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:   ا

دارة  ءة ا ء  ا   ن دور ا وا را ا  ف ا
ن   ز ا ور   ل ا ا ا ، و    ا

ا ة  ا ا  اري      ا ان: ،وا ا

، وذ    - دارة ا ءة ا ء دور  ا    وا
ن  ور و ا ا و ان  ت ا ا  ا ل ا

ى ا دة ا  د  ،    ز ح، وا   ا
ن ا   در  ،  ان  ا ح  ت ا ض  ا ا
دارة  دار  ا ت ا ء   ا ام  ا اه وا  

ى ا ن   و و ن  ،   ا  ن ا
د ا ر ا  و   ا

: ت ا دارة  ا ءة ا  ، ء ، ا ، ا ا ا
  ا

The role of transparency and accountability in raising the    
efficiency of tax administration  "A field study" 

Abstract:   

The study aims to show the role of transparency and accountability 
in improving the level of tax administration. To achieve this objective, we 
distributed a questionnaire to a sample of staff affiliated with the Tax 
Department and the approximate tax center of Bouira. We achieved the 
following results: 

 - Transparency and accountability have a role in improving the level 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   راه ج  – د ة -  آ  أو   ا
     ذ ج  - أ –أ ة -  آ  أو    ا
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of tax administration, through its commitment to provide the necessary 
information as soon as possible. This contributes to raising staff awareness 
of the importance of disclosure in the transparency. The simplification of 
the tax law increases the understanding of its content and commitment in 
the application of responsibility at the level of the administrative        
hierarchy in the tax administration. It (empowering tax law) empowers 
public servants to assume their responsibilities and engage in law        
enforcement, which implies reducing the spread of tax corruption  

Key words: transparency, tax transparency, accountability,         
efficiency of tax administration 

:  ا

، وا  ا ا ا ز ا   دارة ا ا  ا
ق ا    ، و و   ق ا      
ءة   ان   ل إدارة  ذات  ن   ى وذ  ا

ا  ،    ا  ا ء ام  وا ل ا ا  
ور و  ت ا ح  ا م  ، أ  دارة ا ءة ا
اء   أدا ا وا  ا  ا ا  ا

، و   ا    ور ا ا  ا
،  ا  ء وا اءات ا ام  ا ا ، و ل ا دة ا
ء   را   دور ا وا ه ا ءت  ا  و    

دارة ا ءة ا   ا  

ء  ا    و ا ا :   ا وا
؟  دارة ا   ءة ا

2 -  : را ت ت ا ا  ا ا    ا
 : ؛ - ا دارة ا ءة ا  ا ا  دور  ا  

دارة ا  -   ء  ا و  ا    ا 
ا ا ام ا   وا

3 -  : را :  ادوات ا دوات ا ت   ا    ا
ا  :   ا ت  در  ن؛  ام ا  : ت او در 

ات ا ت وا ور   وا
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م ا ول:  ر ا    اا

1 - : ،   ا اءات  ا ت وا  ا ا  ا
ح  ،   إ ر   وا م  ا ض و ا  
   ، ء و ءة و ة ا  أ  و  ت ا

(ا ا  ا ة    ا ف ا ا   )  1ل ا 

2 -  : ا وا  ا  ا ا ء ا  درا  ان 
       ، ح     و  % 1 ا

ت ا  ر ا ا وا رة    ،    ا ي 
ر ا  ر ا وا دارة  ا ء ا د و ا  ا وا

ول ا    ر  ا م 25- 10ات  د ا  ر ا   %
دل  2002 ، (اي  25ان    148 %  ا ا ا  ا

ر  ذا  ا د  )    ا ر ا %   1ن دو
رة ا   ر ا ، و  ذ   ا ء ا ة   ر ا أ ا

ال و   ر ا دارة و ء ا د و ن ذ    4ا  ،  %
 ، ف ا ا ا ا دئ ا ا ب  أ  ا ا   أن 

)  )2ر

3 - : د  ت ا ل ا ا و ت ا    د رت ا أ
) ت      ،  ر ة  ): ا 3ت 

و ا :  ا ر ا وا ا ، و ا ت دا ا  ا 
م ا  ، و ت ا ى   ور   ت ا ا
ت ا ا   ارات ور ا ا   ا ا وا و 
ت  م  ا ض  ا ان    ، ر   ا

ت ا   ا ا و ا ص   ، وا   
اف ذات ا  ض   ا م ا    و

4 - : ف ا ا  ا ا    ا ا
ت ا  ا وأن ا ا وا وا ض ا   

ض  وذ   ض ا وا ف  و     أن 
) دة ا ا  دي إ ز ب ا 4 أن  ن    (

ب ا و     ، ا ن ا ض   دي ا  ر ا  ا
ا ا د  ا ا و (ا و  )5  ا 

، و  ا  م ا رة ا  إدارة ا ف  دي ا إ
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ع  دارة ا  ا   ار ان ا   ، د ا
ى دار   ا اءات ا ع  ا ت ا   وار ز  ا

و     د ا ا  ا و ا  ذ 
) ة ز ل  و   ن ا  ا ا  ل ا ت، وا و ، )6ا

دارة ا و  رب  ا وا د ا  و   ان و
دارة ا ا  ا ل  ك  وا ادات ا   ؛ و ا  ا

 ، ت ا وا  ن ا    ا   ا ان 
ن  ض وان  ة  ا ن آ   وا ا    ان 

ف ا ا ، وذ  ول ا ا ا  و ف      ا
ب  ور    ت ا وا   ر  ا ا
دل،   ن    : اف  ا ا     ا

د   ، و ا ل ا  ا
ء وآ م ا  : ر ا   ا

1 -  : ء ا  ا ت   ان  اد وا  و  
ي  ر  ن ا ن     دي ذ ا ا   ، و أدا

اف ا م وو ا ء     ا ن ا و  ان 
:  ا و    )7ا (ل  ر

: ارا وا و ذ ان   ا و   ام ا  ا
ر   ار، و ع ا ا أداء  ر ا  ت ا ت   ن ا

ا ا  م     ا

: ل   ا ت     د آ ب ا  و
ام ا او  ءة ا ت  إ اف  ا ا  و آ وا

ت ا  ا ء   ا داء ا  ا
2 - : ء اف ا اف ر  ( ا ز   ا  ):8و ا

: ء   وا ء * ا ت    ا ى آ  ا
ام ا ءة ا ام او  إ ن  ا داء،   ا

ن: ع  ا ء  ن  * ا ا ء و  ا   ا
ر  ن   ا ام  ل  ا ء،   ؤ ن وا  وا

: ء   ا ن   * ا ء  ا   ا
ل  ى ا  ا ادا   داء، و ا أداة  ا  ا
ءل  ر ا  ا ء و   اع  ا دي ا  ا ا 
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ء و ا  ل ا ، و ا وا   ء   وا
  ا

3 -  : ء ا ام ا ء ا  ا ا    ان ا
ت   ) ا   دارة ا ) وو (ا ا ( ا ا

ا   )، و ر (ا  ا ل  ا ارا وأ و  ا
دارة ا داء ا ا  ا     

4 -  : ء ا ت ا : آ ء ا   ت ا    آ

: - أ ا ء ا دارة ا و  ا ي دا ا ء ا  و ا
و ،   ا    ا دار   ت  ا ا

و  ن  ص و  م    ة،   ا ان   ا
د ر  ام  ا دارة ا   ا ء  ا م ا  وان 
ن  ة  ا  ت ا ر ت، ا و ت وا ن ا ت  : آ و

دة  ا ا ا ام ا ء وا ا ا وا ت ا ام آ ، وا  ا
: اءات د و و د ا د   ا ه ا ن    و ا 

؛ دارة ا ت  د  ا و دوار وا   ا
ن  ر  ا و ا  د   ؛ا   و

ل    ا   ا ا وا ا 

: - ب ر ء ا رة ا    ا ر   ء ا  ا
وي، وا   ل ا ا  و وذ   ا و ا

ا ب  ا ن ان ا ر  و ا ء و ن ا     ا
دارات ا  م  داء ا ا وا     ا ا ا  ا
ة  ا  و  ان  رب ا م، وان ا دارات ا    وا

ر : ا ، ا  ء ط     ا ا ر ا وا ا 
) ل   ا ا م     ، و   )9و

دارة ا ءة ا  : ر ا   ا

ا ا ا وا   ز ا   ا ا  ادارة ا
ق ا و   و ق ا     ذ ا  

ى( دارة ا دورا    ا ا ا 10ا دي ا   ،(
م ا  ، (إذ ان ا م ا  ا   ان    ا
ح    ،( دارة ا  ن   ا  ا را   ا 
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(ا ا دارة ا ة ا ءة و ن  ا  )، 11 و أ
ت   ا و ا  ي  ول ا  و   ان ا
ى  ت إدار   اء ا ،  و إ ح   إدار ج 

  أ ا

د أ دارة ا : ا ا   و   ب  ا

1 - : ب ا م   ا ت ا دارة ا     ا
م  ا ا     ب  أداء ا ،  ا ا ا ا
ن ذ   ن     ، و دارة   ه ا إ 

  ، ى ا ، ود ا ا ا ات  ا ل ا ن ا ا  ا
ول ا  ت  ا ل  ا ت   ا ف ا وى    ا

ة   ه 50%  ا ان     40- 25ا  ر   ،%
ب د    ا وا م و ة    )12(ا

3 - : م ا و  د ا ا  ا م  م ا  د ا  
و   دة   ،   ان ا ا     ز
 ، دارة ا   م،   ا دة ا  ا ا ا ا 

ز ا ءة ا ى (و  ض  ا   أ  )13 وا

4 -  : د ا ر ا د ا ا  ً ً وا   ا ا 
د  ل ر  ث ا ، و    ء ب ا وا   

ب ا  ل ا ا   د ا  دا ا : ا د ا و ؛ ا
د   ؛ ا ا دارة ا وا  ا ا ا  ا ا  

)   )14 ا ا

: ا ا ا ر ا   را  ا
را وأ :  ا   و

اري  ا وا ا د ا   ا را   ن  ا
را  را   ا د   ا )، و ا ا ة (ا ا  ا

ز  ز و   ت ا ل  ا ع  90وذ   71ا و ا
، اي   ت ا   %  ا 79     ا
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ض و  را :     ا
 :ا ا - 1

ول ر ( ز ا  ا ا01ا  :( 
ر ا ار  ا   ا  ا

  %22  16  ي
  43  60%  

 /  11  16%  
راه   %1  01  د
ع   %100  71  ا

) ول ر ل ا ر ا  ا01   ن  ) ان ا
دة    دات  و  دارة ا     ا

دارة ا  60 م ا ى ا ل   ا   ، اد ا ع ا   %
دات ا ب ا  ا

 :ا ا - 2

ول ر ( ز ا  ا ا02ا  :( 
ا  ا   ا  را

د   %54  38  ا
  %22  16  ق
ء   %2  02  ا
ى   %21  15  ا

ع   %100  71  ا

) ول ر و  02ا د  ا ا م ا )  ان  
ق  54 ام  22%،   ا ا  ا  ا ا  ،%

ء  وان  س    ا وا   
3 -  :  ة ا

ول ر ( ة ا  ا ا03ا ز ا    :( 
ة ار  ا   ا  ا
  %39  28  ات 05  ا 

  %29  21 10ات ا  06 
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  ات
  %5  04   15 ا  11 

15    19  26%  
ع   %100  71  ا
ول ان    ة   ا 39 ا اد ا   05%  ا

ة   29ات،     اد ا    ات  10و 06%  ا
ر  19و  ا   ان ا ة       %15   

 : ا - 4

ول ر ( ز ا   ا04ا  :( 
ار   ا   ا  ا
  %9  07  ن 
  %11  08  ا

  30  42%  
ى   %38  27  ا
ع   %100  71  ا

) ول ر ، اي ان  42)  ان 04ا اد ا  ا %  ا
ن   ك  وا    ت    ا

دارة ا ء  ا   ا وا
را  ض و  ا  :  

ات   د  ا ن   ل ا ا  ا    
و ر ( ت ا ل  ا را و ا ان 06) و (05ت ا )  ا

 ، ه:ان  ا      اد

1 - : و دارة  ا ا ءة ا ا ا  دور  ا  
 ا

ول ر ( و05ا ات ا  ا   ): ا

ات   ا
ار 

)
(  

ا 
  ا

ار 
( )  

ا 
  ا

ار    
(   ( ا

ا 
  ا

ر 1 د ا ت و ب و وا  ا  
دارة ا   ا 

58  81,6  10  14,0  03  4,2  

  2,8  02  22,5  16  47,6  53دارة   و  و  ا2
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ى  ا ت    و   ود ا

د 3 ت  و ا ا  و  
ءة  ن ا    ة  ا ت 

دارة ا   ا
58  81,6  12  16,9  01  1,4  

ان 4 ا ا   ا ى ا در  
ف  ة   اف ا دارة   إدرا  ا

دارة ا    ا
61  85,9  11  15,4  01  1,4  

دارة ا5 د ا  ا ل  و  ا
ت ا و ا ا    ا

46  64,7  21  29,5  04  5,6  

ا 6 ت ذات ا  و ا 
رة دور و  ا  ا ا و
ل  ا ا      ا 

  ا

46  64,7  20  28,1  05  7,0  

ن ا   7 ان  وو ا 
ا م ا  ا ن و ام    ا

45  63,3  24  33,8  02  2,8  

ف 8 ت    ت و م  د  و
ل   ر  ى ا وف  دارة ا و ا

دارة ا   ءة ا
43  60,5  25  35,2  03  4,2  

ل   ا وا  ا9 م 
ح   دة ا   ا وا  ز

ور ت ا   ا
59  69,0  17  23,9  05  7,0  

دارة ا 10  ت ا  ا   ا
ت ا ء       ا

61  85,9  07  9,8  03  4,2  

ت ا    اا11 ن ا
  ا ا

25  35,2  40  59,1  04  5,6  

ءم    ا ا 12 ك 
  وا ا

20  28,1  23  32,3  28  39,4  

ذ 13 ر  ا ت   ا د آ و
دارة ا ارات  ا   ا

18  25,3  49  70,4  03  4,2  

  6,89    25,9    63,1    ا ا 

ت  ا ا  ا  ه ان ا ول ا    ا
و    ان ا    و  ة ر 85,9ا % و ا 

ان ا4( ا ا   ا ى ا دارة   ادرا ): "در  
ة ر ( ا ا "، و دارة ا ة   ا ): " ا  10اف ا
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" و  ت ا ء   دارة ا   ا ت ا   ا
ة ر ( ت 03ا د  ت  و ا ا  و   " :(

"   ا  دارة ا ءة ا ن ا    ة  ا
ة (81,6 ا ا   ا ر %13  ت   ا د آ ): " و

  " دارة ا ارات  ا ذ ا %  70,4%،  ان 25,3 ا
ت  ل   آ ت  ة  ا ارات ا ذ ا ر  ا   

ة ( "،  ا دارة ا ءم    ا 12 ا ك  " :(
  " ت ا  39,4% اي 28,1ا وا ا %  ا

ك     ا وا ا ن  او ن إذا   و
ع 85,9% و25,3ا  ا    %،  ا ان ا ا 

وي  و  ات ا  ا   %63,1ا

2 - : دارة ا    ا  ا ا ء  ا  ا
ا ا ام ا   و وا

ول ر ات ا  ا06( ا   ): ا

ات   ا
ار 
( )  

ا 
  ا

ار 
( )  

ا 
  ا

ار    
(   ( ا

ا 
  ا

ء 1 ن  و ت    ا د آ و
رة     ا  دور و

36  50,7  25  35,2  10  14,0  

دار ع ا2 ف  ا  
داء    وث   ا ء   
دارة  ءة ا و   ا   ن 

  ا

56  78,8  11  15,4  04  5,6  

ا و و 3 د  دي ا و ء   ا
و  ة   ا ارات ا   ا

54  63,3  12  16,9  05  7,0  

ء   4 داري ا ا  ا ا ا
ت ا       

  و 
58  81,6  09  12,6  04  5,6  

ل 5 ت رد وا   ا د  و
وزات  دي ا ا  ا ن ا 

دار   ا
56  78,8  11  15,4  04  5,6  

دة  ا ا 6 ء  ز  ا
دارة  ا  ا  ا وا ا 

  ا
54  78,0  12  16,9  05  7,0  

ء ا    7 أ ا ام  د ا   8,4  06  29,5  21  61,1  44و
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ب ا   ا

دار8 اءات ا ا ة ا   ا
ق ا ق  وى       ا

51  71,8  14  19,7  06  8,4  

دارة 9 ء    ا  ا  ا
  ا      و 

55  77,4  10  14,0  06  8,4  

دارة ا 10 ء  ا    ا
ا  ام  ا     ا

63  88,7  06  8,4  02  2,8  

  7,2    18,4    72,8    ا ا 

  

ول ر ( ت ا ل ا ) ان ا    06   
ة ر ( ا10ا دارة ا     ا ء  ا م ): " ا

ة ر ( "، و ا ا ء 04 ا داري ا ا  ا ): "ا ا
   ،" و ت ا         

ة ر ( ن ا 05ا ل  ت رد وا   ا د  ): "و
ر   دي ا ا     " دار وزات ا   % 78,8ا

ة ر (50,7ا ا    ت  01%   ا د آ ): "و
  ،" رة  ء  ا  دور و ن  و   ا

و35,2ان  ت    ا ى ا   آ ت  ن %  ا
رة    ان  ن ان 14ء  ا  دور و   %

ات  ع ا دة ام   ا ان ا ا  ت  ه ا  
  %  72,8ا  ا  

ت ر ا  : ا

 : و ر ا ا  ا

ل  ا ا  دارة ا   ءة ا دور  ا  
ك دور    ا ا ا  ا   ان  
اوح    ، وان ا  دارة ا ءة ا  ا  ا  

ة (85,9% و60,5 ة (1%  ا ا   ) و ا10) ا ا
و  63,1   % و   و ا ا

دارة ا     ء  ا :  ا ر ا ا ا
ا ا ام ا و وا   ا 
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ول ر ( و  ا ل ا ا ء  )،   ان  ا06 
  ، ا ا ام ا و وا دارة ا    ا  ا

% و    ا ان ا ا 88,7% و50,7او ا   
 % و  ان ا ا  72,8 

:  

ء   د أ ا وا ز و د و ن   ا ن 
ارات  ل ا ت آ و  ل ا  ون ا اي  ا  ، ا
، أي  ء ون ا ء و دارة ا  ع ا ن  ا إ داء  وا

ارد ا و ام  ا ل ا ر  ت  ا د آ ق  و ا 
د  ا و  ، ى   ن    دة،   داء ا اف ا  أ

د   ا  ا    ا  إدارة   و
ا ا    ، و و ة   ا ارات ا ا و و ا  

ت ا ا إذا ل  ا ك       

  :ا

دارة  - 1 ءة ا دارة ا   ا   ام   ا ا
 ، ز وا و ا ا ت ا ل  ا ا وذ  

 ، ن ا ت  ا ك  دارة  إذا   ان ا  ان  ا
، و  ادرا  و ا  ن    ا ى ا ا 
ت   ،  ان ا ا دارة ا ة   ا اف ا

ل ا ا ا و   ا     ا 

، ا - 3 ت ا  ت وا م ا دارة ا  د ا
دة ا    م    ا وا   ز ا ا و

د ء  د  ا ت وا ح  ا  ا    ا

ء    ا  - 4 دارة ا    و   ا ا
،  ا  و ن  ى  ا  ، و  ا
ء  ت وا  ل  آ ن، وذ   ام  ا  وا
ن،    ل  ت رد وا   ا ، و  دور و

؛  دار وزات ا   ا

: ا ا   اا    ت ا

ود  - 1 دارة ا  اداري   و  ا  ا ورة 
؛  و
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ور  - 2 ت ا و ا  ت    اث آ ورة ا
م  دور و و ا ا ت  ت و ار  : ا  ،

ن ا     و ا    ح ا
 اه

ت، وو دورات  - 3 ت وا ل   ا م  ورة ا
د ا د ا  ا ات ا ي،  وا   ا ا

ة ا ت ا ا ا   وا  ا ا ا  

ت ا  - 4 ا ا د  ا ا    ا
دي ا ا  ا  و  ء،   ب ا   ار

ت ا ا دارة اا  ا    
: ا    ا
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