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و ي    ا ا ل ا   رأس ا
رف ا  ا ت ا ا  و   " "درا 

  

د  در  أ رة       ا ي       أ 

:   ا
ى   ف   ّ را إ ا ه ا يفُ  ل ا    رأس ا

و ف   ا ا ا ا ل إ  ، و أ ا ا رف ا
ام  رات  و اا ل و ٌ ا     ِ ّ ُ رف و ت ا

ي،   اا ا  ا ض ا ا ي، ا ا ر ا (ا ا
ر)،   ا  د وق ا  وا س  50وا د  ّ ا داً، و

ل  ،  ا  ا  س آراء ا  Spss رت ا
ي وا  ت وأ ل ا د  رأس ا ك   را أنّ  ا

ب،  ده ا (ا ي  ل ا أس ا م  ّ أنّ ا ، إ و ا
را    رف  ا ء)  ا م  ، ا ، ا ، ا ا

ي  ،    م ا وا ا و رِّ ا ا ُ   أن 
ت   رف ا     ا  ا إ إدارة ا

و   ا

 : ا ت ا رف ا ا ، ا و ي، ا ا ل ا رأس ا
  ا  ا

Intellectual Capital as a Contemporary Approach to Develop 
the Electronic Banking"case study of some public agencies banks in 

the city of Medea" 
Abstract: 

Cette étude vise à déterminer l'ampleur de la contribution du capital 
intellectuel au développement des banques électroniques Algérie et de la 
banque, et afin d'atteindre cet objectif était d'utiliser un questionnaire a 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  رس  –ا ا ذ أ   ا -   
    راه رس - د   ا -   
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constitué un échantillon aléatoire de travailleurs et pneus de certaines 
agences des banques publiques opérant dans Médée (Banque extérieure 
d'Algérie, prêt du peuple algérien, le Fonds l'épargne et l'épargne         
nationale), où l'échantillon est élevé à 50 travailleurs, a été adoptée pour 
l'échelle Eckart, invoquaient  également l'analyse en utilisant le         
programme Spss pour mesurer les points de vue des travailleurs, et les 
résultats de l'étude ont montré qu'il existe une corrélation positive entre le 
capital intellectuel et la banque électronique, mais fonds d'intérêt cinq 
intellectuelles      dimensions (polarisation, l'industrie, l'activation,    
maintenir, service à la clientèle) dans les banques à l'étude ne reçoivent 
pas l'attention appropriée et adéquate, qui développerait la monétique, 
pour être par la suite des recommandations pour gérer les banques à  
travers lesquelles le développement de la banque électronique. 

Mots clés :capital intellectuel, monétique, les banques                
publiques opérant dans Médée. 

:  

  ، ل ا ا رات ا ا    ا
ل   ت وا دة   ا ت ا و ا ا
ة   ل ا  أ  ُ  أ ا ، وا  و ت ا ا

ه ا أ ة،  و ا دة ا ا د ا وا ا وف ا  ا
 ٌ ت،  ف   ا ُ ي  ، وا ل  و ا   ا
نّ ا  ا  ء،  ون ا ت  ا ا  ا   ا

 ً ور ُ ا أ  رف  ا و ى  ا  ً اً    و

و   ا ا ا ي  ا ا م ا ا ّ  ا و
رات  رات وا ي  ا وا ل  د رأس  ،   و ّ ءة و

وة ا   ا ره ا  ، ه ا ق وا   ا   
نّ  إ ا    ،  ً ء ر و اع وا رة  ا وا  
ي    ل ا ى  رأس ا   : ؤل ا و ا  ا  

؟  رف ا ا  ا ت ا و   ا ا

د  :   ذو د إ  اض أ و را  ا  ا
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،  أ   ر ا و   ي   ا ا ل ا رأس ا
ل  ل  رأس ا  ، رف ا ا  ا ت ا ل و ُ  

ي   ا ا ات ا ا و     ا
ة) ، ا ى ا ، ا ، ا   (ا

رف  ت ا ي  ل ا ا رأس ا را إ   ه ا ف   
، و در ا و و وا   ا ا  ا

ء، و م  ه وا و    ذ  و ا ا
 ، م ا ا وا د،  ف ا ا ا ت، و    ا
رف ا ا   را   ا ه ا ت  ، ور و درا ا

رف؛ وأ  ا ه ا ، وا ا  ث ا    
     :   ور 

ول : -  ر ا ي ؛ ا ل ا ل رأس ا    

 -  : ر ا ؛ ا و ي  ا ر ا  ا
 -  : ر ا ت ا  ا ا ا   درا 

ي ل ا ل رأس ا ول:   ر ا   ا

ل ا أس ا ح  ا وا ا  ُ  ا ا ّ ا ي  أ
ل  ر  رأس ا ا ا ول   ، و ّ و ا   ا  ا

ا أ  وا   ي و و   ا

ي   ل ا أس ا ر  ة  ك  ي:  ل ا : رأس ا   

" Drucker ءات ذات ُ ا ي    ل ا ى أنّ "رأس ا  :"
ر  ة أو  ا ر ا ج ا ، وا   إ رات ا وا ا
، و   ط  ،   ا    ا و  ا

ى    دي   ل  ا ، و  رأس ا ص ا ص ا  ا
ه، "   دون  د    دات أ ا  ط   ؛1  

" Ulrich"    ة رات ا ي  " ا ل ا ى أنّ رأس ا  :
درة   ل ا ا ا      ا   

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Drucker.P ,A propos du management, Village mondial, Paris, France, 
2000 ,p 36.  
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" ِ ا ُ ص ا   ؛1ت ا وا

دي وا ون ا ى  "ا OCDE -  " ا  : "
) ورأس  ل ا (ا ل  ا  رأس ا د   ا ا

ي" ل ا  2ا

ء : "  و  ي  ل ا فّ رأس ا ،  أن  ر    ا
ة،  ا   رات      ا  ا  
ر  ،   ا وا ا وأ ت و ل       

ت و   ، ة  ا "ا ة    ت 

ي ل ا :ت رأس ا ي  ا ا ل ا ن رأس ا  : 

ي: ل ا ات ا   رأس ا رف وا رات وا ءات وا  ا
ارد ا    ا  ، أي  إ ا ار  ا ب ا ا وأ

 ؛3 إ ا  

ء: ل ا ر  رأس  ن         وا 
ء  ، أو    ا ت ا  ا ت أو ا  ا

 ؛4وو

ل ا ي    :رأس ا ، وا ل ا ي  رأس ا
ر ا و ا ل ا ي  رأس  ت،   ت، و ا

ق وا اع و اءات ا ي     5وا

 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1Ulrich .D,ANew Manadte For Human Resources, Harvard Business Review, 
January-February,1998,p02. 

ت 2 ء  إدارة ا   ي و و  ل ا ، إدارة رأس ا ا ا ا
د  ، ا ث ا ا   ، ، 22ا ا رة،    21، ص 2011،  ا

ن، 3 و ، د  ا رد رف ا اع  ا ي  ا ل ا ، أ رأس ا د  ا
، ا  د وا م ا د 26 ا ، 02، ا ر  ،   10، ص 2010،  د

4  ، ر ، ا و ، ا ا ء ا ي،  ا ل ا ل، ا  رأس ا ر ا
  87، ص 2014، 

، ا  5 ز ب  وا ة، دار ا ي ا إدار  ل ا ، رأس ا   ا
 ، ة،  ، ا و   30، ص 2008ا
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ي ل ا ء رأس ا ت  : :آ ي   ل ا ء رأس ا ت   ك آ

ي ل ا ب رأس ا در ا ي     ط ا :  ا
ة ب ا ر ا ا  ا ف  وا  ، اد ا

ل   اء ا  : ب  ت ا  ا ا ؛ و  ا  ا
ا  ا وا ت و ة ا  ،  ؛1ق ا

ي ل ا ي  رأس ا ل ا ُ  رأس ا  : ، ا   ا ً أ
ق    أدوات  ام  ، و ا ة ا راً   ّ  
ه   ، و ة، وا ا ا ة، وا ا ا ا
ء ا   ، ي:   ا ل ا ت ا  رأس ا ا ا

دة اا  ؛2، ا

ي ل ا ات   رأس ا ءات وا : إذا  ا  
أ  ،  أن   ا ءات وا ه ا ،   ا  ا 
رات ا    ل  ا ، وذ   ا ا  

ام ا ا وأ ا   ر،  ر   ا  
 ؛3ا

ي ل ا ِ ا  رأس ا م    ت  ا ك   :
د  ا ا ت وا ، ا ر ي  ءة و ا ا دة   ، ا

اب  ص ا   ،  ؛4اوا

ا   ، ت    م ا ر ا ء  ء:  ا م  ا
،   ر ّ ا و ر و  5 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ك 1 ة ا  د ا   ا ، دور ا و -   ، أ ا درا  ا

راه،  ا ، د   111، ص2011/2012ا

زوري 2 ل، دار ا ت ا ي   ل ا ، إدارة رأس ا ي، أ     ا
ردن،  ن، ا  ،   268، ص 2009ا

ت 3 ي   ر  ل ا ، أ رأس ا وي، إ أ  ن  ا
رد وا ا ت ا ل، اا رد  إدارة ا د 10، ا ا ردن، 02، ا ، 2014، ا

  238ص 

4 ، ق  وأ ا  ي  ل ا ، رأس ا ، أ   ش ا دل 
 ، ة،  ، ا دار   146، ص 2003ا ا  ا

، درا و5 ر   د  ا ل،  ا ت ا ي   ل ا    رأس ا
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و ي  ا ر ا : ا ر ا   ا

 ً رِّ  أدا  ُ رف أن  ت َ  ا   ا
ق إ   ا   ، و و ر  ا ا ا ا ل،    وا

و ا وأدوات ا ا ر   و   ا ا
و : ا ا د أ و  ر  ا   : 

اء ا :فّ  أ ام "إ ، أي ا و ق إ ت ا 
ل ا ا أو  اء  ا  ل،  ت وا  ا
ف إذا أ  ا  إ ا ُ ن ا  ا ا   ة، و   ا

ن" ن و أي ز ل ا     أي  م   1ا

و   ت ا   أو  أو ا ت أو ا ُ ا أ " 
اف ا  ب وا : ا أو ا و  ا ا ا

" ت ا رف أو ا ِ ا ، وذ   و   2وا

: " ا و  ق و إ أنّ ا ا ت ا ا  
 ّ اء  ا  ل،  ت وا ام  ا ، أي  و إ
رف،  ل ا وراق ا أو  ذ  أ ن أو   ا أو  أو 

اً  إ ا ُ ن ا  ا ا  ا    ِ ّ ف، إذ  و 
وز  ، و    ت   و   أو   م  ا ا

ن" ن وا يَْ ا ُ  

ة   ت  و   :  ا ا و ا ا ا
ا  ت ا و      ، ة  ت ا ا

ت      ، ة أو  ا ل إ  : إ ا أ
  ، ت ا رف،   ءة  دة ا ، ز ة،  ا و

ة ا  3ا

    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ردن،  ، ا رد ،  ا ا دار م ا   07، ص2005وا

ة   1 ، دار ا و ت ا ا ون، ا ري  وآ ي  اد،  و  ا
ردن،  ن، ا  ، و ، ا ا ز   55، ص 2012وا

ن، 2  ، ا ب،  ، ا ا  ان ا و  ا ، ا ا ا أ 
  92، ص 2006

و 3 "، أ ا "  ا ز ا و   أداء ا ن، ا ا   أ 
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و اً   :أدوات ا ا داً  و  رف ا م ا َ
دوا ء، ا ت ا ه ا     د    ُ ت ا 

: دوات   ه ا  ُ   و

اف ا ت ا ز ا ء ا   ُ ل  ّ ة ا :  أ
ف  ا  ت،   ا ت ا    ا ل   ا

ل ا  ؛1 ا ذات ا اد إد

و ر ط ا ا ت ا ى ا ت ا   :  ا
ت  أو  ام  ، و  ا ا وأ وا  أ

 ؛2ذ  ذ 

ل أول ا أا ا د  ن، :  ا ا ا و أي 
م   ي إ ل ر  ء   ف،  ا ي   ا وا

دة  ؛3ا ا

ل ا ا ل ا ا ح   ُ ت ا ا  :   ا
ل ، وا ل إ  ً   ا  ً م ا ر   ،  ا 

ت ا  ؛4 ا  ا

ت ا ا  ا ات ا ّ ا ا   ُ  :
ء و  رات ا د  ا ف   ا ي  ا ، ا و ا
ت      ، اء  ا رة أو إ   : ى  ت أ

ا ت ت  ا   ،5 
    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ا  راه،  ا ، 03د ا   351، ص 2013/2014، ا

د 1 ، ا ت ا وا را ،  ا :  أ و ، ا ا ن، 04 ا  ،
ردن،    13، ص 2012ا

ت 2 دوات وا و " ت، ا ا ح ا ا ي،  ا ري ا   
 ، و ، ا ا "، دار وا  ت ا   31ص  ،2008و

3Luc Bern et Rollande, Principes de Technique Bancaire, édition Doned, 24eme 
édition, Paris, France, 2006, p 189. 

، ص 4   ،   13 ا

رف5 ت  دة ا و    ت ا ا اد، أ ا ن  ان،  - ا 
د درا  ا ، ا د م ا رف،  ا ة،   ت ا وا  ا

20 ، ا ة، ا   172، ص 2016، ا
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را ا  ا ت  ا ا  : درا  ر ا   ا

ده  ي  ل ا أس ا م  ط ا ا إ  أ را ا ف ا َ
ل  ، ا  رأس ا ، ا ب، ا ي، ا ا  (ا ا

ا  ق ا وا ، و ا را ت  ا ء)  م  وا
و  ا  ا ا

 ً ا- أو را ا ،  ا را ، أداة ا را ض  و ا  :
، وذ   را ق ا ت و  ،   :ا ا ا

را رف  و ا ت ا را  ا  و :   ا
وق  ي، وا ا ض ا ا ي، ا ا ر ا ا  ا (ا ا

ر)، و  ا ا  د ، و  70ا  وا  و
ِّ  55ز ُ رة ا  را    ا ا ه ا اض   َ

ر  ي)،  ا ل ا أس ا رات ا درا  راء وا ت ا (ا
، ا   ا ، و  91ا     50 

اض ا ة   ا 

را داةأداة ا را   : و أن ا اف ا ء  أ ا 
:   ّ ، و  ا

ول ء ا ي  ا ت  04:  ف إ   ا ات 
ة)؛ أ  ات ا ، و ى ا ، ا ، ا : (ا ل و ا 

ل ا ى  رأس ا از  ف  إ ء ا  ي   ا ا
ل  د ا ا (رأس ا ، و   ا   و ا
ي،  ل ا ، ا  رأس ا ، ا ب، ا : ا ي)  ا
د  ا ا  ا ا (ا  ء،    م  وا

و رتا س  د  ّ ا ط  (Likert Scale) ) و رج ذي ا ا
 ) : رات ا رة   ا رات،     س ا ا 
وزان  ة)، وا  ا ا   ، ا  ،  ، ا ة،   ا 

ا5،4،3،2،1(   )  ا

دوات ا ا اا ا  ام  ا ّ ا  :
ن  ط  ،  ار ت ا س  خ  و :  أ  ، أ را

    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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وف ر  ات، ا ق ا ت   - س  ع ا ف  
رة  ت ا   س ا  ، ز ا اف ا س ا ن،   ا

ر ري، ا ار  Tا ذج ا ا  دي، و ة،  ا ا ا  ا
د  ا

ى ت ا س  ، و اد ا ت أ ى  إ ت   ّ ا ُ  :
خ و ب  "أ    ، وAlpha Cronbach- ت ا ل "، وا

ت ا1ر ( ت    ( 
ت ا1ول ر ( س  خ  و   ):  أ 

ات ا  ا خ  د ا و    أ 

0  32  ور ا 879  

ر ت ا دا   اده ا ّ إ  :spss.21  

ت ا ل ا ه، أنّ  ول أ 87م      ا 90 
 ه ة،    ت  ر ود  ،   أنّ ا ا  

ل 60ا  ا ا إ وا  ا وا د   ،   و
د   ا  ا ، و ا رات ا    

،  :ق ا را ه ا س    ا أنّ ا  
ق  ق ا ي و ق ا : ا رات  اء   ا  
ذة  ض ا    و أ  ّ ول،  ص ا و ا ا

رو ع ا اء  ا ت وأ  اد ا ء   إ س، و  أ
داة  ق ا ا   ، ا ذ  أ ، و ا  ر  ا ا
ن، و    ط  ر ام  ا   ، ا ق ا ص ا و

ا ر ( ول ا :2ا   ( 

ور ا 2ول ر ( ن  ط  ت ار ر ا ): 
  

ر ر  ا ط  ى ا ر   ى ا   ا

ول   ا

ي ل ا ب رأس ا 0  ا 789  0 000  
ي ل ا 0   رأس ا 630  0 000  
ي ل ا 0   رأس ا 810  0 000  

ي ل ا 0  ا  رأس ا 627  0 000  
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ء م  0  ا 571  0 000  
و  ا 0  ا ا 656  0 000  

ر: ت  ا دا   اده ا   spss.21ّ إ

ل  ور ا وا ر   ط    ر ت ا ه  ول أ ُ ا
ى د 0ا  و ودا   ى ا   05 ،  أنّ 

د ول أ    أ ر ا 0ا ر ا أ  05 ى ا  ا  ، و
0 د  و 05 ور ا   ، و  

را ا-ً   ض آراء ا ا ، و را ول و  ا  :
را ات ا   ص 

را  ءا و  ا ت ا  :  ا 
 ، ى ا ، ا ، ا ل: ا را   ف    ا

: ة، و ا     ات ا

ر وذ   ا ا  ،   56أ ا ا  ذ
ث  ر44  ا ل ا لّ  أنّ أ  ا  را ، و ف  ا

ث؛ ر  ا رف  ر أ ر  ا  ن ا ّ ذ  ر، و  ذ

ر   اوح أ اد ا  ت ا أنّ  أ د  39و 31أ  و
،   ا ا ا 34  ا  49و 40، و  17
 30   18 ،  ا وا دات ا   ا ا أ  

ر   ا   50أ ي ا رف  39و 31، و ا ا   ا
 ، ب وا ب   ا را  ا و   ا  ا

ل ا   ا ا  ا  ؛ 49و 40  و

ى ا   ، 66  ا أنّ ا ا  ا  ا
دات وا   ب ا رف  أ م ا ه ا  ا

ت ا   را ى ا ،  ا   ب ا  6ا و أ
، أ ا ا  ا ي  ى ا د 26ل ذو ا ي  ،  أ  ا

وم    ؛2ن 

ع ا  نّ أ   ا    ، ة ا ا   
  34  ة ة، و  16، وا  ا   أ  ا

ه ا  ر   ء وا دارات ا  ود  ا م ا ا
    ، ا    أ ات ا اع و ا ل ا و 
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   ّ ي،  ل ا ظ  رأس ا  5 ا    28ا
اوح     16، و22ات   10و 6ات، و ا ا 

اوح    را    15و 11  ا

ت  ض   إ  : را ات ا ص  ض آراء ا 
و   ي   ا ا ل ا ى  رأس ا ل  اد  ا

ب   ا ا ل    ، د ا اول ا  أ  وا
 ذ

ي3ول ر ( ل ا ب رأس ا ات ا ل   ت ا   ): إ
ر 
ة   ا

رة  ا
ا 

 ا
اف  ا

ري  ا
در 
ا   ا

  ا

01  

ب ا  ف  ا  ا
 ، ات  رات و ا ا  

ا   ا  ا ل ا ا
؛ دار ا  ا

2 64 1 225  02 

02  

ب ا  ف  ا  ا
رات ا وا  ة، ذوي ا ا ا
ت ا  ر  رة   وا  

؛ و  ا

2 50 1 147  03 

03  

م ف  ارد   ا ت 
ا و ا  ز  وا  ، ا
ل  ب رأس ا ب وا   ّ

ي؛  ا

2 40 1 030  04 

04  

ي  أ  ف  ا ا  ا
اع،  ءة، ا ر (  ا ا
د  ) أ  أ  رة ا وا ا

) (أ ت،  ر، 

2 80 1 107  01 

م   2  ا ا ا 58  0 905    /  

ر: ت  ا دا   اده ا   spss.21ّ إ

ول ر ( ب   و  3  ا ) أنّ  ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 )  ر ن ا ا  ا  إذا  3در ا ن ا 5- 5 )، و إذا 

ر  ( 2ا  5 -3 ن ا5 ر  ()، و إذا  2- 1 ا  5( 
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2ره  ر ب  58 ري  0اف  905 ،    و   ا ا
ي و   ل ا ب رأس ا م  ا را  ا رف  ا أنّ ا
رف   ، وأنّ  أ ا ا  ا م ا  إ در ا
ر  ف ا ي  ا ر ا ا ات ا  ا را ا  ا ا

ر ي أ  ا ل ا ب رأس ا رف  إ ا نّ ا ا   ، ه 
ي    ة   ا ا ، و   ي  أن    ا
ب ا  رف، وذ   ا ل   ا م وا  ا

ت ا ر  رة   ز  ا ا ا  ول ا ، وا و  ا
ي  ل ا ات  رأس ا اد   ت ا    إ

ي4ول ر ( ل ا ات  رأس ا ل   ت ا   ): إ

 ا
در 

ا  ا
اف  ا

ري  ا
ا 

 ا
رة  ا

ر 
ة   ا

02  1 122 2 92 
ل  ا ر وا ا  ف ا 

ون   ن ا ا  ا
؛ و  ت ا ا  ا

05  

03  0 986 2 74 

ت  ف     ا
ارد ا      ا
ءة  ارد ا  ا ا  و

؛   و

06  

01  1 134 3 02 

ء و   راء ا ف   ا
ة  ا  ت   
ت  ت  ا اء  ، و و ا

؛   ا إ

07  

04  1 134 2 72 

ف  ا ا   ُ ا
ل  و   ون ل ا ا

ه  ك و   ا  ا ا
؛     ا

08  

/    0 837  2 م  85     ا ا ا

ر: ت  ا دا   اده ا   spss.21ّ إ

ل  م   رأس ا ، أنّ ا ا ا ول ا ّ  ا
ر إ  ي  أ 2ا ر ب  85 ري  0اف  م 837 لّ إ   ّ  ،

ا  أنّ  ، و ا ا ء   ل   ل  ت ا د    ا و
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د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques   م ا

ء و    راء ا ُ إ ا    ل  ت ا إ
، و  ذ و ل ا ا ة   نّ  ت  إ درا 

س   رف، و  ا   ر ا   ا ن ا ء  ا
ت ا ا   ر ا  ا ا  
ء  ن  رف،  ات   ا ّ ا  ا ي    ، ا و ا

ل  ول ر (ا ّ ا ، أ ا ا ل   ّ ت 5 ا )   إ
: ي   ل ا ل  رأس ا ل    ا

ي5ول ر ( ل ا ات  رأس ا ل   ت ا   ): إ

 ا
در 

ا  ا
اف  ا

ري  ا
ا 

 ا
رة  ا

ر 
ة   ا

04  1 030 2 14 
ر  اع وا ف روح ا  ا
ف  ا  ى ا 

؛ و  ا
09  

03  1 092 2 48 
ش  ت  ف  إ   ا
ر   ار  ا  و

؛ و ل ا ا  ا  
10  

05  0 857 2 
ف ا ي  ا    ا

و      ا وا
ل؛  ا

11  

01    1 161  3  

ف   أر   ا
ي،  ل ا ر   رأس ا
 ، ر  ا ار   وا
ا  اع  ر وا و ا

رة؛  ا ا ا

12  

02  1 034 2 54 

ر  ف   ا م ا
و (و   ل ا ا  
ر  ج أ ا أي  و  إ
ت   ل وا ا  ا وآراء إ

)؛   

13  

/    0 675  2 م  43     ا ا ا

ر:  داا اده ا ت  ّ إ  spss.21  

ول ر ( ت در 5 ا ي أ ل ا ) أنّ   رأس ا
ي   م ا 2  ا و  دلّ  ا ا ا ا 43  
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ري  اف ا ّرِ ا ُ  0 675   ، ا ا      ّ و
ه  ا  ا م ا     ا  م ا نّ   

لُ  أنّ  ا  ، و و ا  ا ا رة ا ءت ا ر، و اع وا ا
ت  ر   ا ي  و ل ا ول  رأس ا رف  ا

ل إ  رة و ا ل ا ّ   وا ، أ و  ا ا
: ل   ت ا ي  إ ل ا   ا  رأس ا

ي6ول ر ( ل ا ات ا  رأس ا ل   ت ا   ): إ

 ا
در 

ا  ا
اف  ا

ري  ا
ا 

 ا
رة  ا

ر 
ة   ا

01  0 789 3 70 

ز  ر  نّ ا ا ف   ا
دم،    ا   ا أ
رات ا  ا  ا

؛ و  ا

14  

03  1 1 34 3 02 
ر   ف ر ا و ا ا

م؛ ز ا داء    ا
15  

04  1 121 2 74 
ف  ا ا   ا

ة أ  رات ا   ذوي ا
؛ ا ا  ن 

16  

02    1 179  3 28  

ف  اءات ا  ا ّ ا ُ
   ، ل  م ا  
ل ا  ر   اع و ا

؛ و  ا

17  

05  1 165 2 50 
ظ  ه  رى  ف  ل ا
ل ا   ذوي ا  

؛ و  ا
18  

/    0 625  3 م  04     ا ا ا

ر ت ا دا   اده ا ّ إ  :spss.21  

ول ا ر ( ي 6  ا ل ا )، أنّ  ا  رأس ا
 ً ره   و  ً3 ر ب 04 ري  اف   ،0 ّ  إ  625

لّ   ا   ، ا ا ء   ل   ل  ت ا د    ا م و
ر    زه ا ا ُ ي  دم ا  ُ را  رف  ا أنّ ا

رات ا  ا ا ا وَ ا  ، و و وا ا ا ا



ي         24 ل ا رف ا  ا   رأس ا ت ا ا  و و "درا  "  ا ا
   

د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques   م ا

 َ ُ و و ل ا ا ي ذي ا   ظ  ا  ا
رف و   ار  ا ح وا ل، و ا ا ر   اع وا   ا

ول ر ( ا   ا ء،  و   )7 ر و ا

ء7ول ر ( م  ات ا ل   ت ا   ): إ

 ا
در 

ا  ا
اف  ا

ري  ا
ا 

 ا
رة  ا

ر 
ة   ا

04  1 082 3 18 
ت ا  ف   ا  ا

ت)؛ ت وا  ء (ا
19  

03  0 931 3 25 
و  ا ت ا م  ف 

؛ ف وا ة  ا    ا
20  

01  0 894 3 76 
ف   و   ا
ء  و ا إ ا ت ا ا

؛     ور
21  

02  0 929 3 44 

ء  ء   ف  و  إدارة ا
ل و  ا    ا

ة  ت ا ء و  ا ا
ت   .  ا

22  

/    0 685  3 م  47     ا ا ا

ر ت ا دا   اده ا ّ إ  :spss.21  

ك در  لّ  أنّ  را  اد  ا ت أ ه أنّ إ ول أ ُ ا
م  ي ا ا  دلّ  ا ا ا رف، و ء   ا ة 

 3 ر ب  47 ري  اف ا 0وا د     685 م و ُ إ   ّ
ص  رف  لّ  أنّ ا ا  ، و ا ا ء   ل   ل  ت ا ا

ول دا   و  ا ، وا و   ور ا
: و   ر ا ا ر  ل  ه ا   ا  ا

و8ول ر ( ر ا ا ل   ت ا   ): إ

 ا
در 

ا  ا
اف  ا

ري  ا
ا 

 ا
رة  ا

ر 
ة   ا

04  0 962 3 82 
م    ،ً  ً ف   ا
ت ا   ص ا ت 

)؛  ( إ
01  

06  1 062 3 12    ،ً  ً ف    02 ا
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 ، و ل  ز  ا ا
ف؛ ه ا ت    وذ  ا

07  1 114 2 72 

ف أن   أ   ا
ار  ص     ا 

ن،  أو 24 ، و أي 
ب؛   ا

03  

01  0 678 4 30 
ت  ام  ا أدى ا
ف إ  ا  ل  ا وا

ت؛ ، و ا   وا
04  

08    0 809  2 28  
ت   م ا ف  

وض،   ا ت  )
ال)؛   أ

05  

02    0 834  4 28  
و   ت ا ا ل ا إد

ء؛ ِّ ر ا َ ُ ف    ا
06  

05    0 884  3 56  
و  ز إ ات  ف   ا

؛ ز  ا     
07  

09    1 050  2 20  
ا   ف    ز ا
 ، و ى إ ا أو أي و أ

ف؛ ء    دون ا
08  

10    0 953  1 90  
رات     ف ا ّم ا

؛   ا
09  

03    1 085  4 10  

ءة  و  ا ا ا  ا
ّ ادر  و ن    ٌ ، أ

زة     ا 
ة ُ.  

10  

/    0 500  3 م  22     ا ا ا

ر: ت  ا دا   اده ا   spss.21ّ إ

ول ر ( ل ا ت در  8ُ   رات أ ه ا ) أنّ 
ا و   ي   ا 3دلّ  ا ا ا اف 22 ّرِ ا ُ    ،

ري ب  0ا ل  5 ل  ت ا د    ا م و ّ  إ   ،
ت  م  ا  ً رف  لّ  أنّ ا ا  ر،  ا ا ء  

ت و  ور ل  ا ر ا وا ء     ا
ر  ل دون  ت ا  ، وذ  ل إ رف ا ي  ا ى ا وا



ي         26 ل ا رف ا  ا   رأس ا ت ا ا  و و "درا  "  ا ا
   

د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques   م ا

ز   ُ ي  ل  ، و أ  رأس  ا و  ا ا ا
ة    

ل : أنّ  ء  ا ا      ن   و ا رف  ا
 ، و ي   ا ا ل ا ى  رأس ا ر    و
م  ي ا ل ا أس ا را  رف  ا م ا م ا ا را إ  و
ب  ت ا د ذ إ انّ  ، و ر ا ي   إ ا ا ا

و إذا  و ا ت ا ا ر  رة    ا ا  
ن  ت   نّ  ا ي،  ل ا م وا  رأس ا   وا

و   وى   ا ا   ذات 

  ً- : ا را ا ت ا ر  ت ا    ا  ا
ل أو ر  ى  ف   ات  م  ا  ا  ،
وض    إذا  ر ا ات   ا ، و  أو ا را  ا

ز ا أو  اد ا  ا ت أ    إ

ر  - 1 ز ا (ا ر ا ): - وفا ا ض ف 
وف ر  ز ا أم - ا ت  ا   ف   ا

H0  ى ز ا   ت ا   ؛95:   ا

H1  ى ز ا   ت ا   95:  ا

م  ل ا ار   ة أ ا ن H0و ، 5أ   ى ا إذا 
ب أ   ى ا ا ن  م إذا  و ا 5و  ا

ول ر (H1ا   )9،   ا

ز ا 9ول ر ( ر ا   Kolmogorov-Smirnov ): ا
ى ا    Z  ات ر د ا   ى ا
0 422 0 ي 22 880 ل ا  رأس ا
0 266 1 و 10 004  ا ا

ر ت ا دا   اده ا ّ إ  :spss.21  

ر  ى ا   ر،  أنّ   ه  ا ول أ ُ ا
0أ   ل  05 م و ا ا ا  ، و   ا

ى  ا ز ا   رات 95ت ا ام ا ،   ا
  ا
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و إ أنّ: - 2 :  ا ا و ر ا ا  ا

H0 ل؛ ت ا رف  إ و  ا   :    إ
H1 ل ت ا رف  إ و  ا   :   إ

وي ذا  ى ا أ أو  0ن  م 05  H0،    ا
ام H1و ا ا  ه ا    t، و أ ا   

و  د ا ا رف  و ل ا ا  ى  "، وذ   د "
  ، رف ا  ا ول ا  ا  إ ا ا  ا

  )10ر (

ر "10ول ر ( "  ا one-simple T test):  ا
و   ا

ى   
 ا

ت ا  در
ddl  

 t  
ا 

  ا
ر   ى ا

0 002 49 3 215 3 227  
ا 
و   ا

ر اده اا ّ إ ت :    spss.21دا  

ر    ه   ا ا  ول أ 3ا  ا  tو  227
3ا  ى ا 215 0، و ى ا أ  002 0، و انّ  05 ،

م ل   H1و ا ا H0    ا ، وا 
و   ن  إ ا رف  ل ا نّ  ل، و  ت ا رف  إ ا

را  رف ا  ا و  ا د  إ   و

رف    ع ا و   و :   إ ر ا ا  ا
ى د  ل   ت ا 0 إ 05  

3 -  : ر ا ا : ا    ا ا إ

H0   ي ل ا د رأس ا :    ذو د إ 
؛ ر ا و     ا ا

H1 ي   ا ل ا د رأس ا :   ذو د إ 
ر ا و     ا

ى ا ن  وي ذا  0 أ أو  م 05  H0،    ا
ام H1و ا ا  ه ا   ، و أ ا   
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د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques   م ا

و       ار ا ا د  ار ا ر  ا ا
ي،  رأس ل ا ب رأس ا ات ا (ا ي،   ا ل ا ا

ء) وا   م  ي وا ل ا ي، ا  رأس ا ل ا رأس ا
ول ر (   )11 ا

ل 11ول ر ( د رأس ا ن أ أ د  ار ا ر  ا ):  ا
و ي  ا ا   ا

ور ى   Beta t  ا
   ا

1  ا 962 4 863 0 000 

0 55 

ل  ب رأس ا ا
ي 0  ا 261  2 615  0 012  

ي ل ا 0   رأس ا 100  1 010  0 018  
ي ل ا 0   رأس ا 082  0 515 0 009  

ل  ا  رأس ا
ي 0  ا 239  1 878 0 007  

ء م  0  ا 100  0 973 0 006  
0 /  /  ا ا 006  

ر: ت  ا دا   اده ا   spss.21ّ إ

ول ر ( ت ا ة، وذ 11  د  ار ا د ا ) أنّ 
ى ا ا  0ن  ى ا ا  006 0أ   05 ،

ات 55ل     ا أو ا ا ه أنّ ا ا  ، و
ي،  رأس  ل ا ي،  رأس ا ل ا ب رأس ا ا (ا

ء)   م  ي وا ل ا ي، ا  رأس ا ل ا   55ا
، وا  و ث  ا ا ات ا  ى،  45ا ا أ  إ 

را ا   و و ل ا  ا ت ا ه ا  أنّ ا
 ّ ، أي أ د ُ و و  ي وا ا ل ا ً  ا  رأس ا
ل  و  رات   ات وا ب ذوي ا رف  ُ ا ا

ه وا و      أدى ذ إ  ا ا

أس  ات ا  ول  أنّ     ا َ  ا و
ى   و   ُ  ا ا ي     ل ا ا
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0 ن  05 ي  ل ا ب رأس ا ّ أنّ  ا   ا ، إ
ى ذ إ أنّ  ي، و  ل ا أس ا ى  د ا و أ  ا ا
ر ا و  م  ي إذا   ا ل ا ب رأس ا ت ا
م   ي وا ف، وا ا ل     د و

  ا 

ل  د رأس ا :   ذو د إ  ر ا ا  ا
ى د  ر ا     ، و ي   ا ا 0ا 05 

ذج ا :     ا

= و 1ا ا 962+0 ي+ 261 ل ا ب رأس ا 0ا 1 
ي+ رأس ا 0ل ا ي+ 082 ل ا 0 رأس ا ا   239

ي+ ل ا 0رأس ا ء 1 م    ا

4 - : :  ا إ ر ا ا   ا

H0 ى د وق ذات د إ      :0 05   
ى  ل   ، را رف  ا ت ا ي   ل و ل ا رأس ا
؛ ات ا ى  و     ا ا

H1 ى د وق ذات د إ     :0 05   
ي   ل ا ى  رأس ا ل   ، را رف  ا ت ا ل و

ات ا ى  و     ا ا

ر  و اء ا ه ا   -One Sample-Tأ ا   
Test دي ،  إ ا ا  One WayAnova، و ا ا

اول ر (   )13) و(12ا

ر 12ول ر ( ى  t):  ا را  اد  ا   وق  أ

ت ا   t   ا ا  ا   ى ا  ddlدر

2  ذ 843  
0 490  48  0 860  

2  أ 921  

ر: ت  ا دا   اده ا   spss.21ّ إ
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دي 13ول ر ( ر ا ا ،  F):  ا ات: ا  ا
ة ات ا  ، ى ا   ا

ات   ى ا  F   ا

1  ا 357  0 268  

ى ا 2  ا 046  0 121  

ة 0  ات ا 813  0 493  

ر: ت  ا دا   اده ا   spss.21ّ إ

ول ر ( 0ا  t)   12ا   ا ى  490 و 
0ا  0و أ   860 وق ذات د05 ل     ، و 

ى د  0إ   05  ، را رف  ا ت ا ل و   
؛  ى  و  ي   ا ا ل ا ى  رأس ا ل 

ول ر ( ى ا   أ  13و ا 0) أنّ   05  ،
وق ذات د إ د  م و رف ل   ت ا ل و    

و  ي   ا ا ل ا ى  رأس ا ل   ، را  ا
 : ن ا  ة،  ات ا  ، ى ا ، ا : ا ات ا  ى 

وق ذات د إ     : ر ا ا ل  ا   
ي    ل ا ى  رأس ا ل   ، را رف  ا ت ا و

ى د  ات ا   ى   ، و 0ا ا 05  

:   ا

ي    ل ا ى  رأس ا را إ   ه ا  َ
، و را و  ا ول ا ا  : ة  أ را  زت ا  أ

ل ا  رات ا   ا ا ة  ا  رف ا ا  ا
زا  رة، إ أ  ت ا ا ل   ا   ، و ا

ب  ى ا ن إ ا ، و   ا ة  و  ا رف ا  ا
ده ا    ي  ل ا أس ا م  َ أنّ ا ل؛   ا ا  
 : ت أ ، و ا  و    ا م ا
اف رأس  ِ وأ رف    و ا  اد و ا ا إ

ل ا ل  ا ي،   ل ا م  رأس ا ورة ا ي؛  ل ا
ار ا  ،   ا ل  ا اء آرا و  م ا  أ
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ل  ، و ذ   ر ا ج ا ض إ ف وا   إدارة ا
ِ ا ّ ُ  ِ ءات ودُّ ت و دارة ا ح ا  ّ ا  ، و ر ق أ   إ

ف؛ ي  ا ل ا ر وا  رأس ا    ا

: ا    ا
 ً : - أو   ا

ب،  - ، ا ا  ان ا و  ا ، ا ا ا أ 
ن،   ،  2006ا

ن، ا - "، أ  ا " ا ز ا و   أداء ا  ا
ا راه،  ا و د ، 03أ ا  2013/2014، ا

دة  - و    ت ا ا اد، أ ا ن  ان،  ا 
رف ت  ت ا وا  ا- ا ة،  درا  ا

د ، ا د م ا ،  20رف،  ا ا ة، ا  2016، ا
-  ، و ، ا ا ء ا ي،  ا ل ا ل، ا  رأس ا ر ا

 ،  ، ر  2014ا
ل،  - ت ا ي   ل ا ، إدارة رأس ا ي، أ     ا

ردن، دار ا ن، ا  ،  2009زوري ا
ي    - ل ا ، أ رأس ا وي، إ أ  ن  ا

ل،  رد  إدارة ا ، ا ا رد وا ا ت ا ت ا ر 
د10ا ردن، 02، ا  2014، ا

، رأس ا - ، أ   ش ا ق  دل  ي  ل ا
، ة،  ، ا دار ، ا ا  ا  2003وأ ا 

ك - ة ا  د ا   ا ، دور ا درا  -  
، ا راه،  ا و د ، أ ا  2011/2012ا

، درا و - ر   ل،   ا ت ا ي   ل ا رأس ا
ردن،  ، ا رد ،  ا ا دار م ا د وا  2005 ا

اع   - ي  ا ل ا ، أ رأس ا د  ا ن،  و د  ا
، ا د وا م ا ،  ا رد رف ا د26ا  ، 02، ا

 ، ر  ،  2010د
-  ، ت ا وا را ،  ا :  أ و ، ا ا  ا

د  ردن، 04ا ن، ا  ،2012 
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