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Intellectual Capital as a Contemporary Approach to Develop
the Electronic Banking'case study of some public agencies banks in

the city of Medea"

Abstract;

Cette étude vise a déterminer I'ampleur de la contribution du capital
intellectuel au développement des banques électroniques Algérie et de la
banque, et afin datteindre cet objectif était d'utiliser un questionnaire a

- wamt, QU oled >L.J*
Gl -y uf.mla ab 4l **

MAAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economigues sV p bl 2o (e alp b ak) 2ya s
12 “™ Année -N°: 22 (Juin 2017 ) (2017 Olgr ) 22 1 sudl = 5 2e sl 2l



)
11 syl fhas Ny [ ol ae Jbs <o

constitué un échantillon aléatoire de travailleurs et pneus de certaines
agences des banques publiques opérant dans Médée (Banque extérieure
d'Algérie, prét du peuple algérien, le Fonds Iépargne et I'épargne
nationale), ou I'échantillon est élevé a 50 travailleurs, a été adoptée pour
I'chelle Eckart, invoquaient  également lanalyse en utilisant le
programme Spss pour mesurer les points de vue des travailleurs, et les
résultats de I'étude ont montré qu'il existe une corrélation positive entre le
capital intellectuel et la banque électronique, mais fonds d'intérét cing
intellectuelles dimensions (polarisation, lindustrie, l'activation,
maintenir, service & la clientele) dans les banques a I'étude ne regoivent
pas l'attention appropriée et adéquate, qui développerait la monétique,
pour étre par la suite des recommandations pour gérer les banques a
travers lesquelles le développement de la banque électronique.

Mots  clés :capital  intellectuel,  monétique, les  banques
publiques opérant dans Médée.
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1DruckerP A propos du management, Village mondial, Paris, France,
2000 ,p 36.
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