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Résumé: Le sujet du service aprés-vente des sujets qui néces-
sitent que attache institutions spéciales d'importance en raison de
l'importance croissante du service a la clientéle et limpact sur sa
fidélité a la marque, que cette étude vise a mettre en évidence le
réle et l'importance des services aprés-vente pour atteindre et fidéli-
ser les consommateurs a la marque, et la communication est les
efforts en vue détablir des relations avec les consommateurs de la
marque.

Les résultats de I'étude ont indiqué la présence de l'impact du
comportement aprés-vente consommateur vers les services de la
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marque plus le niveau de service fourni au consommateur et l'aug-
mentation de fidélité a la marque et puis continuer et d'augmenter
la portée de ses rapports avec l'institution prévue pour le service et
la fidélité a eux.
Mots-clés: service apres-vente, la fidélisation des clients, fidéli-
té a la marque condor
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