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أၬ फऒ߁ࡴܸت ࡴܸ ݽݕ߁ اࡦަޟ݇ સၫૄ وକଐء ا଍ଉࢽᑀᐺ ᑸᑤᐮᐟݕോെࡴࠣ اࡦެႂܸرݶࠣ  
condor )ةफंࣝަݶࠣ اࡦକଐࣝݽ (  

  

    رࡴޟ߁ي ݎަ߁ اࡦࣝࠤܸب .د.أ       ࠂࠦޟ߁ةࡴरूك . أ

  :ࡴ࡬ࠎ࢚

ࡩᐱᐕܻ࣠ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت  ݹݘ౰౎ޯ ࡷ࣠ࢠ࣠ع ၯ߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢ݊ ࡷࡼ اଐଌ࣠اࢠޢ݊ اࡩ୓ข ཯དྷ࣐࡯ݪ أن ކ
ݹࠦ،  أዙ዗ޢࠦ ၯܻࢢࠦ، ރ࣏࢖ا ࡩ౮౔ا৲ਔ أዙ዗ޢࠦ ၯ߄ࡷࠦ اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ وأमक ذ઻ၮ ᑑᐽે وଘଓءه ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر

اࡩީޢ݊ ༨ဈ ፥ጿߥޢࢇ و୐กܻء ࠁޢݟ ᐱᏹ߄ف ࠧ߃ه اኆቱراࢵࠦ إፑ፟ إमऌاز دور وأዙ዗ޢࠦ ၯ߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ 
ݹࠦ، واࡩᚻࡓࣃߎ ݑࡼ اஎैࠩ࣠د اࡩง ཯དྷ୍߃୐ก ༨࣠စ ܻಛಗܻء  ه اࡩݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر ༬ܻဈ ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌء اଘଓو

ݹࠦ   .ൎ൉ၮߘܻت ࡷ݊ اଐଌࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓᑃᐽ ໠ໄݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر
وߘ߄ أࢸܻرت ၖ࿏ܻ୓ค اኆቱراࢵࠦ إፑ፟ وࠅ࣠د ކܾމஉै ౰ే߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢ݊ ઻ၮે ࢵळॅك 

ݹࠦ ߙ൞ᇅᇍܻ ارކߦ݊ ࡷࣀޯ࣠ى  ه اࡩݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر ༬ܻဈ ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌءه اଘଓزاد و ᑻᑧᐱᐢࣀ൞ᒑᐽ ࠦߥ߄ࡷଐଌ߄ࡷࠦ اஉै ا
ॵॱ߄ࡷࠦ  ५ ࠦߥ߄ࡷଐଌ࣓ࢵࣀࠦ اଐଌࡷ݊ ا ቻቷݹܻدة ރ࣐ܻق ކݘܻࡷ ݹࠦ وࡷࡼ Ꭸ᎜ ا෬ෝᛂ࢖اره وز ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر

ܻಛಗ ءଘଓ࣠واࡩ.  
ၯ߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢ݊، وଘଓء اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ، اࡩଘଓ࣠ء ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ  :اࡦ൛ᇂᇊܸت ا଍ଉߣެܸ߾ޟࠣ

  .condor اࡩޯႅܻرݹࠦ
  

Résumé: Le sujet du service après-vente des sujets qui néces-
sitent que attache institutions spéciales d'importance en raison de 
l'importance croissante du service à la clientèle et l'impact sur sa 
fidélité à la marque, que cette étude vise à mettre en évidence le 
rôle et l'importance des services après-vente pour atteindre et fidéli-
ser les consommateurs à la marque, et la communication est les 
efforts en vue d'établir des relations avec les consommateurs de la 
marque. 

Les résultats de l'étude ont indiqué la présence de l'impact du 
comportement après-vente consommateur vers les services de la 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   جၱܸࡴݕࠣ  - ܸ࣊ࡦަࠣ د࠾ެࣝراه இܸॅ ߁ أو ༥ީ஽ ૊ᇠᆚة -  آफंࣝަاࡦ.  
  ࢲެܸذأ  ።ፎܸاࡦݕ বঐߖܸرس ၱܸࡴݕࠣ –اࡦެݕ࡬ ༥࣬࿸ –  ࠣ߁ݶ଍ଉا.  
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marque plus le niveau de service fourni au consommateur et l'aug-
mentation de fidélité à la marque et puis continuer et d'augmenter 
la portée de ses rapports avec l'institution prévue pour le service et 
la fidélité à eux. 

Mots-clés: service après-vente, la fidélisation des clients, fidéli-
té à la marque condor 

  :ࡴߢ߁ࡴࠣ

 ྲႫ ރࠢ أၰ߄ ݑެܻ ީܻر ࡁ࣠ ݘ໠ໄ اଘଓݑޯ ୓෺ ଘଓ࣐࡯ݪ أၯ߃ه ހ ࡷܻ وߙݘܻ ܻࠧ ྲႰ ౰౎ اଐଌެܻߙࣀࠦ ݑެ ކݘޯ
 ܻࠧ ౰౎༬ဈ࣓ࢵࣀܻت وଐଌا ે઻ ၮ ࢠݓܻ࣠࣍ت ߦ࢖ض  ࣀ࣠ݹߥޢࠦ، ࠁޢݟ ކ ჴޟࠦ اࡩ ყީᑃᐽ ࠦرࠅޢ உܻै ࡷࡣ ا اࡩݘ࣠ا

 ે઻ ၮ ߥ߄ ، ߙ ᐱܻ ᐕ࡯ၮ ࣏ࠦ ߙ ഷܻവറا ે઻ ၮ ࡺࡣ ࣀޢࠦ واࡩݘ ౮ేة ୐งܻߙ ࣀܻب ࡷ ჴاࡁ ፟ፑ ࣀധ୨ إ ჴߙ ،ܻࠩ ޯܾߘࣳࣷ ࡷݘ اࡩ
 ໠ໄެܻߙࣀଐଌا ፥ጾܻݑࡼ ހ ౮ే৤৕ষߥޢࢇ ا༨ဈاࡩޯࡓޢߎ و ે઻ၮ ᐱܻᏹ߄ى ߘ߄ر೘ೃ ܻࠧ࣠ރ୹୪ ࣓ࠦࢵࣀଐଌأࢢީ߰ ހߥܻء ا
ࢵ࣠ߘܻࠩ  ީܻت  ၴܻت وࡷޯ࣐࡯ ޢࠦ اࠁޯޢܻ ࡷࡼ ކ࡯ީ  ᐱܻ ᐟࡓ೘಼ ݊ߘ ࢸݓࡣ ࡷ࣠  ે઻ ၮ ᐱܻᏹߘ߄ر ൎ൉ل  ၯ ࡷࡼ

எޢ߄ة، واࡩள஭༧ဈ ཯དྷ اࡩߥޢࡺࠦ، ၯܻࢢࠦ ၯ߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اଐଌࣀᐱᐢ߄ف ୓กߥ߄Ꭸᎌ اࡩࣀ࡯݊ واஉै߄ࡷܻت اै
اࡩީޢ݊  واࡩ཯དྷ ކݘ౰౎ޯ ࡷࡼ اఴఝଛଓ࣐ࠦ اଛଓࢵܻࢵޢࠦ، ߙܺذا اࢵޯ࣐ܻݑݝ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ أن ކߥ߄م ၯ߄ࡷܻت ࡷܻ 
ࣀޯߥީ࡯ޢࠦ،  ଐଌޢࠦ أو ا ࡩܻ ஊै ୓෺ ཯དྷߥީ࡯ܻࠩ اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ وކ࡯཯ཌ ر݌ީܻކࠢ ࢵ࣠اء ا ހݘ߄ اࡩީޢ݊ ൞ᒑᐽ ፟ጾमऒࣀޯ࣠ݹܻت اࡩ

ݶࠢ و ެࠦ أو اࡩࢥࡺެޢࠦ، ࢵ࣠ف ކࡓࣀݪ رࢠܻه وކࢥࡺࡼ وߙܻ ಛ߄ف اଐଌݘ࡯ ಗن ࠧ߃ا ࠧ࣠ اଛଓ ،ࠢݶ ଘଓو
ܻಛಗ ࿃႞ყႻ༟༎ا.  

ଘଓء  ઻ે و ၮ ࣏ࠦ ߙ ഷܻവറأن ا ፥ፑ ஊܻ ߘݝ اै ፥ጿ اࡩ࣠ ࣀܻت  ࡷࡼ اଐଌ࣓ࢵ  ਔ৲ ߥ߄ أدرࡁݝ اࡩݘ߄ وࡩ
Ⴉྲورة إدراك  ࡯ݪ  ࣐୓෺ ࠧ߃ا ࠩࡴ، و ၴࡣ ࡷݘ ଛଓا ቿቷ ݹ ߘࠦ ࣍࣠ ൎ൉ၮ ࠦޢ ๻๩ใ ࡯ݪ ࣐୓෺ ໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀ ଐଌا

  .اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ଐଌޯ࣐࡯ީܻت اଐଌࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓ໠ໄ وކߦࢥޢᐱᏹൎ൉ࡴ

ܻࠧ ޢࠦ ࠅࠩ࣠د ࡩܻ ݹܻدة ߙݘ ࡷࡼ ز ࣀࠦ  ๻๬ใࡓࡼ اଐଌ࣓ࢵ  ཀྵདྷ ઻ે  وࠁ ၮ ࢧ࣠ل ஊै ࣀ࣠ݹߥޢࠦ وا ჴاࡩ
உै߄ࡷࠦ ᇯᇍఴచ ࠅޢ߄ ኆቱݑࡴ اࡩࣀ࡯ݘࠦ وࡁߦܻءة ఴఠݓޢ࡯ܻࠩ ఱఓܻࠧࡴ  اࡷޯޢܻزات ፥ጿ اଐଌެܻߙࣀࠦ، ߙܺن أداء ا
ࢵࠦ  ࠧ߃ه اኆቱرا ၴܻءت  ߘ߄  ޢࠦ، و ༨ဂ༟༎ࠧ߄ف ا ޢࢇ  ༨ဈ Ꭸ᎜ߥ ࡷࡼ  ࿃႞ و ܻࠧ اࡩޯެܻߙ ഁ೨୹୪ ݑࡴ ፥ጿ د
ه اࡩݘൎ൉ࡷࠦ  ༬ܻဈ ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌء اଘଓܻء و୐กߥޢࢇ و༨ဈ ፥ጿ ݊߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢၯ ࠦዙ዗ܻݘ࢖ߙࠦ ࡷ߄ى ࡷࣀଐଌ

  .ܻرݹࠦاࡩޯႅ

፥ፑܻޯ ࣀܻؤل اࡩ ჴاࡩ ፥ጿ  ܻެჴࡩޢᇴᇍࢸ ݘᎨ፻ܻ ا ळॅر ࡷ ީჴ჆ ࢵީࢇ ࡷܻ  ࢽዖዔܸࠣ :  ࡷࡼ ൎ൉ၯل  ࡴ߁ى ࡴ ࡴܸ 
ه اࡦݕോെࡴࠣ اࡦެႂܸرݶࠣ   ༩ܸစ ᑸᑤᐮᐟࢽ଍ଉء اକଐߢޟࢄ و༥စ ።ጼ ݇߁ࡴܸت ࡴܸ ݽݕ߁ اࡦަޟၬcondor؟  

 যওކߥࣀ Ꭸ᎙ ،ቻቷاز أࠧࡴ ࡷࣀܻݶमऌᓘ࣠ࢠ࣠ع وଐଌࠧ߃ا ا ྲႫܻެء اࡩݓࡺ࣠ض ݑࡼ ݑൎ൉ၴޢࡣ إხࢵ ፥ጿو
ࡩܻޢࠦ ور اࡩޯ ഷܻവറا ፟ፑࠧ߃ا اࡩݘࡺࡣ إ:  

- ലമولاଘଐࣝر اഴ :ݶࠣ؛  اଔଐܸ࣊ر اࡦީ࣌࢓ي ஆॅ߁ࡴܸت ࡴܸ ݽݕ߁ اࡦަޟ݇ واࡦକଐࣝء ᑀᐺݕോെࡴࠣ اࡦެႂܸر
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- ።ጒܸޯࣝر اࡦഴലമراࢲࠣ:اኃቮࠓޟࠣ اᐮᐜࡴ 
 ༥စ࡬ޟࡠ اࡦၓ࿌ܸެީ : اഴലമࣝر اࡦޯܸࡦݜ -
 ࠣراࢲኃቮأࠤ߁اف ا: ્઻ࡷܻ ݹ ે઻ၮ اࡩޯݘ࢖ف ፟ፑراࢵࠦ إኆቱ߄ف ࠧ߃ه اᐱᏹ  :  
༨ࡣ  - ࣍࢖ف اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ீ ࡷࡼ   ໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀ ൞ᒑᐽ ࠦࡷ ޢ݊ اଐଌߥ߄ ݘ߄ اࡩީ ࡷܻ ހ ၯ߄ࡷܻت  ݘࠦ  ࣍ީޢ

 اኆቱراࢵࠦ؛
-  ે઻ ၮ ܻࠧ मकܻن أ୆ ก࣓ࢵࣀࠦ وଐଌا ፥ጿ ޢ݊  ݘ߄ اࡩީ ࡷܻ ހ உ߄ࡷܻت  ࣀޯࠒߥࠦ ै ଐଌޢࠦ ا ዙ዗ଛଓاز اमऌ إ

ݹࠦ؛  وଘଓء اଐଌࣀᑃᐽ ᑻᑧᐱᐢݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر
-  ે઻ ၮ ݘ࢖ف ࢵࠦ واࡩޯ ޢ݊ ހଐଌܻ࣓ࢵࣀࠦ ༨ீࡣ اኆቱرا ݘ߄ اࡩީ ࡷܻ ހ ޢࡣ ၯ߄ࡷܻت  دراࢵࠦ و༨ဈ࡯

ݹࠦ؛  ࡷ߄ى ߙݘܻࡩޢ༨ဈ ፥ጿ ܻᐱᐢߥޢࢇ وࡁࣀݪ وଘଓء اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ ا༬ဈܻه اࡩݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر
 ࠣراࢲኃቮޟࠣ اዖዔل   :أൎ൉ၯ راࢵࠦ ࡷࡼኆቱޢࠦ ࠧ߃ه اዙ዗ز أ౰౎ކ: 

-   ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌء اଘଓو ે઻ၮ هमक ఱఠ࡯ޢ࣊ اࡩࢥ࣠ء ઻ၮે ࡷ࣠ࢠ࣠ع ၯ߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢ݊ وأ
ݹࠦ ხఱచݪ बऒا৲ਔ اଐଌެܻߙࣀࠦ وކ࣠اߙ࢖ اࡩݘ߄৲ਔ ࡷࡼ اଐଌެޯႅܻت اჴଐଌࣃ፥ጿ ࠦᐱᏳܻ اࡩࣀ࣠ق  ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر
ࣀޯ࣠ى  ଐଌܻހ ፟ጾ मऒ ႅܻت ެܻء ࡷެޯ ፥ጿ اߘޯ  ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌا ࠦީ எ࣠دة، و ر݌ ࣀݘ࢖ واै ޢݟ اࡩ ࡷࡼ ࠁ

ଌߙ݊ ࡷީܻࡩ݅ اኆቱ ߙܻࠧޢࠦ وࡷࣀޯݘ߄ونमऌ ࣃ࣠نყݹݘ ௪௎ኅቱݶ࠯ اଘଓܻࢢࠦ أوၯ ހࠢ؛ ݊ޯ๻๬ึ يኅቱا ࿃Ⴁყݘଐ
ޢࠦ  ዙኸ ે઻࡯ ၮ ߄ၮܻఱ ఠ ࡷࡣ Ⴉ ፟ፑྲورة وࠅ࣠د ݑ࣠ا ৲ਔߙ݊ إ  ܻያ ዪ ،߄ࡷܻتஉ ࣀ໠ໄ اै ༨ဈ ࡩޢߎᇴᇍ وކ

  .اଐଌߦܻࢠቿቷ واଘଓࠀޯޢܻر ހ໠ໄ اࡩީ߄اݶࡣ اኆቱ ࠦၰܻޯଐଌݹࠢ
ࡷܻ - मंي ݑࡼ ၯ߄ࡷܻت  ዙ၁ဤ ཯དྷ࡯ܻࠩ اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ اஎै࢔ا  ا༟༎݌ީࠦ ፥ጿ ࡷݘ࢖ߙࠦ اଘଓރၮܻީ࣐ܻت اࡩ

ݹࠦ  .ހݘ߄ اࡩީޢ݊ وކܾމ઻ၮ ܻࠧ౰ేે وଘଓݶࠢ ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر
 କଐ ࣌࢓ي/ أو ܸ࣊ر اࡦީ ଔଐެܻول   :ا ჴࢵࠦ، ߙޢ ࣏࢖ي ኆᒗᐽرا ܻ࣍ر اࡩެ ଗଓر ا ഷ࣠ വറࠧ߃ا ا ୐ܻߘࢭ  ෺

  .ࡷߦࠩ࣠م ᇯᆝ ࡷࡼ ၯ߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢ݊ واࡩଘଓ࣠ء ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻرݹࠦ

I. ݇߁ࡴܸت ࡴܸ ݽݕ߁ اࡦަޟၬ ࡴߣࠦࣝم  : ࠦႅޯެଐଌ࣓ࢵࣀܻت اଐଌࡷࡼ ا ਔ৲ܻرس اࡩݘ߄೘೉ أࢢީࠒݝ
ଘଓଜଓࠅࠩ࢔ة وا൑ᑉᐽ ࠁޯࡺޢࠦ اࡩ࣠ࠅ࣠د، وࠧ߃ا ރ࣏࢖ا ܻᐱ᏶࣠߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢ݊ ࡁၯ ݘࡺ࢖ةଐଌت ا

ݹ१ॏ ߙݘܻل ࡩᚻࡓࣀݪ  ࣠ఱఠ حൎ൉࣓ࢵࣀࠦ ހܻݑޯީܻرܻࠧ ࢵଐଌߥޢࢇ أࠧ߄اف ا༨ဈ ፥ጿ ࠢީي ކ࡯ݘኅቱور اኆᒗᐽ
ݹࠦ   .وଘଓء اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ ا༬ဈܻه اࡩݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر

  :ރݕ࢓ݶߋ ၬ߁ࡴܸت ࡴܸ ݽݕ߁ اࡦަޟ݇ .1
ಒ౷ون  ީܻࠁ޲࣠ن واଐଌߦ ཯དྷ أࢵެ߄ܻࠧ اࡩ ݘܻرݹߎ اࡩ ࡷܻ ކ࣠ၴ߄ اࡩݘ߄৲ਔ ࡷࡼ اࡩޯ واࡩຨ຀ܻب உै߄ࡷܻت 

ᐱܻᐟࡷ ഃ೨ਓৼ ހݘ߄ اࡩީޢ݊، و:  

-  ࠢީ ᐱ߄ف मऒ݌ޢ Ᏻ ޢࡣ Ⴁྲاء ᑃᐽݘࡺ ޢࠦ اࡩ ݘ߄ ዙኸ࡯ ߥ߄م ހ ࢠܻߙޢࠦ ކ ዙࠦ إ ኸ߄ࡷܻت داၯ  ፥ፕ
ݹቿቷ ࡷݘࠢ ݹܻدة رࢠܻه و୐กܻء ൎ൉ၮߘࠦ ࣍ޢީࠦ ࣍࣠  1. ހܻࡩႡྲاء وز

-  ે઻ ၮ ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌࡓࡼ ا ೘೉ ܻᐱ᏶ܾࢸ ࡷࡼ   ཯དྷ ެޯߴ واࡩ ଐଌا ܻಛಗ୍߃ ෺ ཯དྷ ఴ࣐ࠦ اࡩ ఝଛଓا ᇯᆝ  ፥ፕ
ᐕ࡯ၮ ࢧࡣ ༨࿻ ࢵޯߦܻدة ކܾࡷ໠ໄ أߙࢥࡣ ا Ⴁྲاء و ެܻߙ݊ اଗଓࢠܻߙޢࠦ اࡩ ଐଌل اൎ൉ၯ ࡷࡼ ࣀ࡯݊  ᐱܻ ࡷࡼ اࡩ

 ༨ဂ.2ޢݟ ༨ဈߥࢇ أࡁ౰౎ إࢸީܻع ያዪࡓࡼ ஊैܻၴܻކࠢ ور݌ީܻކࠢ
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இॅܸدݶࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ  ème Année -N°: 21(Décembre 2016 ) 11  ) 2016دమఐࡷᚺ: 21 )  ౭ో  اࡦݕ߁د   ا
  

࡯ߎ اఴఝଛଓ࣐ࠦ اࡩ෺ ཯དྷ୍߃ಛಗܻ اଐଌެޯߴ  ༧ޯீ  ፥ፕ ݊߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢၯ ࣓ࢵࣀࠦ(وࡷެࠢ ߙܺنଐଌا( ،
واࡩ཯དྷ ࡷࡼ ࢸ೘೉ ᐱܻ᏶ܾࡓ໠ໄ اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ ࡷࡼ ކܾࡷ໠ໄ أߙࢥࡣ اࢵޯߦܻدة ༨࿻ࢧࡣ ၮ࡯ᐱܻᐕ ࡷࡼ اࡩࣀ࡯݊ ࡷࡼ 

ࢠܻߙ ଗଓެܻߙ݊ ا ଐଌݹܻدة ا ࡷࡼ ൎ൉ၯل ز ކࠢ  ކࠢ ور݌ީܻ ܻၴ ஊܻै ࡓࡼ  ያዪ ࢸީܻع ߥࢇ أࡁ౰౎ إ ༨ဈ ޢݟ ༨ဂ ،ࠦޢ
  .أၴࡣ ࡁࣀݪ މߥᐱᐢࡴ ورࢠܻࠧࡴ

  :أዖዔޟࠣ وأࠤ߁اف ၬ߁ࡴܸت ࡴܸ ݽݕ߁ اࡦަޟ݇ .2
્઻࣠ࡷܻ ߙޢࡺܻ ݹዙኸ ݊߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢၯ ࠦޢዙ዗߄د أ༨ဈ3:  

- ܻࠩ ࡯ߎ أރ࣠اݑ ޯ੆੅ਰ ݊ޢ ݘ߄ اࡩީ ࡷܻ ހ ၯ߄ࡷܻت   ౰౎ ፥ጿ 4ކݘޯ ࣀࠦ  ࢵޢܻ ൞ᒑᐽ࣓ࢵ ൎ൉ أࢵܻ ، ၮܻࡷ
ܻಛಗܻاࡩࣀ࡯ݘࠦ واࢵޯݘࡺ যওࡩޯߥޢ ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌا ౰ేࢥ༨ဈ ྲاء اࡩߥܻدم؛Ⴁᑃᐽ ౰ేاࡩޯࠒࢥ Ꭸ᎜ وࡷࡼ 

࣌ࡣ  -  ፥ጿ ࣀࠦ  ܻࠩ اଐଌ࣓ࢵ ༧ဈ ཯དྷ࡯ߥ ࢥܻߙࠦ اࡩ ଐଌࡺࠦ ا ࢵܻس اࡩߥޢ உ߄ࡷܻت أ ࠧ߃ه اै ޲ࡣ  ೘೉
 .أࢵ࣠اق ౮ే๻๬ใ ހߥ࣠ة اࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ

፟ፑ߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢ݊ إၯ ߄فᐱᏹ ሯሡሁ5:  

ࣀ࡯ݘࠦ   - ႖ྲاء اࡩ ެ߄  ࣀᑻᑧᐱᐢ ݑ ଐଌޯܻب ا ჱ჋ ཯དྷ Ⴁྲاء اࡩ ݘ߄ اࡩ ࡷܻ ހ ༧ܻوف  ீ ે઻ ၮ اࡩߥࢥܻء
ݹܻدة رࢠܻه ݑᐱᐟܻ ݹ࣓دي إፑ፟ ކߦࢥޢ  ಛಗ ቻቷܻ وކಒ౷ار ႖ྲاݶࠢ ࡷࡼ ރߦࢪ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ اಛಗ ࠦႅޯެଐଌܻ؛ وز

 ୐กܻء ࡷ౮ేة ୐งܻߙࣀޢࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ ౮ే೘೉ܻࠧ ݑࡼ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت اଐଌެܻߙࣀࠦ ፥ጿ اࡩࣀ࣠ق ؛ -
 ކ࣠࣍ޢ߄ اࡩݘൎ൉ߘࠦ ހ໠ໄ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ واଐଌࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓ໠ໄ واஊैࢧ࣠ل ያዜ ે઻ၮݘࠦ ၮܻࡩޢࠦ ؛ -

໠ໄراࢠ ௪ோܻزހ ે઻ၮ ࢧ࣠لஊै وቿቱ ا ༨ܻீ   6.وࡷެࠢ ߙܺن اಛಗ߄ف ࡷࡼ ၯ߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢ݊ ࠧ࣠ 

II. ࠣݶ  : ࡴߣࠦࣝم اࡦକଐࣝء ᑀᐺݕോെࡴࠣ اࡦެႂܸر
્઻ݹ ሯሡሁ ܻᐳႮࡷࠦ اࡩޯႅܻرݹࠦ، ރ࣠رد ހݘൎ൉ݘᑃᐽ ءଘଓ࣠ࡩߥ߄ ކݘ߄دت واࠀޯ࡯ߦݝ اࡩޯݘܻرݹߎ ࠁ࣠ل اࡩ:  

ݶࠣ .1 ࡴࠣ اࡦެႂܸر ോെݕᑀᐺ ءକଐ ݶߋ اࡦࣝ ݹࠦ : ރݕ࢓ ࡷࠦ اࡩޯႅܻر ൎ൉ݘᑃᐽ ءଘଓ ݹߎ اࡩ࣠ ࡓࡼ ކݘ࢖ ೘಼
ހ࣠ن ހܻࡩჱࣀީࠦ ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ واଘଓࡩ౮౔ام ا༬ဈܻܻࠧࠩ واࡩެޢࠦ ઻ၮ"፥ጿે أރࠢ   درၴࠦ اଘଓݑޯߥܻد اᑃᐽ ፥ጒܻ༬࿻ଘଓ࢔

ܻᐱᏩྲا႖ ቿቷ7".ࡷ࣠اࢢ  
ރࠢ  ઻ે أ ၮ ݘ࢖ف ሯሡ ݹ ሁ" ࡷࡼ ༟༎݌ࡴ  ઻ે ا ၮ ࠦࡷ ެޯߴ أو ၯ߄ ެܻء ࡷ Ⴁྲاء واߘޯ ޢࢇ ࡩ ዙኸ ام౮౔ اࡩ

Ⴁྲاء ࢵळॅك اࡩ  ፥ጿ ౰ేات  ࡓࡼ أن ༨ဈ߄ث ކݓ ೘಼ ཯དྷ ࣀ࣠ݹߥޢࠦ اࡩ ჴࠩ࣠د اࡩ எै ࡷࡣ وا ރࠢ  8".اࡩݘ࣠ا " وأ
ࡩܻݪ اଛଓࠁޢܻن ކࡓ࣠ن ჴ჈ޢႅࠦ ݑࡼ ༬ဈ࢖ހࠦ ރᄹࠦடܻ ࢵܻހߥࠦ ၩ ፥ጿ ܻࡷࠦ ࡷൎ൉ၮ ྲاء႖ ݊9".ކ࣠ߘ  

ࡷᚽࠦ اࡩ ൎ൉ݘᑃᐽ ءଘଓ࣠ᚽࡩ ݓ୹୪ܻات ߙܻ ଐଌࡴ اᚽ࣏ ᚼ༬ح ࡷݘ စ ࣯ᚽߙ ᚽఱࠩࡴ  ఓ ࡣᚽࡷ ܻၮ ࠦᚽݹ ޯႅܻر
  10. اଐଌݘ࢖وߙࠦ، اࡩߥޢࡺࠦ اଐଌ߄رᑃᐽ በሼݘࡺൎ൉ء وݹ፣ጿᇴᇍ اଛଓداء اଐଌ߄رك ࡷ݊ اዙኸଛଓܻل اଐଌݘޯܻدة

ݹࠦ ࠧ࣠ ذᑑᐽ ا༟༎اހ࣊ اଐଌ࣠ࠅ࣠د  ࡷࡼ اࡩޯݘܻرݹߎ اࡩࣀܻހߥࠦ ჴఱఝެޯߴ أن اࡩଘଓ࣠ء ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر
ቻቷࢥޢ ݹࠦ، وކߦ ࡷࠦ اࡩޯႅܻر ൎ൉ࡩܻݘ ࣐ࠢ ހ ኅቱي मअހ ࣀᑻᑧᐱᐢ وا ଐଌى اኆቱ  ߄دة༨ ݹࠦ ீ ر ༬ܻဈ ࡷܻت ൎ൉ࡩݘ

ݹࠦ  ࡩଘଓܻ࣠ء ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر ݹࠦ وކಒ౷ار اࡩႡྲاء، ߙ ଐ࢖ၮܺᄣ ୍࣊งܻدة ႖ྲاء اࡩݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر ଌام ا౮౔ࡩଘଓوا



 ) ݽକଐࣝݶࠣ اࡦफंࣝަة( condorأၬ फऒ߁ࡴܸت ࡴܸ ݽݕ߁ اࡦަޟ݇ સၫૄ وକଐء ا଍ଉࢽᑀᐺ ᑸᑤᐮᐟݕോെࡴࠣ اࡦެႂܸرݶࠣ         178

م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ಒ౷ار  ߦܻظ ၮ࡯ᐱᐕࡴ، ౰ేၩ أن ዙኸ࡯ޢࠦ ކ ஊै ީܻ ઻ၮે اރࠢ اࡩߥ߄رة ઻ၮે ၴ߃ب اࡩݘࡺൎ൉ء وا ࡩܻ ၩ ࠢޢ ୐෺࣏࢖ إࡩ
Ⴥ ݹࠦ ، ߙޢࡺࡓࡼ ࡩႮܻྲورة إࢸܻرة إፑ፟ اࡩଘଓ࣠ء ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر ხࣀܻ࣍ࠦ ೘಼ࡓࡼ أن اࡩႡྲاء ଘଓ ކݘ߄ ހ

 ౰ేఴఠ፟ፑܻدة إၮ.  

ݶࠣ .3   : أዖዔޟࠣ  اࡦକଐࣝء ᑀᐺݕോെࡴࠣ اࡦެႂܸر
ஊैߦܻظ  ࡩܻީܻ ઻ၮે أރࠢ اࡩߥ߄رة ઻ၮે ၴ߃ب اࡩݘࡺൎ൉ء وا ၩ ࣏ࠢ࢖ إࡩޢ୐෺ ࠦݹ اࡩଘଓ࣠ء ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر

ଐଌࣀޯ࣠ى  ၮ࡯ᐱᐕࡴ، ࠁޢݟ أن ࠧ߃ا اࡩଘଓ࣠ء ዙ၁ဤ࣯ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡷࡼ اଐଌެܻߙࣀ໠ໄ و೘಼ެࠒܻࠩ ކ࣠ߘݘܻت دߘޢߥࠦ
્઻ل ࡷܻ ݹൎ൉ၯ ࡷࠦ اࡩޯႅܻرݹࠦ ࡷࡼൎ൉ݘᑃᐽ ءଘଓ࣠ޢࠦ اࡩዙ዗ࡓࡼ ކ࣠ࢠޢ߰ أ೘಼ީޢݘܻت، وଐଌ11:ا  

ݹࢇ و ள஭ၯ اࡩࢧ࣠رة اኅቱࠧެޢࠦ ا୆กܻ༬࿻ଘଓࠦ وކݘ࢔बअܻࠧ ؛ -  ༧ဈߦޢ࢛ ކᆿᇍߦࠦ اࡩჴࣀ࣠
ݹࠦ  - ෬ෝᛂ࢖ار ଘଓ فᇴᆝ  ᇯᇍఴ చ ࠦݹ ߥ߄رون اࡩݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر ௪௎ኅቱ ݹ ࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓ໠ໄ ا ଐଌၴ࡯ݪ ا

 ႖ྲاᐱᏩܻ، ورߙ࢛ اଐଌެܻߙࣀ໠ໄ؛
ࡷࠦ اࡩ - ൎ൉ݘᑃᐽ رಒ౷ ޯଐଌ߄ام اႀޯࢵ ଘଓݘࡓࢪ ا୐෺  ໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀ ଐଌީࡣ ا ࡷࡼ ߘ   ቿቷࢥ ݹࠦ اଐଌߦ ޯႅܻر

ܻಛಗ ࠦࢧࠦ اࡩࣀ࣠ߘޢஊैوا ፥ፑܻଐଌداء اଛଓا ે઻ၮ ܻ୆กܻ༬࿻ا.  
ܸୃ กܸࢲࠣ/ ކ ޟࠣ اኃቮرا ެܻول  :ࡴᐮᐜࠓ ჴߙޢ ୆ࠦ คޢ߄اଐଌࢵࠦ ا ޢࠦ اኆቱرا ࠖᐱᐟر ࡷ ഷ࣠ വറࠧ߃ا ا ୐ܻߘࢭ  ෺

ࡷࠦ  ރܻت اൎᑉᐽز ዙ݊ اࡩީޢܻ ዋ ࠦߥ ࢵࠦ وቦሼا أداة و࣍࢖ݹ ࡺ݊ اኆቱرا ༬ޯீ  ਔ৲ ࢵࠦ، ༨ဈ߄ ࢠޢܻت اኆቱرا ߙ࢖
ܻࠧ౮ే ༬ࠩဈراࢵࠦ وኆᒗᐽ.  

ߘࢧ߄ اଗଓၴܻހࠦ ઻ၮે اଗଓࢸᇴᇍل اஎै࣠ࠧ࢖ي ኆᒗᐽراࢵࠦ، ᎙Ꭸ ࢢޢၩܻࠦ  :  ߖ࢓࢝ޟܸت اኃቮراࢲࠣ .1
 :اࡩߦ࢖ࢠޢܻت اࡩޯܻࡩޢࠦ

  ፜ፎوଘଐ ࢝ޟࠣ ا ଘଓء  :اࡦߣ࢓ ઻ે و ၮ ݊ޢ ݘ߄ اࡩީ ࡷܻ ހ உ߄ࡷܻت  ެ࣠ي ै ކܾމ౰ే ࡷݘ ၴ߄  ଘଓ ݹ࣠
ݹࠦ   ؛condorاଐଌࣀᑃᐽ ᑻᑧᐱᐢݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر

 ࠣୃกܸޯاࡦߣ࢓࢝ޟࠣ اࡦ:  ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌء اଘଓو ે઻ၮ ࠦࢧܻݶ࢝ اࡩࣃࠑࢧޢॵॱ५ ࡷݘެ࣠ي ౰ేݹ࣠ၴ߄ ކܾމ ଘଓ
ݹࠦ   ؛ᑃᐽcondorݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر

ࢲࠣ .2 ࡷ݇ اኃቮرا ެ༩஽ ਑৯ ༥စ:  ௪௎ኅቱ߁ ࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓ໠ໄ ا ଐଌا ᇯᆝ  ፥ጿ ࢵࠦ  ࡺ݊ اኆቱرا ޯ༬ீ ޲ࡣ ๻๬ึ
ݹࠦ  ࡷࠦ اࡩޯႅܻر ൎ൉ݘᑃᐽ ࠦ୆ คو౰౔ࡓᚻࡩଗଓႅܻت ا ޯެଐଌ߄ اၰ ఱޯݘࡺळॅن أ ఓ ࢵޯݘࡺࡣ واو ، condorا

ᇍޯޢ࣠د اࡩ ࢵࠦ وࡩߥ ࡺ݊ اኆቱرا ޯ༬ீ ࡴᄽ஛ ܻࠦࡷႀࢥ ࣏࢖ا ࡩ ࢵळॅب وރ ፑ፟ أ ॺ࣠ء إ ॱ५ا Ꭸ᎙ ߘݝ  ߦࠦ واࡩ࣠ ᆿ
ޢݟ أن  ࢵൎ൉࣐ޯݑޢࠦ، ࠁ ଘଓࠒ࣠ث ا ީᑃᐽ ࠦ೘ ಹൎ൉ࡷ ܻᐱ ᏶࣠ྲة ࡁ႞ ყࡷ ࠦެ ༨೛ݪ ݑޢ ୐ࠦ، أي  ෺ܻݘଐଌا
ݑࡼ  ީܻرة  ࢵࠦ ݑ ༨ࡣ  اኆቱرا ீ যওߥ ࡷܻ إذا اࡩ  ቿቱ ܻၰ ፥ጿ ࣀޢ࣐ࠦ  ხاࡩ ࠦެ ৲ᄽ஛ ਔࡴ اࡩݘޢ ߥࠦ ༨ဈ߄ ݹ ࣍࢖

፥ጘଜଓߥܻރ࣠ن اᑃᐽ ݊ࢥ༧࿻ ࠦެࡴ اࡩݘޢᄽ஛ ਔ৲߄༨ဈ ݹࠦ ߙܺن   ఱఝ:12ݪ ࡷޟ࣠
 

  : ࠁޢݟ

   N:  ،ॅبळ࣐ଐଌࡴ اࡩݘޢެࠦ اᄽ஛ P : ࠢޯ࢖اد دراࢵଐଌࡺ݊ ا ഻ޯവറا ࠦީఱఝ) ࠦީఱఝ ޲ࡣ೘಼ ࣠ࠧو
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இॅܸدݶࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ  ème Année -N°: 21(Décembre 2016 ) 11  ) 2016دమఐࡷᚺ: 21 )  ౭ో  اࡦݕ߁د   ا
  

ႅܻت  ఱޯݘࡺळॅن ࡷެޯ ఓ ॅا أوळࢵޯݘࡺ ௪௎ኅቱ ا मअ࣠ީة ا ݹࠦ اࡩ ଘଓو ፥ጿ  ໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀ ଐଌاcondor( যঠݹ  ،
 ࠦީఱఝ ܻࠧ50إݑ࣐ܻؤ % ،Z : ࠦݹ உै࣐ܾ اࡩݘࣃ࣠اჱჅ ،፥ገࣀީࠦ  : ೘೉1,95 ،݁௔޲ࡣ اኆቱرၴࠦ اଐଌݘޢܻر ا

5.%  

ࡩܻޯ࣐ީޢࢇ اࡩݘ߄دي ༬စ߄ ،  N=1.962 *0 .5(1-0.5)/0.05 =384.16 : ހ
 ว෺ࡩܻޯߥ࢖   .384ހ

᎙Ꭸ إၮ߄اد اଘଓࢵჴީޢܻن ࡷࡼ ߘީࡣ اࡩީܻࠁ޲໠ໄ وކࡓޢޢߎ ا႖࣓ଐଌྲات  :أداة ዖወ݇ اࡦަޟܸހܸت .3
  .اࡩ཯དྷ اݑޯࡺ߄ت واഷവറ߄دة أدރܻه ୓෺ ܻ೘ೃ࣠اߙࢇ ࡷ݊ ࡷޯݓ౰ేات وߙ࢖ࢠޢܻت اኆቱراࢵࠦ

ଘଐداة .4 ઻ે  :࢟߁ق ا ၮ ࠢࢠ ୹ݹࢇ ݑ ݑࡼ ࣍࢖ ࢵჴީޢܻن  ଘଓࢢ߄ق ا  ે઻ ၮ ࢧ࣠ل ஊैا Ꭸ᎙
഻ܻل ቧሼܾޯᑃᐽ ࡷࡼ ࢵൎ൉ࡷࠦ ࢢޢၩܻࠦ اࡩݘީܻرات ࡷࡼ ၮ࣠ዙಣಝࠦ ࡷࡼ ا໠ໄዙኒഷവറ ا വറا ፥ጿ ໠ໄޯࠑࢧࢧଐଌ

وࡩߥ߄ ކ࣠ࢢࡣ اࡩީܻࠁ޲໠ໄ إፑ፟ أن . ރܻࠁޢࠦ، وࡷ߄ى ࡷެܻࢵ൞ᒑᐽ ܻᐱᐢხႅܻل اଐଌ࢖اد ࡷࡼ ރܻࠁޢࠦ أ༇໩ى
ߘ߄  ࢵჴީޢܻن  ଘଓܻࡩ࣠اردة ހ ࢵޟቿቷ ا ଛଓݹܻت ا ࣠ޯ༨ீو ྲႫ ໠ໄዙ ࡩݘެܻ ኒഷവറء اଘଓ ࣓ಛಗ ࠦݹ ݹࠦ اࡩެߥ߄ ا༟༎ؤ

 ቿቷࢵޟ ଛଓݘ࢛ ا ࢵჴީݘܻد ހ ީܻرات (ያዜࠒݝ ހܻ ࢢൎ൉ࠁ) أو اࡩݘ ݘ߄م  ᐳႮܻ ࡩ ݘ߄ݹࡣ ހݘ ޢᐱᐢܻ وކ
༇໩ଜଓا .  
ݹࢇ : ዖወ݇ اࡦަޟܸހܸت اോᑆᐺزࡴࠣ ኃᒔᐺراࢲࠣ و౫ౄࠦ༩စࠤܸ .5 ᎙୆ก ݊ዙዋ Ꭸܻރܻت اଘଓࢵჴީޢܻن ݑࡼ ࣍࢖

ࠧ߃ه   ౮ే ࠩ༬ဈ߄اد وၮ ܺᄣ ܻެ ዙኼ ،Ꭸᎉߥ࣠ا ࡷࡼ ዙዋ݊ اࡩ ᐱܻء  ᐢ᠍ଘଓݘ߄ ا ቿቷ اࡩࣃࠑࢧޢࠦ اଐଌ࣠ࠅࠩࠦ وހ اଐଌߥܻހ
ࢵܻࡩޢݪ  ଛଓ߄ام اႀޯࢵ ಛܻ ހܻ ಗ ॅبळ ࣐ଐଌޢࡣ ا ޢܻم ހܻࡩႁޯ࡯ ީࡣ اࡩߥ ݹࠦ ߘ ࣐࣠ة ೘೉ࠩޢ߄ உᆋ ة౰ేၯଛଓ ا

ࠦ୆෷ܻࠁࢧଗଓ࣐࣠ات اࡩޯܻࡩޢࠦ اஉै୍ܻع اงل إൎ൉ၯ ࡷࡼ ᑑᐽެܻࢵީࠦ، وذଐଌا:  
ࢲჱަޟܸن .6 କଐا Ꭵᎆߕࣝا ݕࠣ  ݘ߄  :୶୧اࠂ ႖ྲة ހ ࢧܻء ࡷީܻ ߘ࣠اᎨᎉ اଘଓࢵޯߥ ݘࠦ  ೘ݝ ୹୪اࠅ ೉

إرၴܻݑܻࠩ ࡷࡼ ࣍࢖ف اଐଌࣀޯࠖ࣠ހ໠ໄ وذᑑᐽ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ༨ဈ߄৲ਔ ࡷ߄ى ࢢൎ൉ࠁޢႁޯᑃᐽ ܻᐱᐢ࡯ޢࡣ، 
ݹ݊  ᎙Ꭸ ކ࣠ز ࢵ࣠ى  384إذ  ࢵ౰౔ၴܻع  ݹযঠ ا  Ꭸ፻ ރࠢ  ଘଓ أ ࢵࠦ إ ެࠦ اኆቱرا ઻ે ݑޢ ၮ ܻرة෬ෝᛂ   200ا

  . ౰ేၩ ࠦႀఱఝ165 ࠦႀఱఝ ࢢஊैܻࠦ وࡷެࠢ ݹࢧީ߰ ၮ߄د اࡩჱࣀ߯ اଐଌݘႀఱఝ  ܻᐱᐟყჅ35  ࠦஎैܻࠦ ࡷࡼ
ࢲࣝب .7 ܸஇॅا ፜ፎ ހܸت إ ၬܸل اࡦަޟܸ ౫ౄ وᓕد ߘ࣠اफए : Ꭸᎉࡴ ݘࠦ  ࡷࡼ ୹୪اࠅ ᐱܻء  ᐢ᠍ଘଓݘ߄ ا ހ

፥ጿ ܻಛ اஊैܻࢵ࣠ب، و୐งߦޢ߃ ࠀ࣐ࠦ  ಗܻၯ࡯ޢࠦ إدዙኸ ޢࡣᐳ႞ჴاࡩީޢܻރܻت، ࡩ ౮ేࡷ౰౔ހ ܻެ ዙኼ ،ࢵޯߥࢧܻءଘଓا
ހࠦ ॅळ࣐ଐଌޢࡣ ا ࢧ፥ገܻ . اࡩႁޯ࡯ ރၖᆆܻ اଗଓࠁ ౰౎ࢵޯݘܻރࠦ ހܻࡩ ଘଓܻހ ࠦ୆෷ܻࢧ எࠦ اଗଓࠁ ೘ݝ اଐଌݘܻै ೉ ߥ߄ وࡩ

SPSS.22  لᇴᇍࢸ ଛଓ߄اول واஎ ैᇴᆝ ،ࠦ୆෷ܻࢧ ଛଓدوات اଗଓࠁ ݘ࢛ ا ઻ે ހ ၮ ௪௎ࡺ߄ ࡷݘޯ
୆ࠦ، اࡩޯ คܻ࢖اف اࡩީޢ༨စଘଓ ࣀ፥ጒܻ وا ஊैࢵ࣊ ا ࣠ޯଐଌࢢޢࠦ، ا ܻၯ ᇯᇍ ݹࠦ ࡩ ࣀݪ اଐଌޟ࣠ ჱارات واࡩಒ౷

 .اଐଌݘޢܻري ॵॱ५ࢧܻݶ࢝ واࡩࣀࡺܻت
ܸޯ ࡦܸ ހࠦ اଐଌߥ߄ࡷࠦ  :༥စ࡬ޟࡠ  اࡦၓ࿌ܸެީ/ ކ ࡯ߎ اଛଓࠅ࣠ ശޯവറ ࡯ޢࡣ༨ဈ Ꭸᎌر ކߥ߄ ഷ࣠വറࠧ߃ا ا ፥ጿ ܻولႁެࢵ

 ፥ጘଜଓᇴᆝ ީޢܻن، وࠧ߃اჴࢵଘଓا ፥ጿ ࠦၰ࣐࢖وଐଌا ቿቷࢵޟଛଓا ે઻ၮ ໠ໄࣀޯࠖ࣠ހଐଌࡷࡼ ࣍࢖ف ا:  

߃ه اኆቱراࢵࠦ ၮ ે઻ၮ߄د ࡷࡼ اଐଌޯݓ౰ేات اଐଌࣀޯߥቿቷ ކߥ࣠م ࠧ  :و࢟ߋ ݎޟީࠣ اኃቮراࢲࠣ .1
ࡷߦ࢖دة،  165اଐଌޯݘ࡯ߥࠦ ހஉैܻࢧܻݶ࢝ اࡩࣃࠑࢧޢࠦ ଛଓߙ࢖اد ༬ீޯࡺ݊ اኆቱراࢵࠦ اࡩᇣᇍ્ واଐଌߥ߄ر ب 
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

 ፥ጿ  ቿቷ ၯኆቱࡣ(واଐଌޯࡺ޲ ߦࠦ، ا ൞࣯، اࡩ࣠࣌ޢ ൙ࠧࡣ اࡩݘ ࣓ଐଌࣀࡼ، ا ჱஎࢪ، اࡩ ፥ጿ ). اै  ࠦ༨༤࣠ࡷ ፥ፕ و
፥ፑܻޯ߄ول اࡩஎैا: 

஋ॅ߁ول رߕࡱ    ߽ࢤܸݳ࢚ ݎޟީࠣ اኃቮراࢲࠣ): 01(ا

ஆॅࢤܸݳ࢚ ݶࠣاࡦხࢽަࠣ   ا   اസലമࡷࣝع اࡦಏ౴ެار  اࡦಏ౴ެار

ხ஋ॅࢧ  ا
ഃ೨52 95 ذ% 

100%  
઱ઝ੮48 70 ا% 

 اࡦࢽࡹ

 %58 95 30أߘࡣ ࡷࡼ 

100%  30 -45 46 28% 

 %14 24 45أࡁ౰౗ ࡷࡼ 

 ࣬൛ൖࠤࡠ اࡦݕ ଍࣐ଉا

)࣬൛ൖاࡦެࠏࢤޟࡠ اࡦݕ( 

 %36 60  މܻރ࣠ي وأߘࡣ

100%  ഭ୨61 101  ၴܻࡷ% 

 %3 4  دراࢵܻت ၮ࡯ޢܻ

  اࡦࣝࣉޟߣࠣ

 ਔ৹  10 6%ون ዙኸࡣ

100%  

 %55 90  ܻ࣍ࡩݪ

 %24 40  ࡷ࣠࣌ߎ

 %9 15  رၴࡣ أዙኸܻل

 %6 10  أ༇໩ى

 اၬኃቮࡠ

 %70 100  دج25000اߘࡣ ࡷࡼ 

دج اፑ፟ 25000ࡷࡼ   100%

  دج 40000
47 20% 

  .ࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީܻࠁ޲໠ໄ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ၖ࿏ܻ୓ค ે઻ၮ اଗଓࢵჴީܻރࠦ :ا଍ଉࢤ߁ر

 ᇯᇍࢸ ߥ߄  ، ߙ ୐ࠦ ෺ܻީޯࢪ ࡷჱஎ ޟܻت اै ࢥ߰ أن ߙ ୓෺ ،هൎ൉ ၮ߄ول أஎ ၖ࿏ܻ୓ اै ค لൎ൉ ၯ ࡷࡼ
، وࠧ࣠ ࡷ઻ၮ ྲ႖࣓ે أن أၩ࡯ީޢࠦ %48، وࢸᆿᇍݝ اଗଓރܻث اࡩჱࣀީࠦ اଐଌޯީߥޢࠦ %52ࡷܻ ხఱఝޯࠢ اኅቱࡁ࣠ر 

ࡷܻ ᐱᏳ߃ا  ଛଓࡁ౰౗ اࠧޯࡺܻ ኅቱࡁ࣠ر، ᐱ᏶ଛଓࡴ ا ޟࠦ ا ޢ݊ ࠧࡴ ࡷࡼ ߙ ݘ߄ اࡩީ اଐଌࣀޯߦޢ߄௪௎ ࡷࡼ ၯ߄ࡷܻت ࡷܻ ހ
ل ࡷࡼ اஉै߄ࡷܻت، ሯሡሁ أن  ഻ܻവറࡴ أߘࡣ ࡷࡼ % 58اᐱᐟراࢵࠦ ࢵኆቱߥ߄رة  30ࡷࡼ ݑޢެࠦ اଐଌࢵެࠦ، وا

 ᚽل 95ހਔ৲  ܻ೘ ೆܺߙ ᑑᐽ ࣀ࣠ق  ߙ࢖دا، وᓘن دل ذ ፥ጿ اࡩ ࣃީܻب  ޟࠦ اࡩ ౰౎  ࡩߦ ၴ߄ اଐଌݘޯ ઻ે اࡩޯ࣠ا ၮ
ݹࠦ  اଘଓࢵ፥ደൎ൉ᐱᐢ واࠧޯࡺᐱᚑܻࡴ ༧ဂ߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢ݊ ൞ᒑᐽެޯႅܻت اࡩᚻࡓࠩ࢖وࡷ౮౑ࡩޢࠦ ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر

condor.  
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ߙܻࡩߦ࢖د  - ࢵܻت،  ࠧ߃ه اኆቱرا ޲ࡣ  ፥ጿ ࡷ ౰ేة  ޢࠦ ࡁީ ዙ዗أ ቻቱ ࡺ࣯  ࣀޯ࣠ى اࡩޯݘ࡯ޢ ଐଌأن ا ሯሡ ሁ
މܻރ࣠ي أو  ቻቱ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷޯ࣠ࢵ࣊ أو  ኅቱي  ߦ࢖د ا ݑࡼ اࡩ ၴܻࡷ༧࿻ ഭ୨ޯ࡯ߎ  ቻቱ ࡷࣀޯ࣠ى  ኅቱي  ا

ߘࡣ، ࠁޢݟ أن  ൞࣯  %61أ ൙ࡷ࣓ࠧ࡯ࠩࡴ اࡩݘ ࢵࠦ  ެࠦ اኆቱرا ႞ྲ "ၴܻࡷഭ୨"ࡷࡼ ݑޢ ࡷܻ ݹߦ ، وࠧ߃ا 
ᇴᆝރ ޢ݊  ݘ߄ اࡩީ ࡷܻ ހ ࡷ݊ ၯ߄ࡷܻت  ࡷࡣ  ፥ጿ اࡩޯݘܻ ޟࠦ ا༟༎ا݌ީࠦ  ᐱ᏶ଛଓࡴ ހܾن اࡩߦ  ໠ໄܻࡷݘஎ ࡷࡼ اै ࣠ا 

ࡷ݊   ܻࠧ ࡓࡼ أن ݹ࣠اࠅࠩ࣠ ఴݓଘଓܻت اଐଌࡺ ఝଘଓܻت واၰ ࡯ߎ اଘଓߘ౰౔ا ޯ༧ீ ࡩޯߦࠩࡴ ޢܻ  ൞൙ၮ ໠ໄࡷ࣓ࠧ࡯
உ߄ࡷܻت  ࡷࡼ اै ެ࣠ع  ࠧ߃ا اࡩ ޢܻت  ჷࠁޢ ે઻ ၮ ݑࠩࡴൎ൉࣍ଘଓޢ݊  و ݘ߄ اࡩީ ࡷܻ ހ وൎᇩᆝء ၯ߄ࡷܻت 

 .ووݑᐱᐕࡴ
-  ࠦީఱఝ55 % ߃اᐱᏳ ࠦوݑޢܻ ودراݹ ౰౗ࡁଛଓࡴ اࡩߦޟࠦ اᐱ᏶أ ે઻ၮ لਔ৲ ࠧࡴ ࡷࡼ اࡩ࣐࡯ީࠦ، ࠧ߃ا

ଌ ،߄ࡷܻتஉैࠩࡴ ހ࣠ࠅ࣠د اࡩެ࣠ع ࡷࡼ ا൞൙ၮو ቿቱᇴᆝ࣠ ଐࡺܻرࢵᐱᏹܻࡴ ༨ဂ࣠ث ࡷޢ߄ا઻ၮ ࠦ୆คે ࡷࣀޯ࣠ى اࡩ
ࣀީࠦ  ჱჅ ໠ໄ࣠࣌ߦଐ ଌޟࠦ ا ࡯ᐱᐕࡴ ߙ ޢࠦ، ކ ଛଓࠅࠩ࢔ة اࡩᚻࡓࠩ࢖وࡷ౮౑ࡩ ႅܻت ا ޯެଐଌ ݊ޢ ݘ߄ اࡩީ ࡷܻ ހ ၯ߄ࡷܻت 

24. %  
  ࠣࡴ ോെݕᑀᐺ ݇ޟ ݕ߁ اࡦަ ࡴܸ ݽ ၬ߁ࡴܸت  ࡴࡹ  ࢲެߣܸدة  କଐࢽݧ ا ީࠣ ߾ ߖ࢓اد اࡦݕޟ ݶ݇ أ ރࣝز

ݶࠣ   CONDORاࡦެႂܸر
ݶ݇ أߖ࢓اد اࡦݕޟީࠣ ߾ࢽݧ اକଐ): 02(ا஋ॅ߁ول رߕࡱ  ࡹ ၬ߁ࡴܸت ࡴܸ ݽݕ߁ ࡴࢲެߣܸدة ރࣝز

ݶࠣ              CONDORاࡦަޟ݇ ᑀᐺݕോെࡴࠣ اࡦެႂܸر

  .ࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީܻࠁ޲໠ໄ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ၖ࿏ܻ୓ค ે઻ၮ اଗଓࢵჴީܻރࠦ :ا଍ଉࢤ߁ر

୓෺ࢥ߰ ࡷࡼ ݑ୹ض اࡩީޢܻރܻت أൎ൉ၮه أن ᇯᆝ أߙ࢖اد اࡩݘޢެࠦ ߘ߄ اࢵޯߦܻدوا ࡷࡼ ၯ߄ࡷܻت 
  %.ჱჅ ،100ࣀީࠦ CONDORࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢ݊ اଐଌߥ߄ࡷࠦ ࡷࡼ ࣍࢖ف ࡷ࣓ࢵࣀࠦ 

 ܸᐮᐜࢽެߣܸد ࡴ଍ଉ߁ࡴࠣ اஆॅݶ݇ أߖ࢓اد اࡦݕޟީࠣ ߾ࢽݧ ا   ރࣝز
஋ॅ߁ول رߕࡱ  ஆॅ߁ࡴࠣ ا଍ଉࢽެߣܸد ࡴᐮܸᐜ): 03(ا   ރࣝزݶ݇ أߖ࢓اد اࡦݕޟީࠣ ߾ࢽݧ ا

ݹࠦ  اവറ഻ࡺ࣠ع ࢟ޟࠣ اࡩಒ౷ޯار  اࡩჱࣀީࠦ اࡩಒ౷ޯار ஆܸॅ   ا

100%  

 

اକଐࢲެߣܸدة ࡴࡹ ၬ߁ࡴܸت ࡴܸ ݽݕ߁ اࡦަޟ݇  ރݘࡴ 165 100%
 ଘଓ 0 %0 ؟൛ᒎᐺ Condorީެႂܸت ذات اࡦݕോെࡴࠣ 

ݹࠦ اവറ഻ࡺ࣠ع   ا଍ଉݕܸݶ౭ౄ اࡩಒ౷ޯار اࡩჱࣀީࠦ اࡩಒ౷ޯار

  

  

  

100 %  

 اࡩࢥࡺܻن 82 % 50

 اࡩޯࢧ࡯ޢ߰ 23 % 14

 ކ࣠ߙ౰ే ߘ࣐݊ اࡩݓޢܻر 25 % 15

3 % 5 ໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀଐଌوي اᇴᇍࢸ எࠦै  ࡷݘܻ
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

  ࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީܻࠁ޲ࠦ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ၖ࿏ܻ୓ค ે઻ၮ اଗଓࢵჴީܻރࠦ :ا଍ଉࢤ߁ر

أߙ࢖اد ݑޢެࠦ اኆቱراࢵࠦ ߘ߄  ࡷࡼ % 50ࡷࡼ ൎ൉ၯل ݑ୹ض اࡩީޢܻރܻت أൎ൉ၮه  ໠ໄީჴႾ ࡩެܻ أن 
ߘ߄ %  17، و  CONDORاଐଌߥ߄ࡷࠦ ࡷࡼ ࣍࢖ف ࡷ࣓ࢵࣀࠦ  اࢵޯߦܻدوا ࡷࡼ ၯ߄ࡷࠦ اࡩࢥࡺܻن

 14اࢵޯߦܻدوا ࡷࡼ ၯ߄ࡷࠦ اࡩࢧޢܻރࠦ، ໠ໄၰ ፥ጿ أރࠢ ᎙Ꭸ اଘଓࢵޯߦܻدة ࡷࡼ ၯ߄ࡷࠦ اࡩޯࢧ࡯ޢ߰ ჱჅࣀީࠦ 
، و %  ᐱܻᏹ࣓ࢵࣀࠦ وࠅ࣠دଐଌࡷެޯႅܻت ا ౮ే೘೉ ે઻ၮ لਔ৲ ܻ߄ࡷࠦ %  15وࠧ߃ا ࡷၯ ࡼ اࢵޯߦܻدوا ࡷࡼያዪ

ၴ ሯሡ ކ࣠ ሁ ،ޢܻر ࣐݊ اࡩݓ ެࠦ ߘ ߙ࢖اد اࡩݘޢ ࡷࡼ أ  ቿቷ ޟࠦ ߘ࡯ޢ ፑ፟ %)  3(߄ ߙ ఴࡓ࣠ى إ చ ߥ߄ࡷ࣠ا ௪௎ኅቱ ކ ا
፥ጿ إܻ࣍ر ၯ߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢ݊ اଐଌߥ߄ࡷࠦ ࡷࡼ ߘީ࡯ܻࠩ، ଘଓ ሯሡሁࠁ࣏ެܻ    CONDORࡷ࣓ࢵࣀࠦ 

 ᚽހ ߥ߄ر  ࡷܻ ݹ  ቿቷޢფࢠ  ࠦީఱ ఝ ࡷࡼ %  1أن  ᐱܻ ᐟࢵޯߦܻدة ࡷ ଘଓا Ꭸ᎙  ཯དྷ ༇໩ଛଓى اࡩ உ߄ࡷܻت ا ࡷࡼ اै
  .࣍࢖ف ݑޢެࠦ اኆቱراࢵࠦ وࠧ߃ا ࠧ߃ا ࠁࣀݪ ࠀࢧ࣠ࢢޢࠦ ᇯᆝ ߙ࢖د

  ܸ߁ࡴܸت ࡴၬ ܸࣝࠤ༥ဂ ໝແࡐᚸ࡬ᐮᐟࢽ଍ଉܸࠤܸت ا༩စݽݕ߁ اࡦަޟ݇ وا 
ر ၬ߁ࡴܸت ࡴܸ ): 04(ا஋ॅ߁ول رߕࡱ  ༥ࣝ஽ ݎަܸرات ૄસၫ ࠣراࢲኃቮاၱܸݽܸت أߖ࢓اد ݎޟީࠣ ا
ࠤᐮ᏶ܸࡱ ༩ܸစݽݕ߁ اࡦަޟ݇ وا  

ࣝࢲࣇ   اࡦݕަܸرة ଍ެଉا

 ።ጏܸࢽஇॅ  ا

ا༥ဂକଐ࢓اف 

 ا଍ଉݕޟܸري

 ႓(  3.1758 1.537ྯوط اࡦࢢࡷܸن(ၬ߁ࡴࠣ اࡦࢢࡷܸن ߕޟࣝدࠤܸ ቼቴᐰ႐ اࡦߣࠦࡱ 

 ஆॅ  3.097 1.2357߁ࡴࠣ اࡦࢢࡷܸن) ا଍ଉ߁ة(اࡦߣ౭౑ة اഴലമ߁دة ࡴީܸࢲަࠣ 

 ၬ  3.612 1 .337߁ࡴཬཏ اࡦެࢤ࡬ޟ߭ واࡦࢤޟܸހࠣ ߖݕቼቮܸ وذات ࠂࣝدة ၫܸࡦޟࠣ

 ၬ  3.624 1.236߁ࡴཬཏ اࡦެࢤ࡬ޟ߭ واࡦࢤޟܸހࠣ ߖݕቼቮܸ ࡴެࣝߖ࢓ة ᇬᆚ ።ጼ وߕݚ

ز ༩ܸဂକଐࡴީܸࢲަࠣ ࡴࡹ ߾ޟݜ  ࡴ߁ة ا ቼቮܸاࡦެࢤ࡬ޟ߭ واࡦࢤޟܸހࠣ ߖݕ ཬཏ߁ࡴၬ  3.442 1.061 

 ቼቮܸاࡦެࢤ࡬ޟ߭ واࡦࢤޟܸހࠣ ߖݕ ཬཏ߁ࡴၬ1.388 3.266  ࡴީܸࢲަࠣ ࡴࡹ ߾ޟݜ اࡦࢽݕ࢓ 

 ၬ  3.230 1.564߁ࡴཬཏ اࡦެࢤ࡬ޟ߭ واࡦࢤޟܸހࠣ ߖݕቼቮܸ ࡴީܸࢲަࠣ ࡴࡹ ߾ޟݜ اᇱᇊ଍ଉن

 ၬ  3.848 1.033߁ࡴࠣ ރࣝߖ౭ౄ ߕ࣍݇ اࡦݐޟܸر ࡴީܸࢲަࠣ ࡴࡹ ߾ޟݜ اࡦࢽݕ࢓

 ၬ  4.000 1.224߁ࡴࠣ ރࣝߖ౭ౄ ߕ࣍݇ اࡦݐޟܸر ࡴߢኃቴة

 ၬ  3.284 1.451߁ࡴࠣ ރࣝߖ౭ౄ ߕ࣍݇ اࡦݐޟܸر أ࢟࡬ޟࠣ اხ଍ଉࣀܻ

 1.351 3.715  اࡦݐޟܸر ߖݕၬቼቮܸ߁ࡴࠣ ރࣝߖ౭ౄ ߕ࣍݇ 

஋ࠣॅ اࡦࣀࡐࣝى ࡴࡹ ࣊࢓ف ࡴࣝࣉ।् ࡴ࣐ࢲࢽࠣ   ݶߢࠣ ࡴݕܸ  1.403 3.521  ࠂޟ߁ة  Condor࣊࢓

  

 

  اࡩࢧޢܻރࠦ 29 % 17

  أ༇໩ى 1 % 1
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இॅܸدݶࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ  ème Année -N°: 21(Décembre 2016 ) 11  ) 2016دమఐࡷᚺ: 21 )  ౭ో  اࡦݕ߁د   ا
  

஋ࠣॅ اࡦࣀࡐࣝى ࡴࡹ ࣊࢓ف ࡴࣝࣉ।् ࡴ࣐ࢲࢽࠣ   ݶߢࠣ ࡴݕܸ  1.429 3.539  ࡴެࣝࢲ࣍ࠣ  Condor࣊࢓

஋ࠣॅ اࡦࣀࡐࣝى ࡴࡹ ࣊࢓ف ࡴࣝࣉ।् ࡴ࣐ࢲࢽࠣ   ݶߢࠣ ࡴݕܸ  1.159 3.903  ࢲფޜࠣ  Condor࣊࢓

دة  ஋ࣝॅ ݶࠣ  ࢲࢽࠣ أوࡦࣝ ଍࣐ଉحإݎܸ࣍ء اോെ࢟ଔଐࡦޟߋ اᇱᇊރ ૄસၫ  حോെ࢟ଔଐ0.924 4.000  ا 

ࢲࢽࠣ ࡦߢ࣍݇ اࡦݐޟܸر ଍࣐ଉا ౭ౄ0.994 3.709  ރࣝߖ 

ࢲࢽࠣ واࡦ౫౑اၫྯྙྂ ᐮܸᚎࠣ اോെ࢟ଔଐح ଍࣐ଉ1.144 3.939  ރݕࠦ߁ ا 

  ࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީܻࠁ޲໠ໄ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ၖ࿏ܻ୓ค ે઻ၮ اଗଓࢵჴީܻރࠦ :ا଍ଉࢤ߁ر

ر  ༨࣠ ީܻرات ீ ࣀ୆ࠦกܻ ࡩݘ ஊै ࢵ࣐ܻت ا ࣠ޯଐଌأن ا ፟ፑ ൎ൉ه، إ ၮ߄ول أஎ ޢܻت اै ఴޢ౰ే ࡷݘ࣐ ఠ
 ፟ፑ ܻࠧت 4.00إፑ፟  3.097اஉै߄ࡷܻت ߘ߄ मऒاوࠁݝ ࡷࡼ إ ༬ܻဈߘ࣠ى واଛଓ ኆቱواߙ݊ ا ، ሯሡሁ أن ا

condor   ፥ፕاଛଓߙ࢖اد اଐଌࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓஉै ໠ໄ߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢ݊ اଐଌߥ߄ࡷࠦ ࡷࡼ ࣍࢖ف ࡷ࣓ࢵࣀࠦ 
دة اଗଓࢢൎ൉ح  ઻ၮે ކᇴᇍࡩޢߎ "، "ၯ߄ࡷࠦ ކ࣠ߙ౰ే ߘ࣐݊ اࡩݓޢܻر ࡷߥኆቷة" எ࣠ै ࠦݹ إݑ࣐ܻء اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ أوࡩ࣠

ၯ߄ࡷࠦ ކ࣠ߙ౰ే ߘ࣐݊ اࡩݓޢܻر ࡷެܻࢵީࠦ "و " ކݘࠩ߄ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ واࡩ౮౔اၮྲྜ྅ ᐱܻᚑࠦ اଗଓࢢൎ൉ح"، "اଗଓࢢൎ൉ح
ࣀݘ࢖ ݓݝ "ࡷࡼ ࠁޢݟ اࡩ ࢵ࣐ܻت ࠁࣀ୆ࠦกܻ ހ࡯ ࣠ޯ೘ೃ ࠧ߃ا ،  )3,84، 3,93، 4,00، 4,00(، و

ଛଓܻࠧت ا ༬ܻဈଘଓا บค ᇴᆝ ܻࡺ ެყჅ ፥ፕ ࡷࡼ "ࢠݘߎ  ࢵީࠦ  ቿቱ ࡷެܻ ࢧޢܻރࠦ ߙݘܻ ࢧ࡯ޢ߰ واࡩ ၯ߄ࡷ཯དྷ اࡩޯ
ഷ߄دة "، "႖ྲوط اࡩࢥࡺܻن(ၯ߄ࡷࠦ اࡩࢥࡺܻن ߘޢ࣠دܻࠧ ቿቷᐳ႓ اࡩߦࠩࡴ "، "ࠁޢݟ اᇴᇍଐଌن വറة ا౰౔اࡩߦ

ࢵީࠦ  ଐ߄ة(ࡷެܻ ଌࢥࡺܻن) ا ࡷࠦ اࡩ ݓݝ "உै߄ ࣀ୆ࠦกܻ ހ࡯ ࢵ࣐ܻت ࠁ ࣠ޯ೘ೃ ࠧ߃ا ، 3.17، 3,23(، و
ࣀ൞ᒑᐽ ᑻᑧᐱᐢߥ)3,09 ଐଌ߄م ߙࠩࡴ اၮ ݪხࢵ ፟ፑߦܻض إ ༧စଘଓࡓࡼ إرၴܻع ࠧ߃ا ا೘಼ ࢧ࣠د ،  ࠁޢݟ

  .ࡷࡼ اࡩݘީܻرات

 ݇߁ࡴܸت ࡴܸ ݽݕ߁ اࡦަޟၬ لോെၬ ݶࠣ ࡴࡹ   وକଐء ا଍ଉࢽᑀᐺ ᑸᑤᐮᐟݕോെࡴࠣ اࡦެႂܸر
  ݇߁ࡴܸت ࡴܸ ݽݕ߁ اࡦަޟၬ ݎࡹ ܸ࢝༜་ا 

ݶ݇ أߖ࢓اد اࡦݕޟީࠣ ߾ࢽݧ ࡴࢽެࣝى ا༜་ܸ࢝ ݎࡹ ၬ߁ࡴܸت ࡴܸ ): 05(ا஋ॅ߁ول رߕࡱ  ރࣝز
  ݽݕ߁ اࡦަޟ݇

  اࡦݕަܸرة
ا଍ଉެࣝࢲࣇ 
።ጏܸࢽஇॅا  

ا༥ဂକଐ࢓اف 
  ا଍ଉݕޟܸري

ࠧࡣ أบค راض ݑࡼ أࢵݘܻر ၯ߄ࡷܻت اࡩࢧޢܻރࠦ واࡩޯࢧ࡯ޢ߰ ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ 
ݹࠦ    ؟ Condorاࡩޯႅܻر

3.266 1.353 

ݹࠦ   1.273 3.709  ؟ Condorࠧࡣ أบค راض ݑࡼ أࢵݘܻر ߘ࣐݊ اࡩݓޢܻر ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر

ݹࠦ   1.264 3.363  ؟ Condorࠧࡣ أบค راض ݑࡼ اଘଓࢵޯߥީܻل ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر

எࠦै اࡩࣃᇴᇍوي ଐଌ࣓ࢵࣀࠦ   1.059 3.709  ؟ Condorࠧࡣ أบค راض ݑࡼ ၯ߄ࡷࠦ  ࡷݘܻ

  .ࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީܻࠁ޲໠ໄ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ၖ࿏ܻ୓ค ે઻ၮ اଗଓࢵჴީܻރࠦ: ا଍ଉࢤ߁ر
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ެࠦ اኆቱراࢵࠦ ݑࡼ ၯ߄ࡷܻت ࡷܻ  ݹ࣏ࠩ࢖ ࡷࡼ اஎै߄ول أൎ൉ၮه، أن ࡷࣀޯ࣠ى رࢠܻ أߙ࢖اد ݑޢ
ஊैࣀ፥ጒܻ ހcondor   ໠ໄހݘ߄ اࡩީޢ݊ ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ  وࠧ߃ا ݹݘ཯ཏ  3,709و  3,266ݹ౰౔اوح ࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠢ ا

ݹࠦ،  ࡷࠦ اࡩޯႅܻر ൎ൉࣍࢖ف اࡩݘ ࡷࡼ  ࡷࠦ  உ߄ࡷܻت اଐଌߥ߄ ࣀޯ࣠ى اै ݑࡼ ࡷ  ໠ໄࢠ ެࠦ را ߙ࢖اد اࡩݘޢ ان أ
 ໠ໄاوࠁݝ ࡷܻ ހमऒ ، ୆ࠦ คݘޢܻري ࡷޯ߄ଐଌ࢖اف ا༨စଘଓا যওߘ บคᇴᆝ 1.353و  1.059وࡩߥ߄ ፥ፕو ،

ر ഷ࣠വറا ቿቷܻࠧت أߙ࢖اد اࡩݘޢެࠦ ࠁ࣠ل أࢵޟ ༬ܻဈا ፥ጿ ཯ཌఱఝ ᄅྈ ༬ܻဈ ፟ፑإ ౰ేఴఠ.  

 ݇߁ࡴܸت ࡴܸ ݽݕ߁ اࡦަޟၬ لോെၬ ݶࠣ ࡴࡹ  وକଐء ا଍ଉࢽᑀᐺ ᑸᑤᐮᐟݕോെࡴࠣ اࡦެႂܸر
ݶࠣ ࡴࡹ ോെၬل ၬ߁ࡴܸت ࡴܸ ): 06(ا஋ॅ߁ول رߕࡱ  ߕޟܸس اࡦକଐࣝء ᑀᐺݕോെࡴࠣ اࡦެႂܸر

  ݽݕ߁ اࡦަޟ݇

  اࡦಏ౴ެارات اࡦხࢽძޟࠣ
ا༥ဂକଐ࢓اف 

  ا଍ଉݕޟܸري
ا଍ଉެࣝࢲࣇ 
።ጏܸࢽஇॅا  

 condor  45.5 18.2أوၱࠟ أ࢟߁ߕ።ጅܸ وأߕ࢓ݽॲ८२ ።ጅܸ߁ࡴܸت اࡦཬཏ ރߢ߁ᐮܸᚎ ࡴ࣐ࢲࢽࠣ 

ࢲࢽࠣ  ଍࣐ଉ Ꭵᎆݽࣝن دا ೾೥ اࡦަߢܸء ።ጼ ار݉ݧcondor   ߁ࡴܸتၬ ࠣࡦީࣝݎޟ ።ጥ ୃܸคرକଐ
ᐮܸᚎރߢ߁ ཬཏࡴܸ ݽݕ߁ اࡦަޟ݇ اࡦ  

38.8 24.2 

ݶࠣ  ࡴࠣ اࡦެႂܸر ോെ߁ࡴܸت اࡦݕၬ ႂܸت و ࡴ݇ ࡴީެ ࡴࡠ  ࢢࡠ اࡦެݕܸ condor କଐأߖ ، و
  اހࣝي ا୐กକଐߢܸل إോെၫ ፜ፎࡴࠣ ا༄໦ى

23.0 47.9 

ݶࠣ  ߖോെ ࡴܸހ݇ ኃቮي ࡴࡹ  ၫ ቼቮܸၭ ።ጼcondor߁م وࠂࣝد ࡴީެႂܸت اࡦݕോെࡴࠣ اࡦެႂܸر
ݶࠣ أ༄໦ى ر ༩ܸစ ࠣࡴോെၫ اࡦߢޟܸم ྂྜྯاء  

20.0 48.5 

ݶࠣ أ༄໦ى ر ༩ܸစ ࠣࡴോെၫ اࡦެݕܸࡴࡠ ࡴ݇ ࡴީެႂܸت ።ጼ ಏ౴27.3 45.5  أߖ 

  .ࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީܻࠁ޲໠ໄ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ၖ࿏ܻ୓ค ે઻ၮ اଗଓࢵჴީܻރࠦ: ا଍ଉࢤ߁ر

࡯ߎ  ༧ޯீ ݹࠦ  ࡷࠦ اࡩޯႅܻر ൎ൉ݘᑃᐽ ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌء اଘଓ ൎ൉ه، أن و ၮ߄ول أஎ ൎ൉ل اै ၯ ࡷࡼ  ໠ໄީ ჴႾ
፥ጒ وآ౰ేၩ ༇໩ ࡷ࣠ࠅ࣠د  ༬ܻ࿻ء اଘଓر، ࠧެܻك و ഷ࣠വറف ߙߥ࢖ات اൎ൉ޯ߄م وࠅ࣠ده(ހܻࠀၮ( ᇯᇍఴచو ،

ݹࠦ  ه اࡩݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر ༬ܻဈء اଘଓݹࠢ وኆቱ ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌ࡯ޢࡣ أن اࡩߦ࢖د اႁޯࢥ߰ ࡷࡼ اࡩ୓෺ ܻمၮcondor  ،
ၯ߄ࡷܻت ا ႅܻت و ࡷ݊ ࡷެޯ ࡷࡣ  ࢥࡣ اࡩޯݘܻ ࠩ࣠ ݹߦ ݹࠦ ߙ ࡷࠦ اࡩޯႅܻر ൎ൉ࡩݘcondor  ࠅ࣠د ଘଓ ކ࣠ ، و

 ፥ጒܻޯ࣠ࢵ࣊ ࠁࣀ೘ೃ ،ى༇໩ ࡷࠦ أ ൎ൉ၮ ፟ፑ ߥܻل إ ୓คଘଓا ୆ࠦ ค ࠢݹኆቱ)4.00( ୆ࠦ คܻاࡩ޲ ୍ࠦ ง࢖ଐଌا ፥ጿ  ᐱܻ ᐕކ࡯ ،
ࣀࠦ  ࣍࢖ف ࡷ࣓ࢵ ࡷࡼ  ࡷࠦ  ॵ߄ࡷܻت اଐଌߥ߄ ॱ५ ࠢހ ࢢ߄ߘܻݶࠢ وأߘܻر ޢࠢ أ ࢵޯݘ߄اده ࡩޯ࣠ࠅ  condorا

 ፥ጒܻࣀ ࢵ࣊ ࠁ ࣠ޯ೘ೃ)3.593(࣓ࢵଐଌ Ꭸᎉ ހ࣠ن دا ഁ೨ ߥܻء ፥ጿ اࡩީ  ࠦީ މࠦ ا༟༎݌ ୍ࠦ اࡩ޲ܻ ง࢖ଐଌا ፥ጿ ࣀࠦ ، و
condor   ፥ጒܻࣀ ࢵ࣊ ࠁ ࣠ޯ೘ೃ ᐱܻᚑߥ߄ ཯དྷ ކ ޢ݊ اࡩ ݘ߄ اࡩީ ࡷܻ ހ ၯ߄ࡷܻت  ޢࠦ  ୆ܻح ࡩެ࣠ݑ งرൎᑉᐽ

)3.533 .(  

ࡷࣀࠦ ၮ߄م وࠅ࣠د وଘଓء  உܻै ݘࠦ وا ޢࡣ اࡩߦߥ࢖ކ໠ໄ ا༟༎اހ ༨ဈ ໠ໄ୍࡯ ෺ ໠ໄၰ ፥ጿ"  ߄مၮ  ቿቱ ܻၰ ፥ጿ
ݹࠦ  ࡷࠦ اࡩޯႅܻر ൎ൉ႅܻت اࡩݘ ྟྲاء  condorوࠅ࣠د ࡷެޯ ྅ ޢܻم ࡷࡼ اࡩߥ  ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌى اኆቱ ࡷܻރ݊   ൎ൉ ߙ

ݹࠦ أ༇໩ى ر ༬ܻဈ ࠦࡷൎ൉ၮ " و "ጿ  ಒ౷ ݹࠦ أ༇໩ىأߙ ر ༬ܻဈ ࠦࡷൎ൉ၮ ࡷࡣ ࡷ݊ ࡷެޯႅܻت ، ࠁޢݟ "፥ اࡩޯݘܻ



  185  ࡴरूك ࠂࠦޟ߁ة و رࡴޟ߁ي ݎަ߁ اࡦࣝࠤܸب                                                     

இॅܸدݶࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ  ème Année -N°: 21(Décembre 2016 ) 11  ) 2016دమఐࡷᚺ: 21 )  ౭ో  اࡦݕ߁د   ا
  

ஊैࣀ઻ၮ ፥ጒܻે اࡩყ჋౰౔ݪ  ᇴᆝن اଐଌޯ࣠ࢵ࣊   ).3.812،3.648(ا

  :ا߽ެަܸر ߖ࢓࢝ޟܸت اኃቮراࢲࠣ .2
ၰ ે઻߄ى،    ၮ ީޢܻنჴࢵ ଘଓا ቿቷࢵޟ ࡷࡼ أ ࢵ࣓ال   ᇯᇍ ص ހ உܻैޢࡣ ا ࢵޯݘ࢖اض اࡩႁޯ࡯ ݘ߄ ا ހ

౰ేات  ࡷࡣ و اଐଌޯݓ ݘ࢛ اࡩݘ࣠ا ހ໠ໄ ހ ߘࠦ  ൎ൉از اࡩݘमऌ ᓘޢࡣ و ߦ࢖ع ༨ဈ࡯ ࠧ߃ا اࡩ ࡷࡼ ൎ൉ၯل  ࢵႁެܻول 
ଐଌاᐱܻᐕ୍ܻކܻ أو ރߦชاࡩߦ࢖ࢠޢܻت إ ༨ࠦ༦ ޯܾࡁޢ߄ᚻ ީޢܻن، وࠧ߃ا ࡷࡼ أၴࡣჴࢵଘଓاء ا༅໮ଛଓ ቿᇝᇍࣃ.  

 ፜ፎوଘଐ ଘଓء  :اࡦߣ࢓࢝ޟࠣ ا ઻ે و ၮ ݊ޢ ݘ߄ اࡩީ ࡷܻ ހ ކܾމ౰ే ࡷݘެ࣠ي உै߄ࡷܻت  ଘଓ ݹ࣠ၴ߄ 
ݹࠦ  ݹࠦ   Condorاଐଌࣀᑃᐽ ᑻᑧᐱᐢݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر  .0.01ݑެ߄ درၴࠦ ࡷݘެ࣠

ࡩݟ   ر اࡩ޲ܻ ഷ࣠ വറߥ࢖ات ا ޲፥ጕܻ وߙ ر اࡩ ഷ࣠ വറߥ࢖ات ا ࡷࡼ ൎ൉ၯل ߙ ީܻر ࠧ߃ه اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ  ᎙Ꭸ اࠀޯ
፥ፑܻޯ߄ول اࡩஎै   :وߘ߄ บคᇴᆝ اࡩၖ࿏ܻޯެ ࡷ፥ጿ ༨ࠦ༤࣠ ا

ߕࡱ  ஋߁ول ر ࡴࠣ ): 07(اॅ ോെݕᑀᐺ ءକଐ ޟ݇ واࡦࣝ ݕ߁ اࡦަ ࡴܸ ݽ ၬ߁ࡴܸت   ໝແݽ ୊ܸط  คرକଐࡴࡠ ا ࡴݕܸ
  اࡦެႂܸرݶࠣ

ر ഴࣝലമࢲࣝن  ا౭ౄ߾ެࡷܸࡦޟࠣ  ࡴݕܸࡴࡠ ݽକଐاࡦߢޟࡷࠣ ا  

  ၯ  0.439  0.000߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢ݊

  .ࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީܻࠁ޲໠ໄ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ၖ࿏ܻ୓ค ે઻ၮ اଗଓࢵჴީܻރࠦ: ا଍ଉࢤ߁ر

 ᚽހ ߥ߄ر  ୍ܻط ݹ งرଘଓࡷࡣ ا ໠ໄ୍ أن ࡷݘܻ ෺ هൎ൉ ၮ߄ول أஎ ၖ࿏ܻ୓ اै ค لൎ൉ၯ ެ߄  0.439ࡷࡼ ݑ
ݹࠦ  ݘ߄ . 0.01درၴࠦ اଐଌݘެ࣠ ࡷܻ ހ ހၯ ໠ໄ߄ࡷܻت  ၴ߄ ൎ൉ၮߘࠦ ࣍࢖دݹࠦ ࡷ࣠ࠅީࠦ وࢠݘޢߦࠦ  ެࠢ ކ࣠ وࡷ

  .0.01اࡩީޢ݊ واࡩଘଓ࣠ء ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻرݹࠦ ݑެ߄ درၴࠦ اଐଌݘެ࣠ݹࠦ 

ၓ࿌ܸ୐ก ا߽ެަܸر اࡦߣ࢓࢝ޟࠣ اଘଐو፜ፎ ߾ࣝل ރܻކၬ ౭ౄ߁ࡴܸت ࡴܸ ݽݕ߁ اࡦަޟ݇ ): 08(ا஋ॅ߁ول رߕࡱ 
  સၫૄ اࡦକଐࣝء ᑀᐺݕോെࡴࠣ اࡦެႂܸرݶࠣ

Sig  T    ࠣࢽࣝݽഴലമا  R2  R  B  

0.00 6.229  0.192  0.439  0.439  

  .ࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީܻࠁ޲ࠦ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ၖ࿏ܻ୓ค ે઻ၮ اଗଓࢵჴީܻރࠦ: ا଍ଉࢤ߁ر

 บค ᇴᆝ ፥ገܻެ ୍ܻط اࡩ޲ งرଘଓࡷࡣ ا ࡺࠦ ࡷݘܻ ൎ൉ه أن ߘޢ ၮ߄ول أஎ ໠ໄ୍ اै ෺0.439  ݅࡯ ሯሡ ހ ሁ ،
 ਔ৲ ࡷࡣ اࡩႁޯ߄ ཯ཏ أن 0.192ࡷݘܻ ያܻ ݹݘ ዪ  ،19.2 % ݊ޯܻހ ౰ే اࡩ ௪௎୍ܻ اଐଌޯݓ ง ௪௎୍ܻ ง ء (ࡷࡼଘଓ اࡩ࣠
ݹࠦ ࡷࠦ اࡩޯႅܻر ൎ൉ݘᑃᐽ ( ࣀޯߥࡣ ଐଌا ౰ే ࣍࢖ف اଐଌޯݓ ࡷࡼ   ྲ႞ ޢ݊(ࡷߦ ݘ߄ اࡩީ ࡷܻ ހ ၯ( ሯሡ߄ࡷܻت  ሁ ،

ࡩܻޢࠦ  و፥ፕ ކߥ࢖෺୍ܻ ࡷࣀܻوݹࠦ ଐଌࣀޯ࣠ى  ఱఠ0.00ܻوي   sigݹൎ൉ࠁࣉ أݹࢥܻ أن اࡩߥޢࡺࠦ اଘଓࠁޯࡺ
 ቿቱଘଓኆቱ0.01ا =α  ࠦࠁࣉ أݹࢥܻ أن ߘޢࡺൎ൉ݹ ሯሡሁ ، t  ܻويఱఠ ࠦࣀ࣠ހഷവറࡷࡼ ) 6.229( ا ౰౎اࡁ

எै߄وࡩޢࠦ ، واࢵჴެܻدا إፑ፟ ߘၮܻ߄ اࠀޯީܻر اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩࢧߦ࢖ݹࠦ اࡩ઻ၮ ࢝୐ง ཯དྷે رߙ࢛   tߘޢࡺࠦ  ا
H0  ߘࡣ ࡷࡼ ޢࠦ ا ࡩܻ ࡺࠦ اଘଓࠁޯࡺ บค اࡩߥޢ ᇴᆝ ރߥީࡣ اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ . 0.01إذا ፥ፑܻޯ ࡩܻ ቿቷ و ހ ቿቷ اࡩߥܻݶ اࡩީ߄ݹ
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ޢ݊  ݘ߄ اࡩީ ࡷܻ ހ ၯ߄ࡷܻت   ໠ໄހ ݹࠦ  ၴࠦ اଐଌݘެ࣠ ެ߄ در ቿቱ إࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ݑ ଘଓߘࠦ ذات د ൎ൉ၮ ၴ߄ ރࠢ ކ࣠ ا
  .واࡩଘଓ࣠ء ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻرݹࠦ

وၮ࡯ޢࠢ ೘಼ࡓࡼ اࢵჴެޯܻج ࡷݘܻدቿቱ ࠀ࣊ ا༨စଘଓ߄ار اଐଌߥ߄رة ހၯ ໠ໄ߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢ݊ و   
፥ፑ࣠اଐଌاࡩެࠒ࣠ ا ે઻ၮ ࠦࡷࠦ اࡩޯႅܻرݹൎ൉ݘᑃᐽ ءଘଓ࣠اࡩ:  

  

Yi :ࠦࡷࠦ اࡩޯႅܻرݹൎ൉ݘᑃᐽ ءଘଓ࣠޲ࡣ اࡩ೘಼ ࣠ࠧاࡩޯܻހ݊ و ౰ేޯݓଐଌا.  

Xi :݊߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢၯ ޲ࡣ೘಼ ࣠ࠧࣀޯߥࡣ وଐଌا ౰ేޯݓଐଌا.  

ݹࠦ       ࡷࠦ اࡩޯႅܻر ൎ൉ݘᑃᐽ ءଘଓ ઻ે اࡩ࣠ ၮ ݊ޢ ݘ߄ اࡩީ ࡷܻ ހ ၯ߄ࡷܻت   मक ޲ࡣ أ ೘೉ ቿቱ ࠧ߃ه اଐଌݘܻد
  .1.428وߘޢࡺޯࠢ  (B)ހ࣠اࢵ࣐ࠦ اଐଌݘܻࡷࡣ 

 ࠣୃ กܸޯ࢝ޟࠣ اࡦ ࢧ୆෷ܻࠦ  :اࡦߣ࢓ ቿቱ إࠁ ଘଓߙ࢖ورق ذات د ၴ߄  ቿቱ ކ࣠ ଘଓኆቱࣀޯ࣠ى ا ެ߄ ࡷ ݑ
0.05=α  ءଘଓ࣠ߥޢࢇ اࡩ༨ဈ ፥ጿ ݊߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢၯ मक ፥ጿ اࢵޯႅܻހܻت اଐଌީࠒ࣠މ໠ໄ ࠁ࣠ل أ

ࢧޢࠦ  ౰ేات اࡩࣃࠑ ፑ፟ اଐଌޯݓ ࠅ݊ إ ݹࠦ را ࡷࠦ اࡩޯႅܻر ൎ൉ݘᑃᐽ) ໠ໄ൞ ൙ࠧࡣ اࡩݘ ࣓ଐଌࣀࡼ، ا ჱஎࢪ، اࡩ اै
  :وჱႾީ޲ࢇ ࡷࡼ ࠧ߃ه اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩߦ࢖ࢠޢܻت اࡩߦ࢖ݑޢࠦ اࡩޯܻࡩޢࠦ، )اࡩ࣠࣌ޢߦࠦ واၯኆቱࡣ

 ፜ፎوଘଐ ޟࠣ ا ࢝ޟࠣ اࡦߣ࢓ݎ ၴ߄: اࡦߣ࢓ ࣀޯ࣠ى  ކ࣠ ެ߄ ࡷ ࢧ୆෷ܻࠦ ݑ ቿቱ إࠁ ଘଓߙ࢖ورق ذات د
 ቿቱଘଓኆቱ0.05ا=α  ߥޢࢇ༨ဈ ፥ጿ ݊߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢၯ मकࠁ࣠ل أ ໠ໄީࠒ࣠މଐଌاࢵޯႅܻހܻت ا ፥ጿ

ݹࠦ मअࠅ݊ إፑ፟ ࡷޯݓ౰ే اჱஎैࢪ   .اࡩଘଓ࣠ء ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر
ࢵ࣐ܻت  ፥ጿ ࡷޯ࣠  ୆ࠦ෷ܻࢧ ቿቱ اࠁ ଘଓߙ࢖وق ذات د ެܻك  ࠧ บค ᇴᆝ ࡷܻ إذا  ે઻ ၮ ݘ࢖ف ޯᑃᐽو

ൎ൉ف  ߥܻ ଘଓࠀޯ ࢵࠦ وߙ ެࠦ اኆቱرا ߙ࢖اد ݑޢ ހܻت أ ީܻر إၴܻ ࢵႀޯ߄ام اࠀޯ ᎙Ꭸ ا ჱஎࢪ  ౰ే اै ࡷޯݓ
Independent Samples  T-Test   ࡷޯ࣠ࢵ࣐࣯  إၴܻހܻت ፥ጿ اࡩߦ࢖وق ቿቱଘଓࡩޯ࣠ࢠޢ߰ د
્઻ݹ ሯሡሁ ၖ࿏ܻޯެراࢵࠦ وၴܻءت اࡩኆቱأߙ࢖اد ݑޢެࠦ ا:   

  ၓ࿌ܸ୐กIndependent Samples  T-Test ا߽ެަܸر ): 09(ا஋ॅ߁ول رߕࡱ 
஋ॅ   ხࢧᑀᐺߣ࢓وق ።ጼ ࡴެࣝࢲ࣍࣬  إၱܸݽܸت أߖ࢓اد ݎޟީࠣ اኃቮراࢲࠣ وߖࢄ ࡴެݐ౭ౄ ا

ஊैࣀ፥ጒܻ  اࡩݘ߄د  اࡩߦޟࠦ ࣠ࢵ࣊ ا ଐޯଌݘޢܻري  اଐଌ࢖اف  ا༨စଘଓߘޢࡺࠦ   اT ቿቱଘଓኆቱا  

ჱஎैࢪ   ا
ഃ೨0.909  2.856  95  ذ  

1.677-  0.095  
઱ઝ੮0.945  3.100  70  ا  

  .ࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީܻࠁ޲ࠦ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ၖ࿏ܻ୓ค ે઻ၮ اଗଓࢵჴީܻރࠦ: ا଍ଉࢤ߁ر

ީܻر  ߥࠦ ࡩߥޢࡺࠦ اࠀޯ ެܻ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اஎै߄ول أൎ൉ၮه أن اࡩߥޢࡺࠦ اଐଌ࣐࡯ أࢢݓ࢖ ࡷࡼ   ໠ໄީჴႾt ࡩ
எै߄وࡩޢࠦ، واࡩఱఠ ཯དྷܻوي t ߘޢࡺࠦ  ਔ৲ ܻያዪل  0,05، وߘޢࡺࠦ ࡷࣀޯ࣠ى اቿᒗᐽଘଓኆቱ أࡁ౰౎ ࡷࡼ 1.662ا

ݹࠦ  ቿቱ اࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠ ଘଓރࠢ ކ࣠ၴ߄ ߙ࢖وق ذات د ቿቷ أ ઻ၮે رߙ࢛ اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩߥܻݶ
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இॅܸدݶࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ  ème Année -N°: 21(Décembre 2016 ) 11  ) 2016دమఐࡷᚺ: 21 )  ౭ో  اࡦݕ߁د   ا
  

0.05 =α  ءଘଓ ޢࢇ اࡩ࣠ ༨ဈ ፥ጿߥ ޢ݊  ݘ߄ اࡩީ ࡷܻ ހ ၯ߄ࡷܻت   मक ࠁ࣠ل أ  ໠ໄࠒ࣠މ ީଐଌࢵޯႅܻހܻت ا ፥ጿ ا
ݹࠦ मअࠅ݊  ރࠢ ଘଓ ކ࣠ၴ߄ ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر ࢧߦ࢖ݹࠦ، أي أ ࡩܻߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩ ፑ፟ ࡷޯݓ౰ే اჱஎैࢪ، وރߥީࡣ ހ إ

ჱஎैࢪ   .ߙ࢖وق ذات دቿቱଘଓ اࠁࢧ፥ጿ ୆ࠦ෷ܻ إၴܻހܻت أߙ࢖اد ݑޢެࠦ اኆቱراࢵࠦ मऒࠅ݊ إፑ፟ ࡷޯݓ౰ే ا

 ࠣୃ กܸޯޟࠣ اࡦ ࢝ޟࠣ اࡦߣ࢓ݎ ࣀޯ࣠ى  :اࡦߣ࢓ ެ߄ ࡷ ࢧ୆෷ܻࠦ ݑ ቿቱ إࠁ ଘଓߙ࣠ارق ذات د ၴ߄  ކ࣠
 ቿቱଘଓኆቱ0.05ا=α ߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢၯ मकࠁ࣠ل أ ໠ໄީࠒ࣠މଐଌاࢵޯႅܻހܻت ا ፥ጿ ߥޢࢇ༨ဈ ፥ጿ ݊

ݹࠦ मअࠅ݊ إፑ፟ ࡷޯݓ౰ే اࡩࣀࡼ   .اࡩଘଓ࣠ء ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر
ࢵ࣐ܻت  ፥ጿ ࡷޯ࣠  ୆ࠦ෷ܻࢧ ቿቱ اࠁ ଘଓߙ࢖وق ذات د ެܻك  ࠧ บค ᇴᆝ ࡷܻ إذا  ે઻ ၮ ݘ࢖ف ޯᑃᐽو
 ௪௎ܻީ ޢࡣ اࡩޯ ࢵႀޯ߄ام ༨ဈ࡯ ᎙Ꭸ ا ࣀࡼ  ౰ే اࡩ ൎ൉ف ࡷޯݓ ߥܻ ଘଓࠀޯ ࢵࠦ وߙ ެࠦ اኆቱرا ߙ࢖اد ݑޢ ހܻت أ إၴܻ

ࡩޯ࣠ࢠޢ߰ دቿቱଘଓ اࡩߦ࢖وق ፥ጿ ࡷޯ࣠ࢵ࣐࣯  إၴܻހܻت أߙ࢖اد  One –Way AnOovaاၰଛଓܻدي 
્઻ݹ ሯሡሁ ၖ࿏ܻޯެراࢵࠦ وၴܻءت اࡩኆቱݑޢެࠦ ا:  

ݽ༥စ ၓ࿌ܸ୐กOne –Way AnOova  ໝແ࡬ޟࡠ اࡦ௧ோܸަެ اၭଘଐܸدي ): 10(ا஋ॅ߁ول رߕࡱ 
  اၱܸݽܸت ا଍ଉަࠏࣝކໝແ ߾ࣝل أၬ फऒ߁ࡴܸت ࡴܸ ୊෾ݕ߁ اࡦަޟ݇ ༥စ ።ጼߢޟࢄ اࡦକଐࣝء ᑀᐺݕോെࡴࠣ اࡦެႂܸرݶࠣ 

  .ࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީܻࠁ޲ࠦ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ၖ࿏ܻ୓ค ે઻ၮ اଗଓࢵჴީܻރࠦ: ا଍ଉࢤ߁ر

ر  ഷ࣠വറ ቿቱଘଓኆቱܻوي ߘޢࡺࠦ ࡷࣀޯ࣠ى اఱఠ ࠦݹ و፥ፕ أࡁ౰౎ ࡷࡼ  0.099اࡩଘଓ࣠ء ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر
ࡺ0.05ࠦ ఱܻوي  F، وߘޢ ఠ ࠦࣀ࣠ހ ഷവറࡷࡼ  2.349ا ߘࡣ  ፥ፕ أ F  ે઻، و ၮ لਔ৲  ܻያ ዪ ، ࠦޢ எै߄وࡩ ا

  . ၮ߄م وࠅ࣠د ߙ࢖وق ፥ጿ إၴܻހܻت اଐଌީࠒ࣠މ໠ໄ ࠁ࣠ل ၯ߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢ݊ मअࠅ݊ ଐଌޯݓ౰ే اࡩࣀࡼ

 ࠣޯ ቿቱ إࠁࢧ୆෷ܻࠦ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى  :اࡦߣ࢓࢝ޟࠣ اࡦߣ࢓ݎޟࠣ اࡦޯܸࡦ ଘଓߙ࣠ارق ذات د ކ࣠ၴ߄ 
 ቿቱଘଓኆቱ0.05ا=α  ߥޢࢇ༨ဈ ፥ጿ ݊߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢၯ मकࠁ࣠ل أ ໠ໄީࠒ࣠މଐଌاࢵޯႅܻހܻت ا ፥ጿ

࣯൞൙࣓ࠧࡣ اࡩݘଐଌا ౰ేࡷޯݓ ፟ፑࠅ݊ إमअ ࠦݹ   .اࡩଘଓ࣠ء ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر
ࢵ࣐ܻت  ፥ጿ ࡷޯ࣠  ୆ࠦ෷ܻࢧ ቿቱ اࠁ ଘଓߙ࢖وق ذات د ެܻك  ࠧ บค ᇴᆝ ࡷܻ إذا  ે઻ ၮ ݘ࢖ف ޯᑃᐽو

ࢵࠦ  ެࠦ اኆቱرا ߙ࢖اد ݑޢ ހܻت أ ޢࡣ إၴܻ Ꭸ᎙ ،࣯൞ اࢵႀޯ߄ام ༨ဈ࡯ ൙࣓ࠧࡣ اࡩݘଐଌا ౰ేف ࡷޯݓൎ൉ޯࠀଘଓ ܻوߙߥ
ࡩޯ࣠ࢠޢ߰ دቿቱଘଓ اࡩߦ࢖وق ፥ጿ ࡷޯ࣠ࢵ࣐࣯  إၴܻހܻت  One –Way AnOovaاࡩ௪௎ܻީޯ اၰଛଓܻدي 

ر ഴࣝലമا  
ࡴࢤ߁ر 
௧ோܸަެاࡦ  

ዖಠಚࣝع 
  ا଍ଉ࢓ݽݕܸت

درၱࠣ 
ݶࠣ இॅ࢓   ا

ࡴެࣝࢲࣇ 
  ا଍ଉ࢓ݽݕܸت

 Fߕޟࡷࠣ 
ࡴࢽެࣝى 
ቼቮକଐኃቮا  

  اࡩଘଓ࣠ء

 ໠ໄހ
  اവറ഻ࡺၮܻ࣠ت

3.994  2  1.997  

  

2.349  

  

0.099  
داၯࡣ 

  اവറ഻ࡺၮܻ࣠ت
137.719  162  0.850  

    164  141.713  اവറ഻ࡺ࣠ع
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

્઻ݹ ሯሡሁ ၖ࿏ܻޯެراࢵࠦ وၴܻءت اࡩኆቱأߙ࢖اد ݑޢެࠦ ا:  

ݽ༥စ ၓ࿌ܸ୐กOne –Way AnOova  ໝແ࡬ޟࡠ اࡦ௧ோܸަެ اၭଘଐܸدي ): 11(ا஋ॅ߁ول رߕࡱ 
ၬ߁ࡴ  फऒ ࠏࣝކໝແ ߾ࣝل أ ަ଍ଉݽܸت ا ݶࠣ اၱܸ ࡴࠣ اࡦެႂܸر ോെݕᑀᐺ ءକଐ ޟࢄ اࡦࣝ ༥စ ።ጼߢ ޟ݇  ݕ߁ اࡦަ ୊෾ ܸࡴ ܸت 

࣬൛ൖ࣐ࠤࡠ اࡦݕ଍ଉا ౭ౄެݐ଍ଉ ݇ࠂफं  

  .ࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީܻࠁ޲໠ໄ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ၖ࿏ܻ୓ค ે઻ၮ اଗଓࢵჴީܻރࠦ: ا଍ଉࢤ߁ر

ݹࠦ ఱఠܻوي  ر اࡩଘଓ࣠ء ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر ഷ࣠വറ ቿቱଘଓኆቱࡷࡼ  0.487ߘޢࡺࠦ ࡷࣀޯ࣠ى ا ౰౎أࡁ ፥ፕو
ࡺ0.05ࠦ ఱܻوي  F، وߘޢ ఠ ࠦࣀ࣠ހ ഷവറࡷࡼ  0.723ا ߘࡣ  ፥ፕ أ F  ે઻، و ၮ لਔ৲  ܻያ ዪ ، ࠦޢ எै߄وࡩ ا

ၮ߄م وࠅ࣠د ߙ࢖وق ፥ጿ إၴܻހܻت اଐଌީࠒ࣠މ໠ໄ ࠁ࣠ل ၯ߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢ݊ मअࠅ݊ ଐଌޯݓ౰ే اଐଌ࣓ࠧࡣ 
࣯൞൙اࡩݘ .  

 ࠣݕ ޟࠣ ا༜་اݽ ࢝ޟࠣ اࡦߣ࢓ݎ ࣀޯ࣠ى : اࡦߣ࢓ ެ߄ ࡷ ࢧ୆෷ܻࠦ ݑ ቿቱ إࠁ ଘଓߙ࣠ارق ذات د ၴ߄  ކ࣠
 ቿቱଘଓኆቱ0.05ا=α  ߥޢࢇ༨ဈ ፥ጿ ݊߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢၯ मकࠁ࣠ل أ ໠ໄީࠒ࣠މଐଌاࢵޯႅܻހܻت ا ፥ጿ

ݹࠦ मऒࠅ݊ إፑ፟ ࡷޯݓ౰ే اࡩ࣠࣌ޢߦࠦ   .اࡩଘଓ࣠ء ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر
ࢵ࣐ܻت  ፥ጿ ࡷޯ࣠  ୆ࠦ෷ܻࢧ ቿቱ اࠁ ଘଓߙ࢖وق ذات د ެܻك  ࠧ บค ᇴᆝ ࡷܻ إذا  ે઻ ၮ ݘ࢖ف ޯᑃᐽو
 ௪௎ܻީ إၴܻހܻت أߙ࢖اد ݑޢެࠦ اኆቱراࢵࠦ وߙߥܻ ଘଓࠀൎ൉ޯف ࡷޯݓ౰ే اࡩ࣠࣌ޢߦࠦ، ᎙Ꭸ اࢵႀޯ߄ام ༨ဈ࡯ޢࡣ اࡩޯ

ࡩޯ࣠ࢠޢ߰ دቿቱଘଓ اࡩߦ࢖وق ፥ጿ ࡷޯ࣠ࢵ࣐࣯  إၴܻހܻت أߙ࢖اد  One –Way AnOovaاၰଛଓܻدي 
્઻ݹ ሯሡሁ ၖ࿏ܻޯެراࢵࠦ وၴܻءت اࡩኆቱݑޢެࠦ ا:  

ݽ༥စ ၓ࿌ܸ୐กOne –Way AnOova  ໝແ࡬ޟࡠ اࡦ௧ோܸަެ اၭଘଐܸدي ): 12( ا஋ॅ߁ول رߕࡱ
ݶࠣ  ࡴࠣ اࡦެႂܸر ോെݕᑀᐺ ءକଐ ޟࢄ اࡦࣝ ༥စ ።ጼߢ ޟ݇  ݕ߁ اࡦަ ୊෾ ܸࡴ ၬ߁ࡴܸت   फऒ ࠏࣝކໝແ ߾ࣝل أ ަ଍ଉݽܸت ا اၱܸ

  फंࠂ݇ ଍ଉެݐ౭ౄ اࡦࣝࣉޟߣࠣ

ر ഴࣝലമا  ௧ோܸަެࡴࢤ߁ر اࡦ  
ዖಠಚࣝع 
  ا଍ଉ࢓ݽݕܸت

درၱࠣ 
ݶࠣ இॅ࢓   ا

ࡴެࣝࢲࣇ 
  ا଍ଉ࢓ݽݕܸت

 Fߕޟࡷࠣ 
ࡴࢽެࣝى 
ቼቮକଐኃቮا  

  اࡩଘଓ࣠ء

 ໠ໄހ
  اവറ഻ࡺၮܻ࣠ت

1.254  2  0.627  

  

0.723  

  

0.487  
داၯࡣ 

  اവറ഻ࡺၮܻ࣠ت
140.458  162  0.867  

    164  141.713  اവറ഻ࡺ࣠ع

ر ഴࣝലമا  
ࡴࢤ߁ر 
௧ோܸަެاࡦ  

ዖಠಚࣝع 
  ا଍ଉ࢓ݽݕܸت

درၱࠣ 
ݶࠣ இॅ࢓   ا

ࡴެࣝࢲࣇ 
  ا଍ଉ࢓ݽݕܸت

 Fߕޟࡷࠣ 
ࡴࢽެࣝى 
ቼቮକଐኃቮا  

      2.242  2  8.966ހ໠ໄ   اࡩଘଓ࣠ء
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இॅܸدݶࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ  ème Année -N°: 21(Décembre 2016 ) 11  ) 2016دమఐࡷᚺ: 21 )  ౭ో  اࡦݕ߁د   ا
  

  .ࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީܻࠁ޲໠ໄ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ၖ࿏ܻ୓ค ે઻ၮ اଗଓࢵჴީܻރࠦ: ا଍ଉࢤ߁ر

ݹࠦ ఱఠܻوي  ر اࡩଘଓ࣠ء ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر ഷ࣠വറ ቿቱଘଓኆቱأߘࡣ ࡷࡼ  0.032ߘޢࡺࠦ ࡷࣀޯ࣠ى ا ፥ፕو
ࡺ0.05ࠦ ఱܻوي  F، وߘޢ ఠ ࠦࣀ࣠ހ ഷവറࡷࡼ  2.702ا  ౰౎ ፥ፕ أࡁ F  ે઻و ၮ لਔ৲  ܻያ ዪ ، ࠦޢ எै߄وࡩ ا

  . وࠅ࣠د ߙ࢖وق ፥ጿ إၴܻހܻت اଐଌީࠒ࣠މ໠ໄ ࠁ࣠ل ၯ߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢ݊ मऒࠅ݊ ଐଌޯݓ౰ే اࡩ࣠࣌ޢߦࠦ

 ࠣࢽ ޟࠣ اஆॅܸࡴ ࣀޯ࣠ى : اࡦߣ࢓࢝ޟࠣ اࡦߣ࢓ݎ ެ߄ ࡷ ቿቱ إࠁࢧ୆෷ܻࠦ ݑ ଘଓߙ࣠ارق ذات د ၴ߄  ކ࣠
 ቿቱଘଓኆቱ0.05ا=α  ߥޢࢇ༨ဈ ፥ጿ ݊߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢၯ मकࠁ࣠ل أ ໠ໄީࠒ࣠މଐଌاࢵޯႅܻހܻت ا ፥ጿ

ݹࠦ मअࠅ݊ إፑ፟ ࡷޯݓ౰ే اၯኆቱࡣ   .اࡩଘଓ࣠ء ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر
ࢵ࣐ܻت  ፥ጿ ࡷޯ࣠  ୆ࠦ෷ܻࢧ ቿቱ اࠁ ଘଓߙ࢖وق ذات د ެܻك  ࠧ บค ᇴᆝ ࡷܻ إذا  ે઻ ၮ ݘ࢖ف ޯᑃᐽو
 ௪௎ܻީ ޢࡣ اࡩޯ ၯኆቱࡣ، ᎙Ꭸ اࢵႀޯ߄ام ༨ဈ࡯ ެࠦ اኆቱراࢵࠦ وߙߥܻ ଘଓࠀൎ൉ޯف ࡷޯݓ౰ే ا ߙ࢖اد ݑޢ إၴܻހܻت أ

ࡩޯ࣠ࢠޢ߰ دቿቱଘଓ اࡩߦ࢖وق ፥ጿ ࡷޯ࣠ࢵ࣐࣯  إၴܻހܻت أߙ࢖اد  One –Way AnOovaاၰଛଓܻدي 
્઻ݹ ሯሡሁ ၖ࿏ܻޯެراࢵࠦ وၴܻءت اࡩኆቱݑޢެࠦ ا:  

ݽ༥စ ၓ࿌ܸ୐กOne –Way AnOova  ໝແ࡬ޟࡠ اࡦ௧ோܸަެ اၭଘଐܸدي ): 13(ا஋ॅ߁ول رߕࡱ 
ݶࠣ  ࡴࠣ اࡦެႂܸر ോെݕᑀᐺ ءକଐ ޟࢄ اࡦࣝ ༥စ ።ጼߢ ޟ݇  ݕ߁ اࡦަ ୊෾ ܸࡴ ၬ߁ࡴܸت   फऒ ࠏࣝކໝແ ߾ࣝل أ ަ଍ଉݽܸت ا اၱܸ

  फंࠂ݇ ଍ଉެݐ౭ౄ اၬኃቮࡠ

  .ࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީܻࠁ޲໠ໄ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ၖ࿏ܻ୓ค ે઻ၮ اଗଓࢵჴީܻރࠦ: ا଍ଉࢤ߁ر

ݹࠦ ఱఠܻوي ߘޢࡺࠦ  ر اࡩଘଓ࣠ء ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر ഷ࣠വറ ቿቱଘଓኆቱࡷࡼ  0.670ࡷࣀޯ࣠ى ا ౰౎أࡁ ፥ፕو
ࡺ0.05ࠦ ఱܻوي  F، وߘޢ ఠ ࠦࣀ࣠ހ ഷവറࡷࡼ  0.518ا ߘࡣ  ፥ፕ أ F  ે઻، و ၮ لਔ৲  ܻያ ዪ ، ࠦޢ எै߄وࡩ ا

  0.032  2.702  اവറ഻ࡺၮܻ࣠ت

داၯࡣ 
  اവറ഻ࡺၮܻ࣠ت

132.747  162  0.830  

    164  141.713  اവറ഻ࡺ࣠ع

മرا ഴࣝല  ௧ோܸަެࣝع   ࡴࢤ߁ر اࡦዖಠಚ
  ا଍ଉ࢓ݽݕܸت

درၱࠣ 
ݶࠣ இॅ࢓   ا

ࡴެࣝࢲࣇ 
  ا଍ଉ࢓ݽݕܸت

ࡴࢽެࣝى  Fߕޟࡷࠣ 
ቼቮକଐኃቮا  

ހ໠ໄ   اࡩଘଓ࣠ء
  اവറ഻ࡺၮܻ࣠ت

1.355  3  0.452    

0.518  

  

0.670  
داၯࡣ 

  اവറ഻ࡺၮܻ࣠ت
140.357  161  0.872  

    164  141.713  اവറ഻ࡺ࣠ع
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  . ၮ߄م وࠅ࣠د ߙ࢖وق ፥ጿ إၴܻހܻت اଐଌީࠒ࣠މ໠ໄ ࠁ࣠ل ၯ߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢ݊ मअࠅ݊ ଐଌޯݓ౰ే اၯኆቱࡣ

ೕࠣೆ ஆܸॅ   :ا

ހࠢ   ܻެ ዙኼ يኅቱ ࠒݟ ا Ⴉྲورݹࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اࡩީ ޢ݊  ݘ߄ اࡩީ ࡷܻ ހ ၯ߄ࡷܻت  ፑ፟ أن  ࢢ࡯ެܻ إ ކ࣠
 ،໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀଐଌၴܻت ا ஊܻै ࡩޯࠒߥޢࢇ وଘଓء اଐଌࣀఱఠ ሯሡሁ ،ᑻᑧᐱᐢࡺ߰ ඳඣ൴ߥޢࢇ اࡁ౰౎ ߘ߄ر ࡷࡼ اଗଓࢸީܻع 
ࠁޢݟ ೘಼ࡓࡼ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ أن ୓ขߦ࣠ق ઻ၮે اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ا༇໩ଛଓى ࡷࡼ ൎ൉ၯل ކߥ߄ၯ Ꭸᎌ߄ࡷܻت ࡷܻ 

ኆቱ ኆቱ ࣠୓ข ፥ፑܻޯ ࡩܻ ያܻ ࢵޢኆቱ࣠ ا༟༎ࢠܻ ኆቱݹࠢ، وހ ዪ ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌޢ݊ ކߦ࣠ق ކ࣠ߘݘܻت ا ಒ౷ار ހݘ߄ اࡩީ ݹࠢ ر݌ީࠦ ކ
 ౰ేى ݹࢧީ߰ ࢵߦ༇໩࣓ࢵࣀࠦ ࡷࡼ ࠅࠩࠦ، وࡷࡼ ࠅࠩࠦ أଐଌ࢖ارݹࠦ اࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ ا෬ෝᛂྲاء واႡހࠦ اࡩ ༬ဈ࢖
 ౰౎ ಒ౷ار اࡩႡྲاء ൞ᒑᐽࣀଘଓ ᑻᑧᐱᐢ ݹݘޯ ኆቱ ᐱܻى اࡩݓ౰ేၩ ،౰ే أن ކ ᏹܻႅޯެଐଌ ࠢޯࡁޢबऒ لൎ൉ၯ ࣓ࢵࣀࠦ ࡷࡼ൞ᒑᐽ
ݹࠦ و೘ೆᓘܻ ߘ߄ ݹࡓ࣠ن ჴ჈ޢႅࠦ ၮ߄م وࠅ࣠د ਔ৹اݶࡣ  اࡩႡྲط اࡩ࣠ࠁޢ߄ ࡩଘଓ࣠ء اଐଌࣀᑃᐽ ᑻᑧᐱᐢݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر

ݘࠦ  ୐ܻء ࡷޯݘ߄د ࡷߥެ ก ࣠ࠧ ࠦݹ ر ༬ܻဈ ࠦࡷൎ൉ၮ ࠦݹ ࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓ໠ໄ إزاء أ ଐଌࠁޢݟ أن ࡷ࣠ߘߎ ا ،ቻቱ وၮ߄৲ਔة 
  :Ꭸ᎙ ሯሡሁ اࡩޯ࣠ࢢࡣ إଛଓ. ፟ፑހݘܻد ݹݘޯࡺ߄ ઻ၮે ݑႰެྲ ߙၮܻࡣ، وࡷݘ࢖፥ጿ و ࡷޯݘள஭ ހ༟༎ܻ݌ީࠦ

ݹࠦ  - ࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠ ެ߄ ࡷ ࢧ୆෷ܻࠦ ݑ ቿቱ إࠁ ଘଓߘࠦ ذات د ൎ൉ၮ ࠅ࣠د ހα   ໠ໄ=0.01و
ݹࠦ؛  ၯ߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢ݊ واࡩଘଓ࣠ء ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر

ݹࠦ ၮ߄م وࠅ࣠د  - ࠁ࣠ل   α=0.05ߙ࢖وق ذات دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆෷ܻࠦ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠
ݹࠦ मअࠅ݊ ଐଌޯݓ౰ే اჱஎैࢪ؛  أၯ मक߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢ݊ ઻ၮે اࡩଘଓ࣠ء ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر

ݹࠦ  - ࠁ࣠ل   ၮ0.05=α߄م وࠅ࣠د ߙ࢖وق ذات دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆෷ܻࠦ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠
ݹࠦ मअࠅ݊ ଐଌޯݓ౰ే اࡩࣀࡼ؛  أၯ मक߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢ݊ ઻ၮે اࡩଘଓ࣠ء ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر

ݹࠦ ၮ߄م  - ࠁ࣠ل   α=0.05وࠅ࣠د ߙ࢖وق ذات دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆෷ܻࠦ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠
ݹࠦ मअࠅ݊ ଐଌޯݓ౰ే اଐଌ࣓ࠧࡣ اࡩݘ൞൙࣯؛  أၯ मक߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢ݊ ઻ၮે اࡩଘଓ࣠ء ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر

ݹࠦ  - ࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠ ެ߄ ࡷ ቿቱ إࠁࢧ୆෷ܻࠦ ݑ ଘଓߙ࢖وق ذات د α   मक=0.05وࠅ࣠د  ࠁ࣠ل أ
ݹࠦ मअࠅ݊ ଐଌޯݓ౰ే ا  ࡩ࣠࣌ޢߦࠦ؛ၯ߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢ݊ ઻ၮે اࡩଘଓ࣠ء ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر

ݹࠦ  - ࠁ࣠ل   ၮ0.05=α߄م وࠅ࣠د ߙ࢖وق ذات دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆෷ܻࠦ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠
ݹࠦ मअࠅ݊ ଐଌޯݓ౰ే اၯኆቱࡣ؛  أၯ मक߄ࡷܻت ࡷܻ ހݘ߄ اࡩީޢ݊ ઻ၮે اࡩଘଓ࣠ء ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻر

 : ߕೕࠣಶܸ ا଍ଉ࢓اࠂ݇

ࣀಒ౷ي،  .1 ࢸഃ೨ܻ اࡩݘ ዙ߄  ዇ࢤࠣ"أ ݶߢޟࠣ ࡴެࠎࢤ ࣝమ ఝ ࢲܸت Ⴁྲ ، "درا ჱᑃᐽ ࠧ࢖ان دار ز
ݹ݊، اଛଓردن،   .2000واࡩޯ࣠ز

ީ߄  .2 ዙ࣠د ݑ ಟಝ ࢥܻن ࣀൎ൉م،رࡷ ࢽࣝݶࢄ"اࡩ ჱࣝث اࡦ༥ ࿿ :ޟࢄ ޟࠣ واࡦެ࣍ަ ީࠦ "اᐮᐜ଍ଉࠓ ، اᅚଌࡓޯ
 ྲႰྲݹࠦ، ࡷႰ2006اࡩݘ. 

3.  ،ࠦၮ߄ ࢢܻدق ހܻزرዙಟಝ"ࢽࣝݶࢄჱإدارة اࡦ"،  ،ྲႰݹ݊، ࡷ اᅚଌࡓޯީࠦ اᇴᆝଛଓد೘಼ޢࠦ Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ࣠ز
2001. 
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༇໩ون،  .4 ݘ࢖اج وآ ݶࠣ "ࠧ࣠اري ࡷ ࡴࠣ اࡦެႂܸر ോെޟࠣ(اࡦݕ ዖዔଘଐޟࠣ وا ެ࣠ز )"ا଍ଉܸࠤ ، دار ࡁ
 .2013 ،)اଛଓردن(اଐଌݘ࢖ߙࠦ Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ࣠زݹ݊، ዙኸܻن 

༇໩ون،  .5 ፥ጒ وآ ٷٰ मऒا ّ ࢽࣝق "ݑީ߄ااٵٶ ።ጼ اࡦ ࢽެࣝردة  ଍ଉݶࠣ ا ࡴࠣ اࡦެႂܸر ോെاࡦݕ ཬཌ ძ჈ ౭ౄރܻކ
ໝແࡐᚸ࡬ᐮᐟࢽ଍ଉूك اरࢲ ૄસၫ ཬཌݹࢇ ،  ،"اࡦߣ࡬ࢽ࣍ޟ دراࢵࠦ ଘଓࢵሯሡሓޯل ࡷႡྲوع ༧ဈ࢖ج، ߘᄎ႞ اࡩჴࣀ࣠

ރܻހ࡯ࢪ  ޢࠦ ،  ႅܻح اࡩ࣠࣍ެ ݘࠦ اࡩެ ݹࠦ، ၴܻࡷ ळॅم اଗଓدار ࢧܻد و اࡩݘ ޢࠦ اଘଓߘޯ ᆿᆝ )໠ໄ࣐ࣀ ، )ߙ࡯
2011. 

ࣀܻم،  .6 ࡺࢭ ࠁ ߢࣝة اࡦ"ࡩݘ ࡴࠣ إدارة اࡦ ോെܸه اࡦݕ༩ စ ݽࣝن ༚་ء اକଐ ޟࡠ و ޟࠣ أداة ࡦެߣݕ ަޟݕ
ݶࠣ  ، ࡷ߃ഃ೨ة ༧ဈ࢖ج ያዧࡼ ࡷޯ࣐࡯ީܻت ୆คࡣ ᐳ႖ܻدة )"دراࢲࠣ ૫ૐ ቼቮܸၭܸ ࡴࣝރࣝرز ا࢑஋ॅاफࣿ(اࡦެႂܸر

ळॅم  ၮࢧܻدݹࠦ و ळॅم اଘଓߘޯ ޢࠦ اࡩݘ ᆿᆝ ،ݹࢇ ࣠ఱ ఠ ࢝ࢧ ༧ဈ ،ࠦݹ ळॅم اࡩޯႅܻر ፥ጿ اࡩݘ  ౰ేޯࣀ ࡷܻࠅ
 मं࢔اஎैၴܻࡷݘࠦ ا ،౰ేࣀޢჴ3اࡩ ،मं࢔اஎै2010-2009، ا. 

ߥܻدر،  .7 ީ߄ اࡩ ݹܻن ݑ ୷୪"फऒ ോെء  أ ܸ࢝ اࡦݕࡷ સૄ ر ၫ ߁ࡴܸتஆ ࠂࣝدة اॅ ༥߁دات  ஽) ࠣࢲ درا
 ።ጥോെެݕܸون اࡦߣᑀᐺ ཬཌ࣊ࣝاࡦࢤީ߁وق  اࡦ ቼቮܸၭCNMA"( ، ࡼ ࡷޯ࣐࡯ީܻتያዧ ࢖ج༧ဈ ةഃ೨ࡷ߃

ޢࠦ  ᆿᆝ ،፥ፑ ݹࢇ دو ࣠ఱ ఠ ࢝ࢧ ༧ဈ ،࣓ࢵࣀܻت൞ᒑᐽ ፥ፑوኆቱ ࣀޢ౰ే ا ჴاࡩ ፥ጿ  ౰ేޯܻدة ࡷܻࠅࣀᐳ႖ ୆ࡣ  ค
ࣀܻن  ൞൙ކ ،ਔ৲ ಒ౷ ހ࡯ߥܻ ፥ጒ ހ ݘࠦ أ ݹࠦ، ၴܻࡷ ळॅم اࡩޯႅܻر ࣀޢ౰ే واࡩݘ ჴࢧܻدݹࠦ واࡩ ळॅم اଘଓߘޯ اࡩݘ

 .எै( ،2011-2012࢔اमंا(
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 .121، ص 2013، )اଛଓردن(Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ࣠زݹ݊، ዙኸܻن 
8Philip Kotler & autres, « Marketing management », 13eme édi-
tion, pearson éducation, France, P 185.  



  193  ࡴरूك ࠂࠦޟ߁ة و رࡴޟ߁ي ݎަ߁ اࡦࣝࠤܸب                                                     

இॅܸدݶࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ  ème Année -N°: 21(Décembre 2016 ) 11  ) 2016دమఐࡷᚺ: 21 )  ౭ో  اࡦݕ߁د   ا
  

                                                                                                                        
ݶࠣ "ࡩݘࡺࢭ ࠁࣀܻم،  9 ࡴࠣ اࡦެႂܸر ോെه اࡦݕ ༩ܸ စ ݽࣝن ༚་ء اକଐ ޟࡠ و ޟࠣ أداة ࡦެߣݕ ߢࣝة اࡦަޟݕ إدارة اࡦ
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ޢ ႅܻح اࡩ࣠࣍ެ ݘࠦ اࡩެ ݹࠦ، ၴܻࡷ ळॅم اଗଓدار ࢧܻد و اࡩݘ ރܻހ࡯ࢪ اଘଓߘޯ  ، ࠦ )໠ໄ࣐ࣀ ، 2011، )ߙ࡯
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