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ة ا ل ودور   ا ت وا   ا

  

      وي  .د

  : ا

ح و   د   ا ت ا ل  ا ض  ا
ق،و    ء  ا ة   ا و ا ت  اق  ا
اق  ا  ا  ا ا ا  ز ا ص ا  دة  ا ا

رة ا ا  دة  ل ا ا ا   ا   ا
ت ا  و ا  ة  ت ا    رة ا و
ي    ا ا ،و   ا ا دة وا  ا   ا

دي ا ا  د ا  ا ا ا وات ا ا ا  . ا

ت ا ، ا :  ا ة ا ل، ا ت و ا  ا
ا   .ا

Abstract: 

The globalization of markets  and the environment 
of economic business Impose many challenges  for  institutions to 
compete and survive in the market, and will enable them to take 
advantage of opportunities , in this case  surveillance information 
has become a mainstay for achieving competitive advantages by 
leveraging technological revolution and given many opportunities 
for institutions that are owned and better exploited as a platform to 
gain leadership and excellence from competitors . this  is has 
changed the strategic thinking, from dominant economic pattern 
based on natural resources to a knowledge-based economy. 

Key words: information and communication technologies, 
competitive advantage, Strategic vigilance. 
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:  

اق      ح و ا م   ا ت ا ا ا
ت ا ا ا  ، ات ا دة ا اف  ز ا ا  ا ا

ه  ل  ا   ا   اد    ا و ا
ت  دارة ا  ان  ا ا  ا دارة ا ات، ا

وف  دة     ر  ا   .ا

م ا  ا   ذ ا ا   درا ا و 
ذ  ق وا ت ا دة آ ا    دي  دة   و   ا
رة  رة ا و دة  ل ا ر  ا   ارات  إ ا

ت ا  و ا ة  ا  ت ا     ا
ي ا   ا  ،و ا ا دة وا  ا  ا
وات ا ا  دي ا ا  ا ي   ا ا ا ا ا
ه  ل، ت و ا ت ا د ا  ا د ا  ا

ت ة   ا ت  ة   ا ر ا و  ا  
ز  ا و ا ت  ا   .ا

ح ا ا ا ا    :و 

ت  ة ا  ل   ا ت وا   دور  ا
؟ د   ا

ه ا ور او   ق    :  ا

ول - ر ا ل :ا ت وا ل  ا ت   .أ
ر ا - ة ا :ا ر أ   .ا
ر ا - ا :ا ل ا ا ة ا     .ا
  

ول ر ا ت  :ا ل  ا ت  لأ   .وا
ث   ي  ر ا ا ا ا ا  ا إن أ   
ي  ي أ  ا ا  ت وا ت وا ت ا
ت ا  ه ا ل   ن  ل ا  ت ا

دة رف ا  و ا ب ا   .وا
ل: أو ت وا   :و   ا
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ف   ل  أن  ت وا ض    ا  أن 
ة  ا ا ا ا    ره    . ا 

ي   أ ت  ت وا   )1(:إن   ا
ل -1  :رة  ا

ت ا    ل ا رات ا      ا
ة  ات ا ر ا ّ وا ن ا وا ا  ل ا ا  ا
ت و   ا أو  ا  ا إ ا إ ا دا ا ا

ت  : ث 

ّ ا  رة  - ر ا ا ا  ا ت أو ذ ا ا
 .ا

ت ا ا  - ت ا   ا رة و ا
ف  ر ا وا ت ا وا وا  أت 

 .ا
ت -2  : ا

ا   ا ا  أو  اء  ة  ا ا ت وا د  ت ا
م   ة ا  ل و  ا ت ا ت  
ّ وا  ءة وا ت  ع ا ل وا ر ض و و و و

  .ا

م    م  1996  ا  ا    دور ا
ت  ت وا ا إ ا  ا ا   ا
، وا  و ج  ا ا ه ا ا   ت و و  ا

ي   2)(.ا

رة  ازي   رت  ا ت   ن  ا  و 
رت إ  ي  م ا ا ،    ا ت،   ا  ا
ل  ت   ا ل  ا ت، و ا  ا  ا
ف    ل  ت وا ر   ود     و

ل ت وا وTIC:3)(ا ت ا ، و ا ة   ا  ا
ت    .NTIC (4(*ت وا

و  ل  ت وا و   ا ر ا  دت ا
ا ا ا   ل أر  و أن   ا ذ  

ي    ف ا ا ى  ر    ت، ا
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  :و

و ا ة ا    ول: ا ا ا   ا
ل ت وا   :ا

ل  ا  ا "  ت وا ف  ا  
ل   ا   ا ت ا ة و  ا    ا

ل   . ا
ا م    ول:ا ا ا   ا ا 

ة ا  رة إ ا ل دون ا ت وا   .ا
ل  ت وا م  ا ل، ن  ، إر  ،   

ت ع ا   .ض، إدارة،  وا
ل  :  ا ا ت وا ا ا    ا

ل  ت وا ن  ا س  ا ا ، و  م  وا ا 
ل ا ا ام ي   أ دل وا    و و

ت  أ ا  دة (ا وض ا ا ت ا و
ى   ).ا

ا ا ة وا وا  : ا ا ا   ا
ل   أ  ت وا ن  ا   ، ي  آن وا ا

ت و  ا ا   .ت  ا   ا
ي  ة  ا ا ر ا   أ ه ا ل   
د  ا  ت،   ا ت وا    ا

ت ا ا أ   و  ل ا  و و  ا
  .وا

ا:  ل و  ت وا   :ر  ا
ل ت وا رة    ا ت  و ا ا ة 

ة   ا ا  م     .ا  ا
ل -  1 ت وا   :ر  ا

ة  أ  رات  ت  ت وا رة  ا  
ا   د ا و م  ا   ث ا

رات  ث ا ا   ا ا ا   ا
م  zenely  1986و  ، ا ا ا ا إ ا

  )5(:ا ا
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د-  ة أو ا ات ا  : أ ا ا وا ا 
م  .ا

ت-  ت ا  : ا ر دات وا ر ا وا ع ا   
م ة  ا  .ا

دراك وا وا-  اف ا:ا ت وا ب وا ل  ا  
ق وأ   .و و ا و 

ة ا أ ا  ا ا   ه ا ا   و
زت   ي  م ا ل  ا م وا ت  ا ء ا وا ا

ل  ه ا     : وا   

، و  - رة ا وا ا  ا ا وا وا
ت و  ،   ا ، أر أو  ت ا وا ا

ز ب و ا ا و ا  . و  ا
م   - ب ا  د  ت ا   .ه ا

ت  ت  ا ا ر ا  ر ا وا إن ا
ر  د  إ  ة ا وا ت    ا وا
ر  ف  ا  أدى  ن أو   ة ا ا  

ل ا رة   وث    .6تا إ 
ل -2  ت وا   :ا  ا

ت إ   ت  ا ت وا ام  ا دي ا
ا  أ   )7(:  ا

ح - ر ت وا دة ا ت  :   ز ت وا   ا
ع  ل    إ ت   دة ا ت ز ت ور

ت  ا     دة ا ، و  ز ا
ت ت وا ام  ا ي  أ   .ا وا

ا  - ل   ت  :   ا م ا  ا  
ت  و   ت وا رة أ ا  .ا ا 

ا ا  :  ا - إن  ا   أ ا
ة  ت   ت وا ا  ا اء ا ل  ت ا
ت  ام ا م ا  آ  ا ل وا د ا ت أ 

ج  ا ا م   ا ون   ج وا  . ر ا
دة - ت  :  ا ت وا ام  ا  ا

ت  ت،   ا و  دل ا ف  دة    ا
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و ار أوا إ و  ى إ ت ا رد   ل   
ص ا   و و   ل ا ام ا اءات ا  إ

ت اءات  ا ر إ  . وا
ت  ام  ا ى  ا إ أ ك   ،  إ  

ل   ت ا ت     :وا

،  ا و - رة  ا دة ا ت ا وز ءة ا
ر اع وا  .ا

ت ا  ا  - ا  ا ر  ات ا ا ا
 ا

ت  - ار و  ا ذ ا ت ا  . د و 
ت  -2 ت وا   :أ  ا

ت   ر أ ت وا   ا   ا
  )8(: ا أ

ن  و   : ا - أي ا   أن 
دل        ن  ل  ر   ا  ،  ا

اد  ع  ا  ا دوار، و     ت و ا وا
ت  .ا

د :   ا -  أن ا ا  ا أن  إ 
، و  ن  ا ، و إ          وا أو إ  
ة  ا إ  ل   ا  م ا أ در   

      
را - ر    :   ع وا أي  ا  وا

رات    ا ا ت   ا    ا ، و  .ا
ة ا ا  :  ا - أي إ ا  ا

، و ي   ا ل   ا  ا ا ا    
ع إ  ا  .ا

ام - ، وأ ذ:   ا :    و ا
ة ا وا ، وأ ، ا  . ا

ر ا ة ا: ا ر أ   ا

ة وا ا   م   ا ا ا  ا  ا ا
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ن ذ ا  ء ،و  رة  ا ل  ا ا ا  ا  ا
ت دة ا اء     او  ء  ي  ا    . ا ا

ة ا: أو   : ا

ف  ة ا وا  و  ا ر ا  دت ا
ل  ا ا و   ا ول  او ا   ا  ا

ر ا   :ا

-  " M.Porter "  ة ا د أن ا ي  أول  أ ا
و و  ا  س  ا ا ا  ا ا "و  

ر ا  ا   أن     أن   أ
ض  دة  ا  و أو    ر ا    

و دة ا ا  )9(". واع ا
-  Garibaldi "ة ا ل ا ا ل ا    

ءات ا    رات وا اد ا  إ ا ت وا
 )10(".ا

ا ا  "  أ ac Millan and Tompan Mو  -
ز    أ  )11(ا   ا

رة  ج ا : "وا ا  أ   ا رة  إ ا
ا    ، و ّ ا و ا ا ة وا ت  ا وا

ى ت ا ءة  ا   )12( .ت ا  أ 

ف  أ  ي  :"   رد ا ا رة أو ا أو ا ج ا  إ
ا  ن  ء ا  ن  و  ا ّ  ا ء    و 
ق     ي   ا  ا وا ا  ف وا ا ا

ون ن ا   )13( .ا

ة     ّ ر ا أ      ا
  :أ و

ن؛  - ى ا ر   ا ا
ظ ا  - ت ا  ا ا وا  .ل ا 

در:  ة ا و   . ا

ة ا -1 ة ا :  ا ّ ا    أ ا ا 
 : )14(  



  117  وي                                                                            

ة ا د  د   ا  ème Année -N°: 21(Décembre 2016 ) 11  ) 2016د  ( 21 :  ا
  

ى أن  - ة  أن  ا ا  ا ا و ن 
ى ا   .ا و  ا

ر   - ر  أو   ات ا    إنّ ا
ر ا   ات  إ ه ا   ا ، و ات ز 

 .ا
ن  - رات أن  ر   و ت ا ا دة و 

ى؛ اّ   أ ارد ا ا  و
ى  و و  - ات   ل  ن   إ أن 

رات ا  ارد و ر  ، أو  ر ات ا  ا ا رات ا ا
ى  .  أ

ة ا -2 ة ا : در ا در ا ن    ا ا
ل ا ا ا ر  :      و  

ارد ر ا و ا ، ا ا  .ا ا
ا  -  أ دف إ  ا  ا  :ا ا  ا ا

ا  زة  ل  دة   ا ، ا اف ا و رأ ا  أ
ة ا    ده  ا    ه ا ظ    وا  ا

اب وا  . 
ر أ   - ب ر : ا و  د  ا ي  ا ور ا ا وا

ت  ق ا ت   د أ  د   وا ا
  ّ ج وا ت ا      ا ا وا  ا
د  ت ا ول ا ا   ا ى   ا   دول أ
م ا  ث ا ا  ا ا أ ا م  وا 
ارد و     ل ا  د إ ا ي  ق ا ا 

ل دف إ  ا   ا ا ا  .ا ا
ارد  - ج ة  ا:  ا ّ ارد ا  و ا   إنّ  ا

ارد إ ّ و ا ف إ ا ي  ا ا ا ا  ا ا  :ا
ارد ا - 1- ج اع: ا   :و  أ

و - اد ا ت ا ا   إ  :ا و ا اد ا  ا
د ك  ة و ا ا  ت   ّ ر  و 

اف ا  ّ   ا و  ت ا ن  أو  . 
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ج - ظ   أ  :ات ا ا ا  ا ل ا   ا
ا   ج،  ا دي إ   ا ا ا  ا

ز اا  ات ا ن   ر ا   . 
ارد ا - ت ا  :ا و  ك  ي   ا رد ا و ا

ءات ا    أن   ا وا   أن  ا
م د ا ي  ا ر ا اع وا اد إ ا  . ا

ارد  ا - 2- ج ارد و : ا ه ا ون    ا ا
د ا  إ  م  ق ا ّ وا ي،  ي أو ا ل ا   رأس ا

ّ و  ي ا   :ا ا

ءة - ت : ا ج  ت     ا    ا
ت  ت(ا ل  ا) ا  .  

دة - و  :ا ن  ت ا و ء  ت  ا رة ا إنّ 
ت   ّ ا  ّ    ، دة  أو   ت ذات 

ّ ا  ا اذ      ا دة   ا  ز
 .ا

ّ  :ا -  ، ت  ت إ  لّ ا أ ا  
ل  ت   و ا دة  ت  ز ل و رع   ا  ا ا
ات ا    ، و ن أ  ل   د أ د 

اع وا ،   و  ا اد و ا  ر ا
ة  أو  ة  وا ّ ت أن   ا ذا   

ة ت  د  ّ أو  ا     )15( .ا
ا   ت   ان     :و 

ر  - اع وا رة  ا  .ا
رة  ا وا  -    .ا

ا:  ة ا و   .دات ا

ة ا -1 ة ا و  أ  :دات ا    :د ا
ة ا  - أ ة  : ا ورة  ة   ة ا دورة  ف ا

ا زوا  ق،   ة روا  ا ر ا و ا ا   
ل  ارة و ذ   ى  ا ة أ ت  ج أو  ر  و

ه  :ا اد
  



  119  وي                                                                            

ة ا د  د   ا  ème Année -N°: 21(Décembre 2016 ) 11  ) 2016د  ( 21 :  ا
  

ة ا):1(ا ر ة ا   دورة 
  

  
  

  
  

  
  

  

ر ،  :ا ب،  ر  ل،  ا ل ا ة ا   ، 1998   ا
  .86ص

ا   ف  أر  ة ا  ل ا أن ا   :)16(  

ة ا :  ا - ا   ا  ل ا  أ
ور   ، و  دي وا ي، ا اد ا ج ا  ا وا

ي  ل ا ي ذ إ ا ر أ    ة ا ف ا ا  
ا  ا د      . 

ر أن :  ا - ر  ار    ا ف ا ا  
ات  أ  ا  ن ا ، و ون   .ؤوا 

ن :  ا - د  ة و   إ ا ا  ا
ة  ا  و ا أ  ة ا و  ا  و ا 

، و  ا ا أ  اتة ا و   .ض  ا
ورة - ة ا و   :  ا ورة  ا   

ذا    ، و ة ا ة  أ    أ ا ة  ء  أو إ
دة إ  ن  ا ا ا  ذ   أ  و 

 .ا  
ق  - ب و   ا   أن    : ق ا

ة ا و ق ا  ا د  ك أر أ   )17(:أو وا و 
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ع ا - ء ا   :ا ت ا وا ع  ى   
ع   ر   ا   ق أو    و  ا  ا

ق  .ا
أ - ق ا ا أو  :ا اء ا   در أداء ا  

ا ا ا  ر  ا   أ ا  ،  ا ر ا
ر در ا و     .أو ا   ا در أ  ا

ا - ق ا ول ا   : ا ا أو ا د ا ا  
ة   ل   وا ا   ق   ا ا ا و 
ة   ه ا ز أ  ، و ا  ة   ا وا  

م      ، ء ات ا  . أ
ط - ت ا     :ع ا ا  ا ى ا  

ة ا   ص   ا     ا ا   .ا 
ت ا -2 ا ول     M.Porter  :ا ذ 

ى ا ا   ا ا ا   ا   د ا   و
 : ا و  ا

  ى ا  M.Porterذج  ):2(ا ر 

  

ر ، :ا دارة     ، ا ا ردن،  ا زوري، ا   .69، ص2010دار ا

ن ن ا رة،  :ا ق  و ا ت ا   ا   ا
وف ا ا    ت ا رة  ا إذا أرادت ذ وو و ا

  . ذ

ن  نا ه : ا رس  ت ا    و ا  ا
ي     ة     :ا

ت ا  ات ا

و  ة 

 ا

ق و  ة ا دا ا ة 

رد  ا

ت ا  ات ا
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؛ - و ة  أو   ة ا 
؛ - ة  ن  ا   و  إذا 
؛ - ن  ا    ا  إذا 
ت  -   . اإذا  ا

ت ا ت ا :ا ى أن    ت أ رة    .ى إ و

رد و ا ر  :ة  ر  ا  أ ، و رد و  رة ا و ا
م أو ا اد ا ق   ا   .ا

و ا و : ة  رة ا ر   ا ر  ا  أ ء و
ق ت  ا   .ا وا

ل  أن  PORTERوو  ت ا ا ا أن  ل   
ت ا ر  إ   )18( : إ

دة ا- ا  م ا إ  ا ا : إ  ا
م ت  ا و    أر أ  ا ، ا

وا ا  ا   ز و  ا ج وا ت ا ا   
:  

؛ - ت ا د   ا
؛ - ة وا ر  ا  أ
؛ - ء وا  ا د   و
ص  ا  - د  ءة؛و  و ا
ا ا - ج أو : )ا(إ ا   ا  ه ا  

، ا  ت   ا ة    ا ت ا ع  ا
ك ا  ا ا  ا ،   ا   و  وا

ل  ا ا      )19(.  

ا ا- ة    :إ ء  ف إ ا ا دا ا و
ق  أو  ى  ، أو   ل       ا

ت و   ا   .)20(  ا
ر ا اا: ا ل ا ا   ة ا  

ا و ا أ  ا  ا ل  ت وا أزا  ا
، إذ  رد ر  ا وا اف ا ا و     ا

و وا  رة ا و و ا ل إ ل إ أ ا   ا
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ت  ي   ا   ا ت  ل  ا ت ا
ة ة  رة و     .وزاد   ا

ار  ذ ا ات    ا ة  رات   ه ا   
، و  ا ت  أ و و ا ام ا ات ا وا

ح  ت  ا  ا ا وراء   ر و  ا ا
ا   م  ا وري و  ت  ا  ،  ا  أو 

ا ا رف ا  ا   .ا ا  و ا
ا : أو وط  ا ا    :و

ا- 1  :    : ا ا

ت "      ورة ا  و ا    ا  ا
ه ا     ن    ، ا ارات إ ذ  ة    ا

  .)21("أو  أو  أو 

ف ا  ا ارد ا: " و ت  ا ا   
ء وا    .)22(ا أ ذ

ام "و أ  ّ ا   و و ا  ا ا
ّ ت و ء ا ة    ت ا   ).23("ا

ا- 2 ا أن : وط  ا ا م ا ا   
وط ان    :  ا

ر ا و إدار  - دارة،  ا ا إرادة    ا
؛  وا  

ل      - ح   ا  ، و ل دا  ا
ن ا     ، ر   وا ت ا دون ا ا

 دي؛و 
ا  - ل  ا وا ا وا ،  ا ا  ا

؛  ا 
ن  - ،    أ   د  ا ا ا

دة؛ رات ذات و  ف إ      
 .روح   دا ا -
اع ا :   ا ودورأ   :ا

ى ا  أ ا    PORTERا  ذج ا  و 
ات  م  ا ات ا   ا      ا ا
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د  ي  م ا ا ص و  ف ا ت  ل  ا ا  
م ل ا   . ا

ا إ  اع ا ا ل أ ف     Gerard Vernaو ا
 Leval )24 ( ا ا   ، م  ا  ا  ا

ى ا ل   : ،  و أن   ا اM.PORTERذج ا

ا):03(ا ر اع ا ا   ا

  

ر ة، :ا ارد    اوي  ،  ا ة  ،
ن   ،،   113،ص2010/2011ا

،ا وا  ا  ا  :ا ا  ا
    )25( :ا وا و 

 ؛ ت ا ا  ا
 ة؛   ا ا
 ة؛   و ا
 ؛   ا
  ؛ا ن  ي   ا

  ا ا

ا ا
  ا

  
ا  

ع   ا

  
ا   ا

  

  ا ا
  

  
 ا ا

ا 
ر  ا

.........ا
.. 

 ا
ردون  ا
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ل ا ا       .ا  ا ا 

رة   و ا ا  :ا ا -1  
ر   ص و ا ج  ت ا وا  وا وا

  :)26(.  
ت ا-  ؛ا    وا

ن؛-    ا ا  ا
ت أو-  ا  ا ن و  ت ا  ا   .ا

ل    م  ل ا ا   ا ا   ا
ة ت  ل  اع وا      .ا ا

ر -2 ت  ا :  ا ا ع   ودرا ا ا ا  
ه  ا إ  ل  ق و ة ا   ا رات ا رد وا وا
ق إر  ا  ك ا و و ة   ا ا  ا

ز و رد و ت ا     )27( .وا
ط :  اا ة  ت ا ا ا      ر ا

،(ا  ، ا ، ا ي ...) ا ا  ا 
ن و ،  ز ا دات و و ي     ت  ا ا ا

ت ا وا ت ا  ا    و ا  و  ا
ات ه ا ات ا    دى   ا  .    او 

  :ا

ل  ت وا ،  أ  ا ا ا  ا  
اء  ا  ت رة      دي   ا أو ا

د ا  ا  م   ا م وأ ا دي ا ط ا أو ا
ا  ل،  ت وا ت ا ي د ا  د ا ا او ا

ة ا  ت ا ي   ا  ا د ا ى ا  
ّ أن  ت ا   ا وري   ا ا أ  ا ق،  ا  ا
ت وو  ه ا ا ا  ا ا و   ذ ا  ا 
ز  ارات ا ذ ا ات ا    ا م     ا

ق وا ا ا دف إ ا ا ا   .، و  ا ا

دة  ج ا ا  ل  دة   ا ارة وا ل ا و ا ا
 روح ا و ا ا    ان   ا و ا ا
ل  ا د   دف ا د ا ت  و ا   ا 
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ار ز ا  ذ ا ر  ا   .و ا
ا ا وا   :ا

                                                   
(1) ، ت ورت  ت   ا ت وا ا اأ ا  ،

ل  ول  ت ا ا ا ا  "   ا وا ا  ا
ت ا  ت وا ،  "ا ا ، ا ،  26و  25،   أ

  .03، ص 2009
   ا و ا   (2)
ح، (3) ت ا أ  اوم    (NTIC)ت وا

 ، د ت ا ا  ،  ا ا م ا راه   و د أ
 2 ، ا  .133،ص 2013/ 2012، ا

NTIC* : N/ Nouvelle, T/Technologie, I/Informations, C 
/Communication 

(4) Josianne Basque, une reffexion sur les fonctions attribuées 
au TIC en enseignement universitaire, sur site web: 
www.ritpu.org/IMG/pdf/ritup.consulté le 27/12/2014. 

)5 (  ،   ، ل   ورت  ت وا أ  ا
ل ا  ت ا ة ا   ت ا ا ا     ،

ل  و  ل ا   " ا ت ا ي   ل ا رأس ا
ت ا د ،  "ا ا ، ا ، 2011د  14و 13،  ا

  03ص
زي،  ( 6)    ، ا ع " إ ل    دور  ا

د "اا و ، ا ، 07،  ا ا ، ا ، ص 2009،  ور
276.  

)7  ( ،    ٰ ّ ي  ا ت ودور  ا ا  ا
 ، و ، وا  ، ز اك  وا   . 35، 33، ص ص 2007إ

، ص )   8(   ،   ،   .04ورت 

 )9  ( ، ار ا از ا ا ردن ا وا ، ا ، 2011، دار 
  .27ص
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دا:  )   (رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques م ا

                                                                                                                        
 )10  ( ، ة ا    ل ا   ا أ دور ا

ا اا ل،   ا راه،  إدارة أ و د ، 3، أ
  .30، ص2011/2012

زاد، )  11(  ز  ل    دور   ت وا  ا
ة وا ت ا ، ا ة وا ت ا ،  ا

داس،    .45، ص2013/2014 

، ،   ،ص)  12(   29.  

 )13  ( ، ا ا ارد ا ا ، ، دار   واإدارة ا
  .104، ص2001، 

 )14 ( ، ، وا   إدر ر   ا  ، ا دارة ا ا
ردن،   ، ا   . 309، ص2009، دار وا 

ر، ) 15(  ن  أ أ  ب،  ةأ   ا ،  إدارة 
ردن،  ، ا و ، ا ا ز ن  وا د   . 166، ص 2011ا

 )16 ( ، و   ة ا   ت ا ودور   ا ا ا
د داس،  ا ل،   ،  إدارة ا ة   ،

  .57، ص2014/2015

 )17 ( ، ا ا   اا  ا ء ا ، درا ا 
ل  ا  ا م Mobilis ا ا   ، ة   ،

 ، ،  ا   .34، ص2008/2009ر

، ص) 18(  زاد،   ز   49.  

 )19 ( ، ار أ از ر  ا ا  و ا ا ، أ
 ، ا راه،  ا   .35، ص2004/2005د

 )20 ( ، ا أ ة   ا ا   ، ور  "إ
ل  و  ت ا ا ا ت"   داء ا   ا

ت ،  "وا   .09، ص2003رس  09و 08،  ور

 )21 ( ، ر ا ل    ا   ا دور ا ا
ل و  ا و م وا ،  ا ة  ،

 ، ت،     .28، ص2011/2012ا

 )22( ، ،  ر ا ا و    " 
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ا"ا ل ،  و  ت ا ا ا داء ا "    ا

،  "ت   .02، ص2005رس  09و  08،  ور

  .10 ا ، ص)23( 
، ص) 24(    ، ر ا  33.  

ة، ،) 25(  ا  وي  ، ا ،ا ا ة 
ن،    ، ارد ا   .110، ص2011-2010  ا

ة، ) 26(  اء،   ار   "ر ا ذ ا ة  ا أداة 
  :  ا" ا

www.ef pédia.com/Arab/wp-content/uploads/2010/03pdf  
ع       .01/09/2016: ر ا

ر ا) 27(  ، ص    ،36.  


