
ዙኒ༨ீࠦ ࡴᚻݕᚹرف         346    ൞൙ၮ ቿቷ༬ீ     /MÂAREF  Revue académiqueޢࠦ 
 

م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 
 ème Année -N°: 20( Juin 2016 ) 10  ) 2016ࠂࣝان  ( 20 :߁د ᚺ  اࡦݕ  اࡦݕ႓ܸྯة اࡦࢽީࠣ

  ߕޟܸس ࠂࣝدة ߾ޟܸة اࡦݕࡷࡠ ݽܸࡦަީࣝك اࡦެႂܸرݶࠣ 

ቼቴݶࠣ ࡴޟକଐࣝݶߣޟࠣ ࡦ ༜་واࡦެީࡷޟࠣ ا ࠣၭോെاࡦߣ ୍ࠬ෾ ቼቮܸၭ ࠣدراࢲ 
  

         ݎߢࣝن ႓ྯف .د
   :ࡴ࡬ࠎ࢚

ޢܻ ࢵࠦ ࡩߥ ࠧ߃ه اኆቱرا ࡷࡼ ᐱᏹ߄ف  ݹࠦ  ࡩܻީެ࣠ك اࡩޯႅܻر ހ ࣀޯ࣠ى ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ  س ࡷ
دݹࠦ، ࠀࢧܻݶ࢝ اࡩ࣠࣌ޢߦࠦ، ރ࣏ܻم اଛଓࠅ࣠ر واࡩޯݘ࣠ݹࢥܻت، : "ൎ൉ၯل أހݘܻدܻࠧ ଐܻଌ࣌࢖وف اࡩݘࡺࡣ ا

ߥ࢖ارات ذ اࡩ ༧ܻဈا ፥ጿ  በሼࣃܻر ଐଌྲاف، ا႖ ଗଓا ፥ጿ ყႻ༟༎ࢪ  ࢵळॅب ا ݹࢇ اࡩݘࡺࡣ، أ ၮࠦ أو ߙ࢖ ܻዙዋ ."
ࡩܻީެ࠯ ༨ீࡣ اኆቱراࢵ ࠦ ୹୪ކߦ݊، وߘ߄ ၯ࡯ࢧݝ اኆቱراࢵࠦ إፑ፟ أن ࡷࣀޯ࣠ى ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ ހ

  .ሯሡሁ ݹݘ౰౎ޯ ހݘ߄ ރ࣏ܻم اଛଓࠅ࣠ر واࡩޯݘ࣠ݹࢥܻت ࡷࡼ أࡁ౰౗ اଛଓހݘܻد ކܾމ౰ేا ፥ጿ ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ
  .ࠅ࣠دة، ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ، اࡩީެ࣠ك اࡩޯႅܻرݹࠦ :اࡦ൛ᇂᇊܸت ا଍ଉߣެܸ߾ޟࠣ

Measuring the quality of work life of commercial banks Study 
the case of Agriculture and Rural Development Bank of Mila 

Abstract:  

This study aims to measure the quality of work life of the level of 
commercial banks through its dimensions: "the physical working        
conditions, job characteristics, wages and compensation system, work 
group or team, President style of supervision, participation in            
decision-making”. The study concluded that the quality of work life of the 
Bank's high level, and also considered that the dimension "wages and 
compensation system" is one of the most-dimensional effect on the quality 
of work life. 

Key words: quality, quality of work life, commercial banks. 

  :ࡴߢ߁ࡴࠣ

बअ ࢢ࣠رة اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ፥ጿ اଘଓࢵޯߥ࣐ܻب        ކݘ౰౎ޯ ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ ࡷ႖࣓ྲ ࠅޢ߄ ࡩޯݘ࢔
ߙ࣏ࠦ ઻ၮે اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ ഷܻവറوا . Ꭸᎌކߥ߄ ે઻ၮ ࣓ࢵࣀࠦ ߘܻدرةଐଌأن ا ፟ፑإ ౰ేఴఓ ࠢރଛଓ ࡴᐱᚑ ୹୪وࠧ߃ا أ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ࢲެܸذ أ ྯႦ ༥ܸ஽ - ߣޟࣆ ݽࣝاࡦࢤࣝف  - بஇॅ ࡴപ୥ ݎަ߁ ا ஋ܸॅ   .ࡴޟቼቴ - ا଍ଉ࢓೾೥ ا
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ه اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ყჅޟࠦ ዙኸࡣ  ༬ܻဈا ໠ໄ࣠࣌ߦଐ ଌام ا౮౔ ৲ਔ ࡷࡼ اࡩ बअ يኅቱ ୹୪ଛଓ ا ߦ࢔ة ଐଌ࣠اردܻࠧ اࡩႡხྲݹࠦ، ا ༨ீ
ߦܻع  ႅࠦ ଘଓرކ ࣀࠦ ჴ჈ޢ ީ߄ܻࠧ اଐଌ࣓ࢵ ୓ข ཯དྷࡓ ᇴᇍࡩޢߎ اࡩ ߦޢ࢛ اࡩޯ ༧ဈ ፥ፑܻޯ ࡩܻ ، وހ ᐱܻ Ᏻ ࡴᐱᐢࢢ࡯ މࢇ  وݹ࣠

໠ໄ࣠࣌ߦଐଌى اኆቱ मऒ࣠ޯࡷࣀޯ࣠ى اࡩ.  

 ܻያዪ ،ࡩܻݘࡺࡣ ૮૓ॅܻت ذات اࡩࢧቿቷ ހ ळواࡩࣀ ໠ໄ࣠࣌ߦଐଌࢠܻ اमऌ ள஭ݘ୓ข إن ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ
ଐଌݘ࢖ اఴఓ ࠦޢዙ዗ݹ࣠ࠅݪ أ ܻያዪ ،ܻࠦࠩم اࡩޢ࣠ࡷޢଐଌا ፥ጿ ࡴᐱᚑا౮౔اࡩ ે઻ၮ ፥ጒ ༬ܻ࿻ଘଓا ౰ేܻح واࡩޯܾމ୆งرଘଓܻ࣓ࢵࣀࠦ ހ

دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ، وذᑑᐽ ࡷࡼ أၴࡣ ا༟༎ߙ݊ ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى أداء  எ࣠ै ໠ໄࣀ࣓وࡩଐଌوا ௪௎मअ߄ଐ ଌߙࠩࡴ ا
எैޢ߄ ઻ၮે ݌୹ار اࡩީެ࣠ك اࡩޯႅܻرݹࠦ   .اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ وزݹܻدة اଗଓߘީܻل ઻ၮે اଛଓداء ا

  :ا༄໫ଔଐاءات اᐮᐜ଍ଉࠓޟࠣ ኃᒔᐺراࢲࠣ - 1
  ࡴࣀቼᇚᇊ اኃቮراࢲࠣ - 1- 1 

 ،໠ໄت اࡩީࠒݟ اࠧޯࡺܻࡷܻ ࡷࡼ ࣍࢖ف اࡩީܻࠁ޲ଘଓ ༬ܻீ  ౰౗ކݘ߄ ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ ࡷࡼ أࡁ
 ે઻ၮ ྲة႖ ಛܻ ࡷࡼ آމܻر ࡷީܻ ಗ ଐܻ ଌ ،ྲيႡხ࣠رد اࡩଐ ଌݘ࢖ߙࠦ واଐଌا ે઻ၮ ೘ࠦ ಹܻ࣓ࢵࣀܻت اࡩߥଐଌا ፥ጿ وၯܻࢢࠦ 
أداء و୓คᓘܻࠅޢࠦ اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ، ا୹୪ଛଓ اኅቱي اࢵޯ߄ፎ፟ اࡩީࠒݟ ݑࡼ ߘޢܻس ࡷࣀޯ࣠ى ࠅ࣠دة 

ஊैޢܻة اࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ ፥ጿ ا ࡩީެ࣠ك، ࡷࡼ أၴࡣ اࡩ࣠ߘ࣠ف ઻ၮે ࠅ࣠اวค اࡩߥ࣠ة ߙᐱܻᐕ وކݘ࢔बअܻࠧ، واࡩ࣠ߘ࣠ف ا
ᐱܻᏳ ࣠ضᐱᐟواࡩ ᐱܻᐕاࡩࢥݘߎ ߙ วคࠅ࣠ا ે઻ၮ.  

፥ፑܻޯࣀܻؤل اࡩჴܻࡩ   : وၮ࡯ޢࠢ ߙܺن اଗଓࢸᇴᇍࡩޢࠦ اଐଌ࢖اد ୐งܻوಛಗܻ ހኆቱܻراࢵࠦ واࡩႁޯ࡯ޢࡣ، ೘಼ࡓࡼ اࡩޯݘ౰ేީ ݑᐱܻᐟ ހ

ݶߣޟࠣ ࡦକଐࣝݶࠣ ࡴޟቼቴ ؟ ༜་واࡦެީࡷޟࠣ ا ࠣၭോെاࡦߣ ࠬީძჂ ࡴܸ ࠤࣝ ࡴࢽެࣝى ࠂࣝدة ߾ޟܸة اࡦݕࡷࡠ  
  :ߖ࢓࢝ޟܸت اኃቮراࢲࠣ - 2- 1

ࡩܻޢࠦ  : ކߥ࣠م اኆቱراࢵࠦ ઻ၮે اࡩࣀชଗଓ ഭ୨୍ܻت أو ރ༨ࠦ༦ १ॐ اࡩߦ࢖ࢠ໠ໄޯყ اࡩޯ
 ፜ፎوଘଐاࡦߣ࢓࢝ޟࠣ اH01 : "راࢵࠦ ࡷެࠑߦ࢛ኆቱࡣ ا༨ீ ࡩܻީެ࠯    ." إن ࡷࣀޯ࣠ى ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ ހ

 ୃࠣ กܸޯ࢝ޟࠣ اࡦ H02 :ቿቱاࡦߣ࢓ ଘଓࣀޯ࣠ى د ެ߄ ࡷ ݹࠦ ݑ ቿቱ ࡷݘެ࣠ ଘଓف ذو دൎ൉ ၴ߄ اࠀޯ           ଘଓ ݹ࣠
α ≥ 0,05 ޢࠦ اࡩ ዙ዗ଛଓا ፥ጿ ࡣ༨ ެ࠯ ீ ࡩܻީ ࡺࡣ ހ ޢܻة اࡩݘ ࠅ࣠دة ࠁ ݘܻد  ߦ࣠ن ଛଓހ ᐱܻ اଐଌ࣠࣌ ᐕ࣠ࡩ ཯དྷ ݹ

  .اኆቱراࢵࠦ
  :أࢲަܸب ا߽ެޟܸر ا଍ଉࣝ࢝ࣝع - 3- 1

 دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ ༬࣠ဂ ࠦޯݘ࡯ߥଐଌا যওܻࠧߦଐଌࡓࣃߎ ݑࡼ ހݘ࢛ اᚻاࡩ ፥ጿ ࠦީ݌༟༎ا. 
 دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ ༬࣠ဂ ࠦݹ मं࢔اஎै  .اࡩ࣠ߘ࣠ف ઻ၮે ࡷ߄ى اࠧޯࡺܻم اࡩީެ࣠ك ا

 ቱ ࡺࡣ  ޢܻة اࡩݘ ࠅ࣠دة ࠁ ݘܻد  ࣀხޢࠦ ଛଓހ ჱޢࠦ اࡩ ዙ዗ଛଓا ે઻ ၮ ߘ࣠ف ެ࣠ك اࡩ࣠ ኆى اࡩީ
எै࢔اमंݹࠦ  .ا

ᐱᏹ߄ف ࠧ߃ه اኆቱراࢵࠦ ࡩߥޢܻس ࡷࣀޯ࣠ى ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ : أࠤ߁اف اኃቮراࢲࠣ - 4- 1
 วคا எ࣠ै ࡯ߎ ا ༧ޯீ मऌاز  ݹࢇ إ ࡩܻީެ࠯ ༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل أހݘܻدܻࠧ اࡩࣀޯࠦ، وذᑑᐽ ݑࡼ ࣍࢖ ހ
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ൎ൉ل  ၯ ࡷࡼ  ܻࠧ ޢࠦ أހݘܻد ዙ዗ࣀޯ࣠اܻࠧ وأ ޢܻس ࡷ Ꭸ᎜ ߘ  ،ܻࠧ ࡺࡣ وأހݘܻد ޢܻة اࡩݘ دة ࠁ எ࣠ ݹࠦ ै اࡩެ࣏࢖
 . دراࢵࠦ ކ࣐ީޢߥޢࠦ ዙኸ࡯ޢࠦ

मऌاز اኆቱور اኅቱي ༬࿻ݪ : أዖዔޟࠣ اኃቮراࢲࠣ - 5- 1 ކ፥ጘܾ أዙ዗ޢࠦ ࠧ߃ه اኆቱراࢵࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل إ
ᐱܻ و༨ဈߥޢࢇ أࠧ߄اߙܻࠩ،  ᚑ ᐱܻᚑ ح ༬ܻစଗଓ ࠦݹ ፥ጿ اࡩީެ࣠ك اࡩޯႅܻر ଐ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ  ଌأن ކߥ࣠م ހࠢ إدارات ا
 ཯དྷ ࣀީࡣ اࡩ ࡷࡼ اࡩ  ᐱܻ ᏶ଛଓ ،ެ࠯ ࡩܻީ ࣀਔ৯ܻة ހ ࣐मअ࣠ ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ اࡩ ޢࠦ ࡩޯ ዙ዗ܺݑ࣐ܻء أᄣ ᑑᐽوذ

ၮ ࠦ߄ اࡩީެ࣠ك اࡩޯႅܻرݹၮܻఱఠࠦྲߙޢႰଐଌاࡩࣀ࣠ق ا ፥ጿ ݹܻدة ༟༎وا ౮ే৤৕ষߥޢࢇ ا༨ဈ ે઻.  

ࢲࠣ - 6- 1 ީࠣ اኃቮرا ࡷ݇ وݎޟ ༩ެ஽ : ެ࠯ ხჅ ໠ໄݘܻࡷ࡯ ଛଓߙ࢖اد اࡩ ޢ݊ ا ዙዋ ࠦࢵ ࡺ݊ اኆቱرا ༬ޯீ  ᄎႮ ݹ
ࡺ݊ اኆቱراࢵࠦ وࢢݘ࣠ހࠦ  ༬ޯீ  ౰౎ݪ ࡁხఱచو ،ቿቷݹࠦ ࡷޢଘଓ࣠ހ ࠢၮޢ݊ ߙ࢖وዙ၅ါ ࠦݹߦޢ ༟༎واࡩޯެࡺޢࠦ ا ࠦၰൎ൉اࡩߦ

ޢެࠦ اࡩߥࢧ߄ݹࠦ أو اࡩ࣠ࢢ࣠ل إᇯᆝ ፟ፑ اଐଌ࣠࣌ߦᎨ᎙ ،໠ໄ اࠀޯޢܻر ݑޢެࠦ اኆቱراࢵࠦ ࠁࣀݪ أࢵळॅب اࡩݘ
ݹ݊  ᎙Ꭸ ކ࣠ز ޢݟ  ، ࠁ ೘ࠦ ಹൎ൉ଐଌၴܻع  80ا౰౔ࢵ ᎙Ꭸ ا ߘ߄  ࢵჴީޢܻن، و ݘࠦ  70ا ݘ߄ ୹୪اࠅ ، وހ ᐱܻ ᐟࡷ

ࢵჴީݘܻد  ᎙Ꭸ ا ࣀ౰౔ࠅݘࠦ  ଐଌީޢܻރܻت اჴࢵ ଘଓ10ا  ે઻ ၮ ހܻت ܻၴଗଓެܻߘ࢛ ا ಛܻ أو ࡩޯ ಗܻݘ߄م اࡁޯࡺ ᐱܻ ࡩ ᐟࡷ
ࡺܻد  ᎙Ꭸ اݑޯ ، و ᐱܻᐢࢵޟ࡯ ࣀީࠦ  60أ ჱჅ أي ፥ገܻࢧ ޢࡣ اଗଓࠁ ࢵჴީޢܻن ႁޯᑃᐽ࡯ ፥ፑܻዙ  %75ا ዋࡷࡼ إ

ࠦၮ࣠زଐଌީޢܻރܻت اჴࢵଘଓا.  

اߘႰޯྲت اኆቱراࢵࠦ ઻ၮે ߘޢܻس ࡷࣀޯ࣠ى ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ : ࡴᐮᐜࠓޟࠣ اኃቮراࢲࠣ - 7- 1
ࣀޯࠦ  ܻࠧ اࡩ ಛܻ أހݘܻد ಗൎ൉ၯ ࠅ࣠ر (ࡷࡼଛଓ ࣏ܻم ا ߦࠦ، ރ ࢧܻݶ࢝ اࡩ࣠࣌ޢ ࡺࡣ، ࠀ ࣌࢖وف اࡩݘ

ߘࠦ  ൎ൉ၮ ྲاف أو႖ ଗଓا ፥ጿ ყႻ༟༎ࢪ  ࢵळॅب ا ࡺࡣ، أ ݹࢇ اࡩݘ ၮࠦ أو ߙ࢖ ܻዙዋ ،ࢥܻت واࡩޯݘ࣠ݹ
ߥ࢖ار ذ اࡩ ༧ܻ ဈا ፥ጿ  በሼࣃܻر ଐଌྲاف، ا႖ ଗଓޢࠦ ا)ا ዙ዗ଛଓا ે઻ ၮ ߘ࣠ف Ꭸ᎜ اࡩ࣠  ، ᐱܻ ᐕ࣠ࡩ ཯དྷ ݹ ࣀხޢࠦ اࡩ ჱࡩ

༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ ಛಗ߃ه اଛଓހݘܻد ࡩܻީެ࠯    .اଐଌ࣠࣌ߦ࣠ن ހ

 ࠢޯ ൎ൉ଐଌ ્઻ءࡷ ࢢ१ॐ اࡩႁޯ࡯ޢ ᐱᐟଐߴ اࡩ࣠ ଌا ݊ީޯჱࢵ ࢵࠦ،  ࢠ࣠ع اኆቱرا ࢸᇴᇍࡩޢࠦ ࡷ࣠ ଗଓا எࠦ وଐଌݘܻै
ࢵࠦ ݘࠦ اኆቱرا ᎙Ꭸ ކߥࣀޢࡺࠢ . ࡩ࣐ީޢ ኅቱي  ፥ጿ اଘଓࢵჴީޢܻن، ا ࡯ݝ  ࣀႀޯ߄ࡷࠦ ߙޯࡺ޲ ଐଌراࢵࠦ اኆቱࡷܻ أداة ا أ

໠ໄݶ༅໮ ፟ፑإ:  

஋ॅ࢑ء اଘଐول   .ݑީܻرات 7ࠑࢧޢࠦ ଛଓߙ࢖اد اࡩݘޢެࠦ، وݹᄎႮ ࡷޯݘள஭ ހଐଌܻޯݓ౰ేات اࡩࣃ :ا

።ጒܸޯ࢑ء اࡦ஋ॅࢵޯࠦ أހݘܻد : ا ፟ፑކߥࣀޢࡺܻࠩ إ Ꭸ᎙ ཯དྷޢܻة اࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ، واࡩஊै ࡷޯݘ೘ೃ ள஭ޯݓ౰ే ࠅ࣠دة ا
 . ݑީܻرة ੅ਰ30ੋࡺ࣠ع 

ޢܻس  ࢵႀޯ߄ام ࡷߥ ޲፥ጕܻ ހܻ ࢵჴީޢܻن اࡩ ଘଓر ا ༨࣠ ࠁ࣠ل ீ  ௪ோܻހ ༝༎ܻࠧت ا ༬ܻဈޢܻس ا ᎙Ꭸ ߘ  ሯሡ ሁ
ፑၴ߄ا إ ୆ࠦคޯ߄ଐଌ࣠اߙߥࠦ اଐଌޯ߄رج ࡷࡼ درၴࠦ اଐଌا ࿃႓ ସܻଧଣت اಒ౷࢖ކߦݘࠦ ၴ߄ا، ࡩޢଐଌ࣠اߙߥࠦ اଐଌدرၴࠦ ا ፟

  :، وذሯሡሁ ᑑᐽ ݹ༨ဂ0.8્઻ޢݟ أن ࣍࣠ل اࡩߦޟࠦ ఱఓܻوي 

ࢵႀޯ߄ام  وره ހܻ ༨ܻீީޢܻن وჴࢵ ଘଓީܻرات ا ࢵࠦ ࠁ࣠ل ݑ ެࠦ اኆቱرا ܻࠧت ݑޢ ༬ܻဈޢࡣ ا ݹ༨ဈ যঠ࡯
 ፥ጿ ޢࠦ  ၯ ᇯᆝ࡯ ၰ߄ود  ߙࠦ  ߙܺن ࡷݘ࢖  ،࿃႓ ସܻଧଣت اಒ౷ ޢܻس ࡩޢ ࣀީࠦ ଐଌߥ ჱܻࡩ ࣀ፥ጒܻ، وހ ஊै ࢵ࣊ ا اࡩ࣠

્઻ݹ ሯሡሁ ߥޢܻس ݹࡓ࣠نଐଌا:  

، )5(ࡷࡼ أࡁ౰౎ درၴࠦ ) 1(ݓ࢖ درၴࠦ ࡷࡼ اଐଌߥޢܻس ࠁࣀܻب اଐଌ߄ى ހ࣐࢖ح أࢢ - 
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  .4وᑑᐽਓ৹ ݹࡓ࣠ن اଐଌ߄ى ࠧ࣠ 

ޢࠦ  -  உै࡯ ࣍࣠ل ا  ਔ৲߄༨ဈ)ࠦެ࣐ߥଐଌޟࠦ، ا ଐ߄ى ) اࡩߦ ଌ4(ހߥࣀࡺࠦ ا ( ፥ጿ ઻ે أࡁ౰౎ درၴࠦ  ၮ
உै࡯ޢࠦ ఱఓܻوي )5(اଐଌߥޢܻس  وၮ࡯ޢࠢ ߙܻن ߙޟܻت اଐଌߥޢܻس ކࡓ࣠ن  ) .0.8(، ߙޢࡓ࣠ن ࣍࣠ل ا

፥ፑܻޯاࡩެࠒ࣠ اࡩ ે઻ၮ:  

 ܻᐱ ᐢاوح درࠅ౰౔ ఴ߄ة، ކ చ ߙࢇ ౰ే ࡷ࣠ا ၩ ࠦޟ ၴࠦ  1.80-1ހ໠ໄ  ߙ ઻ે در ၮ لਔ৿ و
 . ࢠݘޢߎ ၴ߄ا ࡩ࣠ߘ࣠ع اஊै߄ث

 ໠ໄހ  ܻᐱ ᐢاوح درࠅ౰౔ ߙࢇ ، ކ ౰ే ࡷ࣠ا ၩ ࠦޟ ၴࠦ  2.60- 1.81ߙ ઻ે در ၮ لਔ৿ و
 . ࢠݘޢߎ ࡩ࣠ߘ࣠ع اஊै߄ث

 ໠ໄހ  ܻᐱ ᐢاوح درࠅ౰౔ ৲ਔ، ކ ܻ༨ீ ࠦޟ ࢵ࣊  2.61-3.40ߙ ၴࠦ ࡷޯ࣠ ઻ે در ၮ لਔ৿ و
 .ࡩ࣠ߘ࣠ع اஊै߄ث 
  ໠ໄހ  ܻᐱ ᐢاوح درࠅ౰౔ ߙࢇ ، ކ ޟࠦ ࡷ࣠ا ઻ે درၴࠦ ୹୪ކߦ 3.41-4.20ߙ ၮ لਔ৿ݘࠦ و

 .ࡩ࣠ߘ࣠ع اஊै߄ث 
  ໠ໄހ ᐱܻᐢاوح درࠅ౰౔߄ة، ކఴచ ކߦ݊ ၴ߄ا  5- 4.21ߙޟࠦ ࡷ࣠اߙࢇ୹୪ ࠦၴدر ે઻ၮ لਔ৿و

ஊै߄ث    .ࡩ࣠ߘ࣠ع ا

౰ేఴఓ ࢢ߄ق أداة اኆቱراࢵࠦ إፑ፟ اࡩቧሼܾޯ ࡷࡼ أᐱܻ᏶ : ࢟߁ق و୊งܸت أداة اኃቮراࢲࠣ - 8- 1
 ፥ጿ ࡣၯਔ৿ ݪ أن༬࿻ ཯དྷ ࢵ࣠ف ކߥყࢪ ࡷܻ أၮ߄ت ࡩߥޢܻࢵࠢ، أي ᇴᆝ ે઻ၮ ܻಛಗ࣠ያዟߙࠦ اࡩݘႫܻެྲ اࡩ

ޢࡣ ࡷࡼ ࠅࠩࠦ، وو ࡷࠦ اࡩႁޯ࡯ ޢݟ ކࡓ࣠ن ࡷߦࠩ࣠ ༨ဂ ،ى༇໩ࡷࡼ ࠅࠩࠦ أ ᐱܻ ᏹوࡷߦ࢖دا ᐱܻ ᏹࢠ࣠ح ߙߥ࢖ا
ᐱܻᚑ߄ႀޯఱ ఓ ࡷࡼ  ᇯᆝ ީࡣ  ࡷࡼ . ࡷࡼ ߘ ࢵࠦ  ࢢ߄ق أداة اኆቱرا ࡷࡼ   ቧሼ ࡩܻޯܾ ߘܻم اࡩީܻࠁݟ ހ ߘ߄  و

ࡷݘܻت، و፥ጿ ࢠ࣠ء آراᐱᏩࡴ  எܻै ࢧ໠ໄ ࡷࡼ أࢵਓ৿ܻة ا ശޯവറا ໠ໄዙኒഷവറࡷࡼ ا ࠦၮ࣠ዙಣಝ ે઻ၮ ܻᐳႩ୹ل ݑൎ൉ၯ
୆ࠦ෷ ᐱܻᐟاࡩ ᐱܻᏹࢢ࣠ر ፥ጿ ᐱܻᏩܻ୐กراࢵࠦ وኆቱاء أداة اमकإ Ꭸ᎙ .  

Ꭸ᎙  ሯሡ ሁ ࠦࢵ ୍ܻت أداة اኆቱرا ช ࡷࡼ  ቧሼ ߦܻ  اࡩޯܾ ቿቱ أࡩ ࢵႀޯ߄ام ࡷݘܻد ፥ገܻެ، ހܻ ࢢ߄ߘܻࠩ اࡩީ و
اଐଌݘ߄ل  0.6ࡷࡼ  و፥ፕ أࡁ౰౎ 0.910، ࠁޢݟ ހ࡯ݓݝ ߘޢࡺഃ೨Cronbach’s alpha ᐱܻᐢوค୍ܻخ 

ࡓࡼ  ೘಼ީܻت و ࡷࡼ اࡩ޲ ޢࠦ  ࡩܻ ၮ ࠦၴ ޯ݊ ਔ৹ر ๻๬ใ ࠦࢵ ߙܺن أداة اኆቱرا  ፥ፑܻޯ ࡩܻ ࢧ୆෷ܻܻ، وހ ީ࣠ل إࠁ اଐଌߥ
  . اଘଓݑޯࡺܻد ၮ࡯፥ጿ ᐱܻᐕ اࡩޯ࣐ީޢࢇ اଐଌޢ߄اኆᒗᐽ ፥ጕراࢵࠦ

ࢲࠣ - 9- 1 ೕࣝذج اኃቮرا ೃ : ࣠ذج৤ ৒ষل اൎ൉ ၯ ࡷࡼ ࢵࠦ  ౰ేات اኆቱرا ࠑޢ࢝ ࡷޯݓ ࡓࡼ ކ࡯ ೘಼
፥ፑ࣠اଐଌا:  
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

   ೕೃࣝذج اኃቮراࢲࠣ: 1اࡦࣀᇬᇊ رߕࡱ 

                                   ቼቴࢽެߢ଍ଉات ا ౭ౄެݐ଍ଉاࡦެܸݽ݇        ا ౭ౄެݐ଍ଉا  
  

  
  

  
  

  
          

  ࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީܻࠁݟ :ا଍ଉࢤ߁ر

  :اࢲܸت اࡦࢽܸݽߢࠣاଔଐܸ࣊ر اࡦީ࣌࢓ي ኃᒔᐺراࢲࠣ واኃቮر - 2

دة - 1- 2 ஋ࣝॅࡴܸࠤޟࠣ ا : Ꭸ፻ ߘ݊  ፥ጿ ᐱܻ اࡩ࣠ا ᐟࡓᚻدة، ࡩ எ࣠ैݹߎ ا ଜଓراء ࠁ࣠ل ކݘ࢖ اࠀޯ࡯ߦݝ ا
ޢࠦ ࡩܻ ߦযওܻࠧ اࡩޯ ଐଌ࣐ܻق ا ݑࡼ ރ ༧࢖ج  ဈ : ፥ፕ"߄امႀޯࢵ ൎᑉᐽ ޯ࣠ج ެଐଌا ೘ࠦ ಹൎ൉ၴܻت "، "ࡷ ޢࠦ اࠁޯޢܻ وކ࡯ީ

௪ோܻހ ༝༎߄اࡷࠢ"، 1"اႀޯࢵଘଓ ፟ፑوଛଓ ଐ࢖ة ا ଌوࡷࡼ ا ࠦႁޢ༨༦ ޯ࣠ج ހࢧ࣠رة ެଐଌޢࡣ "، "وأن ݹݘࡺࡣ ا وކߥ࡯
௪௎ܻީޯدةوߙޢࡺ. 2"اࡩ எ࣠ै   : ܻ ݹ઻્ ࢵჱޯެܻول ހݘ࢛ ކݘܻرݹߎ ا

ݹߥࠦ ࠁޢܻة، ࡷ޲ൎ൉ ރߥ࣠ل ݑࡼ ࢵ࡯ݘࠦ أᐱ᏶ܻ ذات  - ݹܻ، ࡷࢧ࣐࡯߰ اஎै࣠دة ݹݘ཯ཏ ࣍࢖ ࡩݓ࣠
৲ყჅ ،ਔެࡺܻ ፥ጿ ࠁߥޢߥࠦ ا፥ፕ ୹୪ଛଓ أࡁ౰౗ ࡷܻ ކݘࡓࢪ  बऒ أو ܻ୐งܻކ࣠ߘݘ ཯ཌܻࡩޢࠦ ݑެ߄ࡷܻ ކ࡯ၮ ࠅ࣠دة
اଐଌ࣐ܻހߥࠦ أو اࡩߥ߄رة ઻ၮે اࡩߥޢܻم ހܻࡩ࿃Ⴁء ሯሡሁ ࠧ࣠ ࡷ࣐ळॅب، وߘ߄ ا༧ဈ߃ت ൞ᇅᆝࠦ ࠅ࣠دة ࡷࡼ 

൞ᇅᇍެޢࠦ اࡩყ჋ൎᑉᐽا ࠦQUALITAS  ࠦޢఱఝހܻࡩߦ࢖ ཯ཏކݘ ཯དྷواࡩ Tel que  أي "࣠ࠧ ሯሡሁ"3.  

-  ౰ేఴ ఓ ሯሡሁTaguchi  ޯ࣠ج ެଐଌا ܻᐱᐜხఱ ఓ ཯དྷ ࣀܻرة اࡩ உैߦܻدي ا ፥ፕ ކ ፑ፟ أن اஎै࣠دة  إ
ࣀमंܻ اࡩዙዋܻެࠦ ݑࡼ اࡩߦࣃࡣ ፥ጿ ކ࡯ީޢࠦ  உैا ᑑᐽࢥࡺࡼ ذ୓෺ࣀޯݘࡺࡣ، و൞ᒑᐽ ቻቱܻࠖޯࡺ݊ ހݘ߄ إرࢵ൞ᒑᐽ

ހ࣠ن ༝༎ކ࡯ީޢࠦ ࠀࢧܻݶ࢝  ކ࣠ߘݘܻت ا ፥ጿ ࣓ࢵࣀࠦ، واࡩߦࣃࡣଐଌޢࠦ واხ჈ܻஎैات ا౰ేداء واࡩޯܾމଛଓا
ܻࠧ౰ేၩॅث واࡩࢥࠖޢߴ وळޯࡩᇴᆝ ެޯ࣠جଐଌݑࡼ ا ࠦዙዋܻެ4اࡩ . 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ൎ൉ء ،ط 1  ࡷࠦ اࡩݘࡺ ࣃܻࡷቿቷ وၯ߄ எ࣠دة اࡩ ࢵ࡯ޢࡺܻن اኆቱرادበሼ، إدارة اै Ⴁྲ 1ࡷܾࡷ࣠ن  ჱᑃᐽ ࢢߦܻء ، دار 

ݹ݊ ،ዙኸܻن،   .16،ص،  2008واࡩޯ࣠ز
دة اࡩࣃܻࡷቿቷ، ط   2 எ࣠ै ஊै߄اد، إدارة ا  . 13، ص  2009ࡩߦಒ౷ اࡩݘ࢖ዙኸ ،፥ጒܻن، ، دار ا 1ݑ࣠ا࣍ߎ إमऌاযওࠧ ا
3 Daniel Duret, M. Pillet, Qualité en production de l’ISO 9000 aux outils de la 

qualité , 3eme Ed,  édition d’organisation, paris, 2000, p, 17. 
دة اࡩࣃܻࡷቿቷ، دار اࡩޢܻزوري Ⴁჱᑃᐽྲ وا  4 எ࣠ैߘ߄ادة، إدارة ا ྽႞ყၮ ،፥ገܻ߄ ݑީ߄ اٵٶٷّٰ اࡩ࣐ၮܻن، رዙኸ ،݊ݹ ࣠ز ࡩޯ
 .29، ص، 2008

  . ࣉ࢓وف اࡦݕࡷࡠ ا଍ଉܸدݶࠣ - 1
  .߽ࢤܸݳ࢚ اࡦࣝࣉޟߣࠣ  - 2
  .ހܸ࣌م اଘଐࠂࣝر واࡦެݕࣝݶࢢܸت - 3
4 -  ࠣၫܸዖወ)اࡦݕࡷࡠ ) ߖ࢓ݶࢄ.  
  .أࢲरूب اფႸ༜་ࢧ ።ጼ ا႓ଔଐྯاف - 5
 .ا଍ଉࣀܸر።ጼ ቝሹ ا༤စܸذ اࡦߢ࢓ارات - 6

  
  

  ࠂࣝدة ߾ޟܸة اࡦݕࡷࡠ
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 -  ౮ేوߘ߄ ࡷBradly T. Gale  ྲاႰެݑ ᐱܻᐟݘࡣ ࡷ༬ဈ دة ॺ࣠ॱ५ أرހ݊ ࡷࣀޯ࣠ݹܻت ໠ໄހ
፥ፕޢܻ ܻࠧࡷܻ وභඖൺا౰౔1اࢵ: 

ࢢࠦ  உܻै ࣀ࣠ق وا ࣍࢖ف اࡩ ࡷࡼ  ހࠦ  ॅळ࣐ଐଌࡺࠦ ا ൎ൉ء، اࡩߥޢ ࢠܻء اࡩݘࡺ ߥࠦ، إر ࠅ࣠دة اଐଌ࣐ܻހ
 .ހଐଌܻެܻߙࣀࠦ، إدارة اࡩߥޢࡺࠦ ᑃᐽ࢔ހ࣠ن

أن اஎै࣠دة ߙಒ౷ة ୹୪ރࠦ ذات ၮ߄د ࡷࡼ : " Douhartyدوࠧ࢖ሯሡሁ"፥ጘ ݹݘޯߥ߄  -
ݘ࢛  ༨߄د ހ ဈߦࠦ، و ၴܻت ༧ீޯ࡯ ༧ீ ፟ፑ࢖ ߥ࣠د إ ࡓࡼ أن ކ ೘಼ ཯དྷ ࢥࠦ، واࡩ ݘ፥ጕܻ اଐଌޯެܻߘ ଐଌا
 ࣯භඖൺا౰౔ࢵ ࠩ࣠م ا ᐱܻ ࡷߦ ᏶࣠ل ࡁൎ൉ ၯ ࡷࡼ  ൎ൉ எ࣠دة ࡷ޲ ࠩ࣠م اै ৲ਔ ࡷߦ ༨ဈ ፥ጿ߄ ࢥܻت  اࡩޯެܻߘ

ཌఱఝو ள஭࡯ޢࠦ ࡷݘܻ، وذات ࡷߦࠩ࣠م ࡷ࣐ዙኸݹࠦ و  .2ا཯... ᅵै ࡷݘܻ، و༇໮ᓘا፥ገ ࡷݘܻ، وߙಒ౷ة ކࢧ࣠ر
፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت  -   ᐱܻ Ᏻ ࣓ࢵࣀࠦ، ࠁޢݟ ݹߥࢧ߄ଐଌࡴ اᄽ஛ لൎ൉ၯ دة ࡷࡼ எ࣠ैݘ࢖ف ا ሯሡሁ ކ

ᐱܻ ᏶ܾࢵ࣐ࠦ ހ ࣠ޯଐଌة وا౰ేࢧݓ ࢧߦ࢖ : "اࡩ ކ༇໩ܾ، اࡩ ࢧߦ࢖  ࢧߦ࢖ ݑ࣐ݪ، اࡩ ࢧߦ࢖ ݑޢݪ أو ࠀ࣐ܾ، اࡩ اࡩ
༧ீ࢔ون   .أي ࡷܻ ݹ࣐ၮ ள஭࡯ޢࠢ اଛଓࢢߦܻر اସଧଣࣀࠦ. 3" ورق، اࡩࢧߦ࢖ 

دة ، ઻ၮે أن ا(Crosby)وഃ೨وࢵ཯ཌ  (Jurane)و୓෺ߦࢇ ࠅ࣠ران  - எ࣠ैೕࠣ ಶോെ଍ଉا ཬཌރݕ 
  . 4واଐଌ࣐ܻހߥࠦ، أي اൎᑉᐽ ೘ࠦಹൎ൉ଐଌࢵႀޯ߄ام واଐଌ࣐ܻހߥࠦ ൞ᒑᐽ࣠اࢢߦܻت

 ࣯ࠩ ࣏࢖، ߙ ܻࠩت اࡩެ ൎ൉ف وࠅ ߦݝ ހܻࠀޯ ࣀܻހߥࠦ وᓘن اࠀޯ࡯ ݘܻرݹߎ اࡩ ࡯ߎ اࡩޯ ༧ޯீ إن 
፥ጿ ቿቷ ࡁ࣠ن أن أࠧ߄اف اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ހݓ࢛ اࡩެ࣏࢖ ݑࡼ ࡷ߄اܻࠧ  ࠁޯࡺܻ ކ࡯१ॏޯ ݑެ߄ اࡩެߥ࣐ࠦ اଐଌޯࡺ޲

دة ࡁࣀხޢࡣ  எ࣠ै   .ࡩޯ࡯ީޢࠦ ၰܻၴܻت ا༝༎ހ࣠نࢵ࣠ف ࡩࡼ ඳඣൺߥࢇ إ༨ဈ ቿቱܻၰ ፥ጿ ଘଓߥޢࢇ ا

᎙୐ง Ꭸܻول ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ ዙኤߦࠩ࣠م و࣍࢖ݹߥࠦ : ࡴܸࠤޟࠣ ࠂࣝدة ߾ޟܸة اࡦݕࡷࡠ - 2- 2
 ዙኸ40࡯ޢࠦ ހኆቱܻراࢵࠦ واࡩެߥܻش ࡷࡼ ߘީࡣ ൞൙ၮܻء اଘଓࠅޯࡺܻع واࡩެߦࢪ واଗଓدارة ࡷެ߃ أࡁ౰౗ ࡷࡼ 

ଐ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ أݑ࣏ࡴ ࡷ࣠ارد اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ، ࡩᚻࡓᐱ᏶࣠ࡴ  ଌا ౰౎ޯࡷީܻدئ ކݘ ࠦၮ࣠ዙಣಝࢵެࠦ، ߙ࣯ࠩ ߙ࡯ࣀߦࠦ و
ࡩܻ޲ߥࠦ    .وࡷࣀ࣓وࡩ໠ໄ، وಛಗࡴ اࡩߥ߄رة ઻ၮે اଐଌࣀዙ዗ܻࠦ اࡩߥޢࡺࠦ ፥ጿ اଘଓرކߥܻء ހଐଌܻ࣓ࢵࣀࠦၴ߄௪௎मअ ހ

ࡷࡠ - 1- 2- 2 ޟܸة اࡦݕ ࠂࣝدة ߾ ݶߋ  ީܻࠁ޲໠ໄ : ރݕ࢓ ߦܻت اࡩ ݘ߄دت ކݘ࢖ݹ ݑݝ وކ ࣠୐ง
وᓘن ᇴᆝن ࡷࢥࡺᐱܻ᏶࣠ واၰ߄ ݹࢧݪ ፥ጿ  (QWL)  واࡩݘ൞൙ܻء ଐଌߦࠩ࣠م ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Brilman Jean, les meilleurs pratiques du management , au cœur de la        
performance, 3ème édition, édition d’organisation, Paris, 2001, P, 91.  

2  ჴॅم اࡩळၮ دࡁޯ࣠راه ࠦၰأ࣍࢖و ، ቿቷدة اࡩࣃܻࡷ எ࣠ै࣏ࡴ ࡩޯࠒߥޢࢇ ا ၴܻࡷݘࠦ  ࣀޢ࿃ྜཾਔ৹،౰ే ߙࠩޢࡺࠦ، ކߦݘޢࡣ ࡷ߄ၯࡣ اࡩެ
 .82، ص، 2006ࡷެޯ࣠ري ߘࣀެ࣐ޢެࠦ، 

3 Bertraud Louapre, La qualité S’il vous Plait, 2ème Ed, Edition 
d’organisation,  Paris, 1993, P, 24. 
4 B. Philip. Crosby ; La qualité c’est Gratuit, L’art et Manière d’obtenir La     
Qualité, Ed Economica, Paris, 1986, P, 19. 
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

઻ે اࡩ ၮ ࢧܻد ൞ܻء اଘଓߘޯ ൙ၮ ഁ೨ߙ࢖ ، ᐱܻ ᐕߙ ໠ໄݘܻࡷ࡯ ޢܻة اࡩ ࡺࡣ، وࠁ ޟࠦ اࡩݘ ყჅ ໠ໄࣀ ༨ဈ ࢥܻت ޯݘ࣠ݹ
 ਔ৯ ࣀެ࣠ي، أو اࡩߦ࣠ا ၯኆቱࡣ اࡩ ࣀၮܻࠦ، وا ࡩܻ ଛଓࠅ࣠ر ހ ࡺࡣ، وا ࢵၮܻܻت اࡩݘ ޲ࡣ  ࢧܻدݹࠦ ࡷ اଘଓߘޯ
ߦ࣠ذ  ઻ે ރ ၮ ࡺܻع ൞ܻء اଘଓࠅޯ ൙ၮ ഁ೨ر ໠ໄၰ  ፥ጿ ၮ߄،  ެܻߙ݊ اࡩޯߥܻ ࢧࠒ࣯ وࡷ ޯܾࡷ໠ໄ اࡩ ༇໩ଛଓى ᇴᆝࡩ ا

ყჅެࡺܻ ر൞൙ၮ ഁ೨ܻء اࡩެߦࢪ ઻ၮે اଐଌ࣏ܻࠧ࢖ ౰ేၩ . اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ ا཯ཏࠩଐଌ، درၴࠦ اࢵޯߥൎ൉ࡩޢᐱᐢࡴ ፥ጿ وܻ࣌ݶߦࠩࡴ
  .༟༎ᇴᆝ1ࢠܻ اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ، وا༟༎ߙܻࠧޢࠦاଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ ፥ጿ اࡩݘࡺࡣ 

્઻ࡷܻ ݹ ᐱܻᐟყჅ ޢܻة اࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ ࡷࡼஊै دة ا ༬࣠ဂ ࠦ൞൙ଐଌوߘ߄ ކݘ߄دت اࡩޯݘܻرݹߎ ا:  

ஊैޢܻة اࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ إၮ࣠ዙಣಝ ፟ፑࠦ ࡷࡼ اࡩݘࡺ࡯ޢܻت اᇴᇍޯଐଌࡷቿቷ اശവറ࣐࣐ࠦ واଐଌࣀޯࡺ࢖ة  ౰ేఴఠ ࠅ࣠دة ا
ݘܻࡷ࡯໠ໄ وࠁޢᐱᏹܻࡴ  ᑃᐽ ࠦޢ ޢܻة اࡩ࣠࣌ޢߦ ஊै ઻ે ا ၮ मक࣓ކ  ཯དྷ วค اࡩ ا எ࣠ै ࡯ߎ ا ༧ޯீ  ໠ໄࣀ ༨ဈ ߄فᐱᐢఱ ఠ ཯དྷ واࡩ

ࠦ أݹࢥܻ، واኅቱي ᐳྜཾࡴ ਔ৹وره ༨ဈ ፥ጿߥޢࢇ اଛଓࠧ߄اف اଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ൞ᒑᐽެ࣏ࡺࠦ واࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ اࡩࣃࠑࢧޢ
  . 2ߙᐱܻᐕ واଐଌޯݘܻࡷ࡯໠ໄ ࡷݘܻࠩ

ݹܻ  ކݘ཯ཏ ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ ࣌࢖وف ዙኸࡣ ࠅޢ߄ة و႖ᓘྲاف ࠅޢ߄، وง୹୪୍ܻت و୷୪ا
ஊैޢܻة اࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ  ࡩܻ࣠࣌ޢߦࠦ، وඳඣൺߥࢇ ࠅ࣠دة ا وࡷᇴᇍߙܿت ࠅޢ߄ة، وߘ߄ر ࡷࡼ اଘଓࠧޯࡺܻم واࡩႁޯ߄ي ހ

ޢܻة اࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ߙ࡯ࣀߦࠦ ൎ൉ၮߘܻ ஊै ఴఠ ཯དྷࠖ݊ اࢵႀޯ߄ام ࠅࠩ࣠د ࠅ࣠دة ا ݘܻࡷ࡯໠ໄ اࡩ ت اࡩ
ଗଓݑ࣐ܻء اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ ߙ࢖ص اࡁᑃᐽ ౰౎ޯܾމ઻ၮ ౰ేે وܻ࣌ݶߦࠩࡴ واଐଌࣀዙ዗ܻࠦ اࡩߦݘ઻ၮ ቿቱܻે ࡷࣀޯ࣠ى اଐଌެ࣏ࡺࠦ 

 ᇯᇍ3ࡁ.  

ݹߎ ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ ઻ၮે أၮ࣠ዙಣಝ ᐱܻ᏶ࠦ ࡷࡼ اଛଓރ࣏ࡺࠦ واࡩ౰౎اၖᆆ اଐଌ࢖ง୍࣐ࠦ  و೘಼ࡓࡼ ކݘ࢖
ࢢࠦ मऌأس  உܻै اวค ا எ࣠ै ࡯ߎ ا ༧ޯீ  मअ࣠وކ࣐ ໠ໄࣀඳඣ൴ أن ᐱܻ᏶ܻࡷࡼ ࢸ ཯དྷެ࣏ࡺࠦ، واࡩ൞ᒑᐽ ྲيႡხل اࡩ ଐܻଌا

ኅቱي ਔ৹وره  ൑ᑉߙ࢖اد وყჅޟᐱᐢࡴ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ واࡩ޲ߥܻߙޢࠦ واࡩࢧࠒޢࠦ، وا ᐽ ࠦޢܻة اࡩ࣠࣌ޢߦޢ ஊै ކ઻ၮ मक࣓ે ا
ހܻ ઻ၮે ࡷࣀޯ࣠ى اଛଓداء اࡩ࣠࣌ޢᑃᐽ १ॐݘܻࡷ࡯໠ໄ، وࡷࡼ ఱఓ Ꭸ᎜ܻࠧࡴ ༨ဈ ፥ጿߥޢࢇ أࠧ߄اف  ༬ܻ࿻ݘࡓࢪ إ୐෺

  .4اଐଌެ࣏ࡺࠦ واࡩߦ࢖د وᇴᆝߙࠦ اଛଓ࣍࢖اف ذات اࡩݘൎ൉ߘࠦ ހଐଌܻެ࣏ࡺࠦ

ࢠ  ፥ጿ ᐱܻ و ᏶ܾࡺࡣ ހ ޢܻة اࡩݘ دة ࠁ எ࣠ ࢸܻࡷࡣ ै ݹߎ  ߥ߄Ꭸᎌ ކݘ࢖ ࡓࡼ ކ ೘಼ ،ࢵީࢇ ࡷܻ  ࣠ء 
ޢܻة  ஊै ࣀ໠ໄ ا ༨ဈو मअ࣐࣠ ᐱ߄ف ކ Ᏻ ࣓ࠦࢵࣀଐଌߦ߃ܻࠧ ا ୐ง ཯དྷ ޢܻت اࡩ ༇໮ଗଓاءات واࡩݘࡺ࡯ ࢵܻت وا اࡩࣀޢܻ
ଛଓߙ࢖اد  ࣀࠦ وا ઻ે أداء اଐଌ࣓ࢵ ၮ ورهਔ৹ ୐෺ݘࡓࢪ  ኅቱي  ، ا ᐱܻ ᐕߙ ໠ໄݘܻࡷ࡯ ᑃᐽ ࠦࢧޢ ޢࠦ واࡩࣃࠑ اࡩ࣠࣌ޢߦ

ީܻت ࡷ ఴީ݊ ر݌ ఠࠧ߄اߙܻࠩ و ࣀࠦ أ ߥࢇ اଐଌ࣓ࢵ ༨ဈ ᑑᐽਓ৹ ୆ܻ، و ก ༬ܻ࿻إ ܻࠩ ࠁ ༬ܻစ ࢥࡺࡼ ያܻ ݹ ዪ ، ᐱܻ ᐕ࣠࣌ߦ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1   ౰ేၩ ࣏ࡺܻت ଐެଌا ፥ጿ ໠ໄݘܻࡷ࡯ᑃᐽ १ॐداء اࡩ࣠࣌ޢଛଓا ે઻ၮ ܻࠧमकޢܻة اࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ وأஊै ࡯࿃႞ყީ، ࠅ࣠دة ا ݹܻد اࡩީ أࢵܻࡷࠦ ز
ࡷݘࠦ اଗଓࢵൎ൉ࡷޢࠦ، ݌୷ة،  எܻै ቿቱܻ ࡷܻࠅࣀ౰ేޯ، ا ஊैࡓ࣠ࡷޢࠦ ፥ጿ ߘ࣐ܻع ݌୷ة، رࢵ  .7، ص، 2012ا

ݹࠦ، د QWLၴܻد ا༟༎ب ࢵޢ߄ أዙ዇߄، ࠅ࣠دة اஊैޢܻة اࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ   2 ྲႰܻل اࡩݘዙኸଛଓࡷެ࣏ࡺܻت ا ፥ጿ ಒ౷ار اࡩߦ
 ،ྲႰࡷ ،ྲႡჱᑃᐽ ፥ጒ7، 6، ص، 2008اࡩݘ࢖. 

3  ቿቷ ༬ீ ،१ॐࡩ࣠࣌ޢ ޢࠦ اଘଓࢵޯݓ࢖اق ا ๻๩ใ ፥ጿ ܻࠧࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ ودور ،፥ጒ ޢ߄ ݑީ߄ اࡩߦޯܻح اଐଌݓ࢖ ସନଣݑީ߄ ا
 ،ྲႰݹࢇ، ࡷ ݹࠦ، اࡩݘ߄د اࡩ޲፥ጕܻ، ၴܻࡷݘࠦ ا༝༎ߘܻز  .5، ص، 2004اኆቱراࢵܻت واࡩީࠒ࣠ث اࡩޯႅܻر

ޢࠦ  4 ޢܻة اࡩ࣠࣌ޢߦ ஊैࠅ࣠دة ا  ،࿃Ⴉ मऌاযওࠧ ࡷܻ ያዜܻݑޢࡣ ا ޢࡣ ا ࡩ࣠࣌ޢၯ १ॐ࡯ ଛଓداء ا ࣀޯ࣠ى ا ઻ે ࡷ ၮ ܻࠧ मकوأ
 ،໠ໄدࡁޯ࣠راه، ߙ࡯ࣀ࣐ ቿቱܻޢࠦ، رࢵჱܻࡷݘܻت اࡩߦ࡯ࣀ࣐ޢஎैا ે઻ၮ ࠦدراࢵࠦ ކ࣐ީޢߥޢ ،໠ໄݘܻࡷ࡯ᑃᐽ2014 ،63، ص. 
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ᐱܻᐢ᠃࢖ار෬ෝᛂوا.  

೘಼ࡓࡼ اࡩ࣠ߘ࣠ف ઻ၮે أዙ዗ޢࠦ ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ : أዖዔޟࠣ ࠂࣝدة ߾ޟܸة اࡦݕࡷࡠ - 2- 2- 2
્઻ࡷܻ ݹ ᐱܻᐟࡷ ཯དྷل ކ࣐ީޢߥܻࠩ، واࡩൎ൉ၯ ࣓ࢵࣀࠦ ࡷࡼଐଌا ે઻ၮ ކݘ࣠د ཯དྷެܻߙ݊ اࡩଐଌل اൎ൉ၯ 1ࡷࡼ :  

 -  በሼࣃܻرଐଌॅب اळެ࣏ࡺࠦ ހܾࢵଐଌأو ا ໠ໄކ࣠اၴࠢ اࡩݘܻࡷ࡯ ཯དྷޢݘܻࠩ ࢵ࣠اء اࡩዙዋ تൎᇩᇍࣃଐଌࡣ اၰ
ሁدة؛ எ࣠ै   ၰ ፥ጿ ሯሡ࡯ߥܻت ا

 -  ໠ໄࣀ ༨ဈ࡯ࠩࡴ وዙኸ رࢠܻ ݑࡼ ౰౗أࡁ ໠ໄݘܻࡷ࡯ ݘࡣ اࡩ ༬ဈ ߙܿت ᇴᇍأރ࣏ࡺࠦ أࠅ࣠ر وࡷ যওކࢧࡺ
ஊैߦܻظ ઻ၮે ࢵൎ൉ࡷࠦ اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ ހଐଌܻެ࣏ࡺࠦ؛, ყჅޟࠦ اࡩݘࡺࡣ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ކߥ࡯ޢࡣ ࢵၮܻܻت اࡩݘࡺࡣ   وا

  إၮܻدة ࠧޢቿᇝᇍ اఴఝଛଓ࣐ࠦ ࡩޢࢧީ߰ اࡩݘࡺࡣ أࡁ౰౗ رࢠܻ ಛಗࡴ؛ - 

 - ଘଓݹࢇ ا د ყჅޟࠦ ዙኸࡣ أࡷެࠦ و࣌ޢߦޢܻ ݑࡼ ࣍࢖ ༬ܻ࿻ଗଓ ഭ୨اࡩࣀ ፥ጿ  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ࠧޯࡺܻم ༨ဂߥ࣠ق اࡩ
  اଐଌެ࣏ࡺࠦ؛

  اࡩݘࡺࡣ ༬ဈ ે઻ၮ߄৲ਔ اࡩޯ࣐मअ࣠ اࡩߦಒ౷ي وزݹܻدة اଐଌݘ࢖ߙࠦ ؛ - 

ݘܻࡷ࡯໠ໄ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ކ࣐मअ࣠ ࡷެܻخ ୐ง࣏ޢࡺ࣯ ఱఠ࣠د ߙޢࠢ روح  -  ކߥ࡯ޢࡣ اࡩႰྲاၮܻت ހ໠ໄ اࡩ
 .و཯ཏხ჋ ߙޢࠢ ൎ൉ၮߘܻت ധ୨ఱఠ اፑ፟ زݹܻدة ا୓คଗଓܻࠅޢࠦ , اࡩޯݘܻون 

ݕܸد ࠂࣝدة ߾ޟܸة اࡦݕࡷࡠ - 3- 2- 2 ࠩ࣠د ୓෺ࢥࡺࡼ ࡷߦࠩ࣠م ࠅ࣠دة ࠁޢܻ: أݽ எै ة اࡩݘࡺࡣ ا
ޢࠦ  ޢࢇ رߙܻࠧ ݓ࢖ض ༨ဈߥ ࡺࠦ ހ ፥ጿ اଐଌެ࣏ Ⴁྲݹࠦ  ხ࣠ارد اࡩଐ ଌإدارة ا ᐱܻᚑ߄ႀޯఱ ఠ ཯དྷ ఴ࣐ࠦ اࡩ ఝଛଓوا

எैࠩ࣠د . اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ، وᓘࢸީܻع اࠁޯޢᐱᏹܻၴܻࡴ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ކ࣠ߙყჅ ౰ేޟࠦ ዙኸࡣ آࡷެࠦ وၮ ᇯᇍఴచܻم ๻๬ใ޲ࡣ ا
ࡩܻޢࠦ ஊैޢܻة اࡩ࣠࣌ޢ፥ጿ १ॐ اଛଓހݘܻد اࡩޯ   :2اଐଌީ߃وቿቱ ࡩޯࠒߥޢࢇ ࠅ࣠دة ا

دݶࠣ -  ଍ܸଉࡷ޲ࡣ: ࣉ࢓وف اࡦݕࡷࡠ ا  ౰ేޢ߄ ކ࣠ߙ எै ݹ݊ ا ൞ᒑᐽ ࠦၰ࣠࣌ߦ໠ໄ، اࡩޯ࣠ز ࢵީࡣ ا༟༎ا  ᇯᆝ
ࡺࡣ  ޟࠦ اࡩݘ ყჅ ፥ጿ ࢵީࠦ  ܻެଐଌࠅ࣠اء اଛଓ ކ࣠ߙ౰ే ا ݘ߄ات،  ൞ᒑᐽ) ޢࡣ ಛ߄وء وކߥ࡯ ಗݶࠦ، ا ࣠ᐱᐢ࢖ارة، اࡩஊ اै

ᅵै...اࡩࢥ࣠ࢠܻء  ). ا

Ⴉྲ اࡩ࣠ߘݝ ፥ጿ ࡷ࣓ࢵࣀࠦ أݹࠦ اࠧޯࡺܻم أࢢީ߰: ფჂޜࠣ ዖኵࡠ ༥༣ޟࠣ وآࡴީࠣ  -  ஊܻै  ઻ၮે ࡷެࢧީܻ ا
ادث ߙᐱܻᐕ  اଐଌࠩެޢࠦ ކ࣠اߙ࢖ اࡩࣀൎ൉ࡷࠦ ކࢥࡺࡼ ዙኸࡣ ყჅޟࠦ ୐กܻء ࡁޢߦޢࠦ ஊ࣠ैࠀ࣐ܻر واଛଓޢ݊ اዙዋ ࡷࡼ

ྲႰެاض، ހܻݑޯީܻرܻࠧ ݑ୹୪ଛଓوا ࿃႓ܻࡩݘࡺࡣ أࢵ ໠ໄ3اࡩݘܻࡷ࡯ . 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ޢܻة اࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ   1 ஊै߄، ࠅ࣠دة اዙ዇ب ࢵޢ߄ أ༟༎ၴܻد اQWL  ݊ࠅ୹୪ ،ࠦݹ ྲႰܻل اࡩݘዙኸଛଓࡷެ࣏ࡺܻت ا ፥ጿ

 .10ࢵީࢇ ذഃ೨ه، ص، 
ஊैޢܻة اࡩ࣠࣌ޢߦޢ  2 ࡯࿃႞ყީ، ࠅ࣠دة ا ݹܻد اࡩީ ࣏ࡺܻت ౰ేၩ أࢵܻࡷࠦ ز ଐެଌا ፥ጿ ໠ໄݘܻࡷ࡯ᑃᐽ १ॐداء اࡩ࣠࣌ޢଛଓا ે઻ၮ ܻࠧमकوأ ࠦ

ஊैࡓ࣠ࡷޢࠦ ፥ጿ ߘ࣐ܻع ݌୷ة، ୹୪ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه  .12، 8، ص ص، ا
3  ܻያዜ ،ي౮౑ࢵݘ߄ ࢵݘ߄ اࡩݘ ౰ేၯ ّٰاٵٶٷ  ቿቷ༬ீ اࡩߦࢥࡣ، ߙ࡯ࣀߦࠦ ރ࣠ݑޢࠦ ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ ፥ጿ ࡷެ࣏ࡺܻت اଛଓࡩߦޢࠦ اࡩ޲ܻࡩ޲ࠦ، 

،ၴܻࡷݘࠦ ݹࠦ  .78، ص، 2007 ، ࡩࣀ45ࠦެ، اࡩݘ߄د  13ހݓ߄اد، اኆቷ഻വറ  اࡩݘळॅم اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ واଘଓدار
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ࡩܻޢࠦ: ݎࣝاࡴࡠ وࣉޟߣޟࠣ  -    :و୓ขࢥࡺࡼ اࡩݘ࣠اࡷࡣ اࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ ፥ጿ اࡩݘႫܻެྲ اࡩޯ

  १ॐࡩ࣠࣌ޢ ࢧࡺযও ا ߙ࢖ق : اࡩޯ ଛଓߙ࢖اد، و ࠩ࣠د ا எै ޢࠦ  ቿᇝ اശവറ࣐࣐ࠦ اࡩ࣠اݑ ᇍޢಛಗހࠢ ا وݹߥࢧ߄ 
ࡺࡣ،  ᇴᇍن اࡩݘ ፥ጿ ࡷ ࡺࡣ  ဈ ે઻"اࡩݘ ၮ १ॐࡩ࣠࣌ޢ ࢧࡺযও ا ၮܻఱ߄ اࡩޯ ఓ ޢݟ ࠅݪ ࠁ ܻࠩم اࡩ࣠ا ଐଌا ਔ৲ ༨߄

 ".୐งߦޢ߃ܻࠧ، وࡁޢߦޢࠦ اࡩޯެߦޢ߃، وၮ߄د اଐଌܻࠩم اଐଌެߦ߃ة، وყ჋मऒݪ اଐଌܻࠩم ߘޢ߄ اࡩޯެߦޢ߃

  १ॐࡷܻن اࡩ࣠࣌ޢଛଓߥܻص ࡷࡼ : "ا୓คون اਔ৹ ࠦެ࣏ࡺଐଌރߦࢪ ا ፥ጿ ހߥܻء اࡩߦ࢖د ࡷ࣠࣌ߎ ࣠ࠧ
 ".اଛଓߘ߄ࡷޢࠦ أو ا༇໮ଛଓ أو ࠁߥ࣠ق اଐଌݘܻش

  ߘޢࠦ واࡩޯߥ߄م౰౔ߙ࢖ص اࡩ 

  ࠦރ ୹୪ ࡣዙ ኸ ၴ߄اول :،ቿቷ ࡺࡣ اࡩ࣐࣠ݹ ౰౔ات اࡩݘ ࡺܻل  إن ߙ ઻ે اࡩݘ ၮ ࢧݘݪ ཯དྷ ݹ واࡩ
ا౰౔ၰاᐱܻᚑ ރ࣏࢖ا ࡩ࣏࢖وߙࠩࡴ اࡩݘܻݶ࡯ޢࠦ واࡩ౮౔اࡷᐱᏹܻࡴ اࡩࣃࠑࢧޢࠦ، ઻ၮ যঠ༨࿻ે اଐଌެ࣏ࡺܻت وࢠ݊ ၴ߄اول 

 .ዙኸࡣ ୹୪ރࠦ ၮܻఱఠ߄ ፥ጿ ކߥ࡯ޢࡣ اଘଓࢠ࣐࢖اހܻت ፥ጿ اࡩݘࡺࡣ 

ޟࠣ  -  ࡦܸ ࡴࡠ ࡴ ઻ે: ݎࣝا ၮ ࡺࡣఴ ఠو : ཯དྷ ࢥܻت، اࡩ ߙܿت واࡩޯݘ࣠ݹ ᇴᇍଐଌ࡯ߎ ا ༧ޯீ ଛଓࠅ࣠ر و ا
 . ༬࿻ݪ أن ކࡓ࣠ن ၮܻدቿቱ وᇴᆝߙޢࠦ

 -  ແݕܸࡴ࡬ ࣀܸرቝሹ اࡦ ଔଐدارةࡴ ።ጼ ا  ໝ :" ࠦࡺ ހ໠ໄ اଐଌެ࣏ ߘࠦ  ൎ൉اࡩݘ ᅺै ݘܻ ݹࠦ ކ ࣃܻرበሼ اଗଓدار ଐଌا
 ໠ໄ࣠࣌ߦଐ ଌز دور ا౰౎ واଐଌ࣠࣌ߦ໠ໄ واଐଌࣀ໠ໄዙ዗ܻ، واࡩߥࢥܻݹܻ اଛଓࢵܻࢵޢࠦ ᑉᐽ്دارة داၯࡣ اଐଌެ࣏ࡺࠦ، وݹ

 ". واଐଌࣀ፥ጿ ໠ໄዙ዗ܻ ࢢၮܻެࠦ اࡩߥ࢖ارات ዙዋ ፥ጿޢ݊ ࡷࣀޯ࣠ݹܻت اଐଌެ࣏ࡺࠦ

 -  ໝແݕܸࡴ࡬ ၮ߄ة: رߖܸࠤޟࠣ اࡦ  ቻቱ ౰ే، ࠁޢݟ  ݘ߄ ࡷߦࠩ࣠م ا༟༎ߙܻࠧޢࠦ ࡷߦࠩ࣠م ࡷޯݓ ކߦࣀ౰ేات  ݹ
 ،༇໩ଛଓ وࡷࡼ وߘݝ ቿቱوኆቱ ቿቱ࡯ߎ ࡷࡼ دو ༧ޯဈ" ᐱܻ᏶ܾاࡩࣀݘܻدة، ހ ቿቱܻၰ ፟ፑإ ౰ేఴఓ ߙܻࠧޢࠦ ࡷߦࠩ࣠م༟༎ܻߙ

 ౰ేݘܻݹ ଐଌࣀݪ ا ൞࣠࣌ߦ໠ໄ ࠁ ᒑᐽ ࠦޢ ߦܻءة ا୓คଗଓܻࠅ ࡷࠦ واࡩᚻࡓ ޢࠦ اࡩݘܻ ଛଓࡷࡼ وا༟༎ߙܻࠧ ࢧႁࠦ وا ࣀ໠ໄ اࡩ ༨ဈ
  ".اଐଌެࢧ࣠ص ၮ࡯፥ጿ ᐱܻᐕ اࡩߥܻރ࣠ن 

 -  Ꭵ፸ܸ࣌଍ଉا Ꭵᎉࣝاءات ރߢ༄໫ߘ :إൎ൉ၮ ે઻ၮ ࠦات ࢵ࡯ީޢ౰ే߄ة ކܾމၮ Ꭸ፻ܻ࣏൞ᒑᐽ ܻت اࡩݘࡺࡣ ࠁޢݟ
 .وا୓คଗଓܻࠅޢࠦ

ޟܸة واࡦݕࡷࡠ  -  இॅ ހݘ࢛ اଐଌެ࣏ࡺܻت ၮܻఱఠ߄ اଐଌ࣠࣌ߦ઻ၮ ໠ໄે اࡩޯ࣠ߙޢࢇ ހ໠ໄ ": اࡦެࣝازن ݽໝແ ا
ஊैޢܻة ހݘ߄ة ࣍࢖ق   " .ࡷࣀ࣓وࡩޢܻت اࡩݘࡺࡣ واࡩݘܻݶቿቷ ، و༨ဈࣀᐱᐢ༨༦ ໠ໄࡴ وا෬ෝᛂޯܻݑࠩࡴ ހܻ

ࠁޢݟ ، ༬ဈ߄ر اଗଓࢸܻرة إፑ፟ وࠅ࣠د اࠀൎ൉ޯߙܻت ހ໠ໄ اࡩީܻࠁ޲ၮ ፥ጿ ໠ໄ߄د ࠧ߃ه اଛଓހݘܻد
ݘ߄௪௎ أو أࡁ౰౗ ࡷࡼ ݘܻد  ݹযঠ دၖᆆ ހ ݘ߄ ࡷࡼ اଛଓހ ݘ߄ واၰ߄، أو ކߦࢧޢࡣ ހ ፥ጿ ހ ࣀܻހߥࠦ  ݘܻد اࡩ اଛଓހ

ᅵै...اࡩࣀܻހߥࠦ ࡩݘ߄ة أހݘܻد : وߘ߄ ዙኸ߄ت اኆቱراࢵࠦ إፑ፟ دၖᆆ ࠧ߃ه اଛଓހݘܻد ፥ጿ ࢵޯࠦ ݑ፥ፕ ྲႫܻެ. ا
࣏ܻم اଛଓࠅ࣠ر واࡩޯݘ࣠ݹࢥܻت،  ، ࠀࢧܻݶ࢝ اࡩ࣠࣌ޢߦࠦ، ރ ᐱܻᐢޢ༨༦ دݹࠦ وࡷ߄ى ଐܻଌ࣌࢖وف اࡩݘࡺࡣ ا

ذ اࡩߥ࢖اراتၮܻዙዋࠦ أو ߙ࢖ݹࢇ اࡩݘࡺࡣ، أࢵळॅب اყႻ༟༎ࢪ ፥ጿ ا႖ଗଓྲاف، اଐଌࣃܻ ༧ܻဈا ፥ጿ በሼر.  

 :اኃቮراࢲܸت اࡦࢽܸݽߢࠣ - 3- 2

ݹܻد أࢵܻࡷࠦ دراࢵࠦ -  ஊैޢܻة اࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ  ࠅ࣠دة ࠁ࣠ل )2012(اࡩީ࡯࿃႞ყީ  ݹ࣠ࢵߎ ز ا
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 ème Année -N°: 20( Juin 2016 ) 10  ) 2016ࠂࣝان  ( ᚺ: 20  اࡦݕ߁د   اࡦݕ႓ܸྯة اࡦࢽީࠣ
  

ܻࠧमकوأ ે઻ၮ داءଛଓا १ॐاࡩ࣠࣌ޢ ໠ໄݘܻࡷ࡯ᑃᐽ ፥ጿ ެ࣏ࡺܻتଐଌا ౰ేၩ ࠦࡓ࣠ࡷޢஊै ߘ࣐ܻع ݌୷ة، وߘ߄  ፥ጿ ا
ஊैࡓ࣠ࡷޢࠦ ၯ࡯ࢧݝ اኆቱراࢵࠦ إፑ፟ أن اଐଌެ࣏ࡺܻت  ذات ޢߦޢࠦو࣌ ༨ဂޢܻة ๻๬ใޯ݊ ݌୷ة ߘ࣐ܻع ౰ేၩ ፥ጿ ا

ஊैࡓ࣠ࡷޢࠦ ౰ేၩ اଐଌެ࣏ࡺܻت اࡩݘܻࡷ࡯፥ጿ ໠ໄ أداء أن ࠅޢ߄ة، ሯሡሁ ࠅ࣠دة ࡩᚻܻࡓߦܻءة ೘೉ޯܻز ا ࡩܻޢࠦ  ހ اࡩݘ
୆ࠦก وࠅ࣠د ൎ൉ၮߘࠦ ࡷ݊ ا༟༎ا፥ጾ، واଐଌࣀޯ࣠ى ༬ܻ࿻ا ໠ໄޢܻة ࠅ࣠دة ހஊै  اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ اࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ واଛଓداء ا

 .1݌୷ة ߘ࣐ܻع ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺܻت داၯࡣ

ޢܻة اࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ Manjunath, 2011 (ᑃᐽ(دراࢵࠦ  -  ஊै ݘܻࡷ࡯໠ໄ ࠁ࣠ل ކܾމ౰ే ࠅ࣠دة ا
: ፥ጿ اࡩߦެܻدق ઻ၮે رࢠܻ اࡩݘࡺൎ൉ء، وߘ߄ ၯ࡯ࢧݝ اኆቱراࢵࠦ إፑ፟ وࠅ࣠د ၮ߄م رࢠܻ ݑࡼ ᇯᆝ ࡷࡼ

ذ  ༧ܻ ဈا ፥ጿ  በሼࣃܻر ଐଌࡺࠦ، وا ީࡣ اଐଌެ࣏ ࡷࡼ ߘ ࡷࠦ  ౮ేات اଐଌߥ߄ ଐଌࢥܻت وا วง واࡩޯݘ࣠ݹ ݑࡼ ا༟༎وا
ݘܻࡷ࡯໠ໄ واࡩݘࡺൎ൉ء،  ހ໠ໄ اࡩ ݹࠦ  ࢵࠦ ࡩ࣠ࠅ࣠د ൎ൉ၮߘࠦ ߘ࣠ ࢸܻرت اኆቱرا ޟࠦ اࡩݘࡺࡣ، وأ ყჅߥ࢖ارات و اࡩ

  .2ܻن اࡩ࣠࣌ޢ१ॐوႩྲورة ࢸݘ࣠ر اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ ހଛଓܻࡷ

اࡩݘࡺࡣ  ࠁޢܻة ࠅ࣠دة ࠁ࣠ل) 2004(  اଐଌݓ࢖፥ጒ اࡩߦޯܻح ݑީ߄ اସନଣޢ߄ ݑީ߄ دراࢵࠦ  -
ܻࠧमकوأ ፥ጿ ࠦޢ๻๩ใ ࢵޯݓ࢖اقଘଓا १ॐأ࣌ࠩ࢖ت وߘ߄ :اࡩ࣠࣌ޢ ၖ࿏ܻޯެߦܻࢠܻ ࠧެܻك أن اࡩ༧စޢܻ اხఱఝ ፥ጿ 

 اࠀൎ൉ޯف وࠅ࣠د اଐଌޯࠑࢧࢧࠦ، وၮ߄م اࡩ࣐ީޢࠦ اଐଌ࢖ا፥ጿ ഁ೨ اࡩݘࡺࡣ ࠁޢܻة ࠅ࣠دة ࡷࣀޯ࣠ى
࡯ߎ ଐଌ ፥ጿ࢖ا೨ഁا ᑻᑧ୓ก اࡩݘܻࡷቿቷ اࡩߦޟܻت ހ໠ໄ ࡷݘެ࣠ي ༧ޯீ اࡩߦޟܻت  ،໠ໄ࣍ީܻء واࡩߦެޢଛଓݹࠦ وا اଗଓدار

ଘଓإ ፥ጿ ્઻ܻࡷၮ ॅبळߙܿت وأࢵᇴᇍଐଌࠅ࣠ر واଛଓࢪ اყႻ༟༎ا ፥ጿ ࡯ޢܻتዙኸ ྲاف႖ଗଓإن. ا ౰౗أހݘܻد أࡁ 
 บคᇴᆝ اଛଓ࣍ީܻء ރ࣏࢖ وࠅࠩࠦ ࡷࡼ اଗଓدارة ኆቱݑࡴ ፥ጿ ࠦၴܻၰ ࡷܻزاࡩݝ اࡩ཯དྷ اࡩݘࡺࡣ ࠁޢܻة ࠅ࣠دة

ݹࠦ، اࡩݘࡺࡣ ا႖ଗଓྲاف، ࣌࢖وف ፥ጿ اყႻ༟༎ࢪ واᇴᇍଐଌߙܿت، أࢵळॅب اଛଓࠅ࣠ر  وၮܻዙዋࠦ اଐଌݘެ࣠
Ꭸ᎙اࡩޯ࣠ࢢࡣ اࡩݘࡺࡣ، و ፟ፑࡺݘࠦ اࡩݘࡺࡣ ࠁޢܻة ࠅ࣠دة ࡩݘ࣠اࡷࡣ أن إ ༬ޯீ ౰ేކܾމ ፥ጿ ࢵޯݓ࢖اقଘଓا 

१ॐ3اࡩ࣠࣌ޢ .  

ݑࡼ ކܾމ౰ే اࡩ޲ߥܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ፥ጿ ࠅ࣠دة ) Goodman et al, 2001(دراࢵࠦ  - 
๻ܻء  ๬เଘଓࡷࡼ ا  ᇯᆝ  ፥ጿ ހܻ  ༬ܻ࿻إ मक࣓ކ ޢࠦ  ߥযও اࡩ޲ߥܻߙ ፑ፟ أن اࡩ ࢢ࡯ݝ إ ߘ߄ ކ࣠ ޢࠦ، و ޢܻة اࡩ࣠࣌ޢߦ ஊै ا

፥ጿ ࡷݘ߄ଘଓت اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯،  ࡩ࣠࣌ޢ१ॐ، وࢵ࡯ީܻ  ݘܻࡷ࡯໠ໄ، وا༟༎ࢠܻ ا ࡓ໠ໄ اࡩ ೘೉وކࢥࡺޢެܻت اࡩݘࡺࡣ، و

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1   ౰ేၩ ࣏ࡺܻت ଐެଌا ፥ጿ ໠ໄݘܻࡷ࡯ᑃᐽ १ॐداء اࡩ࣠࣌ޢଛଓا ે઻ၮ ܻࠧमकޢܻة اࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ وأஊै ࡯࿃႞ყީ، ࠅ࣠دة ا ݹܻد اࡩީ أࢵܻࡷࠦ ز

ஊैࡓ࣠ࡷޢࠦ ፥ጿ ߘ࣐ܻع ݌୷ة، ୹୪ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه  .ا
2 Manjunath S.I et sherikurian, Impact of QWL of the hotel employees in 

customer satisfaction, a study on star hotel in Bangalore, SAjTH, V4, N2, 2011. 

፥ጒ، ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ ودورܻࠧ ๻๩ใ ፥ጿޢࠦ اଘଓࢵޯݓ࢖اق اࡩ࣠࣌ޢ୹୪ ،१ॐࠅ݊  3 ݑީ߄ اସନଣޢ߄ ݑީ߄ اࡩߦޯܻح اଐଌݓ࢖
 .ࢵީࢇ ذഃ೨ه
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  .1دوران اࡩݘࡺࡣ

  :ا߽ެަܸر ߖ࢓࢝ޟܸت اኃቮراࢲࠣ - 3

3 -1 -  ፜ፎوଘଐ ࢝ޟࠣ ا ަܸر اࡦߣ࢓ ެ࠯ " : H01ا߽ެ ࡩܻީ ࡺࡣ ހ ޢܻة اࡩݘ ࠅ࣠دة ࠁ ࣀޯ࣠ى  إن ࡷ
  ." ༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ ࡷެࠑߦ࢛

ߕࡱ ࠤܸت ا: 1ا஋ॅ߁ول ر ༩ܸစକଐ ࠣݶ ߖܸت ا଍ଉݕޟܸر ࢽ෾ܸࠣୃ وا༥ဂକଐ࢓ا இॅ ࢲܸ࣍ت ا ࣝެ଍ଉ߾ࣝل ا ໝແࣝࣉߣ଍ ଉ
ࡦܸަީࠬ ༥஽ࡠ اኃቮراࢲࠣ   .ࠂࣝدة ߾ޟܸة اࡦݕࡷࡠ ݽ

 اࡦߣߢ࢓ة ا༜་ߕࡱ
ا଍ଉެࣝࢲࣇ 

።ጏܸࢽஇॅا 

ا༥ဂକଐ࢓اف 

 ا଍ଉݕޟܸري
 ا୊ค༜་ࠣ اኃቮرၱࠣ

8 
اଗଓࢠܻءة، اࡩᐱᐢ࣠ݶࠦ، (إن ყჅޟࠦ اࡩݘࡺࡣ اଐଌܻدݹࠦ 

ހܻࡩީެ࠯ ) اᅵै...اಛಗ߄وء، اஊै࢖ارة، اࡩެ࣏ܻߙࠦ
 .༨ீߦ࢔ة

 ୹୪ކߦ݊ 4 1.07 3.65

9 
ޢࠦ ݹ፥ፑ࣠ اࡩީެ࠯ اࠧޯࡺܻࡷܻ ᇴᆝߙޢܻ मऌاၰࠦ ورߙܻࠧ

໠ໄ࣠࣌ߦଐଌا. 
 ࡷޯ࣠ࢵ࣊ 3 1.05 3.2

10 
ࡷެܻخ اࡩݘࡺࡣ ހܻࡩީެ࠯ ఱఠ࣠ده اࡩ޲ߥࠦ واࡩޯߦܻࠧࡴ 

 اଐଌޯީܻدࡩ໠ໄ ހዙዋ ໠ໄޢ݊ أ࣍࢖اߙࠢ
 ୹୪ކߦ݊ 4 0.91 3.46

 ୹୪ކߦ݊ 4 0.74 3.95 أࢸݘ࢖ ୓กߥ߄मअ وا౰౔ၰام زࡷ፥ጿ ፥ፑ ፥ገൎ൉ اࡩݘࡺࡣ 11

12 
 ፥ጿ ࠢي أࠁߥߥኅቱܻز ا༬စଗଓࢠܻ ݑࡼ ا༟༎ܻأࢸݘ࢖ ހ

્઻ዙኸ 
 ୹୪ކߦ݊ 4 0.99 3.95

 ୶୧ރߣ݇ 4 0.63 3.64 ࣉ࢓وف اࡦݕࡷࡠ 

13 
ᐱᚑ ౮ే๻๬ใܻم و࣌ޢߦ཯དྷ ހܻࡩ࣠ࢠ࣠ح واዙ዗ଛଓޢࠦ 

ܻᐱᏩأدا ፥ጿ ࠦޯݘଐଌوا. 
 ୹୪ކߦ݊ 4 0.89 3.75

14 
 ፥ጘࡷࡼ إܻ࣌ࠩر ߘ߄را ཯དྷو࣌ޢߦ ཯ཏެࡓ೘೉

፥ጘوࡁߦܻءا 
 ୹୪ކߦ݊ 4 1.04 3.5

 ࡷޯ࣠ࢵ࣊ ᄽ஛ 3.2 1.16 3ࡴ اࡩݘࡺࡣ ፥ጿ و࣌ޢߦ཯དྷ ࡷެܻࢵݪ 15

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Goodman E A et al, the competing values Framework, Understanding the 
impact of organizational culture on the quality of work life, organization 
development journal, V19, N3, 2001.  
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 ème Année -N°: 20( Juin 2016 ) 10  ) 2016ࠂࣝان  ( ᚺ: 20  اࡦݕ߁د   اࡦݕ႓ܸྯة اࡦࢽީࠣ
  

16 
 १ॐࢵޯߥ࢖ار اࡩ࣠࣌ޢଘଓ࣍ࡺޟެܻن واଘଓܻأࠁࢪ ހ

 .ހܻࡩީެ࠯
 ୹୪ކߦ݊ 4 0.98 3.56

17 
 १ॐاࡩީެ࠯ ߙ࢖ص اࡩޯߥ߄م اࡩ࣠࣌ޢ ፥ፑ ݹ࣠ߙ࢖

 واࡩ౰౔ߘޢࠦ ᇯᇍఴచ ࡷެܻࢵݪ وၮܻدل
 ࡷޯ࣠ࢵ࣊ 3 1.09 3.05

 ୶୧ރߣ݇ 4 0.74 3.41 ߽ࢤܸݳ࢚ اࡦࣝࣉޟߣࠣ 

18 
 ၒলݹࢥܻت ހܻࡩީެ࠯ وا ރ࣏ܻم اଛଓࠅ࣠ر واࡩޯݘ࣠

Ꭸᎉൎ൉وࡷ. 
 ࡷޯ࣠ࢵ࣊ 3 1.09 3.33

19 
إن ا༇໮ଛଓ اኅቱي أކߥܻࢠܻه งमअ୍࣊ ೘ೃࣀޯ࣠ى 

 .༬ீࠩ࣠دا፥ጘ وᐱᚑܻرا፥ጿ ፥ጘ اࡩݘࡺࡣ
 ࡷޯ࣠ࢵ࣊ 3 1.09 3.21

20 
أކߥ྽Ⴉܻ أ༇໮ا ༨ீߦ࢔ا ࡷߥܻرރࠦ ࡷ݊ ࡷܻ ކߥ߄ࡷࠢ 

 .ࡷ࣓ࢵࣀܻت أ༇໩ى
 ࡷޯ࣠ࢵ࣊ 3 1.16 3.3

21 
ݹݓ࣐࣯ ا༇໮ଛଓ اኅቱي أކߥܻࢠܻه ࡷޯ࣐࡯ީܻت 

፥ጘྲ႓ଛଓ و ፥ፑ ࠦࣃყݘଐଌا. 
 ࡷޯ࣠ࢵ࣊ 3 1.18 2.98

22 
أރܻ راض ݑࡼ ا༇໮ଛଓ اኅቱي أކߥܻࢠܻه وࠧ࣠ 

१ॐاࡩ࣠࣌ޢ ፥ገأدا ໠ໄࣀ༨ဈ ે઻ၮ ፥ጕߦ࢔༨࿻. 
 ࡷޯ࣠ࢵ࣊ 3 1.22 3.01

ݶࢢܸتހ࣌   ࡴެࣝࢲࣇ 3 0.90 3.17 ܸم اଘଐࠂࣝر واࡦެݕࣝ

23 
 ࠦၮܻዙዋ ء ܻࠧم ࡷࡼ༅໮ ષગ੮ܾݹࢇ(أࢸݘ࢖ ހ ) ߙ࢖

્઻ዙኸ 
 ୹୪ކߦ݊ 4 0.87 3.98

24 
 ౰ేީݹࠦ اࡩޯݘ ༇໪ ્઻ዙኸ ݹࢇ ኆቱى ᇯᆝ ߙ࢖د ࡷࡼ ߙ࢖

 ݑࡼ رأݹࠢ
 ୹୪ކߦ݊ 4 0.97 3.6

25 
ݹࢇ ઻ዙኸ્ ߙࠩࡴ ࠅޢ߄  ኆቱى ᇯᆝ ߙ࢖د ࡷࡼ ߙ࢖

 ଛଓࠧ߄اف اࡩݘࡺࡣ
 ୹୪ކߦ݊ 4 2.69 3.81

26 
ݹࢇ ઻ዙኸ્ ࡷࣃܻݑ୹ࠧࡴ  ჴႾީܻدل أݑࢥܻء وߙ࢖

ݹࠦ ༇໪ ᇯᇍࠅޯࡺܻݑޢࠦ ހଘଓࡴ اᐱᏹܻߘൎ൉ၮو 
 ୹୪ކߦ݊ 4 0.87 3.66

27 
ݹࢇ ፥ጿ ્઻ዙኸ ا༧ဈܻذ  ౰౔ఴఓك أݑࢥܻء ߙ࢖

 .اࡩߥ࢖ارات اࡩᐱᏹ ཯དྷࡺࠩࡴ ހߦݘܻࡩޢࠦ
 ࡷޯ࣠ࢵ࣊ 3 1.01 3.25

ݶࢄ اࡦݕࡷࡠ   ୶୧ރߣ݇ ၫܸዖወ 3.66 0.90 4ࠣ ߖ࢓

 ୹୪ކߦ݊ 4 0.94 3.76 ݹݘܻࡷ࡯཯ཏ ر፥ጿ ࿃႞ყႻ اࡩݘࡺࡣ ހݘ߄اቿቱ وᓘރࢧܻف 28
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29 
࿃႞ყႻر ཯ཏࠖݘఴఓ  በሼࣃܻرଐଌا ે઻ၮ اࡩݘࡺࡣ ፥ጿ

 .፥ጿ ا༧ဈܻذ اࡩߥ࢖ارات
 ୹୪ކߦ݊ 4 1.06 3.53

30 
बअود፥ጕ ر፥ጿ ࿃႞ყႻ اࡩݘࡺࡣ ೘ೃݘळॅࡷܻت ᇴᆝߙޢࠦ 

 .ࠁ࣠ل اࡩݘࡺࡣ
 ୹୪ކߦ݊ 4 0.94 3.78

31 
 ે઻ၮ ة౰ేީاࡩݘࡺࡣ ߘ߄رة ࡁ ፥ጿ ࿃႞ყႻر ᑻᑧޯ೘಼

ݹၒল࣠ ࡩެܻ أࠧ߄اߙࠢ  إدارة و༧ဈ࣐ޢ࣊ اࡩݘࡺࡣ و
 ༨ீ ᇯᇍఴచߦ࢔

 ୹୪ކߦ݊ 4 0.89 3.93

32 
ࡺࡣ ހߥ߄رة ࡁ౰ేީة ๻๬ึ ે઻ၮޯ݊ ر፥ጿ ࿃႞ყႻ اࡩݘ

ݹܻدة ༬ீࠩ࣠داᐱᏹࡴ  ༝༎ ࠢؤوࢵޢ୹୪ ݊ࠖޢఴఠو ౮ేߦ༨ဈ
 ፥ጿ اࡩݘࡺࡣ

 ୹୪ކߦ݊ 4 0.93 3.8

 ୶୧ރߣ݇ 4 0.81 3.76 أࢲरूب اფႸ༜་ࢧ ።ጼ ا႓ଔଐྯاف 

33 
أࢵޯ࣐ޢ݊ اଐଌࣃܻرमऌ በሼأ፥ጿ ፥ጋ ا༧ဈܻذ اࡩߥ࢖ارات 

཯དྷޯݘ࡯ߥࠦ ހ࣠࣌ޢߦଐଌا. 
 ୹୪ކߦ݊ 4 0.98 3.53

34 
 ፥ጿ በሼࣃܻرଐଌا ે઻ၮ ໠ໄ࣠࣌ߦଐଌاࡩީެ࠯ ا ݊ࠖఴఓ

 ࢖اراتا༧ဈܻذ اࡩߥ
 ࡷޯ࣠ࢵ࣊ 3 0.88 3.08

35 
ރ࣏ܻم اࡩݘࡺࡣ ހܻࡩީެ࠯ ၮܻఱఓ߄ ਔ৿ ે઻ၮߙࢇ 

 اଐଌݘळॅࡷܻت اଐଌࣀၮܻ߄ة ઻ၮે ا༧ဈܻذ اࡩߥ࢖ارات
 ࡷޯ࣠ࢵ࣊ 3 0.86 3.38

36 
 ፥ጿ ፥ገൎ൉واࡩޯݘܻون ࡷ݊ زࡷ በሼࣃܻرଐଌܻހ ݊ޯ෬ෝᛂأ

ذ اࡩߥ࢖ارات ༧ܻဈا ે઻ၮ اࡩݘࡺࡣ. 
 ୹୪ކߦ݊ 4 0.96 3.5

37 
 Ꭸᎌކߥ߄ ፥ጿ ܻدوࡷ ፥ገൎ൉زࡷ ፥ጾܻأࢵܻࠧࡴ ࡷ݊ ހ

 मअ࣠ اࡩީެ࠯اଘଓߘ౰౔اၰܻت ࡩޯ࣐
 ࡷޯ࣠ࢵ࣊ 3 1.11 3.33

ذ اࡦߢ࢓ارات  ༤ܸစا ።ጼ ቝሹࣀܸر଍ଉࡴެࣝࢲࣇ 3 0.72 3.36 ا 

 ୶୧ރߣ݇ 4 0.58 3.50 )ا።ፎܸዖወଔଐ(ࠂࣝدة ߾ޟܸة اࡦݕࡷࡠ ݽܸࡦަީࠬ  

༧ீ࢖ၴܻت मऌރၖᆆܻ : ا଍ଉࢤ߁ر  ે઻ၮ ܻࠁݟ اݑޯࡺܻدا  SPSSࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީ

ࡺࡣ  ࣌࢖وف اࡩݘ ݘ߄  ࣀ፥ጒܻ ࡩީ ஊै ࢵ࣊ ا ࣠ޯଐଌ࡯݅ ا ߥ߄ ހ ࣀܻހࢇ، ߙ எ߄ول اࡩ ൎ൉ل اै ၯ ࡷࡼ
ఱܻوي ހ) 3.64( ఓ ޢܻري ߙ࢖اد ༨စܻ0.63࢖اف ࡷݘ ߥࠦ أ ࣀޯ࣠ى ࡷ࣠اߙ ߥࢇ ࡷ ރࠢ ࠁ ཯ཏ أ ያܻ ݹݘ ዪ ،

 ೘ࠦಹൎ൉ଐଌ࣌࢖وف اࡩݘࡺࡣ ا ౰ే࣠ߙ୓ก اࠧޯࡺܻم اࡩީެ࠯ ે઻ၮ إࢸܻرة ፥ፕކߦݘࠦ، و୹୪ ࠦၴرਔ৹ ቻቱ࣠اࡩݘޢެࠦ ࠁ
ܻࠧت أߙ࢖اد اࡩݘޢެࠦ ༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ ༬ܻဈߦߥ࢖ات . ࠁࣀݪ اᑃᐽ ୆ࠦกܻࣀஊै ࠁޢݟ บคᇴᆝ اଐଌޯ࣠ࢵ࣐ܻت ا

)Q12-Q11-Q10-Q8 ( ݪყ ჋౰౔اࡩ ે઻ ၮ)3.95 -3.95 -3.46 -3.65 ( ࣀޯ࣠ى ೘ೃ
ஊैࣀᑃᐽ ፥ጒܻߦߥ࢖ة    .೘ೃࣀޯ࣠ى ࡷޯ࣠ࢵ࣊) 3.2(ߙᇴᇍن ) ୹୪)Q9ކߦ݊، ყჅެࡺܻ اଐଌޯ࣠ࢵ࣊ ا
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ߦࠦ  ࢧܻݶ࢝ اࡩ࣠࣌ޢ ݘ߄ ࠀ ࣀ፥ጒܻ ࡩީ ஊै ࢵ࣊ ا ࣠ޯଐଌ࡯݅ ا ሯሡ ހ ሁ)3.41 ( ޢܻري ހ༨စܻ࢖اف ࡷݘ
ఱܻوي  ఓ0.74 ،ࠦݘ ၴࠦ ୹୪ކߦ ਔ৹ ቻቱر ެࠦ ࠁ࣠ ߙ࢖اد اࡩݘޢ ߥࠦ أ ࣀޯ࣠ى ࡷ࣠اߙ ރࠢ ࠁߥࢇ ࡷ ཯ཏ أ ያܻ ݹݘ ዪ ،

ଛଓߙ࢖ا ݘࠦ  ߥࠦ ୹୪ކߦ ፑ፟ ࡷ࣠اߙ ࢸܻرة إ ፥ፕ إ ߙ࢖د و  ᇯᆝ ࠦߦ ࢧܻݶ࢝ و࣌ޢ ઻ે ࠀ ၮ ࠦࢵ ެࠦ اኆቱرا د ݑޢ
ஊैࣀᑃᐽ ୆ࠦกܻߦߥ࢖ات  ࡩܻީެ࠯، ࠁޢݟ บคᇴᆝ اଐଌޯ࣠ࢵ࣐ܻت ا ઻ၮે اࡩყ჋౰౔ݪ ) Q16-Q14-Q13(ހ

)3.75 -3.5 -3.56 ( ໠ໄߥ࢖ކ ࣀᑃᐽ ፥ጒܻߦ ஊै ࢵ࣊ ا ࣠ޯଐଌၴܻء ا ࡺܻ  ެყჅ ،݊ߦ ࣀޯ࣠ى ୹୪ކ ೘ೃ)Q17-
Q15 ( نᇴᇍߙ)ࣀޯ࣠ى ࡷޯ࣠ࢵ࣊) 3.05- 3.2೘ೃ.  

ଛଓࠅ࣠ر واࡩޯݘ ࣏ܻم ا ݘ߄ ރ ࣀ፥ጒܻ ࡩީ ஊै ࢵ࣊ ا ࣠ޯଐଌ࡯݅ ا ࢥܻت وހ ހ༨စܻ࢖اف ) 3.17(࣠ݹ
ఱܻوي  ఓ ޢܻري ၴࠦ 0.90ࡷݘ ਔ৹ ቻቱر ެࠦ ࠁ࣠ ߙ࢖اد اࡩݘޢ ߥࠦ أ ࣀޯ࣠ى ࡷ࣠اߙ ރࠢ ࠁߥࢇ ࡷ ཯ཏ أ ያܻ ݹݘ ዪ ،

ܻࠧت  ༬ܻဈأࠅ࣠ر وކݘ࣠ݹࢥܻت ࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ ࠁࣀݪ ا ߰ެ೘ ፑ፟ أن اࡩީެ࠯ ಼ ࢸܻرة إ ࡷޯ࣠ࢵ࣊، و፥ፕ إ
 যওޢ ࣀޯ࣠ى ކߥ ೘ೃ ݘ߄ ߥ࢖ات ࠧ߃ا اࡩީ ޢ݊ ߙ ସବଣ ୆ࠦกܻࣀ ஊै บค اଐଌޯ࣠ࢵ࣐ܻت ا ᇴᆝ ࠁޢݟ ،ࠦެ ߙ࢖اد اࡩݘޢ أ

࡯݅، ࡷޯ࣠ࢵ࣊ ݹࢇ اࡩݘࡺࡣ  ໠ໄၰ ፥ጿ ހ ࣀ፥ጒܻ ࡩީݘ߄ ၮܻዙዋࠦ أو ߙ࢖ ஊै ހ༨စܻ࢖اف ) 3.66(اଐଌޯ࣠ࢵ࣊ ا
ఱܻوي  ఓ ޢܻري ၴࠦ 0.90ࡷݘ ਔ৹ ቻቱر ެࠦ ࠁ࣠ ߙ࢖اد اࡩݘޢ ߥࠦ أ ࣀޯ࣠ى ࡷ࣠اߙ ރࠢ ࠁߥࢇ ࡷ ཯ཏ ا ያܻ ݹݘ ዪ ،

ݹࢇ ዙኸࡣ ࡷޯࡺܻࢵ࠯ ༨࿻ߦ࢔ ਔ৹ ે઻ၮل  ୹୪ކߦݘࠦ، و፥ፕ إࢸܻرة إፑ፟ أن ࡷ࣠࣌१ॐ اࡩީެ࠯ ᆿᇍఴఓ࣠ن ߙ࢖
ߥ࢖ات  ࣀᑃᐽ ୆ࠦกܻߦ ஊै ࢵ࣐ܻت ا ࣠ޯଐଌا บค ᇴᆝ ޢݟ ࣐ܻء، ࠁ ࠩ߄ واࡩݘ எै -Q26-Q25-Q24(ا

Q23 ( ݪყ ჋౰౔اࡩ ે઻ ၮ)3.98 -3.6 -3.81 -3.66 ( ࢵ࣊ ࣠ޯଐଌࡺܻ ا ެყჅ ،݊ߦ ࣀޯ࣠ى ୹୪ކ ೘ೃ
ஊैࣀᑃᐽ ፥ጒܻߦߥ࢖ة    .೘ೃࣀޯ࣠ى ࡷޯ࣠ࢵ࣊) 3.25(ߙᇴᇍن ) Q27(ا

ஊैࣀ፥ጒܻ ࡩީݘ߄ أࢵळॅب اყႻ༟༎ࢪ ፥ጿ ا႖ଗଓྲاف  ࡯݅ اଐଌޯ࣠ࢵ࣊ ا ހ༨စܻ࢖اف ) ሯሡሁ)3.76 ހ
ఱܻوي  ఓ ޢܻري ެࠦ ࠁ0.81࣠ࡷݘ ߙ࢖اد اࡩݘޢ ߥࠦ أ ࣀޯ࣠ى ࡷ࣠اߙ ރࠢ ࠁߥࢇ ࡷ ཯ཏ أ ያܻ ݹݘ ዪ ، ࠦၴ ਔ৹ ቻቱر

 ໠ໄ࣠࣌ߦଐ ଌا ໠ໄހ ႖ྲاف  ଗଓߘࠦ ا ൎ൉ၮ ࣀޯ࣠ى ଐଌ ଘଓ ܻዙዋߦ݊ إ ޢ୹୪ যওކ ፑ፟ ކߥ ࢸܻرة إ ፥ፕ إ ݘࠦ، و ୹୪ކߦ
ࠧ ߥ࢖ات  ޢ݊ ߙ ସବଣ ୆ࠦกܻࣀ ஊै บค اଐଌޯ࣠ࢵ࣐ܻت ا ᇴᆝ ࢵࠦ، ࠁޢݟ ެ࠯ ༨ீࡣ اኆቱرا ࡩܻީ ߃ا ورؤࢵᐱᏩܻࡴ ހ

ߦ݊ ޢ୹୪ যওކ ࣀޯ࣠ى ކߥ ݘ߄  ذات ࡷ ذ ، اࡩީ ༧ܻ ဈا ፥ጿ  በሼࣃܻر ଐଌݘ߄ ا ࢵ࣊ ࡩީ ࣠ޯଐଌ࡯݅ ا ໠ໄၰ ހ  ፥ጿ
، ያዪܻ ݹݘ཯ཏ أރࠢ ࠁߥࢇ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷ࣠اߙߥࠦ 0.72ܻري ఱఓܻوي ހ༨စܻ࢖اف ࡷݘޢ) 3.36(اࡩߥ࢖ارات 

ذ اࡩأߙ࢖اد اࡩݘޢެࠦ ࠁਔ৹ ቻቱ࣠رၴࠦ ࡷޯ࣠ࢵ࣊، و፥ፕ إࢸܻرة إፑ፟ أن أߙ࢖اد  ༧ܻဈا ፥ጿ ܻرࡁ࣠نఴఓ ଘଓ ࠦެݘޢ
ᑑᐽذ ፥ጿ በሼࣃܻرଐଌܻޯࡺޯݘ࣠ن ހఱఓو ᑑᐽޯ࣐ޢݘ࣠ن ذఱఓ ࡴᐱ᏶݌ࡴ أमऌ ،ࡩܻީެ࠯ ࢢࠦ ހ உܻै   .اࡩߥ࢖ارات ا

ࡩܻީ ࡺࡣ ހ ޢܻة اࡩݘ دة ࠁ எ࣠ ै ፥ጒܻࣀ ஊै ࢵ࣊ ا ࣠ޯଐଌ࡯݅ ا ߥ߄ ހ ଘଓ، ߙ ܻዙዋᓘࢵࠦ و ༨ࡣ اኆቱرا ެ࠯ ீ
ఱܻوي ) 3.50( ఓ ޢܻري ߙ࢖اد 0.58ހ༨စܻ࢖اف ࡷݘ ߥࠦ أ ࣀޯ࣠ى ࡷ࣠اߙ ߥࢇ ࡷ ރࠢ ࠁ ཯ཏ أ ያܻ ݹݘ ዪ ،

઻ે أن  ၮ ݘ࣠ن ዙ၅ဤ ࠦࢵ ެࠦ اኆቱرا ߙ࢖اد ݑޢ ፑ፟ أن أ ࢸܻرة إ ፥ፕ إ ݘࠦ، و ၴࠦ ୹୪ކߦ ਔ৹ ቻቱر ެࠦ ࠁ࣠ اࡩݘޢ
ࡩܻީެ࠯ ༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ ౰ేၩ ࡷެࠑߦ࢛ ހࡣ ୹୪ކߦ݊ دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ ހ எ࣠ै ݘܻم وၮ࡯ޢࠢ . اଐଌࣀޯ࣠ى اࡩ

ଓاࡩߦ࢖ࢠޢࠦ ا ༨ࠦ༦ १ॐ୐ค ౰ేၩ ࠦراࢵኆቱࡣ ا༨ீ ࡩܻީެ࠯ ଛوፑ፟، أي أن ࡷࣀޯ࣠ى ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ ހ
  .ࡷެࠑߦ࢛ ހࡣ ࠧ࣠ ୹୪ކߦ݊ 
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

3 -2 -  ୃࠣกܸޯ2(ا߽ެަܸر اࡦߣ࢓࢝ޟࠣ اࡦH0 :( ݹࠦ ݑެ߄ ଘଓ ݹ࣠ၴ߄ اࠀൎ൉ޯف ذو دቿቱଘଓ ࡷݘެ࣠
 ቿቱ ଘଓࣀޯ࣠ى د ࡺࡣ  α ≥ 0,05ࡷ ޢܻة اࡩݘ ݘܻد ࠅ࣠دة ࠁ ᐱܻ اଐଌ࣠࣌ߦ࣠ن ଛଓހ ᐕ࣠ࡩ ཯དྷ ݹ ޢࠦ اࡩ ዙ዗ଛଓا ፥ጿ

༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ  ࡩܻީެ࠯    .ހ

ൎ൉ ၯ ࡷࡼ ᐱ߄ف  ᏶ ݘܻد ࣀხޢࠦ ଛଓހ ჱޢࠦ اࡩ ዙ዗ଛଓا ે઻ ၮ ߘ࣠ف ॅळࢠޢࠦ ࡩ ࠧ߃ه اࡩߦ࢖ ީܻر  ل اࠀޯ
༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ ܻࠧت ࡷ࣠࣌१ॐ اࡩީެ࠯  ༬ܻဈࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ ࠁࣀݪ ا .  

ࢵޯࠑ࢖اج  ଘଓ ،ݘ߄د ޯଐଌ߄ار ا༨ စଘଓ࣠ذج ا೘ ೆ ߄امႀޯࢵ ࢠޢࠦ ހܻ ࠧ߃ه اࡩߦ࢖ ީܻر  ࢵޢযঠ اࠀޯ و
ޯܻހ݊ ހ໠ໄ اଐଌޯݓ౰ే اࡩ ፥ፕ ཯དྷ أހ: اࡩݘൎ൉ߘࠦ  ࣀޯߥቿቷ واࡩ ଐଌات ا౰ే ހ໠ໄ اଐଌޯݓ ݘܻد ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ، و

ࣀޯࠦ ࡩᚻ . ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ اࡩ ߥࠦ ا ࡺܻد ࣍࢖ݹ ࢵޢযঠ اݑޯ  ሯሡሁ)Enter ( ات౰ే ޢܻر اଐଌޯݓ ፥ጿ اࠀޯ
ޢ݊  ዙዋ ܻلၯ ݹযঠ إد  ௪௎ ݘ߄د، أ ޯଐଌ߄ار ا༨ စଘଓا ፥ጿ ࢵޢࠦ  ߥࠦ اଛଓࢵܻ ݘ߄ اࡩ࣐࢖ݹ ޢݟ ކ ࣀޯߥቿቷ، ࠁ ଐଌا

ቿቷࣀޯߥଐଌات ا౰ేޯݓଐଌا . 

્઻ࠀޯީܻر ߙޢࡺܻ ݹଘଓا ၖ࿏ܻ୓ค ࡓࡼ أن ރ࡯ࠑ࢝೘಼و:  

ߘࡴ  எ߄ول ر ߘࠦ ار2ࡷࡼ ൎ൉ၯل اै ൎ൉ၮ ၴ߄ ރࠢ ކ࣠ ࠅ࣠دة ، ߙܺ  ໠ໄހ ࡷࠦ  ݹࠦ ކܻ ୍ܻط ࡷݘެ࣠ ง
ط  ୍ܻ งرଘଓࡷࡣ ا ࡯݅ ࡷݘܻ ݘࠦ، ࠁޢݟ ހ ࡺ ༬ޯீ  ܻࠧ ࡺࡣ وأހݘܻد ࡺࠦ  Rࠁޢܻة اࡩݘ ࡷܻ 1.000ߘޢ  ࣠ࠧ ، و

ࡺݘࠦ،  ༬ޯீ ݹࠦ وކܻࡷࠦ ހ໠ໄ ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ وأހݘܻدܻࠧ  ݹࠦ ߘ࣠ ݹߦ႞ྲ ހ࣠ࠅ࣠د ൎ൉ၮߘࠦ ࣍࢖دݹࠦ ࡷݘެ࣠
༨ீࢧቿቷ ࠅ࣠دة أހݘܻدܻࠧ اࡩࣀޯࠦ  ፥ፕ ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ ൎ൉أރࠢ أࢢ ፟ፑޢႅࠦ إჴެࠅ݊ ࠧ߃ه اࡩमऒو .

 ሯሡሁ ਔ৲߄ႁޯ࡯݅ ࡷݘܻࡷࡣ اࡩ ݘܻد ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ 1.000ߘޢࡺࠦ  R2ހ ހܾن أހ  ྲ႞وࠧ࣠ ࡷܻ ݹߦ ،
 ྲ႞ࡺݘࠦ ކߦ ༬ޯீ   .ࡷࡼ اࡩ፥ጿ ௪௎ܻީޯ ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ %100اࡩࣀޯࠦ 

ޯܻހ݊ ౰ే اࡩ ઻ે اଐଌޯݓ ၮ ܻࠧ ౰ేܻرس ކܾމ೘ ೉ ࠦࡺݘ ༬ޯீ ࣀޯࠦ  ݘܻد ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ اࡩ : ሯሡሁ أن أހ
 ౰ేܾމᚻޯ ߘযও ࡷݘܻࡷൎ൉ت اࡩ ໠ໄ୍ ࡷჴࣀܻوݹ Bࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ، ࠁޢݟ ၴܻءت  ෺ ܻያዪ ،ࠦީوࡷ࣠ࠅ ࠦ

  . وࠅ࣠د ൎ൉ၮߘࠦ ࣍࢖دݹࠦ ߘ࣠ݹࠦ ހ໠ໄ اଐଌޯݓ౰ే اࡩޯܻހ݊ واଐଌޯݓ౰ేات اଐଌࣀޯߥၰ ે઻ၮ ᇯᆝ ቿቷ߄ة

، ߙܺن ᇯᆝ اଛଓހݘܻد t  ܻಛಗأݹࢥܻ، وࠁࣀݪ ၖ࿏ܻ୓ค اࠀޯީܻر وࡷࡼ ൎ൉ၯل اஎै߄ول اࡩࣀܻހࢇ
ఱܻوي  ఠ ᐱܻ ᏹଘଓଘଓن دଛଓ ࡺࡣ ،  ઻ે ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘ ၮ ެ࣠ي ࡷࡼ  0.000ކܾމ౰ే ࡷݘ ߘࡣ   0.05أ

ጿ ݘޯࡺ߄ଐଌا ቿቱଘଓኆቱراࢵࠦࡷࣀޯ࣠ى اኆቱا ፥.  

஋ॅ߁ول رߕࡱ    ༥စ ၓ࿌ܸ୐ก࡬ޟࡠ ا༥ဂକଐ߁ار ا଍ଉެݕ߁د ࡦݕോെߕࠣ ࠂࣝدة ߾ޟܸة اࡦݕࡷࡠ ݽܻݽݕܸدࠤܸ : 2ا

ݐ౭ౄات  ଍ެଉا

 ቼቴࢽެߢ଍ଉا
 ᑀᐺީࡷࣝذج

ࡴݕܸࡴോെت 
 ౭ౄاࡦެܻކB 

ஆॅܻ࣍  ا
 ا଍ଉݕޟܸري

 বঐߕ
Beta : 

t ࠣࢽࣝݽഴലമا 
ࡴࢽެࣝى 
ቼቮକଐኃቮا 

 اଘଐࢲरूب

ท෾ܸޯاࡦ 
-8,025E-

016 
0,000  - 0,000 1,000 

Enter 

 0,000 74697399,094 0,180 0,000 0,167ࣉ࢓وف 
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 اࡦݕࡷࡠ

߽ࢤܸݳ࢚ 
 اࡦࣝࣉޟߣࠣ

0,167 0,000 0,213 82161919,232 0,000 

ހܸ࣌م اଘଐࠂࣝر 
ݶࢢܸت  واࡦެݕࣝ

0,167 0,000 0,271 161006750,889 0,000 

 ࠣၫܸዖወ

ݶࢄ( ) ߖ࢓
ݶࢄ اࡦݕࡷࡠ  ߖ࢓

0,167 0,000 0,259 159458145,661 0,000 

أࢲरूب 

 ።ጼ ࢧფႸ༜་ا
 ا႓ଔଐྯاف

0,167 0,000 0,232 136902500,969 0,000 

 ።ጼ ቝሹࣀܸر଍ଉا
ذ اࡦߢ࢓ار ༤ܸစا 

0,167 0,000 0,208 109977503,923 0,000 

ܸݽ݇ ݐ౭ౄ اࡦެ ଍ެଉࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ :ا  

R = 100%     -        R2 = 100%         -          R2 ajusté = 100%           - 
        sig = 0.000 

ܻࠁݟ اݑޯࡺܻدا ઻ၮ: ا଍ଉࢤ߁ر     ༧ீ࢖ၴܻت मऌރၖᆆܻ ࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީ  ેSPSS   

 যওߘ  ౰ేఴ ఠوβ )Beta ( ݑࡼ  ౰౎ ፥ፕ ކݘ ݹࠦ، و ߥযও اࡩݘܻد ᑃᐽ ࠦߙ ݹࠦ اଐଌ࢖اد ߥযও اଐଌݘޢܻر ፑ፟ اࡩ إ
ޯܻހ݊، ౰ే اࡩ ઻ે اଐଌޯݓ ၮ ౰ేޯܾމ ፥ጿ اࡩ  ౰ే ᇯᇍ ࡷޯݓ ࣀხޢࠦ ࡩ ჱޢࠦ اࡩ ዙ዗ଛଓ࣠ذج  ا೘ ೆ ࣀݪ ރࠢ وࠁ ፥ፑܻޯ ߙܺ ࡩܻ وހ

፥ጿ ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ  ކܾމ౰ేا   ౰౗ࡁଛଓ ࣏ܻم اଛଓࠅ࣠ر واࡩޯݘ࣠ݹࢥܻت ࠧ࣠ ا ݘ߄ ރ ߙܺن ހ ا༨စଘଓ߄ار 
ࡩᚻ ࠁ ઻ે أࡁ౰౎ ߘޢࡺࠦ  ၮ ز ༨࣠࿻ ࠢރଛଓ ،ࠦراࢵኆቱࡣ ا༨ீ اࡩީެ࠯ १ॐܻࠧت ࡷ࣠࣌ ༬ܻဈࣀݪ اβ  ܻويఱ ఠ

ყݪ0.271 ჋౰౔اࡩ ે઻ ၮ ࠢޢ Ꭸ᎜ ݹ࡯ ࢧܻݶ࢝ : ،  ႖ྲاف، ࠀ ଗଓߘࠦ ا ൎ൉ၮ ،ࡺࡣ ݹࢇ اࡩݘ ၮࠦ أو ߙ࢖ ܻዙዋ
ذ اࡩߥ࢖ار، Ꭸ᎜ ࣌࢖وف اࡩݘࡺࡣ ༧ܻဈا ፥ጿ በሼࣃܻرଐଌاࡩ࣠࣌ޢߦࠦ، ا.  

༨ࠦ༦ मएߙ࢛   ܻ୐ คܺࢠޢܻت، ߙ ༨ࠦ༦ اࡩߦ࢖ ީܻر  ࡺ߄ ଘଓࠀޯ ߥ࢖ار اଐଌݘޯ ࣀݪ اࡩ ፥ፑܻޯ وࠁ ࡩܻ  وހ
 ୆ࠦคܻ2(اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩ޲H0( ࠦاࡩߦ࢖ݑޢ ᐱܻᐢყߙ࢖ࢠ ༨ࠦ༦ ީݝჷ჈و ،)2H1(،   وࠅ࣠د ે઻ၮ ࢝୐ง ཯དྷواࡩ

ݹࠦ ቿቱ ࡷݘެ࣠ ଘଓف ذو دൎ൉ ቿቱ  اࠀޯ ଘଓࣀޯ࣠ى د ެ߄ ࡷ α ≥ 0,05  ᐱܻݑ ᐕ࣠ࡩ ཯དྷ ݹ ޢࠦ اࡩ ዙ዗ଛଓا ፥ጿ
ࡩܻީެ࠯ ༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ ݘܻد ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ ހ ކܾމ౰ే . اଐଌ࣠࣌ߦ࣠ن ଛଓހ ޢࠦ  ዙ዗ݪ أყ჋मऒ ࠁޢݟ أن

ሡሁ ࣠ࠧ ݊اࡩޯܻހ ౰ేޯݓଐଌا ે઻ၮ ހݘܻدଛଓ્ا઻ݹ ሯ : ،ݹࢇ اࡩݘࡺࡣ ރ࣏ܻم اଛଓࠅ࣠ر واࡩޯݘ࣠ݹࢥܻت، ၮܻዙዋࠦ أو ߙ࢖
ذ اࡩߥ࢖ار، Ꭸ᎜ ࣌࢖وف اࡩݘࡺࡣ ༧ܻဈا ፥ጿ በሼࣃܻرଐଌྲاف، ࠀࢧܻݶ࢝ اࡩ࣠࣌ޢߦࠦ، ا႖ଗଓߘࠦ اൎ൉ၮ.  
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ೕࠣೆ ஆܸॅ   :ا

ކݘ౰౎ޯ ࠅ࣠دة اஊैޢܻة اࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ ހܻࡩީެ࠯ رࡁ౮ేة أࢵܻࢵޢࠦ ࡩޯࠒߦ౮ే اଐଌ࣠࣌ߦ઻ၮ ໠ໄે ࠁࣀࡼ 
ଓوا ፥ጘاኅቱ ઻ે ࡷࣀޯ࣠ى اଗଓࢸީܻع ا ၮ मक࣓ކ  ܻᐱ ᏶ଛଓ ،௪ோܻހ ༝༎߄ࡷࠦ اၯ اࡩݘࡺࡣ ࡷࡼ ፥ጿ  ፥ፎܻࡺ ଘࠅޯ

ޢܻة اࡩࣃࠑࢧޢࠦ ൞ᒑᐽ࣠࣌ߎ ࠁၯ ཀྵདྷܻرج ࡷᇴᇍن اࡩݘࡺࡣ،  ஊैا ે઻ၮ ୍ܻࠦدࡩޢง ࠦހࢧߦ मक࣓ࠅࠩࠦ، وކ
ያዪܻ ݹ࣠ࠅݪ ઻ၮે اࡩީެ࣠ك واଐଌ࣓ࢵࣀܻت ၮ ᇯᇍఴచܻم मऌ ཯ཏხ჋اၖᆆ ߙݘቿቱܻ وܻࠧدߙࠦ ࡩޯࠒࣀ໠ໄ ࠅ࣠دة 

༨ဈ ፥ጿߥޢࢇ أࠧ߄اف ᇯᆝ ࡷࡼ ޢܻة اࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ، ଛଓރࠢ ᐳྜཾࡴ  ஊैء : اൎ൉࣠࣌ߎ واࡩީެ࠯ واࡩݘࡺଐଌا
 ໠ໄޯݘܻࡷ࡯ଐଌޯ࡯ߎ ا༧ீ߄وၰآن وا ፥ጿ وކ࣠ࢢޢܻت . ࡷ݊ اࡩީެ࠯ ၖ࿏ܻޯެࢸܻرة ࡩଗଓا যঠࢵޢ ્઻وߙޢࡺܻ ݹ

  اኆቱراࢵࠦ
  ࠣراࢲኃቮا ၓ࿌ܸ୐ก :્઻ࡷܻ ݹ ܻᐱᐟࡷ:  

 -  ࣠ࠧ ހࡣ  ࡷެࠑߦ࢛   ౰ే ၩ ࠦࢵ ༨ࡣ اኆቱرا ެ࠯ ீ ࡩܻީ ࡺࡣ ހ ޢܻة اࡩݘ ࠅ࣠دة ࠁ ࣀޯ࣠ى  إن ࡷ
 .୹୪ކߦ݊

ࢥܻت  - ଛଓࠅ࣠ر واࡩޯݘ࣠ݹ ࣏ܻم ا ݘ߄ ރ ࠁ࣠ل ހ  ௪ோܻހ ༝༎ܻࠧت ا ܻ༬ဈأن ا ၖ࿏ܻޯ ެݝ اࡩެ ყჅ
ࢵ࣐ࠦ ၴܻءت ࡷޯ࣠ ࢵࠦ  ༨ࡣ اኆቱرا ެ࠯ ீ ፥ጾܻީ ހܻࡩީ ࣀީࠦ ࡩ ჱݘࠦ ހܻࡩ ୹୪ บคކߦ ᇴᆝ ܻᐱ ᏶أ ໠ໄၰ  ፥ጿ  ،

  .اଛଓހݘܻد اସଧଣࣀࠦ اଐଌޯީߥޢࠦ
ࡩᐱܻᐕ࣠ اଐଌ࣠࣌ߦ࣠ن ଛଓހݘܻد ࠅ࣠دة  -  ݹࠦ ፥ጿ اዙ዗ଛଓޢࠦ اࡩ཯དྷ ݹ ݹ࣠ၴ߄ اࠀൎ൉ޯف ذو دቿቱଘଓ ࡷݘެ࣠

ޯܻހ݊  ࡩܻީެ࠯ ༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ، ࠁޢݟ أن ყ჋मऒݪ أዙ዗ޢࠦ ކܾމ౰ే اଛଓހݘܻد ઻ၮે اଐଌޯݓ౰ే اࡩ ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ ހ
્઻ ሯሡ ݹ ሁ ࣠ࠧ : ،ࢥܻت ଛଓࠅ࣠ر واࡩޯݘ࣠ݹ ࣏ܻم ا ႖ྲاف، ރ ଗଓߘࠦ ا ൎ൉ၮ ،ࡺࡣ ݹࢇ اࡩݘ ၮࠦ أو ߙ࢖ ܻዙዋ

ذ اࡩߥ࢖ار، Ꭸ᎜ ࣌࢖وف اࡩݘࡺࡣ ༧ܻဈا ፥ጿ በሼࣃܻرଐଌࠀࢧܻݶ࢝ اࡩ࣠࣌ޢߦࠦ، ا.  

ࣀޯ࣠ى ࠅ࣠دة : اࡦެࣝ࢟ޟܸت - ೘ೃ ࣠ضᐱᐟޢࠦ ހݓ࢖ض اࡩ ೘಼ࡓࡼ إدراج اࡩޯ࣠ࢢޢܻت اࡩޯܻࡩ
  : ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ ހܻࡩީެ࠯ ༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ

౮ేا  - ༨ဈ ౰౗ߦ ࣏ܻم أࡁ ࢠ݊ ރ ެ࠯، وو ࢥܻت ހܻࡩީ ଛଓࠅ࣠ر واࡩޯݘ࣠ݹ ࣏ܻم ا ݘࠦ ރ ୹୪اࠅ
ቿቱ߄اၮو. 

-  ໠ໄހ ࢵܻء، و ଐ࣠࣌ߦ໠ໄ وا༟༎ؤ ଌا ໠ໄހ  ،໠ໄ࣠࣌ߦଐ ଌا ໠ໄހ ߘܻت  ൎ൉اࡩݘ ໠ໄࣀ ༨ဈࠖޢ݊ وఴ ఠ
ߙࠦ  ᇴᆝ ፥ጿ ࠩ࣠ر  ସବଣا ે઻ၮ ࠦၰ࣠ޯߦଐଌا วงᇴᇍଐଌܻ࣏ܻم اࡩݘࡺࡣ ހ ࡷ݊ ކݘࡺযও ރ ଐ࣠࣌ߦ໠ໄ واࡩݘࡺൎ൉ء،  ଌا

ݹࠦ ߙߥ࣊ ഁ೨࢖ଐଌا ቿቱᇴᆝ࣠   .وଘଓᇴᆝت اࡩީެ࠯، وࡩყࢪ ፥ጿ اࡩ
ެ࠯ ࡷࡼ ൎ൉ၯل  - ፥ጿ اࡩީ ࣀ໠ໄ ࣌࢖وف اࡩݘࡺࡣ اଐଌܻدݹࠦ  ඳඣ൴ ࡺܻم ޯࠧଘଓا ે઻ၮ ࢖صஊैا
ၴࠦ ކ࣠ߙ౰ే اࡩީ ކ࣠ߙ౰ే در ހࠦ،  ॅळ࣐ଐଌࡺࡣ ا ޯ࣠ߙ౰ే أدوات اࡩݘ ࡺࡣ ࡁ ݘࠦ اࡩݘ ࢵީࠦ ࡩ࣐ީޢ ܻެଐଌޟࠦ ا ყ

 ،ၒ࿒࢖ଐଌࡓޯݪ اᅚଌا যওޢ߄ة، ކࢧࡺஎैࢠܻءة اଗଓا ،ቿቱݘޯ߄ଐଌ࢖ارة اஊैا...ᅵैا. 
ކ࣠ߙყჅ ౰ేޟࠦ ዙኸࡣ ༨༦ޢࠦ وآࡷެࠦ ކ࡯႖ ཯ཌྲوط اࡩࣀൎ൉ࡷࠦ اଐଌࠩެޢࠦ، واஊै࢖ص ઻ၮે إง୍ܻع  -

 .اࡩݘܻࡷ࡯༇໮ଗଓ ໠ໄاء اࡩ࣠ߘܻݹࠦ واࡩࣀൎ൉ࡷࠦ أ୐ชܻء اࡩݘࡺࡣ
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઻ે ࡷ - ၮ ࢖صஊ ೘ࢪ اै ೉ ཯དྷ ߥ࢖ارات اࡩ ༧ܻذ اࡩ ဈدارة واଗଓ ፥ጿ ا  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ࣃܻرበሼ اࡩ
ࣀ࣓وࡩޢࠦ  ଐଌܻࢸݘܻرࠧࡴ ހ ᓘޢ߃ܻࠧ و ࢥࡺܻن ୐งߦ ઻ે ذᑑᐽ، ࡩ ၮ ࠖޢݘࠩࡴఴ ఠެ࠯ و ၯࡣ اࡩީ ಛಗܻዙࡴ دا ኸأ

 .ا༬ဈܻه ୐งߦޢ߃ ࠧ߃ه اࡩߥ࢖ارات
ކࢧࡺमऌ যওاᑃᐽ ቿቷၴܻၮ ၖᆆ࢖፥ጾ اଐଌࣀޯ߄ام ೘ೃࣀޯ࣠ى ࠅ࣠دة ࠁޢܻة اࡩݘࡺࡣ، ހܻࡩߥ߄ر اኅቱي  -

࠯ واࡩݘࡺൎ൉ء و༧ீޯ࡯ߎ اଐଌޯݘܻࡷ࡯໠ໄ ࡷ݊ اଐଌ࣠࣌ߎ واࡩީެ: ೘಼ࡓࡼ ࡷࡼ ༨ဈߥޢࢇ أࠧ߄اف ᇯᆝ ࡷࡼ
  .اࡩީެ࠯ ፥ጿ آن واၰ߄

  :ߕೕࠣಶܸ ا଍ଉ࢓اࠂ݇ واକଐܸၭଔଐت

1-  ໠ໄݘܻࡷ࡯ᑃᐽ १ॐداء اࡩ࣠࣌ޢଛଓا ે઻ၮ ܻࠧमकޢܻة اࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ وأஊैࠅ࣠دة ا ،࿃႞ყީݹܻد اࡩީ࡯ أࢵܻࡷࠦ ز
ࢵൎ൉ࡷޢࠦ،  ଗଓݘࠦ ا ࢵቿቱܻ ࡷܻࠅࣀ౰ేޯ، اஎैܻࡷ ݌୷ة، ر ࣐ܻع  ፥ጿ ߘ ޢࠦ  ౰ే اஊैࡓ࣠ࡷ ၩ ެ࣏ࡺܻتଐଌا ፥ጿ

  .2012݌୷ة، 
ߦݘޢࡣ ࡷ߄ၯࡣ اࡩެ࣏ࡴ ࡩޯࠒߥޢࢇ اஎै࣠دة اࡩࣃܻࡷቿቷ ، أ࣍࢖وၰࠦ دࡁޯ࣠راه ࿃ྜཾਔ৹ ߙࠩޢࡺࠦ، ކ  -2

،౰ేࣀޢჴॅم اࡩळၮ  ،ࠦެ2006ၴܻࡷݘࠦ ࡷެޯ࣠ري ߘࣀެ࣐ޢ. 

3-  ྲႡჱᑃᐽ دار اࡩޢܻزوري ،ቿቷ࣠دة اࡩࣃܻࡷஎैߘ߄ادة، إدارة ا ྽႞ყၮ ،፥ገܻ߄ ݑީ߄ اٵٶٷّٰ اࡩ࣐ၮر
  .2008واࡩޯ࣠زݹ݊، ዙኸܻن، 

मऌاযওࠧ اஊै߄اد، إدارة اஎै࣠دة اࡩࣃܻࡷቿቷ، ط  -4 ಒ౷ اࡩݘ࢖ዙኸ ،፥ጒܻن، ، دار اࡩߦ 1ݑ࣠ا࣍ߎ إ
2009 .   

5 - ᄎ႓ܻॅان، ރܻݹߎ ߘळၮ واࡩޯ࣠زݹ݊، ط إدارة ྲႡჱᑃᐽ ྲوقႡ߄ࡷܻت، دار اࡩஉैا ፥ጿ دة எ࣠ै1ا ،
 .ዙኸ2006ܻن، 

ࢵޢࠦ  - 6 ࣀჴޢࠦ، ࡷߦযওܻࠧ أࢵܻ ყၴॅळ߄ࡷܻت اࡩஉैࡁߦܻءة وࠅ࣠دة ا ،ᄅཾ ዙ዇༟༎ࡼ إدر บก ݑީ߄ ا މܻ
ࡷݘޢࠦ، اଗଓࢵࡓެ߄رݹࠦ،  எܻै   .2006و࣍࢖ق اࡩߥޢܻس واࡩޯߥޢযও، اኆቱار ا
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