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ت  ب ا ت ا  ا ا و أ ف  و ك إ
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Assessment and Analysis of Jordanian Consumer Trends toward 
Business Retailers (Firms): Analytical Study on Amman          

Governorate 

Abstract: 
This study aims to identify the factors that affect Jordanian      

consumer’s decisions (choices) on their purchases’ choices.  It looks at the 
main trends that affect consumer choices in Amman and uses a survey 
based on a simple random sample of consumers to achieve its goal. 

The main findings are: First, family size is the most important    
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factor in the purchase decision with a correlation factor of 25%.  Second, 
Word of Mouth was found to be a very effective factor in marketing 
communication that affects sales, market share of firms (retailers) and 
their offerings range. Finally, the study points to the different views    
concerning pricing and promotions between consumers and retailers. In 
conclusion, the study recommends that Amman Chamber of Commerce 
should provide training workshops and campaigns to promote consumer 
awareness and rights. 
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د ا    ت ا ر و أ ا رة ا ع   ا ا

ج ا ا) 10.1%(إذ    ,  ا ا    ا
(Gross Domestic Product )  ت ا   ، و ا

ت  اد ا   ا ع ا  ر ا وا   ا
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ت ا  Market Share ا ا  -  
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ت). وا وار د  ا ت  و    د  ا إ  
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ر   ا ا ع رأي ز ا ، و  ا ا ا ا
ت  أ  ت ا   ا را إ أن  أن  ا  ا

ء  رد  ك ا ا  ا ا ت وأ   ا  ا
ك ا  ت و ا وق ذات د إ    ا  
وق ذات د إ   ، وأ   ى  رد  ى ا ا ا 

ى  وا رد  ك ا  ا ت و ا    ا
اد  د أ ق و ا ا ات ا   د ا ى ا و ي وا ا

ع ا ة و    . ا

ق  .3 ء ): "2011(درا ا وا ت  در و أ  ا
ن: ا ن     ت ا ا     " درا 
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ت  ت وا ت ا, ا ا ا دا , ا ا و ا

ن(ا  ، وا ، ا ءة، ا ا ل)ا ا ا و ا  .، وأ
ي  ى  ر ا ت ا رت ا أ إ أن ا ا   أ

ر ا  إ ا ، وا( ا و ، ا ز ، ا   ) ا
د  ا وا(  ا  ا ا ا ا ,  و ا

ت اد ) و ا د  و  ا(و ا د   , )و
ت ا  دا  ا را  ى  ا ر ا ت ا رة ا   

اد إ ل, ب ا ت ا   ا را د  ا اح   .  إ

ة .5 ر و ا ارات ):" 2008(ا و     ا ا
ي ام  ا ا رد  ا ر" درا : ا ا ا  ا

ارات ا  و  ا   ى أ  ا ا ف ا  إ ا
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ار  ردن، وذ    ا ا  ا ام  ا رد  ا ا
ل   ت  ام، و  ل ا اك، و ع ا ر  اك وا ا

ام   ءة ا دة  و و ز ت (ا ا ن، وا وا ا
ت ، وو  ا ، وا ا ت ) ا ا   

رد ك ا ا ت ا    را  .ا اف ا و أ
را    ة   ا ر   ر    ا ) 494(وا

ع   ن و إ را %). 82.33(ً       أداة ا
ء  ى  ت ا    را ت ا ع إ إ و   ا

را ع ا ات ا   را إ . أ ا  ا و  ا
ر  أن   ا ار ا  إ اً   ت  ا ا 

ي  ا  د   ، و و ر  ا ام  ل ا ل و ا
ي    ل  ا اك   ا ار ا و    ا

ري وا ا ن ا هأ   ا ا .   أ   و أ 
اك  ار ا ن دورا أ أ  ا   ت ا   ا وا

ه   .    و

را  داء:  ا  :ا وا

را وا  : ا

ن ا را   ا    د   ا ى وا 
ت ا ا  ) 23.406( را أ ا ه ا  و 

را ا , ا را ا ا ذات ا ا ام ا ا و ا
ت ا  داً  ا ا ا ا  وا وا إ

رد    ب  و ا را  دا  أداة ا م إ ا
را ت   ا ف  . ا ف ا و  ت ا إذ  إ

ك ا ت , ت و ب ا ع  آراء أ وا 
ع ا ح  ر ت وا ة   ا ا ا ل أ ا ر  ب ا

ن  ام   و ا ا وا  (R)ا وا
ي   ك ا ة   ا ا ف   ا ف ا ره إوذ 

ت دة  ا اً  ز ا  .  و  ا   أ ا
ا  ر  ا  ةو ا ّ ت ا ,      ا

ق وا وا   را و   .ض ا
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اء ا ن ا ر  ى ر ا  ا وا  ا و 
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ل ت  ت وا ح وا ر ا ا    ا و  ذ , ا
وف إ ت ا ا س   .و 
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ا  -1  :  ا ا وا
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ا    ول ا  ا وا ا     ا

و %) 62(ن  و وا   وأن , %)38(  ا   ا
اد   %) 66(اوح  د أ ا    ) 5.8( ا  اد، و أ

ردن  ة  ا ذ   أن ) 5.2( ا  ا  %) 66(د، و
ر وأن أ    م أو %) 60( ا ن     ا

ث  ى ا ر و    ّ س  أ أ   ر ا
ع ا.  ت  ا ص أ   و ا  

ت %) 50.51( ي ا  ا وا ى  ن ا ن  
ى ن ا ً   ا د  ر ا   ه  و, ا دي  إ 

  %).30(ا  أن   ذوي ا ا و  
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ي ا    ا
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ي  ا ا
رد   )ر ا

      ا ا    

م -  22.10  170  250ا    -   18.10  139  ا  د

أ   - 250  -
500 

س - 28.51 219 ر م او   60.01 460  د

أ   - 500  -
750 

ت  - 19.32 125  21.89 168  درا

750 253 30.08     

     ا    ا

م 68.31 524  ذ  -  41.02 315  ع 

ص 31.69 243  ا -  50.95 388  ع 

      64 8.08 

    د ا  ا    ا ا 

 64.20 492   وا 62.12 476  وج -

وج - ن 37.88 291     13.55 94  ا

    3   181 12.25 

ة    ا
ا    ا

      

    10.5 81  4ا   -

 5  - 8 506 66.01    
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ن - ر ا       65.11 1050  499   أ

ع      ا

ول ر  ي ا   ا ) 3(  ا ا أن ا
د    ار ا%) 83.2(و ,   إ أن  ا  ا

ا  ار ا د   ا وف ا ن ا ا د  ً   و   
ام  ا  أ ا     ا  ا ا  

ل ق   ةَ  ر  , ا ا ن  ر    أ  
ن(ن   ا وا أن ا) رج  ر    ا   

ن  و  ا   ,%) 65.11(   ر    ا
ردة  اء ا ا ن  ن ا ا %) 24.22(  و  

د ا  ذ  ة و   ا اإور     
ا ة و    ا   أ   ،  ا ا

اء قّ وا ات ا اء و ا  ار ا ة   ل ا ا  .ا

ار : )4(ول ر  ة  ا ق ا ت ا ل ا وأو و ا
  اا

رة ا ار  ا   ا
ا 

 
  ا

ا 
  (%)ا 

ل  و ا

ة   ا ا
ا ار ا   ا

ات  - ت  ا ا
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179  2  23.34  

ت ا  -   16.21  5  124ا
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ت( رات،    ) و

ء  - ء  ا وا ا
  رب وا

193  1  25.11  

  18.22  3  140  ا ا وا -

  17.12  4  131  ا و -

اء  قٌ وا ت ا أو
  ا 

ح ا  ا  -  ا
  اً 

247  2  32.21  

  
-   ً ا   ا 

ءً    ا 
394 1  51.21  

ءً و -     16.43  2 126   ا 

ول ر   ا ا   %) 51.36(ن أإ ) 4( ا
 ً ء اً وا  ة   ا  ل ا اء  ن  ى   , ن ا

ح و  اء و  ا ق و ا ً  ا ات ا   ا
اً  د %) . 32.2(ا  د  أ  و  د  ا ا 

اد ا   ا%) 8.3(ن  %) 16.43(  أن ,   أ
ن     ً ي  ءً و ا ا اء   ا ا  ن ا

ً ا د وأ إزد ً (اء  ء ل ا). ً و  و  ا
ء و   ا  رب وا ء  ا وا ن ا  

ي    ارات ا ا ا %) 25.11(أ  ا   د    ً و
ف  ا   (WOM)  ء ع   ا  ا ا 

ت ا ا ل أ  ء  رات  ,وا و ت ا  ّ أ ا
ل ا  ن   ا    و ا ت   وا

ات ا ، )16.22%( ل ا  ا ن  و ا  
وا %) 17.12(و ا و %) 23.34( و ا  

ً   ا ة وا     . ا وا

را ات ا ط ا   ر  :  ا

ا و   ار ا دة : ا ا   ا اد ,ا د أ
ة  ا) (و , ا
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  D=qo +q4 +q2 +q3 + ….+ ann                :ك  إر

D= α +Q+ N + O                                                             

د ذات  ا   ه ا  ات، وأن     ا
ل ى إ  ط وا   ر ة ا ت أو   ً  α   و

ا)   (0.050 ≤ ة وا اد ا د أ ن ا    ا ،    ر ا
اد   د أ ، إذ  زاد  ه إ ن ا   ً ر ً و ا 

ار ا  اء  ل  ا د  زاد ا ار  ر%) 25(ا  . ا
ن ا  اء     ل   أ   ا وا

ج ا را  إذا ردة أو  ا ه ا   ا ,  
د  إر   ردة , %)11(ا  إذ   ا 

اء    ل  ا د ذ  أن  ا   %)11( زاد ا و
ك ا ا ا    ردةا  .اً  ا ا

  
  

  
 

 
ر  ا ا  :ا ا وا

ول ر  ب ا   ) 5( ا ا ا   ا ا
ى ارات  , ن ا إذ   ا ا  ا وا

را واا وا  ت , ب ا ا    
ول أن  ت %) 73(ا ه ا ب  و) ا( أ وأن ,   ا

ر %) (88 ع,  ا ا ا أة    ر ا ل      
ت ا وا   ا ا ري إذا  ا   ا

ع , ا ا ا أة و  ا   ر دور ا و   ا
درة  رة   د  ر ر ء  ع ا  ن  و ا و ا

ف ا ص  , ا   م وا ي   ا ا ا ا
ورة ا ر  ف ا رة وا ا و ا اع ا  و  أ

=Q    دة ا 

= O  رد(  ا  )  أو 

=N  ة اد ا   د أ

ا  ار ا   ا

  ي ا
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ع ا ا داري  ب %) 55(ً إذا   أن , وا وا  أ
راً و(ه ا  و و   ) ً ذ ر ا ا ن ا  

ا وى  ت ا اد و درا اءة  . ا ا ول  و  ت ا
و  ا ا  ر  ا ا %) 29(أن  ا وا 

ري ع ا ة ا ,   أ ا وأن أ   ا
و  ة ,%)2(وا ت  ا ءت  أ ا ا  ا  

ل و ط ا رة ا (16%) ا و ا   ا  و
ي أ    ا وا ا  ا و ل ا وا وا

ة اد ا د أ ل  د    ة ا و  .ا

ن ) :5(ول ر  ر    ب ا ا وا  أ
ى   ا

ارات     (%)ا ا   ا

  ا ا
  73  199  وج  -

ب  -  27 47  أ

س -  ا ا ر  55 150  أ  

س -    32 87  ر

ت   -    13 35  درا

  ا
 88 240  ذ  -

 12 33  أ  -

ازم ا وا  -  9 25  ا

رات  - ح ا و( و  8 22  )ا

ء -  5 14  ت ا وا

ادي - ث ا وا  15 41  ا وا

 12 33  ا وا  -

و - ة ا وا  2 5  ا

ا وا  - دوات ا وا  4 11  ا

ل  - ط ا ة ا و  16 44  ا
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م  - ر و ا  29 79  ا 

را    ت و ا ا  ة   ا ا ا  ا
  :ن

ول ر  اردة  ا ارات ) 6( ا ا إ ا ا وا
ب ا  ى  أ ن ا اد ا ا    ت أ

را وذ    تا  ة   ا ات ا  ,  ا
ّ ا  ت    ت أن ا ا  ه ا و  

ح وا , إ) 249(ا  ر دة  ا ة ا  إذ   ا
ي  ا  رات ا ا ا  ا  ي(ا   ) ا ا

رات ف ا ب ا ل  ً  . أي ا   اً  ا  أ أ ا
ار  ت و   دة  ا م  ا %) 26(ز   

ع م ا م ,  أ ق أ اء وا ن ا إذ أن ا  ا 
ن د و  ت إ ا أ     ا وا و ه ا إ  

د و ا ا م ا ل    ً ح    ر  .(WOM) ا
رات ا  إ ذات  إ   ك ا  ا ن  ا  و 

ت  أو  د  م و داء ا    أو ا  ا
ا  و   ا ,   ا%) 85(ب  ا و

دة , %)74( ا  دوري  ت ) (وز  ا
د  م  ا دة  ا , %) 71(وا     أن ز

  .  و    إ  ا ا%) 83(

ت : )6(ول ر  ح  ر ة   ا ا ا ا ا 
د را  و  أا(  ا   (  

رة ا   ا
ن   ا

رة ا   ا
ن   ا

ار ار  %  ا   %  ا

ح   ر   ا

ت د ا ا  و
  ) ا(وا 

233 85  
 ا  ا 

   دوري 
201  74  

ا  د   و

رات  ا إ  ا
  ر ا ا

249 91 
ة ا    ا  

   ا 
120  44 
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ح ا    داد أر
 ) (  

105 38 
دة  دة ا إ ز دي ز

ح  ر   ا
183 67 

ة   دي ا

دة   ردة إ ز ا
ت    ا

ع  49 135 ا  ا  26 71   ا ا

ف   دة أ  

   ً ة إ ا
ح  ر   ا

181 66 
وض   م ا دي 

ر دة  ا ر إ ز   ح ا
150 55 

دة   ح  ز ر داد ا

م   ت وا ا
د     ا

193 71 
ح    ر داد  ا
ز  ت ا ا    ا

165 60 

ب ا   داد 
   ا وأ ا 

165 60 
ت  رات وا و  ا

د ت ا  ز   ة ا
119 44 

    ا  
ح  ر دة ا   ز

198 
17
3 

وض    ا

دة ا  ت  ز وا
ة   ا  ا

114 142 

ة   أ   ا ا  و  ا
ب ا ن و  ا ا  أ رة ,     ا ا

ن(ا  ز  دا   ارات )  ا   أ ا
ر  %) 89ا    243(ا  ري  ا ا ا  ا و 

ع ا ا و اً  ا داً وا  ى  ا ار ن ا  ا
ر  ع ا ر  ا  دة و ا و   %) 13(ا

ن  ن ا   ووا ا   ا    ً
ى ز  , ا ن أ    رب   دات ا  ا وا
ب ا,  ا را  أن أ ن    ا    

رج ا رة ا   و    اً   وذ , وا 
ر     دة و ف ا     ا

ا رات ا ت وا   ) %41( ىو .   اا
ر  ب ا أن أ ىأ ن وا و  أ      ا
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ر ,  ا ف وا  دة وا ا  ا ا إ ا د  ور 
ت ادي وا ف وا ر ى  ن ا وا ا   .ا  ا

ة : )7(ول ر   و  ا ا  و  ا
د   ت ا ب ا نأ    

ة ا و  ا
  ا

ن ة ا  و   ا ا
  ا

ن   ا

ار ار  %  ا   %  ا

ز   ا  

ن  دا  
ى   ا

243  89  
ة   ن  ا ز ض ا

ً رج   ن  أ 
   دا 

22  8  

 ا  ا 
ر     

104 38 
دة  ر وا    ا

  دا ا 
194  71 

ة  ر  ا  ا

ن     ا
ى   ا

112 41 
 ً ردة أ  ر ا ا  ا

  ا   ا 
139 51 

ر     ا

ت   ف و أ
ة   ا

ط  61 167  13 336   ا  ا 

ي ة  ر ا ا ا  :  ا
ول ا ر  ارات) 8(   ا  أن ا ا وا

ي ا  ا ا: )8(ول ر  ة  ر ا ا ا  
د  ت ا ر( ا ا ا ه) ا ن  و      

ة  ي(ا   ) ا
ن   ا

ي ة  ا   ا
ن   ا

ار ار  %  ا   %  ا

ت     
اة  ت ا دة ا   ز

176  23  
ب ا    اء  ا

  ن ا 
468  61  

اء     ا
ن  ي     ا ا

268 35 
د  ت و   إ

   
422  55 

ت   ا ا
  ا   ا 

215 28 
ن     

م ا    أ
345 45 
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ر      ا
   ا ا 

299 39 
رات   ا   

  دا 
407 53 

ت      
ة    ا

391 51 
 ا   ا 

  و 
399 52 

ت   ا  و 
   

دة  48 368  58 445   ا  ا

ب  وض  ا ا ا
ي    ا

391 51 
م ا    

  وا 
545 71 

ط  ة ا     115 15 
ة   ض  ا

  ا 
537 70 

ءة  ا و رات   د
   دا ا 

407 53 
ري( ا  ) ا ا
قُ     ا

468 61 

او   ات  را  %) 71ا % 23(ا    ا
ا) 545ا  176(و  رة,  ا م ا    (إذ  

ب %) 71( أ أ  )  وا ا   آراء  أ و
ر, ا  رات ا  ن أ   ا ا  و 

إذ  , و  ) رة (61%  11÷18   وزت أ ا
وزت أ ا  رات  ن : %) 60(أن  ا ب ا  

ري( ا , ا اء) ا ا ق  ا ة ,  ا ض  ا
ا اً  .  وام ا  ,   ا  ا  ه ا

ي    ده ا    أن ا ي  ار ا  ر ا ا
ت و  ا دة و ً ذات  م   ر ا  ا ا  و ا

ي   ا وا ا  ا ر   ا ا . عوأ أ ا
رات    ض ا وا ءة و  د وا ا  ا
ي   ق و   ا ا ا ا ا ا ا  إ ا
ت  ن و  م  ا  ا  ا ت ا  ا

ة ا و م  ,  و ا وا ه ا ن   و 
ي و    ي   ر ا   ا ا 
 ّ ل   ا ا ح وا ا  و ذ  إ ر ا

ت  إذ  أ ا   ي ) %48( ر   ا ا
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ه ا و   ب ا   ب  أ و  %) 73(أ
ه ا  ا  ب ا  د أ رات  أ د %) 91(ا   أ

ه ا   ا  ي   .%) 51(ا

ا  ب  (أ   ا اء  ا  ) ن ا ا
ب  ذ    ب %) 61(  ) ي 488(أ و  

ت ا ا  ى ا    م  ر ا ا ا ا
ء   ر ه ا وا    و وا   

ي  . تو   ا أ و ا ا   ا
اة  ت ا دة ا ت   ز م    )23(%  ،

ن  ي   اء   ا ا د %) 35( ذ  ا ور 
د ا و م ا  م ا دون ا ت   ا إ ا

ف و ذ  . ا و  
ت  ا وا

را ز ا ا  ا ا  : ط ا,   أ

   را ى(  ا  %) 63.33(   ) ن ا
ى ا ري   ع ا ت ا  ا د ا  . 

       ة اد ا د أ اد8-5(   ا ) أ
)66.01%( 

   اً  أذواق ة ا  ا ا و   ا  إ
ت ا  اء إن  ا %) 84.52(و   ا  ا

 )%24.22) ( (ردة 

  اء إن  أ اّ  ا ل ا   و  ( و ا
رب : ) ا ء وا ء  ا وا  %)25.11(ا

   ي ا ا  ار ا ط ا   ا ر   ا
ة, ا, دة ا: و   اد ا د أ اد ا, و د أ   أن 

ل ب ا ا  ار ا اّ  ا ط , ا  ر ن  ا  ) 
وي  د وا , %)25ا ا  ار  ة  اد ا د أ   زاد 

اء    ل  ا ر%) 25(داد ا ار ر   د  .أي 

  ب ا  ا ا وأن   , %)88(ري  أ
و  س %) 73(ت ا ر ن در ا و , %)55(و  

ا    اد ا ر وا وا %) 29( أ   ا 



دات                                                                         329  اد ا

ة ا د   ا  ème Année -N°: 20( Juin 2016 ) 10  ) 2016ان  ( 20 :  ا
  

ة ا  ة  ى   ا ر ا   ا ا
و    %).02(ا وا

   ت و ا ح وا ر اّ   ا ا   أ ا
رات   ا  د  ب ا  و دت  أ ا   أ

ر  ا ا وان أ     ا ا   , %)91(ا
ز  د   ز(ا ى ) ات  ن ا ود    

)089.(% 

   اة ت ا دة ا ت   ز   ا أن  
ا  ي إذ   ا ا    ا اّ  ر ا  

و , %)23( ف ا ا ا ا   أن   وا  أ
ي  ا دة ر ا  %).71(  ز

   ف   ا  و ا ك ا أو ا أن 
ب ا( ّ وأ , )ا وأ ق   ا و وأن  ا

ا ار ا  . و  ا  ا

ت  : ا
ء ا ا  ت ا  را   ا   :  إ ا

1.  ّ ر  ا ا ى ا  ا ر  ا ا ا  ا
ة ا( دة ر ) ا وا داء ا  وز    ا

ي ا   ا  .ا

م  ا  .2 م ا  ا ا  و
ّ , ا  رات: ا  : و ذ  ت   , ا 

ل, ا ا, أ  ا د   . 

دة  .3 ت ذات  ار وا    و , ا
ت ا  .ا

ت   .4 ف ا   أو ر  ل ا ق  ا  و
ا  ا ى, وا ن ا و أ  ا    .و 

ءّ  د ا   .5 ي ا      
وج و   أذوا و  .ا
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ت ا .6 ع  ح   ا     وا
ءات ا  .ل ا

ن و    .7 رة  ورات ا     ا
ا رة ا ع ا د   .   ا ا

ى أو   .8 ت درا أ ت أ   را اء ا  ا إ
را ا ات ا داء ,  ات   دي إ  ا و  

 .ا

ا   :ا
1. ، ا  ش، ك "، )2014(ا ت  ا  ا ا  ا دور 

رد ت، ا "ا ا  ا ا را ث وا ت  ا ، ا
د 7   .163- 135، ص )2014( 2، ا

م ا  ).2003(ن ، أ أ ر. 2 ت ا   ا  أ
م ا رد  م ا ،م : ا   1، ع 6ا

3 .،   ، ر " ،)2009(ا ت ا ر ا ة  ا ا ا ا
رد ى  و  ا ا رد  إدارة"ا ل، ا  ، ا ا ، 5ا

د    .1،2009ا

ة،  . 4 ، و ا ر،  و  .)2008(ا   ا ا
ي ام  ا ا رد  ا ارات ا ا ا  درا :  

 ّ ل، ا رد  إدارة ا د 4ا   .4، 2008، ا

رة ا   2005) ( ،  ا. 5 ل  ات   ت ا  ،
د ات ا ا ي : ل ا م  ا  ا ا ا ،   درا 

ان ة : ا    ل  دارة ا ت ا  ن ،  ٦- ٧( ا
ت  ) ٢٠٠٠   .ر  اا ا 

ك.6 رة ا ا  )2007(   ر ا و  ت ا  ا ك وا  ،
ت  ق   ن )ا ك ، ا ،  ب). ا ت وا را    . ا

ا .7 دار ر  )2006( وزارة ا ت ا م ا  ،٢٠٠٠  ٤٦ 
ل  راً    وا د ر  ٢٠٠٠/١/١ا ة ا  ر ا وا

  .ن. ٣٦٧٤، ص ٩/١٧/ ٢٠٠٠ر  ٤٤٥٥

ت )2004(،ا و.8 ت وا ل ا  ادارة ا ، ا
ن ، ز وي  وا وا ، دار  ر  .ا



دات                                                                         331  اد ا

ة ا د   ا  ème Année -N°: 20( Juin 2016 ) 10  ) 2016ان  ( 20 :  ا
  

 

و 9.  ر،  وأ ، دار : ا اأ . )2009(ن  ا ر 
ن  ، ز   .ا  وا

10. Al-Tamimi,W. S., Al-Hallaq,S.W.(2011),"The Impact Of The 
Development Of Products And The Degree Of Consumer Loyalty A 
Field Study Of Consumers Of Dairy Products In Amman City"     
Dirasat: Administrative Sciences, Vol 38, No 1 (2011). 

11. M. Awwad, S. Majali,(2015),"Behavioral Responses To Sales 
Promotion Tools From Jordanian Consumer’s Viewpoint", Dirasat: 
Administrative Sciences, Vol 42, No 1 (2015).  

12. Sekeran, Uma (2003), Research methods for business: A 
skill building l1edition, New York: John Wiley Sons Inc. 

  

  
 

 
  


