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Abstract: 
Although most institutions of higher education in Algeria began interested in 
developing future forecasts and that of the party on behalf of the University 
Directorate in charge of planning and foresight ، in addition to the annual 
budget prepared by the Secretaries-General on the level of faculties and 
universities، but the implementation of these plans and performance mea-
surement is in its infancy and currently has the attention center decision-
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makers because it represents the ability of these institutions to assess cur-
rent practices and how they relate to achieving its strategic objectives. the 
strategic direction of the institution and measurement of performance as-
sessment towards the achievement has led to the emergence of the number 
of tools used in the measurement ، including the Balanced Scorecard Ba-
lanced Scorecard (BSC)، where this tool is interested in achieving a balance 
between performance measurement various dimensions of operations ، and 
the various parties ، and taking into account various elements of the time . 
This research represents an attempt to exposure to the subject of balanced 
performance measure to facilitate the possibility of higher education institu-
tions benefit from it and apply it . 

The study aims to demonstrate the importance of strategic planning in 
improving the quality of the performance of universities، and the role of perfor-
mance evaluation in the continuous improvement of the quality of the educa-
tional process and its outputs and their impact on society، and view the tools of 
management accounting to assess the performance and the extent of use in 
universities to get the curriculum that can help universities to achieve their long 
and short-term strategies 
Key words: Balanced Scorecard، university performance. 
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1 ،مجلة العلوم الإنسانية، العـدد الأول، جامعـة   »بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييمالأداء « عبد المليك مزهودة ،

 .87، ص2001بسكرة، الجزائر، 
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1 ،مؤشرات مقترحة لأداء مؤسسات التعليم العالي الأهلي بالمملكة العربية السـعودية خديجة عبد الماجد حسان ،
، مـاي  19، 18ملكة، كلية التربية، جامعة الريـاض،  أيـام   ورقة عمل مقدمة لمؤتمر التعليم العالي الأهلي بالم

.03، ص 2000
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1NORTAN et KAPLAN

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source : Robert Kaplan et David Norton ; le tableau de bord prospectif (pilotage 
stratégique : les quatre axes du succès) ; éditions d’organisation; Paris; France; 
P69.
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 ما الذي يجب جلبه للزبائـن؟

لي 

 
 بعد  الداخلية الداخلية

 



ما الذي يجب 
القيام به على مستوى 

 الأنظمة؟

كيف يجب أن 
 نرى من طرف الزبائن؟
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1 2004 ،، دار الشروق للنشر والتوزيـع، الأردن إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية  ،عليمات ناصر ،
 .15ص
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2 Rizk Shaker, Utilizing KPIs in evaluating academic programs, Paper presented 
to Higher Education International Conference, Beirut October 31st till November 
2nd, Modern university for Business and Science,  2011, P01. 
3 Marques Maria, les indicateurs clés de la performance dans les universités 
publiques português, review  quality relevance and impact, France, 2001, P01. 



223  

19 2015   19( décembre 2015)    10EME Année -N°: 









2.3
1
  









 


500


 :
01          

   
                10 

                20 

21 20 
  20 

  ودليل النشر للفنون والعلوم  ودليل النشر للعلوم الاجتماعية دليل النشر العلمي الموسع
الإنسانية 

20 

  10 
   
2010


1 https://ar.wikipedia.org/wiki, consulté le 10/09/2015.



 224   

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

1QS  :800
(Quacquarelli Symonds)

          

      40      

 20           

 60         10 
          . 

         

           

  5  5       

    .        

        20  
 webometrics       2004 

    Cybermetrics Lab     

CISC      ،     

         

   .   
        

        

  


4






 





1    12.



225  

19 2015   19( décembre 2015)    10EME Année -N°: 

2  

  
           

12201310
  

Norton et Kaplan




1.





1 13

الرؤية 

المهمة
الاستراتيجية

لتحقيق  : البعد المالي
النجاح المالي، كيف  
يتم تخصيص الموارد 
المالية في نظر الدولة  

والمساهمين
بعد العمليات الداخلية  

لارضاء : للجامعة
المساهمين والطلبة  

وأصحاب المصلحة ما  
هي عمليات الجامعة  

التي يجب تحقيق التفوق 
فيها

:  بعد التعلم والنمو
لتحقيق المهام  

والاستراتيجيات  
كيف ندعم قدرتنا  
.على التغير والتطور

لتحقيق  : بعد الزبائن
الرؤية والاستراتيجية  

والأهداف المالية كيف  
يتم تلبية حاجيات  
الزبائن من الطلبة  

.واتمع

تحقيق توقعات 
المساهمين والوزارة 

 الوصية

تحقيق رضا الطالب 

 لمصلحةوأصحاب ا

التكيف 
 والتوافق في الجامعة

قدرات 
الجامعة الإبتكارية 

 والتعليمية
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 الجید للموارد  
  التحكم في النفقات

 زيادة الإيرادات والأرباح

 البعد المالي


 
 ذات جودة عالية


 
الطلاب 

 الزبائنبعد 

التركیز على 
تطبیق معاییر 

الجودة في 
 التعلیم

استثمار تكنولوجیا 
  المعلومات والاتصالات

لتحسین الخدمة 
 التعلیمیة

الاستفادة من 
ثقافة التمیز لرفع 

 كفاءة العملیات
 الداخلیة

 الداخلية بعد العمليات

التحسین المستمر في 
كفاءة أعضاء ھیئة 

 التدریس

تطویر أنظمة 
إدارة المعرفة 

 التعلیمیة

تشجیع التعاون 
 والعمل الجماعي

تشجیع الإبداع 
لدى   والابتكار
 الباحثین

 بعد التعلم والنمو
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