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تأثیر المضامین الإعلامیة على الثقافة الصحیة
دراسة میدانیة على عینة من سكان البلیدة
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ملخص
ثقافة الجمهور في ظل و ة التأثیرات التي تحدثها مضامین وسائل الإعلام على وعي إلى معرفالدراسة نهدف من خلال

الذي غیر في مفهومنا ونظرتنا و 2019تغیر الأوضاع الصحیة التي یمر بها العالم منذ ظهور فیروس كورونا عام و تنامي 
علیه جاءت هذه الدراسة لتبحث في أنماط و حتى في طریقة تعاملنا مع مختلف الأمراض التي تستجد یوما بعد آخر، و 
ئة من سكان منطقة البلیدة التي تضررت كثیرا جراء انتشار شملت عینة الدراسة فو سلوكیات التعامل مع مختلف الأمراض و 

من مصادر تغییر ثقافتنا اقویاقد عبرت أهم النتائج المتوصل إلیها إلى أن الإعلام یمكن أن یكون مصدر و فیروس كورونا، 
.  تكرار المشاهدة الذي یولد معه اقتناع بالمضمونو هذا لا یتحقق إلا من خلال كثافة و الصحیة 

. ثقافة، صحة، أمراض، وقایة، وسائل الإعلام:الكلمات المفاتیح

The impact of media content on health culture: a study on a sample of Blida residents

Abstract
We aim through the study to know the impact of the media on public awareness, especially
with the changing health conditions that the world is going through since the emergence of
the Corona virus in 2019. The study examines the nature of the behavior that the individual
deals with diseases, the study sample included a group of residents of the Blida region, the
most important result we reached is that: The media can be a powerful source for changing
the health culture, which is achieved through repeated viewing with conviction.

Keywords: Culture, health, diseases, protection, media.

L'impact du contenu médiatique sur la culture de la santé : Une étude sur un échantillon
d'habitants de Blida

Résumé
Nous visons à travers l'étude à connaître l'impact des médias sur la sensibilisation du public,
surtout avec les conditions sanitaires changeantes que traverse le monde depuis l'émergence
du virus Corona en 2019.L'étude examine la nature du comportement que l'individu gère face
aux maladies, l'échantillon de l'étude comprenait un groupe d'habitants de la région de Blida,
le résultat le plus important auquel nous sommes parvenus est que : Les médias peuvent être
une source puissante pour changer la culture de la santé, ce qui passe par un visionnage
répété avec conviction.

Mots-clés : Culture, santé, maladies, protection, traitement, Médias.
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مقدّمة
قضى على حیاة الكثیر من الناس حول العالم شهد العقد الثاني من القرن الحادي والعشرین ظهور فیروس 

Covid)سم ابعرف ةتكمن في سرعالحقیقیة لهذا المرضالخطورةن أن المفكرو و قد علل العلماء و ،(19
، على اعتبار أن كثرة حركة التنقل بین مكان المرض إلى شتى بقاع العالم زاد من حدة نتشاره بین الناساسهولة و 

لكن بطء تاریخ الأوبئة على مر العصور ظهور أمراض كانت أكثر فتكا منه حیث یشهد تدهور الأوضاع ،
ةلتسارع التطورات المرتبطكنتیجة و ، سائل النقل حالت دون انتشاره وتفشیه بین البشرو محدودیةو التنقل ةحرك

ة،عامةصحیةطارئةن الفیروس یشكل حالأعلى )2020جانفي30(الرسمي في الإعلانبفیروس كورونا تم 
إلى معدٍ على تحول فیروس كورونا من مرض)2020مارس 11(یوم ةسرعان ما أكدت منظمة الصحة العالمیو 

كنتیجه لهذا الوضع الخطیر سارعت جمیع وسائل .(1)في العالمةدول185وذلك لانتشاره في ةجائحة عالمی
خبار نشر الأتوعیته بخطورة المرض عن طریقو وتعریف الجمهور علام للحدیث عن تداعیات الوضع الصحي الإ

راء والتعلیقات والصور كما خصص الأطباء من جهتهم عبر صفحاتهم على مواقع والمعلومات والتحلیلات والآ
حتیاطات الواجب والاحترازیةالاجراءاتوالإةجتماعي حلقات مطولة لتعریف المستخدمین بسبل الوقایالاالتواصل 

.العمل بها لتجنب العدوى والحد من انتشاره
المتلقي في التعامل ةصبحت ثقافأالثورة المعلوماتیة الصحیة التي ترسخت في أذهان الجماهیر هكنتیجه لهذو 

ما تعلق بالوضع الصحي في ةخاص، والعلاج منها تختلف عما كانت علیه سابقاةمراض وطرق الوقایمع الأ
بالحدیث عنو ،المصابینالكبیر من عدد البةمقارنةوالمعدات الطبیةالوقایوسائلمحدودیةالجزائر في ظل 

فقد ركز سكانها على وسائل في الجزائر، ظهور الوباء ةنها منطقأعلى وجه الخصوص بحكم ةمنطقه البلید
لتزام بالبروتوكول الا"، ظهر شعارمن المرضةللوقایةواللازمةعلام للحصول على المعلومات الضروریالإ

.للحد من انتشار المرضفعالاعلام  حیث مثل مصدرا لإوسائل افي مقدمة " الصحي
إشكالیة-1

وذلك ةفي الفترات الحرجةعلام مصدرا مهما من مصادر الحصول على المعلومات خاصالإتمثل وسائل 
وبالتالي ةوالمتخصصةنشر المعلومات العامو لقدرتها على مخاطبة عدد كبیر من الجماهیر في وقت قیاسي 

للفرد من خلال تزویدهم بالخبرات ةالعامةالتي تتعلق بالصحةالضروریجیات المتلقي بالمعلومات شباع حاإ
منه ممنه بغرض حمایتهةالوقایةرشاد والنصح وطرق التعامل مع المرض وكیفیكالإةوالمعلومات السلیمةاللازم

عاداتلعلى ترسبات اتقضيةسلیمو ةصحیةسلوكیانماطأكسابهم إ و الناتجة عنه وتحریرهم من المخاطر 
ة صابالتخفیض من حدة الإوتجنب أالبهدف التي تم توارثها عبر الأجیال، البالیة و الأنماط السلوكیة السلبیة و 

في التأثیرات التي أحدثتها وسائل الإعلام على سكان منطقة البلیدة بعد لتبحثعلیه جاءت إشكالیتنا و . مراضبالأ
فما .إكسابهم ثقافات جدیدة في التعامل مع الأمراضسنتین من تفشي فیروس كورونا أدت إلى أكثر من مرور 

للإجابة عن إشكالیة الدراسة قمنا بطرح و مدى تأثیر وسائل الإعلام على الثقافة الصحیة لسكان منطقة البلیدة؟
:التساؤلات التالیة

نوعیة امتلاك المعلومات صحیة؟و هل زیادة اعتماد المبحوثین على وسائل الإعلام یؤثر على كمیة -
شباع احتیاجات المبحوثین الصحیة مقارنة بوسائل الإعلام؟إهل هناك مصادر بدیلة تساهم في -
الحصول على المعلومات؟ههل یساهم تفشي المرض في جعل الإعلام المصدر الوحید الموثوق فی-
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ن مع المضامین الصحیة للوقایة من المرض؟والمبحوثإلى أي مدى یتجاوب -
أهداف لدراسة-2

استخدام المبحوثین و في ضوء تحلیل أنماط و یسعى أي بحث علمي إلى الوقوف على مجموعة من الأهداف، 
:لوسائل الإعلام بهدف الحصول على معلومات صحیة فقد هدفت الدراسة إلى

التي تعمل على تغییر سلوكیاتهم و الكشف عن نوعیة المضامین الصحیة التي یتابعها سكان منطقة البلیدة *
.ةالصحی

عن المعتقدات معتقدات طبیة سلیمة تكون بدیلاو دور الإعلام الطبي في غرس مفاهیم تسلیط الضوء على *
.البالیة

.وكیاتهم الصحیة الیومیةلیهتم بها من خلال معرفة سو أفراد العینة صبح یمتلكها أنوعیة الثقافة التي البحث في *
أهمیة الدراسة -3

القضاء على توعیة الجمهور بهدف في الاعلامسائلو تتلخص أهمیة الدراسة في الوقوف على الدور الذي تلعبه 
.مراضالأ
المضامین الصحیة التي أصبحت ضرورة ملحة في وقت یفرضه التحول المستمر و براز أهمیة المواضیع إ*

. الذي یسهل في انتشار الأمراضو للفیروسات 
.علامسكان البلیدة من المعلومات الصحیة المقدمة عبر وسائل الإمعرفة مدى استفادة *
ما فرضه من و كورونا البحث في نوعیة الثقافة الصحیة التي ترسخت في أذهان المواطنین بعد ظهور فیروس *

.تداعیات صحیة
راض مكتسباتهم المعرفیة عن الأمالتعامل مع أمراض جدیدة من خلال علىمعرفة مدى قدرة المواطنین *
. ابهمرواخاصة التجارب التي و ثقافتهم و خبراتهم و 
مراض من خلال حملات التوعیة التي تقدمها عبر مضامینها علام في الحد من انتشار الأهمیة وسائل الإأبراز إ*
.علامیةرسائلها الإو 

.أنواعهامراض بكل توعیة الجماهیر للقضاء على الأو علام في نشر المعلومات همیة وسائل الإتبیان أ* 
مفاهیم الدراسة-4

ثیرأالت1.4
تعلم منها ما یفیده وما فیدراكه إ و فتلفت انتباهه ةعلامیالإةعلى سلوك المستقبل للرسالأالتغییر الذي یطر وه

لا تظهر إلا نةكاموأفي سلوكه ةثیرات ظاهر أیعدل من سلوكه القدیم وقد تكون هذه التوأیغیر اتجاهه النفسي 
.(2)رتفع مستوى المعلومات عند المستقبلیعلى المدى البعید عندما 

مضامین الإعلامیةللصطلاحي الاالتعریف 1.2.4
وسائل و ةوسائل مسموعو مضمونها عبر التاریخ فمنها وسائل مقروءة و ختلف شكلها او علام تعددت وسائل الإ

قد و ،یصالها إلى المتلقيإ و حداث والقضایا المفروض تغطیاتها یوظفها المرسل حسب متطلبات الأة، بصریةسمعی
صبحت تمثل أةمدروسةوتقنیةمهنیةعلمیاسالیب وطرقأتبعت او علام ووسائل الإةعلامیتطورت المؤسسات الإ

.(3)حداث والوقائع والقضایا الجاریةمصادر للمعلومات عن الأ
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التي تقدمها مختلف مضامینالةجتماعیة وتنمیالابین الفئات ةتعمیق الصلتكمن مهمة وسائل الإعلام في
وأزمات أوقوع ةفي حالو ،وصل بین الحدث والمتلقيةفهي بذلك تمثل صلةوالحدیثةعلام التقلیدیوسائل الإ

.طلاع تام بكل ما یحدث في محیطهاو ةكوارث فهي توجه المجتمع حتى یكون على درای
حاسیس فكار والمهارات والحقائق والأوتعني مختلف الأةعلامیالإةالعملیهم عناصر أةتعتبر الرسال

ةمكتوبةوقد تكون الرسال،علامه وتفاعلهإ و شراكه إلى الجمهور بهدف إرسالها إتجاهات التي رغب المرسل في الاو 
یتوجب أن كما ،رسوماتوأخرائط وأةمتحركةصور وأوشكل فیدیة تظهر فيالكترونیوأةمرئیوأةمسموعوأ

.(4)البثها ونشرهةالظروف الملائمةتتوفر لهذه الرسال
مضامین الإعلامیةللالإجرائيالتعریف 2.2.4

والتلفزیون أو الإذاعة و تمثل المضامین الإعلامیة كل رسالة تبث عبر وسائل الإعلام التقلیدیة كالجرائد 
وسائل ةهمیأنوتكم. سرعة الوصول إلیهاو جتماعي لسهولة الاالرسائل التي یتم تمریرها عبر مواقع التواصل 

ةلكترونیإةلى قریإلكتروني العالم علام الإنترنت بحیث حول الإفي عصرنا الحالي من خلال الأةعلام خاصالإ
،كما یعبر المضمون ي مكانأي وقت وفي أفي و ،حواجزوأبدون قیود ةتتناقل فیها المعلومات بكل یسر وسهول
تكون الرسالة حاملة لرموز حیثتصال الجماهیري الابواسطة وإما شفویا أعن كل رسالة یختارها المرسل لتنقل 

ومن قنوات صحفیة ة شكال مختلفأبهاتصدر و علام الجماهیري تبثها وسائل الإإشارات من المرسل إلى المستقبلو 
ةعلامیالإةالوسیلما إذا كانت هذه بغض النظر عو التلفزیونیة الحواراتو خبار والمقابلات كالأمتعددة ةعلامیإ و 

.الإعلام الجدیدوتبث عبر وسائل الإعلام التقلیدي أ
لثقافة الصحیةلصطلاحي الاالتعریف 1.3.4

تغییر سلوكیاته للأحسن بما و لشخص لالمهارات الضروریةو لمعلومات لیصال إنهابأتعرف الثقافة الصحیة 
. المجتمعو الجماعة و یعود بالنفع على الفرد 

السلامة التي تتماشى و أنماط حیاة تتوفر فیها الصحة و تبني سلوكیات سلیمة أنهابكما یمكن أن نعرفها أیضا 
أفراد ستفادة منها من قبلزیادة الاو عادات خاصة بها و تقالید و مع المجتمعات بكل ما تحمله من خصوصیات 

.(5)المجتمع
یفهم نه الشخص الذيأالشخص المثقف صحیا بةمریكیالأةبالولایات المتحدةالنظم التعلیمیةقد عرفت وكالو 

ةیحافظ على صحته وصحو في المجتمع ةیعمل على تقدم الصحو والمرضةبالصحةالخاصةساسیالحقائق الأ
.(6)من یرعاهم

وترقیتها من ةالعمر والنهوض بالصحةطالإ و نها علم وفن منع المرض أفتعرفها بةالعالمیةالصحةمنظمأما 
ةمراض ونشر الوعي والثقافالأةومكافحةالبیئةعلى صحةخلال مجهود جماعي منظم وذلك عن طریق المحافظ

.(7)الصحیة
لثقافة الصحیةلالإجرائيالتعریف 2.3.4

عتماد على المعلومات التي بالابالحفاظ على صحته الفرد وعيةزیادوهنقصد بالثقافة الصحیة في الدراسة
ختیار الفرد للمعلومات اة عن طریق التعلیمیةكادیمیعلام ولیس بالطرق والوسائل الأوسائل الإتصل عن طریق

ممارسات سلیمة و صحة غیرهم من خلال القیام بنشاطات و صحتهم  وإحساسهم بالمسؤولیة نحو الحقائق الصحیة و 
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ولتحویل تلك الممارسات السلیمة إلى عادات صحیة تمارس بلا شعور منهم أو فهمهم لها و جة اقتناعهم تكون نتی
.تفكیر
:هيو الغایاتإلى جملة من ةالصحیةتهدف الثقاف: أهداف الثقافة الصحیة4.4
ومستوى ةالقائمةجتماعیالنظم الاطبیعة والمرض ویتوقف ذلك على ةفراد في ما یتعلق بالصحتغییر مفاهیم الأ* 

والمجتمع الأسرو الأفرادات یتغییر اتجاهات وسلوكبما یعمل علىللفرد ة قتصادیالاةوالحال،التعلیم في المجتمع
.ةصابات البسیطالإتوطرق التصرف في حالاةالسلیمةبالتغذیةالعنایةبشكل عام من ناحی

.الوفیات في المجتمعةفي خفض نسبةالمساهم* 
.ةعاقمراض والإوالأةوبئالأةخفض نسب*
.ةفي البیئةمراض المنتشر والأةوبئالمعلومات للتعرف على الأةتقدیم كاف* 
ةنجازها وتجهیزها من خلال المحافظإالتي تم ةالصحیمنجاح مشروعاتهإالتعاون مع المسؤولین والعمل على * 

.(8)لتحسین عمل تلك المشاریعفعالة و جدیدة منها وتقدیم اقتراحاتةعلیها والاستفاد
یعد فیروس كورونا فصیلة من بین فصیلة الفیروسات التي تسبب اعتلالات تتنوع بین : فیروس كورونا.5

لتهاب الرؤوي الحاد الوخیم الامتلازمة و أمراض أكثر وخامة مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسیة و الزكام 
.ة جدیدة لم یسبق تحدیدها لدى البشر من قبلیمثل فیروس كورونا سلالو ، )سارس(
تشمل الأعراض الشائعة و البشر، و نها تنتقل بین الحیوانات أیعني ذلك و تعد فیروسات كورونا حیوانیة المصدر و 

الالتهاب و في الحالات الأكثر شدة قد تسبب العدوى و ضیق التنفس و السعال و الحمى و تنفسیة اللعدوى أعراض
.حتى الوفاةو الفشل الكلوي و متلازمة الالتهاب الرؤوي الحاد الوخیم و الرؤوي 

تغطیة الفم و تؤكد منظمة الصحة العالمیة على توصیات موحدة للوقایة من انتشار العدوى كغسل الیدین بانتظام 
علیه و افة إلى تجنب مخالطة أي شخص تبدبالإضالبیض جیدا و طهي اللحوم و العطس و الأنف عند السعال و 

.(9)العطسو أعراض الإصابة بمرض تنفسي مثل السعال 
: الدراسات السابقة.5
ةالصحیةجتماعي في التوعیدور شبكات التواصل الا" بعنوان )2020(الزهراء ةبحبح فاطمو ة حسیبو صوكةدراس*

تبحث فیها ةشكالیإنطلقت الباحثتان من ا" تصالعلام والا قسم علوم الإةمن طلبةعلى عینةمیدانیةدراس:بالجزائر
ةلى معرفةإوتهدف الدراس،الوعي الصحي في الجزائرةجتماعي في تنمیشبكات التواصل الاةمساهمةعن كیفی

قد و ة،زیادة وعیه الصحي ومدى فائدتها في التوعیو جتماعي على الفرد في اكتساب شبكات التواصل الاتأثیرمدى 
لى ةإتوصلت الدراسو ،من كلا الجنسینةمن الطلبةمفرد)288(عینة تتكون من علىأجرت الباحثتان دراستهما

مضامین الفي ةفي نشر الوعي الصحي من خلال البرامج المتخصصاقویاثیر أجتماعي تن لشبكات التواصل الاأ
البحث تتصفح مواقع التواصل ةغلب عینأن ةأظهرت نتائج الدراسأكما ،شرائح المجتمعةالتي تهم كافةالصحی

فاء مزید من ضلاةاء المتخصصین والخبراء في مجال الصحر آوتستفید من الفایسبوككثرها أو جتماعي الا
في اكبیر اة، كما توصلت الباحثتان إلى أن لمواقع التواصل دور الدراسةالمجال الصحي ومنهم عینفي المصداقیة 

ةواسط الطلبأونشرها بین ةصحیةثقافالفرد كساب إ
" الریاضةبمدینةالسعودیأةعلام في التثقیف الصحي للمر دور وسائل الإ" بعنوان )2003(سلیمان الشمري ةدراس*

والتعرف على ةالسعودیأةلى التعرف على مصادر التثقیف الصحي للمر إةیهدف الباحث من خلال هذه الدراس
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وقد ةالمضامین الصحیوائها واتجاهاتها نحآر علام في التثقیف الصحي عن طریق من وسائل الإة ستفادمدى الا
ة،مستعینا بالعینةوشعبیةومتوسطةحیاء راقیأعلى ةمقسمةسعودیمرأةا)450(اعتمد الباحث على عینه من 

في مجال ةعلامیالإةالوسیلةالسعودیأةتستخدم المر : ةلى النتائج التالیإةقد توصلت الدراسو ة،المنتظمةالعشوائی
في ضوء تطور المستجدات ةخاصةللمعلومات الصحیةوالشخصیةشباع حاجاتها المعرفیالتثقیف الصحي لإ

ذات المستوى ةالسعودیأةلتثقیف الصحي لدى المر لعلام كمصادر ن ارتفاع استخدام وسائل الإأكما ة، الطبی
جتماعي العالي بالمركز الاهاوظهور ةلي المعرفإاقي یؤكد مدى حاجتها التعلیمي المرتفع والدخل العالي والحي الر 

ما یعطي صاحبه التمیز عن غیره بحیث یعتبر ووهةعلامیالإةللوسیلة المباشر ةالوظیفو أوهذا ما یعرف بالهدف 
.ذاتهاةعلامیالإةمواكبا للتطورات والمستجدات في مجال الوسیل

علام الإإعلانات حملات التوعیة الصحیة في وسائل دور " بعنوان ) 2020(دراسة سلمان فیحان فیصل بن لبدة * 
علام الجدید في تحقیق التغییر لى تقییم دور قنوات الإإةتهدف الدراس" المجتمع السعوديةالجدید في تعزیز مشارك

عبر ةالسعودیةالصحةالتي تبثها وزار ةالتوعویةعلانین الصحي عبر الحملات الإأالشالمجتمعي ورفع وعیه في 
)18(عمارهم أتفوق ة مفرد) 200(تتكون منةعشوائیةعتماد على عینعلام الجدید بالاعبر قنوات الإو منابرها 

علام الجدید على على قنوات الإةالصحیةعلانات حملات التوعیلإثیر واضح ألى وجود تإةتوصلت الدراس،عاما
ما یدل على و هذه الحملات وهةبعد مشاهدةالمجتمعیةفي المشاركالعینة ما یؤثر على سلوك ووهةالدراسةعین

والواقع ةعلانیالإةوتقییمها لوجود تقارب ما بین الرسالةالمجتمعیةالمشاركونحةالدراسةوجود سلوك تحفیزي لعین
.الفعلي

التعقیب على الدراسات السابقة.6
تداعیاتها حیث  و من خلال رصد أسبابها كورونا ةحول جائحة واضحةت السابقة من تكوین رؤیمكنتنا الدراسا

ساعدتنا في ذلك لكثرة المعطیات التي تحملها حول الفیروس، كماو راء دراستنا ثلإنظري كانت دراساتهم كمرجع
للمضامین ةعلامیالإةالمعالجعتمد على تتغلب الدراسات كانأة، بالرغم من أنموضوع الدراسمعكثر أالتعامل 
الصحافة و ةعلام عاموسائل الإةمعالجة في وسائل الإعلام إلا أنها سمحت لنا أن نفهم أكثر طبیعةالصحی

علام في تعزیز على دور وسائل الإأیضا ركزت الدراسات ،  كما كوروناةجائحالمكتوبة على وجه الخصوص ل
علام الجدید على الثقافة الصحیة فقد الإأما الدراسة التي عالجت تأثیرات جراءات ومختلف الإةالصحیةالتوعی

في استجابات الأفراد للوضع الصحي في السعودیة جتماعي متصفحي شبكات التواصل الامكنتنا من معرفة تأثیر
ى مدةمعرفالریاض حتى نرصد طبیعة تعامل الدول العربیة مع الوضع الصحي مقارنة بالجزائر من خلال و 

.علامالإوسائل تنشر عبرالتي ةلمضامین الصحیسكان منطقة البلیدة لةاستجاب
الخلفیة النظریة .7

عتماد على وسائل الإعلامنظریة الا1.7
اعتماد ة التي تحكمهم هي علاقةن العلاقأو علام فراد ووسائل الإبین الأمتبادلااعتمادان هناك أةترى النظری
هدافهم على مصادر المعلومات أفراد في تحقیق ذ یعتمد الأ، إوالجمهورةجتماعیوالنظم الاعلام بین وسائل الإ

على مصادر المعلومات ة علام تكمن في السیطر وسائل الإةن قو أةكما تتصور هذه النظری،علاممن الإةالمنحدر 
هداف الذي یتطلب الوصول فكلما زاد المجتمع تعقیدا زاد اتساع مجال الأة، هدافهم الشخصیأفراد ببلوغ وتلزم الأ

.(10)علاملى مصادر معلومات وسائل الإإ
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:اتیضفر ةعلام عدعتماد على وسائل الإالاةتطرح نظری:ةالنظرییاتضر ف2.7
ثر الذي تحدثه وسائل تحدد الأةعلام والمجتمع وهذه العلاقبین الجمهور ووسائل الإةمتبادلةثلاثیةوجود علاق* 
.رعلام في المجتمع والجمهو الإ
.ةهمیأالمعلومات التي تبث عبرها ذات ما كانت علام كلفراد على وسائل الإعتماد الأاةزداد درجت* 
ة والوجدانیةثیرات المعرفیأعلام في استقاء المعلومات زادت بالتالي التفراد على وسائل الإعتماد الأاكلما زاد *

.ةوالسلوكی
على استخلاص المعلومات من خلال تعرضهم لهذه ةكثر قدر أیكونون ةواحدةفراد الذین یعتمدون على وسیلالأ*

.ةالوسیل
.ةجتماعیوقات الصراع والتغیرات الاأعلام في عتماد الناس على وسائل الإایزداد *
في وجود عتمادهماتقل درجه شباع احتیاجاته و إةعلام في حالعتماد الجمهور على وسائل الإازداد درجه ت*

.للمعلوماتةمصادر بدیل
ن لهم مصادر أمن المفترض ةعلام فجمهور الصفو عتماد على وسائل الإما بینهم من حیث الافیفراد یختلف الأ*

.علامعتمادهم على وسائل الإاة للمعلومات تجعلهم یتفاوتون في درجةمتعدد
.(11)خرى للحصول على المعلوماتعند غیاب البدائل الأةالمعلومات المتاحفراد على مصادر عتماد الأایزداد *

علام بإشكالیة الدراسة الإعلى وسائل الاعتمادعلاقة نظریة -3.7
عتماد على وسائل الإعلام في فهم مدى اعتماد المبحوثین على الانظریة یاتضفر نحاول من خلال توظیف 

هل وسائل الإعلام و صقل ثقافتهم الصحیة في مجال التعامل مع الفیروسات و وسائل الإعلام في تكوین معارفهم 
هناك بدائل أخرى یمكن أن تنوب عن مهام الإعلام في التوعیة أنشباع حاجیاتهم المعرفیة أم لإوحدها كافیة 

.التثقیفو 
لها تأثیر أقوى من تساهم النظریة في الإجابة على إشكالیة الدراسة من ناحیة تحدید نوع الوسیلة التي یكون
ر معلوماتهم دمصاو غیرها، بمعنى هل هناك نوع من وسائل الإعلام یمكنه أن یسیطر على اتجاهات المبحوثین 

.تمكنهم من بلوغ أهدافهم المتمثلة في الوقایة من المرضو 
الجانب المیداني. 8

البحوث " محمد علي حمودي أنهاالتي یرى فیها و تندرج  دراستنا ضمن الدراسات الوصفیة :مجالات الدراسة1.8
الملاحظات و المعلومات و جمع الحقائق تتم عن طریقمعینة أشیاءوأحداث الأولى وصف الظاهرة أإالتي تهدف 

.(12)"تقریر حالاتها كما توجد علیه في الواقعو وصف الظروف الخاصة بها و عنها 
موقع یتمیز بنشاط كبیر لوقوعه في وسط و هو "بن بولعید"وبالضبط في حي ةالبلیدةفي مدینةجراء الدراسإتم 

ةالزمنیةدامت المد، كماوقد شمل المجال البشري سكان هذا الحي،بهةالمحیطةالمراكز الحیویةلكثر و المدینة
).2022لى شهر مارس إفیفريمن شهر (شهرین القرابةةللدراس
ةلقرب الباحثذلكو قصدیة ةتم اختیارها بطریق،من سكان الحيةمفرد)50(ةمفردات العینشملت: ةالعین2.8

.ةبسهولإلى مفرداتهاالوصول ةمكانیإمن مجتمع البحث وبالتالي 
من و من كلا الجنسین و قتراب من مختلف الفئات العمریة الاأیضا من خلال بعض المعاییر المحددة كوننا حاولنا و 

.مفردة هي الفئة الوحیدة التي تجاوبت معنا 50كانت و جتماعیة للمبحوثین الاناحیة الحالة 
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عتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي الذي یعمل على وصف الظاهرة كما هي ا: دواتهأو ةمنهج الدراس3.8
ثین في التعامل مع المرض ، فالمنهجو تغیر سلوكیات المبحبهأنسب منهج یمكن أن نصفوهو في الواقع 
یعمل على توصیفها من كافة و خصائصها كما هي و الذي یقوم بدراسة الظاهرة من خلال أشكالها و الوصفي ه

یكشف العلاقة بین لاذلك بتحلیل المعلومات التي تم جمعها تحلیو تحدید الأسباب و جوانبها بهدف استنتاج الحلول 
حیث قمنا بتقسیم متغیرات الإشكالیة إلى مؤشرات -ستبیانالاستمارةا-ةداأمعتمدین على (13)تفسیرهاو المتغیرات 

محاور ةثلاثقد تضمنتو على شكل أسئلة فرعیة ثم قمنا بصیاغة هذه الأسئلة على شكل محاور في الاستمارة، 
خصائص مفردات و ختیارات التي تتناسب مع طبیعة الاة كل محور من المحاور تلخص في مجموعة من رئیسی

:تقسیمها كالتاليالتي تم و العینة 
.فرعیاسؤالا) 21(وأسئلة رئیسیة )06(حوي یالذيةمحور البیانات الشخصیوهو ول تضمن المحور الأ-
عتماد المبحوثین على وسائل الإعلام للحصول على ثقافة صحیة امحور یقیس درجة وهو تضمن المحور الثاني -

.ختیاراتا)03(جابة تحوي إكل و جابات إ)08(تضمن 
محور یقیس درجة تجاوب المبحوثین مع المضامین الصحیة للوقایة من المرض فقد وهو أما المحور الثالث -

.ختیاراتا)03(لكل إجابة و إجابات )09(تضمن 
الإجراءات المیدانیة للدراسة4.8
عدها تم بها، الاتصال لتحكیمو ستبیان على أساتذة متخصصین في میدان علوم الإعلام تم توزیع استمارة الا* 

:تفاق بین المحكمین التي تمت وفقا للخطوات التالیةحساب نسبة الا
.ثنینااستخدام طریقة دانلسون لحساب معامل الثبات بین كل محكمین -
.ختباري  الذي یقوم به أكثر من محكمینالااستخدام طریقة هولستي لحساب معامل الثبات في التحلیل -

تسلیمها لهم و ى المیدان إلمن خلال نزولنا ةستبیان على سكان منطقه البلیداستمارات الابعدها قمنا بتوزیع * 
ستبیانات ثم جمع على الاةجابللإةكافیةزمنیةمنحهم فتر و هداف البحث أعن لهم صورة واضحة تقدیمو 

.تفریغهاو ستماراتالا
.ستخرج النتائجاو ثم تحلیل البیانات (spss)لیا عن طریق برنامجآعتماد على معالجة البیانات تم الا* 
تحلیل النتائج.9

یمثل البیانات الشخصیة لمفردات العینة):  01(جدول رقم 
النسبة التكرارالترتیب

المؤویة
%1632ذكرالجنس

%3468أنثى
%50100المجموع

%0408سنة20أقل من الفئة العمریة
%1734سنة30إلى 20من 
%1224سنة40إلى 31من

%0816سنة50إلى 41من 
%0918سنة50أكثر من 
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%50100المجموع
%3672أعزبجتماعیةالاالحالة 

%1428متزوج
%50100المجموع

%0510متمدرسالنشاط العملي
%3366موظف

%1224غیر موظف
%50100المجموع

الإعلام وسائل 
الأكثر مشاهدة

%0612الجریدة
%1122الرادیو

%1928التلفزیون
%1438الأنترنت
%50100المجموع

أنماط و عادات 
المشاهدة 

الاستخدامو 

%0306أقل من ساعتین
%1530ساعات في الیوم3من ساعتین إلى 
%3264ساعات4أكثر من 

%50100المجموع
.إناث) %68(وذكور) %32(یتوزع أفراد العینة حسب متغیر الجنس كما یلي -
: فقدفراد العینة حسب متغیر السن أما توزیع أ-

.سنة20للفئة العمریة الأقل من ) %08( بــ یة و ئالمقدرت النسبة * 
.سنة30و20للفئة العمریة التي تتراوح بین ) %34( بــ ویة ئالمقدرت النسبة * 
.سنة40و31للفئة العمریة التي تتراوح بین )%24( بــ ویة ئالمقدرت النسبة * 
.سنة50و41للفئة العمریة التي تتراوح بین ) %16( بــ ویة ئالمقدرت النسبة * 
.سنة50للفئة العمریة التي تفوق ال) %18( بــ ویة ئالمقدرت النسبة * 
) %46(العینة فقد تقاربت النسب بین فئة المتزوجین التي قدرت ب جتماعیة لمفردات الایخص الحالة فیما -

.سنة) 40(و) 20(التي تتراوح أغلب أعمارهم بین و ) %40(التي قدرت بــ و متزوجین المقارنة بفئة غیر 
تلیهاةالموظفةوكانت لصالح الفئ)%66(بـ والتي قدرتةكبر نسبأفي ةتمثل النشاط العملي لمفردات العینی-

الجامعي فقد والطور الثانوي أفي الفئة التي تزاول دراستها سواءً مام أ)%24(ـبةموظفالغیر ةالفئةفي القائم
باستمرار نشاطهالالتي تزاو ةالموظفةفئالهم من ةغلب مفردات العینأن أما یدل على ووه)%10(ةمثلت نسب

ن تكون أالبیت وبالتالي فهي تحتك بالمحیط الذي تعمل فیه ما یفرض علیها الیومي منلى الخروج إتضطر و 
.تخاذهااالواجب ةجراءات الصحیتام بالإوعيو مسبقة ةعلى درای

نترنت تفضل استخدام الأةن مفردات العینألاحظنا: ةكثر مشاهدعلام الأحسب وسائل الإةفراد العینأتوزع-
التي قدرت و والرادیمقارنة بمن یستمعون إلى ) %28(ةبنسبالتي قدرت و التلفزیون تفضل التيعن ) %38(ةبنسب
ن جمیع أدلیل على ووه)%12(ةبنسبةالجریدالفئة التي تفضل قراءة أما النسبة الأقل فكانت لصالح) %22(بـ 
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بالتاليو ستخدام الاة سهولذلك لو تطبیقات و كل ما تحمله من برامج و نترنت الأعتماد اتفضل ةمفردات العین
الكثیف لوسائل الإعلام خاصة و ستخدام الواضح  هذا الا، نستنتج من لى المعلومات التي تحتویهاإالوصول 

فهمهم و استیعابهمةوعلى طریقةعلى مفردات العینتأثیراتها الواضحةستظهر معهما ووهالجدیدة منها 
.ةللمضامین الصحی

علام یفوق ن نمط استخدامهم لوسائل الإأعلى ةفراد العینأل ممجاتفقفقد ةنماط المشاهدأو فیما یخص عادات -
لا یتعدى استخدامها التي ةكانت لمفردات العین)%30(ن حین أفین ،)%64(ةما مثلته نسبوربع ساعات وهالأ

أقل فقد و یستخدمون وسائل الإعلام لمدة ساعتین من ،في حین أنلى ثلاث ساعاتإساعتین لوسائل الإعلام مدة 
ةهي التي تحدد نمط وعادةعلامیالإةالوسیلةن طبیعأن نفسر هذه النتائج بأیمكن .)%06(مثلت نسبتهم 

نترنت لیس كمن یتصفح ومن یتصفح مواقع الأ،لیس كمن یشاهد التلفزیونو لى الرادیإفمن یستمع ة،المشاهد
هي الخاصیة التي تسمح لمفردات و (hyper texte)تصفح الأنترنت یكون وفق خاصیة ن أعتباراعلى الجرائد 

من یحدد ماذا یشاهد مقارنة بمن یستخدم والعینة بالوصول إلى المضمون الذي یشبع رغباتهم، لأن المستخدم ه
.تصال نوعیة المضمونبالایحدد فیها القائم التي وسائل الإعلام التقلیدیة
.درجة اعتماد المبحوثین على وسائل الإعلام للحصول على ثقافة صحیة) : 01(جدول رقم 

المجموع دائما أحیانا أبدا
%ن التكرار  التكرار  %ن التكرار %ن التكرار

100% 50 40% 20 36% 18 24% 12 أبحث بشكل مستمر في 
وسائل الإعلام عن طرق 
جدیدة للوقایة من الأمراض

100% 50 14% 07 18% 09 68% 34 لا أثق في المعلومات 
الصحیة التي تنشر عبر 

وسائل الإعلام
100% 50 32% 16 24% 12 4.4% 22 ألتزم بالتوجیهات الطبیة في 

طرق الحمایة من الأمراض 
المستجدةو القدیمة 

100% 50 38% 19 50% 25 12% 06 في حالة إصابة بالأنفلونزا 
اشتري الأدویة التي تم 
الترویج لها في الإعلانات

100% 50 82% 41 12% 06 06% 03 تمكنني وسائل -1
الإعلام من التفریق بین 

غیر و الأمراض المعدیة 
معدیةال

100% 50 74% 37 18% 09 08% 04 مراض أغلب الأ-2
المستجدة كجدري القرود 
اكتشفها لأول مرة من 

علامالإوسائل 
100% 50 18% 09 50% 25 32% 16 طباء الأستشیر أ-3

عبر مواقع التواصل 
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الإجتماعي لمعرفة تفاصیل 
أسالیب و أكثر حول طرق 
الحمایة

100% 50 56% 28 38% 19 06% 03 كثر على أعتمد أ-4
تجاربي الشخصیة 

مكتسباتي الثقافیة في و 
مراضالأالتعامل مع 

: مناقشة نتائج المحور الثانيو عرض 
الاعتماد علىفراد العینة الذین یتجنبونأمن ) %24(مثلت نسبة : من المرضةوقایللةالبحث عن طرق جدید-1
منهم أحیانا ما یحتكمون لسلطة ) %36(ةبنسبكمصدر من مصادر البحث عن أسباب الوقایة، مقارنة علام الإ

هي نسبة تقاربت مع من یلجأ دائما إلى الإعلام كمصدر من مصادر و الإعلام في البحث عن أسالیب الوقایة 
طریق جدیدة للوقایة من نستنتج أن غالبیة مفردات العینة تهتم بالبحث عن). %40(التي قدرت بـ و المعلومة 
تساعده في التغلب على الفیروس و الآخرین و یتبع فیها المبحوث النصائح التي تمكنه من حمایة نفسه و المرض 

. لا تتحمل مناعتهم المرضو مكانیة نقله إلى محیط العائلة خاصة ممن هم كبار في السن إتجنبه و 
) %14(یتضح من خلال النسب أعلاه أن نسبة : الإعلامالثقة في المعلومات الصحیة التي تنشر عبر وسائل -2

أحیانا ) %18(من مفردات العینة أجابت بأنها لا تثق في المعلومات المقدمة من قبل الإعلام في حین أن نسبة 
كون لها ثقة في المضامین الصحیة،  في حین أن الأغلبیة الكبیرة من مفردات العینة هي على ثقة تامة تما 

یعود السبب في ذلك إلى الحملة التي طالت جمیع وسائل الإعلام في و لصحیة التي تعرض علیهم، بالمضامین ا
من جهة أخرى نلاحظ أن أغلب من و الأسباب التي تؤدي إلى انتشاره هذا من جهة و مخاطره و التعریف بالمرض 

له و أاممرضوأاطبیبما یرتبط بها یكون إما و الصحة وطرق الوقایة منها أو یخوض في الحدیث عن الأمراض 
.هذا ما یعزز ثقة الجمهور في المحتوى الذي یعرض علیهو علاقة مباشرة بمجال الطب 

اتفق عدد أفراد العینة بنسبة : ةوالمستجدةمراض القدیممن الأةفي طرق الحمایةلتزام بالتوجیهات الطبیالا-3
مونیلتز ةمفردات العینیدل على أن أغلبماوهو مستمرة، و لتزام بالتوجیهات الطبیة بصفة دائمة بالا) 32%(

لى البروتوكول الصحي الذي إوهذا رجع یزاولون دراستهم،الذین وأموظفین المنهم ةخاصةجراءات الصحیبالإ
التي ) %4.4(فأحیانا ما تلتزم بالتوجیهات مقارنة بنسبة ) %24(الخاصة، أما نسبة و العمومیة المؤسسات هتفرض

عادة ما تعتمد على الطب البدیل في الوقایة ةقد نجد أن هذه النسبة الأخیر و وجیهات الطبیة لا ترید الخضوع للت
ك آلیات أخرى في الوقایة من الأمراض كالتلقیح الذي لقد تمتو العقاقیر للعلاج مثلا أو العلاج كاستخدام الأعشاب و 

. یوحي لصاحبه أنه بعید كل البعد عن الإصابة بأي مرض
غلب مفردات أنلاحظ من خلال النسب الإحصائیة أن : اقتناء الأدویة التي یتم الترویج لها في الإعلانات-4

ةالنسبة بمقارنةمعتبر ةوهي نسب) %50(ة علانات بنسبالتي یروج لها في الإةدویتعتمد على الأدائما ما ةالعین
على الفئة التي لا تعتمد ما ، أ)%38(ـوالتي قدرت بمأحیانا ما تشتري الأدویة المروج لها عبر وسائل الإعلاالتي 

لى إختلافات الاهذه یعود السبب في و ضعیفة مقارنة بالنسب السابقة، ةوهي نسب) %12(ةعلانات فهي نسبالإ
من قبل الطبیب ةطبیةوصفالتي تستدعيةمراض المزمنلأقد یعاني منه المبحوث، كاالمرض الذین ةنوعی
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ةمراض المعدیلا في الأإغلبها لا یختص ن أمراض لأن تغطي علاجات جمیع الأأعلانات للإبالتالي لا یمكن و 
.ةالمعدیةنفلونزا الموسمیما تعلق بالإةالناس خاصغلبأالتي تصیب ةموسمیالنفلونزا والإ

)%12(ة جابت نسبأ:ةمعدیالغیر و ةمراض المعدیعلام المبحوثین من التفریق بین الأتمكین وسائل الإمدى-5
في حین ة،معدیالغیر و ةمراض المعدیمكن من التعرف على الأتعلام غالبا ما تن وسائل الإأمن المبحوثین على 

التخلص منها ةوكیفیةمراض المعدینواع الأأةعلام في معرفتعتمد على وسائل الإدائما ما)%82(ة ن نسبأ
نادرا ما التي ةما الفئ، أللمریضةالصحیةحالالتتعلق بةطبیةالتي تستدعي استشار ةمعدیالغیر بالأمراض ةمقارن

قد و جدا ةوهي نسبه ضئیل) %06(نها وسائل الإعلام من التفریق بین الأمراض المعدیة فقد قدرت نسبتها بـ كمت
.الطبیة على وجه الخصوصو یعود السبب إلى نوعیة الوسیلة التي یعتمد علیها في استقاء المعلومات عامة 

نواع أبةمعرفة مفردات العیننلاحظ أنه فیما یتعلق ب: أول مصدر یكشف عن الأمراض المستجدةالإعلام-6
من المفردات التي لا تتلقى أبدا ) %07(شكلت نسبة علام فقد من وسائل الإةول مر لأةمراض المعدیالأ

علاممن وسائل الإةالمعلومتتلقى فنادرا ما ) %18(المعلومات الطبیة من وسائل الإعلام للمرة الأولى ، أما 
أول مرة، مراض واع الأأنالمصدر الرئیسي الذي یعرفهم بیمثل الإعلام)%74(للوهلة الأولى، في حین أن فئة 

خبرول لنشر الالمصدر الأهاوكونةعلام عامفي وسائل الإةانتشار المعلومةلى سرعإویعود السبب في ذلك 
وأالجرائد وأعبر موجات الإذاعةوأخبار سواء عبر نشرات الأصحيالوضع الةوخطور ةهمیأوتحذیر الناس ب

.دائما في نشر الحدثةجتماعي التي تكون السباقعبر منصات التواصل الاحتى 
طباء أحیانا ما یتصلون بأبأنهمجاب معظم المبحوثین أ: جتماعيالااستشارة الأطباء عبر مواقع التواصل -7

ما تستشیر الطبیب عبر مواقع االتي نادر ةبمفردات العینةمقارن) %18(ةبنسبلیستشیروهم حول وضعهم الصحي 
ة الصحیةلى الحالإاقد یكون الأمر راجعو ) %32(بنسبة في العیادةجتماعي بل تفضل زیارته التواصل الا

شتراكات اما الفئه التي دائما ما تستشیر الطبیب والتي لها ، أالمرض ونوعیته ودرجه خطورتهةولطبیعللمبحوثین
من مةغلب مفردات العینأن أنلاحظ ) %50(ةجتماعي فقد قدرت بنسبطباء عبر مواقع التواصل الاأمع 
وتصال بهم عبر الرسائل الخاصة  أالاذلك لسهولة و جتماعي تواصل الاالعبر مواقع ةطباء خاصرون الأییستش
نتقال مسافات الاالعلاجات دون أن یتكبد عناء یقدم له و للطبیب ةفیعرض المریض حالته الصحیالتعلیقاتعبر 

. طویلة إلى العیادة
مراض فقد في تعاملاتهم مع الأةصیالمبحوثین الذین نادرا ما یعتمدون على تجاربهم الشخةفیما یخص نسب-8
ة في الوقایة من الشخصیمعلى تجاربهدائما ونعتمدیبالذین مقارنة ) %06(مفردات العینة بنسبة جابت أ

أما الذین أحیانا ما یعتمدون على تجاربهم الشخصیة في التعامل مع ) %56(م بـ والتي قدرت بنسبهالأمراض 
ةالشخصیتجاربهاتبین أن مفردات العینة تعتمد علىجدا ةب متقاربوهي نس) %38(الأمراض فقد سجلت نسبة 

اعتمادهم وة مثلا أعشاب الطبیعتماد على الأالاكمنها ةالموسمیالإنفلونزا ةخاصمراضمع الأافي تعاملاته
.استخدامهبمجرد تهعلى منتج طبي معین تظهر مدى فاعلی

.درجة تجاوب المبحوثین مع المضامین الصحیة للوقایة من الأمراض) : 01(جدول رقم 

المجموع دائما أبدا أحیانا
%ن  التكرار  %ن  التكرار  %ن  التكرار %ن  التكرار
100% 50 94% 47 %ن   - 06% 03 جتماعي فعال جدا للحد الاالعزل -1
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من انتشار الأمراض 
100% 50 36% 18 10

%
05 54% 27 أعتمد دائما على الأعشاب -2

العقاقیر لتأثیرها القوي على و 
المرض مقارنة بالأدویة

100% 50 3.2% 16 08
%

04 60% 30 ألتزم ببعض النصائح الطبیة التي -3
یقدمها الأطباء على مواقع التواصل 

الاجتماعي 
100% 50 62% 31 14

%
07 24% 12 ني من الإصابة ییحمو التلقیح فعال -4

بالأمراض 
100% 50 32% 16 50

%
25 18% 09 ألتزم بالبروتوكول الصحي بالطریقة -5

ن المختصوالتي یوصي بها 
للحمایة الفعالة من الأمراض 

100% 50 60% 30 28
%

14 12% 06 یتوجب على كل شخص أن یكون -6
له اشتراك مع طبیب عبر وسائل 

التواصل الاجتماعي
100% 50 84% 42 %ن   - 16%  -08 في حالة انتشار أي مرض معد -7

أتعامل معه بنفس طریقة تعاملي 
مع فیروس كورونا

100% 50 52% 26 12
%

06 36% 18 ن على درایة تامة الآأصبحت -8
بكیفیة التعامل مع جمیع الأمراض 

معدیةالغیر و المعدیة 
100% 50 %32 64 20

%
10 16% 08 صابة باي إنفلونزا إفي حالة -9

أستشیر الطبیب في الحال 
:مناقشة نتائج المحور الثالثو عرض 

منهم ) %06(نلاحظ أن مفردات العینة انقسمت إلى قسمین مثلت نسبة : جتماعيالالتزام بالعزل الا-1
منهم ممن التزموا ) %94(جتماعي مقارنة بـ نسبة الاالأشخاص الذین رفضوا رفضا تاما الامتثال لإجراءات العزل 

ما یجعلها و هو قد یعود سبب عدم امتثال الفئة الأولى للعزل لأنها أخذت جرعات كافیة من التلقیح و لتزاما تاما به، ا
. علیه فهي لا ترى ضرورة لأن تقوم بهذه الخطوةو متأكدة من عدم إصابتها بالمرض مرة أخرى 

من مفردات العینة دائما ما تفضل التداوي بالأعشاب ) %36(نلاحظ أن نسبة : العقاقیرو التداوي بالأعشاب -2
منهم فقط، ) %10(الطبیة في حین أنه أحیانا ما یتم استخدامها للتداوي من قبل بعض مفردات البحث أي بنسبة 

الطب البدیل في التعامل لا یعتمدون على ) %54(التي مثلت نسبتها و غیر أن الأغلبیة الكبرى من مفردات العینة 
هذا راجع إلى الخسائر البشریة التي خلفها فهم یثقون في مفعول و مع الأمراض خاصة فیما یتعلق بمرض كورونا، 

لا یمكن للأعشاب الطبیة التي یظهر و هذا راجع إلى إیمانهم بأن هذا المرض فتاك و اللقاحات و الأدویة الطبیة 
.  علیهمفعولها على المدى البعید أن تقضي 

نلاحظ أن مفردات العینة بنسبة : جتماعيالاالإلتزام بالنصائح التي یقدمها الأطباء عبر مواقع التواصل -3
) %08(جتماعي في حین أن نسبة الاممن یلتزمون بالنصائح التي تعرض علیهم عبر مواقع التواصل ) 60%(

درجة خطورة المرض أما النسب الضئیلة فقد كانت و لیس دائما حسب نوعیة و منهم فقط من یلتزمون أحیانا 
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قد یعود السبب إلى درجة نوعیة المحتوى و لصالح المفردات التي لا تلتزم بنصائح مستخدمي مواقع التواصل 
.كیفیة معالجته لهو طبیعة الشخص الذي یقدم المحتوى التثقیفي الصحي و الصحي الذي یشاهده المبحوث 

بأنهم یلتزمون بالتلقیح للوقایة ) %62(أجاب أفراد العینة بنسبة : حمایة من المرضلتزام بالتلقیح للالادرجة -4
هم ممن یؤیدون هذه الفكرة لأنها السبیل الوحید للخروج من الأزمة العالمیة، في حین أن نسبة و من المرض 

لا تؤمن بأن فهي ) %24(من مفردات العینة من ترجح التلقیح كوسیلة للعلاج من المرض، أما نسبة ) 14%(
قد یعود السبب إلى إصابة العدید من و بالتالي الخروج من الأزمة، و التلقیح سیكون سببا في القضاء على المرض، 

. المرضى بفیروس كورونا مرات عدیدة بالرغم من أنهم قد خضعوا إلى التلقیح أكثر من مرة
لا ) %18(تشیر النسب إلى أن : ملتزام بالبروتوكول الصحي للحمایة من المرض عبر  وسائل الإعلاالا-5

عبر وسائل الإعلام بنسبة و جتماعي أالابه من مواقع التواصل ىلتزام بالبروتوكول الصحي  الموصالایفضلون 
لتزام كل فرد من اممن یرون أن ) %32(هي النسبة التي تتقارب مع نسبة و مقارنة ممن یؤیدون الفكرة، ) 50%(

.بالتالي سیحول دون انتشارها بین البشرو أفراد العینة بالبروتوكول الصحي سیكون سببا في عدم تحور الفیروسات 
في ما یخص هذه الجزئیة فقد كانت : التعامل مع الأمراض المعدیة بنفس طریقة التعامل مع فیروس كورونا-6

الحدیثة سیتم التعامل معها بنفس طریقة تعاملنا مع و فیروسات المستجدة اتفاقا متقاربا في أن الةتفقممفردات العینة 
لكن في المقابل كانت الفئة التي ترفض التعامل مع الفیروسات  ) %84(ما عبرت عنه النسبة و هو فیروس كورونا، 

وینه تكو ربما هي تمثل الفئة التي تؤمن أن لكل فیروس طبیعته و ) %16(الأمراض الجدیدة قد قدرت بنسبة و 
.طریقة انتقاله بین البشر كفیروس جدري القرود الذي أصبح حدیث وسائل الإعلام مؤخراو 
منهم تفضل ) %64(تشیر نسب مفردات العینة إلى أن : استشارة الأطباء في حالة الإصابة بالأمراض-7

متقاربة إلى هي نسبو ) %16(نسبة و ) %20(استشارة الأطباء في حالة الإصابة بأیة أمراض في حین أن نسبة 
هي الفئة التي یرجح أنها تعتمد على و حد كبیر فهم ممن لا یفضلون استشارة الأطباء عند إصابتهم بالفیروس 

أن و أنها تنتمي إلى الفئة التي سبق لها والطب البدیل في تعاملها مع المرض، أو الأدویة التقلیدیة و الأعشاب 
الإنفلونزا الموسمیة، فهي تملك و تها مع بعض الأمراض نجاعتجربت أنواع مخصوصة من الأدویة التي ثبت

.م مع وضعها الصحيتتلاءَ قاعدة بیانات واضحة بنوعیة الأدویة التي 
نتائج الدّراسة على ضوء الأسئلة 

:توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نلخصها في ضوء التساؤلات فیما یلي
كشفت نتائج الدراسة أن مفردات العینة یعتمدون بشكل مكثف على المعلومات الصحیة التي تتیحها مختلف -1

.یثبت السؤال المحوري الذي قامت علیه الدراسة ماوهو وسائل الإعلام 
مقارنة الأصدقاء قلیلة جدا و الأهل و الثانویة مثل المعلومات المستمدة من الأقارب وأن نسبة المصادر البدیلة أ-2

.مع ما تتیحه وسائل الإعلام من معلومات موثوقة حول كیفیة التعامل مع الأمراض 
الأوحد في و كشفت نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الذي یفترض أن وسائل الإعلام هي المصدر الوحید -3

ن أغلب من یقدم موثوقیة لأو لكنه الأكثر اعتمادا و الحصول على المعلومة، أن الإعلام لیس المصدر الوحید 
ممرضین لذلك فمعلوماتهم تحضي بالثقة أكثر من و النصح عبر الإعلام هم من أصحاب الاختصاص من أطباء 

.غیرها من المصادر
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م مع الوضع تتلاءَ أن مفردات العینة یعتمدون على وسائل الإعلام اعتمادا كبیرا جدا في اكتساب ثقافة صحیة -4
حول دور وسائل الإعلام في التثقیف ) أحمد ریان(إلیه نتائج الدراسة ما یتعارض مع ما توصلتوهو الحالي 

علام تساهم بدرجة محدودة من حیث مساهمتها في طرح مواد التثقیف الصحي الإالصحي حیث ترى أن وسائل 
ذلك لعدم كثافة معالجة و من مفردات العینة لا تعرف ما یقدم من مضامین صحیة ) %60(جابة إحیث كانت 

.لإعلام للمضامین الصحیةوسائل ا
أن من یستخدمون هذه و جتماعي مثل أكبر نسبة مقارنة بوسائل الإعلام الأخرى الاأن استخدام مواقع التواصل -5

حول دور وسائل الإعلام في ) أحمد ریان(ما لا یتفق مع دراسة وهو التكنولوجیات هم الفئات العمریة الأقل 
. التثقیف الصحي التي ترى أنه كلما قل العمر قل استخدام الوسیلة الإعلامیة

التي تروج مثل الفیتامینات ةنفلونزا الموسمیبالإةالمرتبطةدویالأةبنوعیةتامةلهم درایةفراد العینأن معظم أ-6
.معلاغلب وسائل الإألها
ما و وهمن المرض ةالحمایةوبسبل وكیفیةفي التعریف بالمنتجات الطبینستنتج أن الإعلانات لها حضور قوي -7

.وطرق العلاج منهاةمراض الموسمیالتعامل مع الأةفي كیفیةصحیةثقافالفرد یكسب 
ةلى مدى فعالیإمراض والسبب یعود جتماعي عند ظهور الأالعزل الاة لى فكر إیمیلون ةغلب مفردات العینأن أ-8

التي لم تحترم هذا الإجراء التجاوزات العدید منالمرض بالرغم من وجود ةفي التقلیل من حدةة هذه الطریقعونجا
. الوقائي

ةعلام المسموعمن وسائل الإة ول مر لأةتعتمد بشكل واسع في حصولها على المعلومةینالعغلب مفردات أن أ-9
جاب أحیث ةیصال المعلومإفي ةجتماعي التي تكون سباقومن منصات التواصل الاةالمكتوبوأةالمرئیوأ
.علامتم سماع مرض جدري القرود كان من وسائل الإةول مر أأنةغلب مفردات العینأ

الضروریة لحمایة أنفسهم من و أن وسائل الإعلام تمكن المستخدمین من الحصول على المعلومات الكافیة -10
بین الناس ةالصحیةعلام ونشر الثقافخبار والإالإةوظیفهي تندرج ضمن وظائف الإعلام الأساسیة كو الأمراض

مثلا ةالصحةوزار كةعلام الرسمیخبار تم نقلها من وسائل الإذا كانت هذه الأإةخاص،كثر تفصیلأو سرع أبشكل 
.ذهن المتلقيللشك في مجالاوحصائیات والنسب بما لا یدعرقام والإالتي تقدم المعلومات بالأ

ةوفعالیةنجاعالأمراض الموسمیة لفي تعاملاتهم مع ةیعتمدون على تجاربهم الشخصیةن مفردات العینأ-11
.مسبقااتم استخدامهالتيو الأدویة التي یعتمدون علیها

الخاصة في التعامل مع الأمراض والتجارب ةلمعتقدات والمكتسبات القبلیاأن مفردات العینة یعتمدون على-12
.مراضالتعامل مع مختلف الأكیفیة في ةثقافتهم المكتسبمنامهمً ایمثل جزءً وهو 

التوصیات
الأماكن المعزولة  حتى نتمكن و نوصي بإجراء دراسات أخرى في مناطق مختلفة من الجزائر خاصة في القرى -1

.فئاتهم العمریةو د بمختلف شرائحهم افر الصحیة للأمن معرفة درجة تأثیر وسائل الإعلام على الثقافة 
إجراء دراسات تقیم مقارنة بین الثقافة الصحیة للمرأة مقارنة بثقافة الرجل في نفس المجال لمعرفة الفروقات في -2

.العمل بها بین كلا الجنسینو عاب المضامین الإعلامیة یدرجة است
جتماعي معین او الأمراض تحت تأثیر سیاق ثقافي البحث في أسباب تعامل بعض الفئات في المجتمع مع-3

. یرفض أن یلتزم بأي مرجعیة طبیة حدیثة
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