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Theimpact of human capital investment on organizations competitiveness
-Case Study of Somiphos Company-

Abstract

The applied study aimed to test the impact of human capital investment on organizations
competitiveness within Somiphos company in Tebessa. The study found that there is an impact
of human capital investment on Somiphos competitiveness through the dimensions of ability to
meet customer needs, quality, innovation and market share of the organization, by adopting
the questionnaire as a key tool for data collection. The study concluded with a number of
results and proposes about the subject.

Keywords: Investment in human capital, competitiveness, market share, quality, ability to
meet customer needs, innovation.

L'impact de I'investissement dans le capital humain sur la compétitivité des organisations
-Etude de cas de |a société Somiphos-

Résumé

L'étude appliquée visait a tester I'impact de I'investissement dans le capital humain sur la
compétitivité des organisations au sein de la société Somiphos a Tabessa. L'éude révele que
I'investissement dans | e capital humain a un impact sur la compétitivité de Somiphos a travers
les dimensions de la capacité a répondre aux besoins des clients, de la qualité, de I'innovation
et de la part du marché, en adoptant un questionnaire comme outil clé pour la collecte des
données. L'étude a débouché sur un certain nombre de conclusions et de propositions sur le
sujet.

Mots-clés: Investissement en capital humain, compétitivité, part du marché, qualité,
capacité a répondre aux besoins des clients, innovation.
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