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Information Services Statusin Public Librariesin the Era of Digital Environment:
Analytical Study of Annaba Public Libraries

Abstract

This study aims at analyzing the nature of information services provided by public libraries of
Annaba city area that are the Principal Library, the Cultural Center Library and the Central
Library. We examine if these libraries meet the need of users in this time of digital society.
The results of our study show that these libraries have not benefited from technology and
internet; they are facing many difficulties and challenges such as the lack of sensitization of
information services use and the lack of training of their staff.

Keywords: Information services, public libraries, digital society, digital environment,
Annaba.

L’état de service d’information dans les bibliotheques publiques dans I’ére de
I’environnement digital: Etude analytique des bibliotheques publiques de la Wilaya
d’Annaba

Résumé

Cette étude vise a analyser la nature des services d'information des bibliotheques publiques
de Annaba, a savoir: la Bibliotheque Principale, le Palais de la Culture et la Bibliothéque
Centrale. Nous examinons si elles répondent aux besoins des utilisateurs. Les résultats
montrent que ces dernieres n'ont pas benéficié de la technologie d’internet; elles sont
confrontées a de nombreux défis tels que le manque de sensibilisation a I'utilisation des
services d'information et le manque de formation du personnels.

Mots-clés: Services dinformation, bibliotheques publiques, société numeérique,
environnement numérique, Annaba.
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