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ملخص
منها التي تقدمها المكتبات العامة لولایة عنابة وخاصةتهدف الدراسة إلى التعرف على طبیعة وأنواع خدمات المعلومات

المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة، ومكتبة دار الثقافة، :وهي ثلاثة مكتبات، البیئة الرقمیةلاحتیاجاتالتي تستجیب 
المكتبات العامة مجال البحث لم تندمج بعد في المناخ الرقمي أن : إلىوالمكتبة المركزیة لبلدیة عنابة، وقد توصلت الدراسة

خدمات المعلومات بها لم ترقو الخ، ...الشبكات والأجهزة، والبرمجیات،:لعدید من المقومات الأساسیة مثلرغم امتلاكها ا
تتمثل في قلة میزانیاتها وعدم التوعیة فلمستوى تطلعات المستفیدین، أما أهم الصعوبات والتحدیات التي تواجه هذه المرافق 

.بأهمیة خدمات المعلومات، لا یوجد تنویع في الأرصدة المعلوماتیة، ونقص التكوین في مجال الخدمات

.رقمیة؛ عنابةمجتمع رقمي؛ بیئة عامة؛مكتبات معلومات؛خدمات :حتیالكلمات المفا

Information Services Status in Public Libraries in the Era of Digital Environment:
Analytical Study of Annaba Public Libraries

Abstract
This study aims at analyzing the nature of information services provided by public libraries of
Annaba city area that are the Principal Library, the Cultural Center Library and the Central
Library. We examine if these libraries meet the need of users in this time of digital society.
The results of our study show that these libraries have not benefited from technology and
internet; they are facing many difficulties and challenges such as the lack of sensitization of
information services use and the lack of training of their staff.

Keywords: Information services, public libraries, digital society, digital environment,
Annaba.

L’état de service d’information dans les bibliothèques publiques dans l’ère de
l’environnement digital: Etude analytique des bibliothèques publiques de la Wilaya

d’Annaba
Résumé
Cette étude vise à analyser la nature des services d'information des bibliothèques publiques
de Annaba, à savoir: la Bibliothèque Principale, le Palais de la Culture et la Bibliothèque
Centrale. Nous examinons si elles répondent aux besoins des utilisateurs. Les résultats
montrent que ces dernières n'ont pas bénéficié de la technologie d’internet; elles sont
confrontées à de nombreux défis tels que le manque de sensibilisation à l'utilisation des
services d'information et le manque de formation du personnels.

Mots-clés: Services d'information, bibliothèques publiques, société numérique,
environnement numérique, Annaba.
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:للدراسةالمنهجيـار الإطـــ-أ
:مــقدمـة-1

تعتبر المكتبات العامة من أهم أنواع المكتبات وربما أكثرها عددا، حیث یقصدها كل القاطنین في المنطقة 
باهتمام ورعایة كافة هذه المرافقطلبا للمعرفة وسعیا للثقافة والترویح عن النفس وسبیلا للتعلم الذاتي، وقد حظیت 

البیانات الرسمیة و القوانین سن و إلى إصدار التشریعات الدول، ومن أجل هذا سارعت الكثیر منممنذ القدشعوبال
مواصلة التعلم واكتساب المعرفة وتثقیف أنفسهم لوهذا")1(التي تكفل إتاحة خدمات المعلومات لكل أفراد المجتمع

شهدت السنوات الأخیرة تحولات كبرى حیث،)2(م والمجتمعات والحضارات الأخرىومتابعة التطورات في مجتمعاته
ولدت بیئة رقمیة أثرت بشكل كبیر على أداء المكتبات التيوتطورات سریعة ومتلاحقة أفرزتها التقنیات الحدیثة 

عن سد حاجیات ةقف عاجز تالعدید منها تومؤسسات المعلومات بما في ذلك المكتبات العامة، وأصبح
، العامةالمكتباتفي ظل تعاظم هذه الثورة الرقمیة، وانطلاقا من أهمیة الدور والخدمات التي تقدمهاالمستعملین

وطبیعة خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبات العامة مجال الضوء على أنواعلقيجاءت هذه الدراسة لت
وما هي الحلول المقترحة لولوج ،المجتمع الرقمي أم لاحتیاجاتالدراسة ومحاولة معرفة ما إذا كانت تستجیب لا

.معالم هذه البیئة
:الدراســــــــــــــــــةإشكالیـــــــــــــة-2

واقعا جدیدا على المكتبات ومؤسسات المعلومات بكل ما تحمله من التكنولوجیةمفرزات البیئة فرضت 
خصائص، سواء ما تعلق بمواصفات بنایاتها أو حداثة تجهیزاتها أو تطور خدماتها، شعرت هذه الأخیرة بضرورة 

د من المعرفة، فالعدیالمعلومات و التحول الجذري في فلسفة خدماتها وما یواكبها من برامج جدیدة تتماشى ومجتمع
من خلال الاستفادة المثلى من التكنولوجیا المتاحة سواء م خدماتها یتقدتنوع فيالمكتبات العامة أصبحت
تغیرات ساهمت إلى حد بعید مكل هذه ال، والمدربةأو من خلال الكوادر البشریة المؤهلةوالوسائل التقنیة الحدیثة،

تغیرات وبقي رهن الخدمات مب لهذه الأن البعض منهم لم یستج، بید ولوج عالم البیئة الرقمیةالتوجه نحودعمفي
في هذه الفضاءاتالخ، وانطلاقا من أهمیة الدور المحوري الذي تقوم به ...التقلیدیة كالإعارة والإطلاع الداخلي،

الثقافي والعلمي في المجتمع، أصبح من الضروري التعرف على واقع وطبیعة خدماتو خدمة ونشر الوعي الفكري
ة الخدمات على مدى استجابعن كثبتعرفللالمكتبات العامة لولایة عنابة وسط، وهذا المعلومات التي تقدمها

.تعملینلتطلعات واحتیاجات مجتمع المسالتي تبثها
:الدراسةتـــســـــــــاؤلات-3
؟البیئة الرقمیةفي ظل تحدیات ) وسط(ماهو واقع خدمات المعلومات بالمكتبات العامة لولایة عنابة-1

:من خلال التساؤل الرئیسي یمكننا طرح مجموعة من التساؤلات الفرعیة منها
حدیثة ومتطورة وهل هي تستجیب ) وسط(هل خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبات العامة لولایة عنابة -2
.والنوع؟أمن حیث الكم سواء البیئة الرقمیة تغیراتلم
.خدمات المعلومات؟عند تقدیمالصعوبات والتحدیات التي تواجهها المكتبات العامة لولایة عنابة برزماهي أ-3
.خدمات المعلومات التي تقدمها هذه المرافق؟جودةمنالمقترحات التي قد تحسنهي أهم الحلول و ما-4
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: أهــــــــــــــــــداف الدراسة-4
:الأهداف التالیةجاءت دراستنا هذه لتحقیق 

المكتبات العامة مجال الدراسة ومعرفة ما إذا التي تقدمهاعلى طبیعة ونوعیة خدمات المعلومات الوقوف-1
.أم لاكانت في مستوى تطلعات المستفیدین

لائحة بمجموعة من خدمات المعلومات التي تتماشى والبیئة الرقمیة في الإطار النظري، ومحاولة وضع-2
.وتحلیلیهابالمكتبات مجال الدراسةها في الدراسة المیدانیةالكشف عن

خدمات المعلومات ومحاولة في مجالالمكتبات العامة التي تواجهالصعوباتو التحدیاتالتعرف على أهم -3
.بهذه الفضاءاتالأداء وتمیز الخدماتتعمل على تحسینسن جملة من المقترحات التي 

:أهــــــــــــــــــــــمیة الدراسة-5
للتقییم والحكم على مدى فعالیة أي ااأهمیة كبیرة كونه معیارً ذااموضوعخدمات المعلومات باعتبار -

تستهدف شریحة و المكتبات العامة مؤسسات وثائقیة تقدم خدماتهاوباعتبارمهما كان نوعها، معلوماتمؤسسة 
المرافق هذهالتي تتیحهاتما دفعنا للاهتمام بدراسة طبیعة وأنواع الخدماشرائح المستفیدین،واسعة ومتنوعة من 

تغیرات والتطورات التي وصل إلیها العالم الیوم في مفي ظل الالمستفیدینمدى استجابتها لتطلعاتما معرفة و 
.هاوتمیز طبیعة الخدمات المعلوماتیة مقترحات تساهم في تحسینصیاغةومحاولة ،تكنولوجیا المعلوماتمجال 

:ار موضوع الدراسةـختیااب ـــــــــأسب-6
:يما یلختیار البحث في موضوع خدمات المعلومات لاالتي دفعت بنامن بین الأسباب 

 بكافة أشكالها ومحاولة معرفة انعكاسات مؤسسات المعلوماتالمیل والاهتمام بخدمات المعلومات التي تقدمها
المؤسسات تعتبر من أهم باعتبار هذه المرافق، المكتبات العامةخدماتالتطورات الحدیثة والمتسارعة على

.داخل المجتمعیةرفالمعالمطالعة والثقافة القراءة و من دور بارز وفعال في غرس روح لهالما الوثائقیة
 تها مؤسسات حدیثة النشأة لم تحضَ المقروئیة في كامل ربوع الوطن، باعتبار أغلبیازدیاد الاهتمام بفضاءات

.الدراسات والأبحاث مقارنة بالمكتبات الجامعیة والمرافق الأخرىبالقدر المناسب من
لدراسة بناتطور وتغیر فلسفة خدمات المعلومات التي تقدمها العدید من المكتبات العامة في العالم، ما دفع
خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبات لبحث في هذا الموضوع ومحاولة تقدیم إضافة من شأنها تحسین جودةوا

.والتكنولوجيالعامة بما یحقق التنمیة الوطنیة الشاملة في المجال العلمي
:ات السابقةـــــــــالدراس-7

من الموضوع من زوایاه المختلفة وتدارك نقائصتمكن الدراسات السابقة الباحث من تكوین خلفیة نظریة عن 
من بین الدراسات حیث م الإضافة انطلاقا من النقطة التي توقف فیها غیره، ی، وتقدبحاثسبقوه إلى مثل هذه الأ

:نجد
كانت ات المعلومات في البیئة الرقمیة، ــــخدم: تحت عنوان"نصر الدین حسن أحمد"للدكتور : ة الأولىـــالدراس*

فعالیات المؤتمر الحادي والعشرین للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات المنعقد ورقة بحث مقدمة في إطار 
أنواع الخدمات الرقمیة المقدمة من خلال المكتبة وما مدى رضا على في هذه الدراسةتم التركیز-لبنان–ببیروت

وتم الحدیث،خدماتالهذهعلىهمن عند حصولو المستفیدز المشاكل التي یواجههاأبر وتناولتها،المستفیدین من
ن إالمجال التقني والتكنولوجي، حیث التطورات الحاصلة في و المكتبة الرقمیة باعتبارها خدمة حدیثة تتماشى عن
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ن خدمات المعلومات التي تم التركیز علیها مكان إبحثنا من حیث موضوع مع هذه الدراسة تتشابه إلى حد بعید 
كون الباحث لم یركز على خدمات المعلومات الحدیثة بأنواعها هویهالكن ما یعاب علتواجدها هو البیئة الرقمیة،

.المكتبة الرقمیة فقطعدیدة ومتنوعة واختزل البیئة الرقمیة فيباعتبارهاالمختلفة 
ات المعلومات في المكتباتـــــخدم: وكانت تحت عنوان"فاتن سعید بامفلح"للأستاذة الدكتورة :ة الثانیةــــالدراس*

حیث قامت الباحثة بإحصاء خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبات العامة التابعة لوزارة العامة السعودیة، 
حول الیونسكولما نص علیه بیان المبادئ الصادر عن منظمة تهاالثقافة والإعلام السعودیة وقیاس مدى مطابق

الدراسة إلى تكوین صورة عامة حول واقع الخدمات المقدمة من خلال هذه هذهتوصلتو ات العامة، المكتب
المرافق مفادها أن المكتبات العامة التابعة لوزارة الإعلام والثقافة المتواجدة بالسعودیة لا تتفق في معظم جوانبها 

.مع ما نصت علیه المبادئ الأساسیة للمكتبات العامة وخدماتها
ات المعلومات بمكتبات المطالعةــــــخدم: تحت عنوان"كمال بطوش"للأستاذ الدكتور : ة الثالثةـــــالدراس*

كانت عبارة عن ورقة بحث علمیة مقدمة على هامش الملتقى بین واقع التطبیق وسبل التحدیث، : العمومیة
الإنجازات المیدانیة والتوقعات المستقبلیة نوفمبر، الوطني الأول حول مكتبات المطالعة العمومیة بالجزائر بین 

واقع خدمات المعلومات في هذه الورقةبالمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة بسكرة، ناقش الأستاذ2015
خدمات المعلومات مبرزا في مجالبمكتبات المطالعة العمومیة وأهم العقبات والتحدیات التي تواجه هذه المرافق 

نجاح خدمات لالمقومةعناصربعض المقترحات والبإدراج الدراسة، مختتما من الخدماتأهم الأهداف الأساسیة 
.بهذه المرافقالمعلومات 

اس جودة خدمات المعلومات التيـــقی:تحت عنوان"مصطفى عبد العزیز صادق"للأستاذ:ة الرابعةـــالدراس*
وفي هذه الدراسة تم تقییم خدمات المعلومات المقدمة في مكتبة كلیة جامعة بغداد،–كلیة الآدابتقدمها مكتبة 

معاییر قیاس الخدمة، كما استعمل فیها منهج دراسة الحالة لواقع أداء ب التابعة لجامعة بغداد وذلك وفق الآدا
وظفین والاستبیان مع هیئة التدریس وطلبة واستعمل الباحث المقابلة مع المتبثها،المكتبة من حیث الخدمات التي 

مما انعكس سلبا مستوى جودة الخدمات ضعیف: لتالیةوخلص البحث للنتائج االدراسات العلیا وباقي المستفیدین،
على مستوى الأداء، كما كانت تقییمات المستفیدین سلبیة كونها لا ترتقي لتطلعاتهم وتوقعاتهم من الخدمة، وفي 

الاهتمام بالمورد البشري تمثلت في ضرورةالأخیر أعطى الباحث مقترحات تعمل على تحسین مستوى الخدمات 
.ى مرافقة المستفید عند تقدیم الخدماتكما ألح علوالعمل على مواصلة تدریبه وتكوینه

:ج الدراسات السابقة ونقدهاــــــــــــنتائ7-1
معظم الدراسات السابقة كانت تصب في موضوع خدمات المعلومات بشكل مباشر، لكن ما تفتقده هو تتناولها 

.هذهإضافته في دراستنانحاول ومفرزات البیئة الرقمیة وهذا ماماشىخدمات الحدیثة التي تتاللمعظم أنواع 
:ةــــم الدراســـــــضبــــــــــط مفاهی-8
تعرف خدمات المعلومات في المكتبة بأنها كافة التسهیلات التي تقدمها المكتبات : ات المعلوماتـــــــخـــــدم-

مات المستفید إلى المعلو الأنشطة والعملیات التي تقوم بها بغرض تسهیل وصول بالإضافة إلى ومراكز المعلومات 
.)3(وبالتالي إشباع حاجاته المعلوماتیة،ها بأسرع الطرق وأیسرهاؤ المطلوبة أیا كان نوعها ووعا

،هي المكتبات التي تقدم خدماتها للجمهور العام بمختلف فئاته سواء أطفال، طلاب: ــات العامــــةــالمكتبــ-
.)4(البشریةالمعرفة ومواضیعتمتلك مصادر معلومات تغطي كافة فروعنها إمهنیون، أكادیمیون، حیث عاملون،
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ونماذج عدیدة منها انتشار واسع وكثیف لتقنیات اهو مجتمع حدیث ومتطور یحمل صور :ع الرقميـــــالمجتم-
: أهمهاالمعلومات والاتصال ویعتمد في نشاطاته على المعلومات والمعرفة الرقمیة، ویتمیز بعدة خصائص 

بالإضافة إلى التجارة الإلكترونیة،الاقتصاد الرقمي،الإدارة الإلكترونیة،الحكومة الإلكترونیة، التعلیم الإلكتروني،
.الخ...توسع شبكة الانترنت وسرعة تدفقها،

للتكنولوجیات هي نوع خاص من البیئات التي تكون محكومة كلیا بالهیاكل الاجتماعیة : ةــة الرقمیـــــــــالبیئ-
الرقمیة،أي أنها مجموعة العناصر البشریة المتفاوتة في المهام والاختصاصات والدرجات والوظیفة والقناعات 

.)5(والكفاءات العلمیة المتفاعلة فیما بینها وفق منظومة إداریة لإنجاز مهام محددة
:ةـــظري للدراســــــار النــــــــالإط-ب
:في المكتباتالمعلوماتـدمات ـــــخ-1

نها كافة التسهیلات التي تقدمها المكتبات ومراكز المعلومات من أجل إ: "خدمات المعلومات حسب هارولد
ن خدمات المكتبات والمعلومات تعنى إ: استخدام، وبشكل عام یمكن القولاستخدام مصادرها ومقتنیاتها أفضل 

بالأنشطة والعملیات والوظائف والإجراءات والتسهیلات التي تقوم بها المكتبات ومراكز المعلومات، متمثلة في 
العاملین لدیها من أجل خلق الظروف المناسبة لوصول الباحث أو المستفید إلى مصادر المعلومات التي یحتاجها 

غیر ملموس شیئاً كما تعتبر أیضا. ")6(إشباع ما لدیه من حاجات للمعلوماتمن أجللك وذبأسرع الطرق وأیسرها 
هو أحد عناصر المستفیدولیس لها صفات السلعة، فالخدمات لاتخزن ولا تنقل ولا یعاد بیعها، بالإضافة إلى أن 

عدة وقد قسم المتخصصون خدمات المعلومات إلى،)7(إن لم یكن العنصر الرئیسياتإنتاج وتقدیم هذه الخدم
سنحاول في هذا الجانب التركیز على خدمات و . الخ،...أنواع منها المباشرة وغیر المباشرة منها التقلیدیة والحدیثة

: النحو التاليوهي علىالمعلومات الحدیثة التي تتماشى واحتیاجات مجتمع المستفیدین الرقمي 
:الخـــــــــــــدمة المرجعیة الرقمیة-2

الخدمة المرجعیة الرقمیة على أنها خدمة تقدم )RUSA(عرفت جمعیة خدمات المراجع والمستفیدین "
غالبا في الوقت الفعلي نفسه بحیث یستخدم المستفید الجانب الآلي للاتصال بموظفي المراجع دون إلكترونیا،

من الوسائل البرید الإلكتروني أو نظم الاتصال المباشر أو غیرهاالحضور مادیا للمكان قد تكون عبر
.)8(التكنولوجیة

:خــــــدمة الإحاطة الجاریة-3
یقوم قسم المراجع بصورة دوریة بإعلام الباحثین وأعضاء الهیئة التدریسیة بما یستجد من معلومات أو مصادر "

من خلال هذه الخدمة، ویستخدم الحاسوب في تقدیم هذه معلومات ذات ارتباط وثیق بموضوعاتهم واهتماماتهم 
بعد أن أصبحوا یواجهون تدفقا "وهذا.)9(الخدمة من خلال البحث المباشر لقواعد البیانات ووسائل الاتصال الحدیثة

والوصول إلى ما یریدونه من هذا الزخم الهائل كل ما ینشرمات لم یعد باستطاعتهم الإحاطة بالمعلو منهائلا 
.)10("بسهولة وسرعة

: ث الانتقائي للمعلوماتـــخـــــدمة الب-4
تقدم المكتبة هذه الخدمة وفق تساؤلات المستفیدین عن المعلومات التي تدخل ضمن مجالات اهتماماتهم، "

خصصین لإعلام المستفیدین تقبل موظفین محیث تجرى عملیة البحث في مختلف أنواع وأشكال المجموعات من"
ومبدأ هذه الخدمة یتوقف على المعرفة المسبقة والأولیة بمجالات اهتمام ،بالمعلومات الحدیثة التي توائم متطلباتهم
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المستفید والدقة في وصفها بمصطلحات وكلمات تعكس ذلك ثم توجه لهم إشعارات تلقائیة عن نسخ الوثائق ذات 
:آلیا ویعتمد على حقلین أساسیینذلك یكون و اشرالاهتمام المب

حقل موضوعات اهتمام المستفیدین.
11(حقل فئة المستفیدین(.
: ة البحث بالاتصال المباشرــــخدم-5

البحث بالاتصال المباشر هو استعمال الخط المباشر في البحث عن المعلومات المخزنة في وسط خزني 
تعامل وإجراء أنهیعرف أیضا علىكما "مناسب مرتبط بنظام الحاسوب وتحت رقابة وحدة المعالجة المركزیة، 

أو تسجیلات مقروءة آلیا لملف أو مجموعة ملفات امتفاعل لقراءة واستعراض معلومات محوسبة، تشتمل قیود
تكون قواعد معلومات یتم تخزینها عادة في الحاسوب المركزي، ویمكن للمستفید الوصول إلى المعلومات التي 

.)12(یفتش عنها عن طریق محطة طرفیة
: تسویق المعلوماتخــــدمـــــة-6

یمثل التسویق نشاطا یهدف إلى إرضاء حاجات المستفیدین أو تحقیق منفعة متبادلة بین المستفید والمنتج "
على أساس فهم رغبات وحاجات هؤلاء المستفیدین وتقدیم المعلومات الصحیحة لهم في الوقت المناسب لتحقیق 

.)13(وغایاتهاأهداف المؤسسة 
: تة البحث في قواعد المعلوماـــخـــدم-7

تعتبر قواعد المعلومات من أهم مصادر المعلومات التي تحرص المكتبات على توفیرها للمستفیدین نظرا لما "
یتم تأمین قواعد المعلومات في المكتبة من خلال طریقتین إما إنشاء ، حیث خصائص وإمكاناتبه منتتمیز 

الاشتراك عن طریق حها لجمهور المستفیدین أو قواعد معلومات خاصة بالمكتبة تقوم بتصمیمها المكتبة نفسها وتتی
.)14(في قواعد المعلومات المحلیة والدولیة

: لكترونية النشر الإ ـــــخـــدم-8
النشر الإلكتروني هو استخدام الأجهزة الإلكترونیة في مختلف مجالات الإنتاج والإدارة والتوزیع للبیانات "

وهي عملیة تستخدمها المكتبة یتم من خلالها تقدیم الوسائط المطبوعة كالكتب والمعلومات وتسخیرها للمستفیدین،
.)15(الإلكترونیةوالأبحاث العلمیة بصیغة یمكن استقبالها وقراءتها عبر شبكة الانترنت أو غیرها من الوسائل 

: ةــالالكترونیالخـــدمــات-9
بشكل إلكتروني إلى العنوان الإلكتروني للزبون بهدف هي عبارة عن عملیة نقل الوثائق "الخدمات الإلكترونیة 

.)16(معینةمعلوماتتقدیم خدمة
:ة الاشتراك في الدوریات الإلكترونیةـــــخدم-10
الدوریة الإلكترونیة عبارة عن مرصد بیانات تمت كتابته ومراجعته وتحریره وتوزیعه إلكترونیا، وتمثل أحد "

العدید أُ لهذا تلج.)17(الإلكترونيمصادر المعلومات التي لایوجد لها نسخة ورقیة بالمعنى المتطور لمفهوم النشر 
العلمیة وهذا لما لها من أهمیة كرصید معرفي منخفض من الالكترونیةمن المكتبات إلى الاشتراك في الدوریات

.غني بالمعلومات العلمیة والتقنیة القیمةو حیث التكالیف 



2020سبتمبر  -03عدد–26المجلدالعلوم الإنسانية والاجتماعيةفي  مجلة التواصل

403

:نترنتالإ خـــــــــــدمة-11
إدراج قاعة انترنت مزودة بمجموعة من الحواسیب تكون متصلة بشبكة الانترنت بالعدید من المكتبات تقوم

الراغبین في الإبحار في فضاء الانترنت بغیة البحث والاسترجاع للمعلومات سواء العلمیة أو موجهة للمستفیدین 
.في شتى المواضیع والتخصصاتو التقنیة

: ــدمة الحوسبة السحابیةخــــــــ-12
احتیاجات نترنت أو غیرها من الشبكات الموسعة لتلبیة استعمال الإ"یمكن تعریف الحوسبة السحابیة على أنها 

تبدأ بالمكونات المادیة والبرمجیات وتنتهي ،المستفیدین من موارد تكنولوجیا المعلومات على مستویات مختلفة
بالبنیة التحتیة والخبرات الفنیة، حیث تعتبر الحوسبة السحابیة أحد أهم متطلبات تكنولوجیا المعلومات وتكون 

تعتبر من أفضل الحلول للمكتبات كما دة في تقدیم تلك الخدمات،خدماتها بأقل التكالیف مع تحقیق المرونة والجو 
.)18(ذات المیزانیة القلیلة التي تكاد لا تفي بجزء بسیط من تكنولوجیا المعلومات

: ةـــــالمكتبة الرقمیخــــــــدمة-13
أشكال مقروءة آلیا كمتمم أو مكمل أو بدیل للمطبوعات فيهي المكتبة التي تحتفظ بجمیع مقتنیاتها أو أغلبها "

الأسباب التي أدت إلى إنشاء مثل هذه بینالتقلیدیة والمواد التعلیمیة الأخرى التي تسیطر على المكتبة، حیث من
النماذج الحدیثة، الحاجة إلى تطویر الخدمات وتطویرها بشكل أسرع وأفضل حیث تساعد على نشر الوعي الرقمي 

.)19(من الوسائط المتعددةالمثلىشجیع الباحثین على الاستفادةوت
: خاص بالمكتبةالخـــــدمة الموقع الإلكتروني -14

إن توسع شبكة الانترنت وتطورها المستمر والمتلاحق ساعد على اختزال المسافات وتقلیصها وإلغاء بعض 
المكتبات إنشاء وتصمیم مواقع لها على الشبكة وهذا بغیة تقدیم الحواجز الزمنیة والمكانیة واللغویة، ما فرض على 

.خدمات المعلومات من خلال إتاحتها لفهارسها ومجموعاتها ونشاطاتها وتفاعلاتها عبر الموقع الخاص بها
:)2.0(ویبالاتــدمخـــــــ-15

ویعرف ،2.0Libraryمما أدى إلى ظهور مصطلح المكتبة ) 2.0(تأثرت المكتبات بمفهوم ومبادئ الویب 
تطبیق تكنولوجیا تفاعلیة وتعاونیة وتكنولوجیا الوسائط المتعددة المعتمدة "بأنها ) 2.0(مصطلح مكتبات )مانسیز(

من خلال ذلك ننشط المكتبات على .)20("على الإنترنت كبیئة عمل في خدمات المكتبات القائمة على الإنترنت
.أنواعهاعلى اختلافالاجتماعيشبكات التواصل و المنصات التفاعلیة 

: ـــدمة البحث البیبلیوغرافي وثقافة المعلوماتخـــــ-16
یمكن التعبیر عن خدمة البحث البیبلیوغرافي وثقافة المعلومات عندما یقوم أخصائي المراجع بتقدیم المعلومات 
المناسبة وانتقائها من المصادر المناسبة وتقدیمها للمستفید المناسب، وذلك عن طریق الإجابة عن مختلف 

كتساب المستفیدین لمهارات البحث الذاتي ینطلق من تحكمهم في ثقافة المعلومات، التساؤلات والاستفسارات، فا
.الإنترنتمتاحة في كافة الوسائط بما فیها والتي ترتبط بدورها بالاهتمام بتعلم طرق البحث عن المعلومات ال

: الترجمة العلمیةخـــــــدمة-17
بذلك له تعد الترجمة وسیلة من وسائل بث المعلومات من لغة یجهلها المستفید إلى لغة أخرى یعرفها مسهلة 

حیث یوجد الأخرى،الاستفادة من التراث العلمي لمختلف الأمم بأیضاسمحالوصول إلى تلك المعلومات، مما ی
. یتحكمون جیدا في اللغات یعملون على تقدیم هذه الخدمةنكتبیو مفي أغلب المكتبات 
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: ـــدمة التشابك والتعاون بین المكتباتخــــــ-18
أدركت المكتبات مؤخرا أنه من الصعب أن تعمل لوحدها بمعزل عن بقیة المكتبات الأخرى خاصة في ظل 
التطورات المتلاحقة في المجال التقني والتكنولوجي، لذا ظهرت الكثیر من المشاریع التعاونیة التي تساعد المكتبات 

تحسین وتسهیل ساعدها علىیحتماى، وهذا التعاون مع المكتبات الأخر العمل و عن طریقعلى القیام بمهامها 
البوابة الإلكترونیة نجدمشاریع التعاونیة التي طرحت المن بین و التكالیف، منتقلیلالالخدمات وتنویعها و 

.للمكتبات الجزائریة المتواجدة ضمن مشروع الفهرس العربي الموحد
: ذوي الاحتیاجات الخاصة بالأجهزة الحدیثةخـــــــدمة-19

لجمیع شرائح المستفیدین بما فیهم فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة، اً مفتوحفضاءً بما أن المكتبات العامة تعتبر 
فتوفیر مصادر المعلومات الخاصة بهم كالكتب بنظام برایل أو الأشرطة السمعیة البصریة أو المنطوقة منها لا 

ى تساعد هذه الفئة في سد احتیاجاتها من أخر حدیثةتكفي وحدها لسد احتیاجاتهم بل یجب توفیر وسائل 
وتقدیم خدمات تتناسب بهاهذه الفئة عند تصمیم الموقع الإلكتروني الخاص لمعلومات، مثلا مراعاة المكتبة ال

الحدیثة المكیفة واسیبأجهزة الحنجدومن المعدات التكنولوجیة أیضا"الموقع، هذاوطبیعة احتیاجاتهم من خلال
خاص ذوي الإعاقة البصریة، وتتصف هذه الحواسیب بأنها تسمح للمستفیدین بقراءة المكتوب لتتناسب مع الأش

، وهي )DAISY(الكتاب الرقمي الناطقنجدعلى الشاشة بنظام برایل، ومن أحدث التقنیات أیضا في هذا المجال
البصریة حیث یمكن ، للأشخاص ذوي الإعاقة )Digital Accessible Information System(اختصار كلمة 

.)21(تشغیل هذه التقنیة من خلال مشغلها الخاص أو من خلال جهاز الكومبیوتر
:ما بین المكتباتـــدمات الإعارةخــ-20
فهي تمثل أحد أشكال التعاون في تقدیم الخدمات بین " الإعارة التعاونیة"أو " الإعارة التبادلیة"یطلق علیها اسم "

، وتقوم بموجبها المكتبات المتعاونةالنوع من الإعارة بناء على اتفاقیات تعقد بین المكتباتویتم هذا ، المكتبات
. )22(المتعاقدة بإعارة مواد أو تصویر نسخ منها وإرسالها إلى المكتبات التي تطلبها

:ــدمات التوزیع الإلكتروني للوثائقخــ-21
عن لك ذمن خلال هذه الخدمة ویتم -ومقالاتبحوث –یستطیع المستفید الحصول على أصول الوثائق 

تقوم الجهة قیام المستفید بتسجیل البیانات البیبلیوغرافیة للوثیقة التي یطلبها على استمارة معدة لهذا الغرض،طریق 
نترنت، وإرسال الفواتیر إلى المستفید الذي یقوم بدفعها المقدمة للخدمة بتلقي الطلبات وتنفیذها من خلال الإ

وكمثال على هذه الخدمات ما یقدمه المعهد الكندي للمعلومات العلمیة التقنیة ، بطاقات الائتمان المصرفیةبواسطة
-Cesti - الذي یقوم بتجهیز أصول الوثائق إلى زبائنه إلكترونیا من خلال الویب-www.ciste -)23(

: السمعیة البصریةالخــــــدمات-22
سجل علیها المعرفة البشریة تالأخرى، إن المواد السمعیة والبصریة شأنها شأن أوعیة المعلومات والمصادر 

والإنجازات الاجتماعیة والعلمیة والفنیة، وهذه المواد تقدم المعلومات بطریقة أكثر إمتاعا وأحیانا أكثر فعالیة من 
.اخل المكتبات خاصة في هذا العصروقد أصبحت من المجموعات الأساسیة د. المواد المطبوعة

:ار المیداني للدراسةـــــــــالإط- ج
لكل ما تم التطرق له في الجانب النظري ومن خلال اعتماد أسلوب البحث في كافة مصادر المعلومات التي 
لها علاقة مباشرة بموضوع البحث، سنحاول في الجانب المیداني إسقاط خدمات المعلومات الحدیثة على المكتبات 
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المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة ومكتبة : رالعامة مجال الدراسة استكمالا للإشكالیة المطروحة، ولقد تم اختیا
. دار الثقافة والمكتبة المركزیة التابعة لبلدیة عنابة

: ة عن المكتبات العامة مجال الدراسةـــــلمح-1
ت بموجب ئَ مؤسسة ثقافیة ذات طابع إداري أنشِ هي : ة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عنابةــــالمكتب1-1

2010تم تدشینها من قبل والي ولایة عنابة في جانفي2008ماي 26المؤرخ في236-08المرسوم رقم 
ألف 65بها حوالي منخرط من جمیع شرائح المجتمع5000لتفتح أبوابها من نفس السنة تستقبل بما یقارب 

.تقدم العدید من خدمات المعلوماتكماعنوان في جمیع التخصصات

تبین واجهة المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عنابة: )1(صورة
تقع 1987جویلیة عام08ت في ئعة لدار الثقافة أنشهي مكتبة تاب:"محمد بوضیاف"ة دار الثقافة ــــمكتب1-2

تحتوي مستفید من مختلف شرائح المجتمع2000بنهج حواس إبراهیم تستقطب حوالي عنابةةمدینفي وسط 
.نسانیةالإعلى مصادر معلومات تغطي العدید من مجالات المعرفة

"محمد بوضیاف"دار الثقافة مكتبةتبین: )3(و)2(صورة
المجتمع میع شرائحجمفتوحة للبلدیة عنابة تابعةعن مكتبة عامةعبارة:"حسن دردور"ة المركزیةــــالمكتب1-3

2000من أكثر علىوي في مجموعاتهاتتح1954تقع بشارع أول نوفمبر 1987فتحت أبوابها شهر جویلیة 
العدید من الأنشطة من تقدمكما بها قاعات للقراءة والبحث في شبكة الانترنت،تخصصاتعنوان في مختلف ال

.والعدید من الفعالیات الأخرىالإنجلیزیة والفرنسیة:الأجنبیةفي اللغاتبینها دروس الدعم

2020سبتمبر  -03عدد–26المجلدالعلوم الإنسانية والاجتماعيةفي  مجلة التواصل

405

المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة ومكتبة : رالعامة مجال الدراسة استكمالا للإشكالیة المطروحة، ولقد تم اختیا
. دار الثقافة والمكتبة المركزیة التابعة لبلدیة عنابة

: ة عن المكتبات العامة مجال الدراسةـــــلمح-1
ت بموجب ئَ مؤسسة ثقافیة ذات طابع إداري أنشِ هي : ة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عنابةــــالمكتب1-1

2010تم تدشینها من قبل والي ولایة عنابة في جانفي2008ماي 26المؤرخ في236-08المرسوم رقم 
ألف 65بها حوالي منخرط من جمیع شرائح المجتمع5000لتفتح أبوابها من نفس السنة تستقبل بما یقارب 

.تقدم العدید من خدمات المعلوماتكماعنوان في جمیع التخصصات

تبین واجهة المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عنابة: )1(صورة
تقع 1987جویلیة عام08ت في ئعة لدار الثقافة أنشهي مكتبة تاب:"محمد بوضیاف"ة دار الثقافة ــــمكتب1-2

تحتوي مستفید من مختلف شرائح المجتمع2000بنهج حواس إبراهیم تستقطب حوالي عنابةةمدینفي وسط 
.نسانیةالإعلى مصادر معلومات تغطي العدید من مجالات المعرفة

"محمد بوضیاف"دار الثقافة مكتبةتبین: )3(و)2(صورة
المجتمع میع شرائحجمفتوحة للبلدیة عنابة تابعةعن مكتبة عامةعبارة:"حسن دردور"ة المركزیةــــالمكتب1-3

2000من أكثر علىوي في مجموعاتهاتتح1954تقع بشارع أول نوفمبر 1987فتحت أبوابها شهر جویلیة 
العدید من الأنشطة من تقدمكما بها قاعات للقراءة والبحث في شبكة الانترنت،تخصصاتعنوان في مختلف ال

.والعدید من الفعالیات الأخرىالإنجلیزیة والفرنسیة:الأجنبیةفي اللغاتبینها دروس الدعم

2020سبتمبر  -03عدد–26المجلدالعلوم الإنسانية والاجتماعيةفي  مجلة التواصل

405

المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة ومكتبة : رالعامة مجال الدراسة استكمالا للإشكالیة المطروحة، ولقد تم اختیا
. دار الثقافة والمكتبة المركزیة التابعة لبلدیة عنابة

: ة عن المكتبات العامة مجال الدراسةـــــلمح-1
ت بموجب ئَ مؤسسة ثقافیة ذات طابع إداري أنشِ هي : ة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عنابةــــالمكتب1-1

2010تم تدشینها من قبل والي ولایة عنابة في جانفي2008ماي 26المؤرخ في236-08المرسوم رقم 
ألف 65بها حوالي منخرط من جمیع شرائح المجتمع5000لتفتح أبوابها من نفس السنة تستقبل بما یقارب 

.تقدم العدید من خدمات المعلوماتكماعنوان في جمیع التخصصات

تبین واجهة المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عنابة: )1(صورة
تقع 1987جویلیة عام08ت في ئعة لدار الثقافة أنشهي مكتبة تاب:"محمد بوضیاف"ة دار الثقافة ــــمكتب1-2

تحتوي مستفید من مختلف شرائح المجتمع2000بنهج حواس إبراهیم تستقطب حوالي عنابةةمدینفي وسط 
.نسانیةالإعلى مصادر معلومات تغطي العدید من مجالات المعرفة

"محمد بوضیاف"دار الثقافة مكتبةتبین: )3(و)2(صورة
المجتمع میع شرائحجمفتوحة للبلدیة عنابة تابعةعن مكتبة عامةعبارة:"حسن دردور"ة المركزیةــــالمكتب1-3

2000من أكثر علىوي في مجموعاتهاتتح1954تقع بشارع أول نوفمبر 1987فتحت أبوابها شهر جویلیة 
العدید من الأنشطة من تقدمكما بها قاعات للقراءة والبحث في شبكة الانترنت،تخصصاتعنوان في مختلف ال

.والعدید من الفعالیات الأخرىالإنجلیزیة والفرنسیة:الأجنبیةفي اللغاتبینها دروس الدعم



2020سبتمبر  -03عدد–26المجلدالعلوم الإنسانية والاجتماعيةفي  مجلة التواصل

406

"حسن دردور"تبین واجهة المكتبة المركزیة: )4(صورة
:ة معالجة موضوع الدراسةــــمنهجی-2

المكتبات تقدمهاالتي صف ودراسة واقع وطبیعة خدمات المعلوماتلو اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 
لملاحظة ابالإضافة إلى أداةلجمع البیاناترئیسیةكأداةاستمارة الاستبیانمنااستخد، كما العامة مجال الدراسة

.اللازمةتالبیاناالمعلومات و جمعلوهذا مرافقالتي قادتنا لهذه الالمباشرة من خلال الزیارة الاستطلاعیة 
لذي تقوم مجتمع الدراسة الأساس اوباعتبار، نا نحتاج لمعرفة آراء المستفیدینومن خلال طرح الإشكالیة فإن

، ولتكون اسة وانتقاء عینته بدقة متناهیةفقد كان من الضروري التدقیق في مجتمع الدر لذا ، علیه الدراسة المیدانیة
المكتبة :يوه) وسط(المكتبات العامة لولایة عنابة ، فإن مجتمع دراستنا مكون منالدراسة واضحة المعالم والزوایا

والمكتبة المركزیة"محمد بوضیاف"الثقافةومكتبة دار )بركات سلیمان(الرئیسة للمطالعة العمومیة لولایة عنابة
.التابعة لبلدیة عنابة"حسن دردور"

رةدسبب نالتي تدخل ضمن العینة غیر الاحتمالیة وذلك ب"عینة الصدفة"ومما تجدر إلیه الإشارة فإننا اعتمدنا 
في سبیل الوصول إلى نتائج دقیقة تعكس النتائج المرجوة وخاصة ما تعلق هذا ، الرواد والمنخرطینفي أعداد

إحصاء عدد من خلال ذلكتمو ، وسطالمكتبات العامة لولایة عنابةالتي تتیحها خدمات المعلومات بطبیعة وأنواع
لم یسترجع ثلاث تتوزع على المكتبات المفردة)50(الأفراد الذین شملتهم الدراسة حیث یقدر عددهم الإجمالي بـ 

).4(إلاالموزعةالاستبیاناتمن
:مایليالاستبیانأداةأبرز المحاور التي نوقشت فيحیث من

شرائح المستفیدین المترددة على المكتبةطبیعة: الأولور ــــالمح.
للمكتبةجمهور المستفیدینمبررات ارتیاد : الثانيور ــــالمح.
التي تقدمها المكتبةالمعلوماتخدماتطبیعة وأنواع: لثور الثاــــالمح.
خدمات المكتبةاستخدام عندالتي تواجه المستفید والتحدیاتالصعوبات:رابعور الـــالمح.
:بیانات الدراسة المیدانیةتحلیـــــل-3
والمكتبات ،الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة عنابةتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة للمكتبة ببدایة نبدأ 3-1

.وتحلیلهامن الاستبیانت المنتقاةناالأخرى مجال الدراسة یتم تلخیص البیا
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طبیعة شرائح المستفیدین المترددة على المكتبة: المحور الأول.
.یبین نسبة شرائح المستفیدین المترددة على المكتبة: )1(رقمجدول

یةئو النسبة المالتكرارالإجابة
%2043.47نوالطلبة الجامعی
%0613.04الأساتذة

%0613.04ونالموظف
%0408.89الأطفال

%0306.52نوالبطال
%0715.21نوالمتمدرس

%46100:جموعمال
:)1(رقمالتعلیق على الجدول*

من المستفیدین المترددین على المكتبة الرئیسیة للمطالعة % 43.47أن نسبة:)1(رقمیظهر الجدول
وهذا العمومیة لولایة عنابة هم من شریحة الطلبة الجامعیین وهي نسبة عالیة مقارنة مع مختلف الشرائح الأخرى 

أن تكون مرتفعة كونضروريوالتي كان من ال%06.52متمدرسین إلى الغیر أمام تدني نسبة البطالین و 
شرائح المستعملینمختلف واستیعابداخل المجتمع لنشر روح القراءة والمطالعةوجهة رسالتها وأهدافهاالمكتبة م

.الأخرى
للمكتبةالمستفیدینرجمهو ارتیاد مبررات: ور الثانيــــالمح:

لولایة عنابةالرئیسیة للمطالعة العمومیةللمكتبةالمستعملینیبین مبررات ارتیاد جمهور: )2(رقمجدول
یةالنسبة المئو التكرارالإجابة

%0510.86للمطالعة والقراءة
%0613.04لتحضیر الدروس والبحوث

%1941.30لإعارة الكتب
%0408.89لحضور النشاطات الثقافیة

%0919.56الانترنتقاعةللإبحار واستخدام
%0306.52طرف المكتبيمنعلى استفساراتللحصول

%000لإنجاز الدراسات المیدانیة الأكادیمیة
%46100:المجموع

)2:(رقمالتعلیق على الجدول*
تمثل في إعارة الكتب تلارتیاد المستفیدین للمكتبة الأساسیةالمبرراتأن : )2(من نسب الجدول رقمنلاحظ 

ثم یلیها الإبحار واستخدام قاعة الانترنت ،س أهمیة الرصید الموجود بالمكتبةمما یعك%41.30وذلك بنسبة 
وهناك نسبة كبیرة من الرواد أیضا مبررات وجودها هو تحضیر الدروس والبحوث والمراجعة ،%19.56بنسبة 

ضعیفة نوعا ما وهذا ما في حین نسبة الإقبال على المكتبة بهدف القراءة والمطالعة %13.04وهذا بنسبة 
.%10.86ةتعكسه نسب
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 ت المعلومات التي تقدمها المكتبةطبیعة وأنواع خدما: الثالثالمحور:
للمطالعة العمومیةالرئیسیةیبین طبیعة وأنواع خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبة: )3(رقمجدول

ویةالنسبة المئالتكرارالإجابة
%2350خدمة الإعارة

%0408.89خدمة البحث الببلیوغرافي
%0510.86الثقافيخدمة التنشیط 

%0102.17خدمات ذوي الاحتیاجات الخاصة
%0000خدمة البث الانتقائي للمعلومات

%0204.34خدمة الإحاطة الجاریة
%0000خدمة الاشتراك في قواعد البیانات

%0613.04خدمة الانترنت
%0204.34خدمة الموقع الإلكتروني الخاص بالمكتبة

%0000المعلوماتخدمة تسویق 
%0000خدمة الاتصال بالخط المباشر

%0000الخدمة المرجعیة الرقمیة
%0000خدمة الحوسبة السحابیة
%0102.17خدمات موجهة للأطفال

%0000في الدوریات الإلكترونیةالاشتراكخدمة 
%0204.34خدمة إتاحة المصادر الرقمیة

%46100:المجموع
)3(:رقمالتعلیق على الجدول*

یتردد المنخرطون للمكتبة هي خدمة بسببهاالتي أن الخدمة الأساسیة : )3(من نسب الجدول رقمنلاحظ 
% 13.04بنسبة الانترنتمقارنة بالخدمات الأخرى تلیها خدمة %50نسبة ما تعكسهالإعارة بنوعیها وذلك

بالنسبة لخدمة %08.89كما سجلت أیضا نسبة %10.86التنشیط الثقافي داخل المكتبة بنسبة ةوأیضا خدم
ثم ،قیمة وأهمیة هذه الخدمة في تلبیة احتیاجات المستفیدینلا یدل على إدراك المكتبیین جیدا بلیوغرافي میالبحث الب

،خدمة خدمة البث الانتقائي للمعلومات: تسجیل غیاب تام للخدمات التالیةمع،تلیها خدمات المعلومات الأخرى
،وأخیرا خدمة ، خدمة تسویق المعلومات، خدمة الحوسبة السحابیةاشر،الخدمة المرجعیة الرقمیةبالخط المبالاتصال
توفرتأنالمفروضوهذه الخدمات التي كان من ،في الدوریات الإلكترونیة وفي قواعد وبنوك المعلوماتالاشتراك

.باعتبار المكتبة تمتلك أهم المقومات التي تمكنها من تقدیم هذه الخدمات
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خدمات المكتبةاستخدام عندالتي تواجه المستفید والتحدیاتالصعوبات: المحور الرابع.
.استخدام خدمات المكتبةعندالمستفیدالتي تواجه والتحدیاتیبین أهم الصعوبات: )4(رقمجدول

یةالنسبة المئو التكرارالإجابة
%1430.43جهل طرق استخدام أدوات البحث داخل المكتبة

%2145.65داخل المكتبةالمتبععدم معرفة نظام التصنیف
%0306.52صعوبة في التعامل مع الموظفین وخاصة المكتبیین

%0510.86.الزیارةتوقیت عمل المكتبة لا یشجع على 
%0306.52.كتبةالماتوجود ضجیج على مستوى فضاء

%46100:المجموع
)4(:رقمالتعلیق على الجدول*

یجهلون طرق استخدام أدوات لنسب الموجودة على الجدول أن نسبة كبیرة من الرواد اةمن مناقشنلاحظ 
%30.43وهذا بنسبة وغیرها من الأدوات الأخرىالقوائموأالفهارسسواءالبحث الموجودة داخل المكتبة

الوصول علیهممما یصعبتنظیم وترتیب مصادر المعلومات داخل المكتبةتصنیف و ولیست لهم معرفة بطرق
.التي یحتاجونهاوالمصادرإلى الموضوعات

."حسن دردور"المركزیةمكتبة وال"محمد بوضیاف"مكتبة دار الثقافةلتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة 3-2
تینمكتبالطبیعة شرائح المستفیدین المترددة على :ور الأولــــالمح

ة المتمدرسین في الأطوار الثلاثةهي شریحالمكتبتینالفئة الأكثر ترددا على أنمن البیانات المنتقاة نستنتج 
لشرائح المختلفالرواد بالنسبةنقص في أعداد بالإضافة إلى تسجیل وغیاب نسبي في شریحة الطلبة الجامعیون

.الأخرى
تینمكتبللجمهور المستفیدینمبررات ارتیاد : ور الثانيــالمح

أن المبررات الأساسیة لارتیاد المستفیدین للمكتبةفي الجدولالمحصل علیهاوالنسبالمعطیاتمن لاحظنا 
،البحثم قاعات المطالعة للقراءة و استخدواوإعارة الكتب المراجعة وإعداد البحوثيهومكتبة دار الثقافةالمركزیة 
.الأجنبیةفي اللغاتوتلقي دروس الدعمنترنتالإاتقاعاستغلال إلىبالإضافة 

نتامكتبالالتي تقدمها المعلوماتطبیعة وأنواع خدمات: المحور الثالث
حمد م"ومكتبة دار الثقافة"دردورحسن "المكتبة المركزیةأنفي الجدولحسب النسب المتوفرةلاحظنا 

كما ، المرجعیةوالاستفساراتالإجابة عن الأسئلةوخدمةنترنتالإخدمة الإعارة بنوعیها وخدمة یقدمان" بوضیاف
كما ،للمتمدرسیندروس الدعم الخاصة بالمدارس بغرض تحسین مستوى التحصیل العلميتقدم كلتا المكتبتین

.الأطفالخدمة التنشیط لفضاء یقدمان 
بالمكتبتینالمعلوماتخدمات استخدام عندینالتي تواجه المستفیدوالتحدیاتالصعوبات:المحور الرابع

المعلومات بالمكتبتین وهذا استخدام خدمات عندالمستفیدینالتي تعترض والتحدیاتالصعوباتأكثرمن بین
كما ،أوعیة المعلوماتإلىتسهل الوصول بلیوغرافیةیعدم وجود أدوات بحث بهو المسترجعةحسب نسب الجدول

متخصصین في مجال موظفینلهماافتقار إلىغیر متنوع ولا یخدم جمیع الشرائح بالإضافة المكتبتین أن رصید 
.جمهور المستعملینو د الوثائقيالرصیالتعامل معفيمما یخلق صعوبةوالمعلوماتالمكتبات
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:لدراسةلالجزئیةجــــــنتائال-4
العامة مجال الدراسةالمكتباتطبیعة شرائح المستفیدین المترددة علىالمتعلق بالأولنتائج المحور 4-1

على المكتبات العامة مجال الدراسة هي فئة تردداتالفئاأكثرأن والبیانات المحللةمن الدراسة المیدانیة تبین 
مصادر الملائمة و الظروف للراجعلطلبة الجامعیین وهذافئة اإلىفي مختلف الأطوار،بالإضافة المتمدرسین

، تخدم هذه الشرائح خاصة في ظل قلة الإمكانیات التي تتوفر علیها المكتبات الأكادیمیةیة المتوفرة التيماتمعلو ال
.المدرسیة منها والجامعیة

للمكتبات العامة مجال الدراسةمبررات ارتیاد جمهور المستفیدینتحدث عنالذي ینتائج المحور الثاني4-2
باختلاف إعارة الكتبهو الدافع الرئیسي وراء زیارة المستفیدین للمكتبات العامة مجال الدراسةنستنتج أن 

للإبحار والبحث عن المعلومات سواء العلمیة أو التقنیة، كما نترنتالإاتاستغلال قاعو وتخصصاتهامواضیعها
البحوثمختلفإعدادو والقراءةتمكنهم من استخدامها للمطالعةعلى فضاءات مریحة وهادئة تتوفرأن المكتبات
.المكتبات العامةفي على الزیارة وزیادة أعداد المنخرطینمؤشرات تشجعهذهكلالأكادیمیة 

المكتبات مجال الدراسةالتي تقدمهاالمعلوماتطبیعة وأنواع خدماتنتائج المحور الثالث الخاص ب4-3
المكتبات العامة مجال الدراسةبالمحصل علیها والنسبمن المؤشراتحیث تبین هذا أهم محور في بحثنا

لا تتیح خدمات حدیثة تتماشى والمتغیرات التكنولوجیة التي وصل إلیها العالم في مجال المكتبات أن هذه المرافق
لا تكفي لولوج عالم البیئة الرقمیة، كما كانت في أغلبها خدمات تقلیدیةالتيو فقط،العامة باستثناء خدمة الانترنت 

.أنها لم تكن عند تطلعات مجتمع المستفیدین
نتائج المحور الرابع والمتعلق بأهم الصعوبات والتحدیات التي تواجه المكتبات العامة عند تقدیم الخدمات4-4

ومن خلال تحلیل معطیات الاستبیان والملاحظة التي استخدمناها عند الزیارة نتائج هذا المحورتبین 
المكتبات العامة مجال الدراسة والتي التي تعترضوالنقائصوالتحدیاتالصعوباتمنالعدیدوجود،الاستطلاعیة

البحث لأدواتعلى غرار افتقادها تجعلها عاجزة عن تقدیم خدمات ذات جودة ترقى لتطلعات المستفیدین
بالإضافة وتحدیثه باستمرار ع الرصیدی، وعدم تنو التي تیسر الوصول للمصادر والمعلومات المطلوبةالببلیوغرافي

المكتبات العامة مجال الدراسة لا كما أن،والمعلوماتتخصصة في مجال المكتباتفتقادها للكوادر البشریة الملا
تطبق زیادة على ذلك فهي لاتعمل بمعزل عن الأخرى،مكتبةات وكل توحید الإجراءو مجال الخدماتتتعاون في

.المعلوماتفي مجال خدماتالجودةالتي تتعلق بنظمالمعاییر والمواصفات العلمیة
:النتائج العامة للدراسة-5

:توصلنا للنتائج العامة التالیة
.فئة المتمدرسین والجامعیینمنالدراسة هيعلى المكتبات العامة مجال المترددة المستفیدینأغلب شرائح -1
استخدام و نترنتالإاتاستغلال قاعو إعارة الكتبهيزیارة المستفیدین للمكتبات العامة مجال الدراسةمبررات-2

.الأكادیمیةالبحوثمختلفإعدادفضاء المكتبة للمطالعة والقراءة و 
الإعارة بنوعیها : رك في تقدیمها المكتبات العامة مجال الدراسة تتمثل فيتأن معظم الخدمات التي تشتبین-3

وخدمات فئة البحث البیبلیوغرافي، وخدمة التنشیط الثقافي، وخدمة الانترنت،وخدمة الداخلیة منها والخارجیة، 
ائي للمعلومات، الخدمة المرجعیة الرقمیة، وخدمة البث الانتقعلى غراروغیاب تام للخدمات الحدیثة الأطفال

.الخ...الإلكترونیة،وخدمة الاشتراك في الدوریات ،وخدمة الاتصال بالخط المباشر
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أهم الصعوبات والتحدیات التي تواجه المكتبات العامة مجال الدراسة افتقادها لموظفین متخصصین في مجال -4
سد تكالیف الاشتراك في تبقى عاجزة عنالتي اتهالمیزانیوالمعلومات بالإضافة إلى تسجیل ضعف كبیرالمكتبات

.التي تعمل على تفعیل خدمات المعلومات وتنویعهاشبكة الانترنت واقتناء الأجهزة والتقنیات الحدیثة
:ة عن تساؤلات الدراسةــــــــالإجاب-6
المكتبات العامة مجال تبین أن خدمات المعلومات التي تقدمها قمنا بهاالتي المیدانیةالدراسةنتائجمن خلال-

.یةالنوعوأیةالكمالناحیةسواء منلتطلعات المجتمع الرقميتستجیب ولا ومتنوعةحدیثةلیست الدراسة 
التي تواجه المكتبات العامة لولایة عنابةوالتحدیاتالصعوباتأن المیدانیةتبین من خلال نتائج الدراسة-
:هي)وسط(
الدورات وهذا في ظل انعدامالمتخصصة في مجال المكتبات والمعلومات المؤهلة و نقص الكوادر البشریة

.بهذه المرافقوالتدریبیة بالنسبة للقائمین على تقدیم خدمات المعلوماتالتكوینیة
سائل وأجهزة ومعدات ومصادر سد احتیاجاتها من و تنویع خدماتها و جعلها عاجزة علىالمیزانیةمحدودیة

العمومیة لولایةباستثناء المكتبة الرئیسیة للمطالعةالاستقلالیة المالیة،بمعظم المكتبات تتمتع لا، حیث حدیثة
.عنابة

:أهم المقترحات التي تعمل على تحسین وتفعیل خدمات المعلومات بالمكتبات العامة مجال الدراسة-
نقاط الضعف ومعالجتهالمعرفة لخدمات المعلومات بهذه المرافقالتقییم الدوري والمستمر.
دون استثناءستفیدینمتنوعة تخدم جمیع شرائح المو مصادر معلومات حدیثةاقتناء.
 التجهیزات اقتناءقبل وتدریبهتكوینهالعمل على و المورد البشري المتخصصیبدأ منالاستثمار الأمثل

.التكنولوجیة
بكفاءةلمكتبات العامة واستغلال خدماتهاازیارةالرواد على جمیعإدراج توقیت مناسب یشجع.
:الدراسةتوصیـــــــات-7
 لتحسیس ابغرضلولایة عنابةالمكتبات العامةبالتنسیق والتعاون بینعلمیة فعالیات برمجة أیام دراسیة و

.ومجتمع المعرفةالمتغیرات التكنولوجیةلتواكب وتنویعهابأهمیة خدمات المعلومات والعمل على تطویرها
الإعلام بالمكتبات العامة لولایة عنابة وخدماتها عبر جمیع الوسائط وزیادة التفاعل مع المستفیدین تكثیف

.الاجتماعيمواقع التواصلخاصة عن طریق
 تنویع مصادر التمویل بالنسبة للمكتبات العامة واقتراح العمل والتعاون رفقة الشریك الاجتماعي والاقتصادي

.وذلك لسد تكلفة الخدمات والأجهزة والمعدات والاشتراك في الشبكة
ةــــــــــــخاتم

لم تندمج بعد مازالتالمكتبات العامةمعظمنإطیع القولنستتم إنجازه،من خلال هذا البحث المتواضع الذي 
ما هذا ، الخ...الانترنت والشبكات،على غرار شبكةالمقومات الأساسیة منالعدید هارغم امتلاكالرقمیةفي البیئة 

وضع مزید من الحلوللخدمات المعلومات وذلكلمزید من الدارسات والأبحاث حول موضوعلإنجاز ایدفعنا 
بما یحقق التنمیة في الجزائرالعامةقطاع المكتباتهااني منالتي یعرفع التحدیات التي تساعد فيوالمقترحات

.الشاملة في المجال العلمي والتكنولوجي
:قائمة المراجع

.13ص،2001المصریة اللبنانیة، رالدا: القاهرة، العامةالمكتبات،الهادي، محمد فتحي، جمعة نبیلة خلیفةعبد-1
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.7ص،2000الوراق، مؤسسة : نعما،العامةتالمكتبا،لازممجبلالمالكي،-2
Information= المعلوماتتخدما،مصطفىربحي ،علیان-3 Service ،36ص،2010دار صفاء، : عمان.
types of= المكتبات عأنوا.نافع، أحمد المدادحة-4 libraires.45ص،2011المسیرة،دار: عمان.
تجربة تخصص تقنیات أرشیفیة في نظام ل م د :الأرشیفیین بالجامعة الجزائریة بین النظري والواقعتكوین.الباسطعبد شواو،-5

.145ص،2014، قسنطینة. أرشیفیةتقنیات تخصص. المكتباتعلم. دكتوراه.بجامعة قسنطینة
الكتب الحدیث، عالم: عمان،الأكادیميأساسیات المكتبات والمعلومات والبحث ،علیان، ربحي مصطفى، حسن أحمد المومني-6

.189ص،2009
.9ص،2014الجوهرة، دار: القاهرة. الرقمیةخدمات المعلومات في البیئة .متولي النقیب، أمجد،الجوهري-7
.205ص،السابقالمرجع .Information Service= خدمات المعلومات،علیان، ربحي مصطفى-8
.141ص،المرجع السابق،والمعلوماتیةالخدمات المكتبیة الإدارة العلمیة،الأهداف،:العامةالمكتبات،لازمالمالكي، مجبل -9
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