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ملخص

، عبر إجراء دراسة وصفیة لعینة من مواقع في البیئة الرقمیةالمستفیدینیهدف البحث إلى تحدید أهم مظاهر خدمة تكوین 
وتشیر .أهم المواضیع التي تغطیهاو جل تحدید التقنیات والأشكال المعتمدة لإدارة هذه الخدمة لأمكتبات الجامعات العربیة، 

تقدم الخدمة تعتمد على الأشكال النصیة النتائج إلى أن نصف المواقع المدروسة لا تقدم هذه الخدمة، وتبقى المكتبات التي
في إتاحة مصادر تكوین المستفید عبر مواقعها، كما أن الموضوع الغالب على هذه الدورات یتمحور حول أسالیب 

.الاستشهاد المرجعي وطرق تجنب السرقات العلمیة

.الجامعات العربیة، دراسةتكوین المستفید، التعلیم عن بعد، مواقع الویب، مكتبات :الكلمات المفاتیح

Distance Beneficiary Training, Qualitative Shift or a Reflection of what is Traditionally:
Analytical Study of the Service Provided via Websites of Arab Universities Libraries

Abstract
The research aims to identify the most important aspects of the Beneficiary Training Service
in digitization environment through a descriptive study of a sample of Arab university
libraries websites to identify the techniques and the different forms to manage this service and
its important related topics. The results indicate that half of the studied websites do not
provide this service and the libraries providing it keep the textual forms to get sources to the
beneficiary training through their websites. The main topic on these courses is on reference
citation and avoiding plagiarism methods.

Keywords: Beneficiary training, distance learning, websites, Arab universities libraries,
study.

Formation à distance des bénéficiaires, changement qualitatif ou reflet de ce qui est
traditionnellement fourni: Etude analytique du service fourni via les sites Web des

bibliothèques des universités Arabes
Résumé
Le but de la recherche est d’identifier l’aspect le plus important du service de formation des
bénéficiaires à l’environnement numérique par une étude descriptive d'un échantillon de sites
Web de bibliothèques universitaires Arabes afin d'identifier les techniques et les différents
formulaires utilisés pour gérer ce service et ses sujets connexes importants. Les résultats
indiquent que la moitié des sites Web étudiés n'offrent pas ce service et que les bibliothèques
fournissant ce service dépendent des formes textuelles utilisées pour fournir les sources de
formation des bénéficiaires via leurs sites Web et les méthodes d’éviter le plagiat.

Mots-clés: Formation des bénéficiaires, apprentissage à distance, sites Web, bibliothèques
des universités arabes, étude.
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ةـــــــــــمقدم
تحتل خدمة تكوین المستفید مكانة هامة لما لها من دور فعال في تطویر أداءه ضمن حیاته العلمیة وتحسین 

حین ركز على 1886على مكانة هذه الخدمة سنة Melvil Deweyمردوده في التعامل مع المعلومة، وقد أكد 
ومع تطور أسالیب ،)1(الطلبة وأساتذتهمأهمیة تنظیم دورات تكوینیة في شكل زیارات منظمة للمكتبة من طرف 

التعلیم العالي في الجامعات لتشمل التعلیم عن بعد، ظهرت فرص جدیدة للمكتبات الجامعیة حتى تدعم هذه 
الأسالیب من خلال إنشاء خدمات معلوماتیة مبتكرة، تسمح للمستفید الولوج إلیها من أي مكان وخارج أوقات 

.لمستفید عن بعدالعمل بما فیها خدمة تكوین ا
أهمیة استغلال بیئة الویب في مجال التكوین والتعلیم، حین ركز ) مصمم الویب(Tim Berners-Leeوقد بین 

على أهم المجالات التي تدفع إلى استخدام شبكة الویب كجزء أساسي من الحیاة العملیة وتزید من أهمیتها، ومن 
لذلك فقد تطور مفهوم ،)2(النشر، التجارة والشبكات الداخلیةبین هذه المجالات التكوین والتدریب إضافة إلى

تكوین المستفید بالمكتبات عموما والجامعیة منها بتطور التكنولوجیات الحدیثة، وأضحى یعنى بالبرامج التي تقدم 
قواعد للمستفیدین أدوات تمكنهم من استخدام تقنیات المعلومات الجدیدة على غرار الفهارس المتاحة على الخط،

)3(...البیانات، الانترنیت والكتب الرقمیة

وبالتالي تهدف أي مؤسسة وثائقیة من وراء تكوین مستفیدیها إلى تمكینهم من تحقیق أفضل استخدام ممكن 
لمواردها ومرافقها وخدماتها، بشكل مستقل ودون الحاجة للرجوع في كل مرة إلى موظفیها، وباعتبار مواقع 

تتوفر على العدید من الموارد والمرافق والخدمات، وكذا الاشتراكات في قواعد بیانات ودوریات المكتبات الجامعیة 
علمیة وكتب رقمیة، فإنها ومن هذا المنطلق تكون مطالبة بتوفیر المرافقة اللازمة التي تسهل تعامل المستفیدین 

لكن ظهرت العدید من التحدیات لدیهم، معها، والتي ستساهم في محو الأمیة المعلوماتیة أو بالأخص التكنولوجیة
التي تواجه المكتبات في تطبیق البرامج الجدیدة للتكوین، لعل أبرزها إقناع التقلیدیین منهم وتحویلهم إلى مستفیدین 

كما أن أشكال المحتوى التعلیمي وكیفیة ،)4(یعتمدون على الخدمات والموارد المعلوماتیة المستندة على الویب
.ة یشكل تحدیا للمكتبات الجامعیةا المواضیع والمجالات التي یجب تغطیتها في هذه الخدمإدارته وكذ

تحلیل واقع خدمة تكوین المستفید عن بعد، والتي تقدمها مكتبات الجامعات إلىمن هذا المنطلق یهدف البحث 
ا سیتم توضیح أهم مواضیع العربیة عبر مواقعها المتاحة على الویب، مع إبراز الأدوات المستخدمة في ذلك، كم

:سة، كل هذه المتغیرات سنعالجها عبر الإجابة على التساؤلات الموالیةو در مالمادة التعلیمیة المتاحة عبر المواقع ال
هل توفر مكتبات الجامعات العربیة خدمة التكوین عن بعد عبر مواقعها؟-
إدارة وإتاحة الخدمة؟ما هي الأشكال والتقنیات المعتمدة من طرف هذه المكتبات لأجل -
تتمثل التغطیة الموضوعیة للمحتوى التعلیمي المقدم عبر هذه الخدمة؟فیمَ -

ستساهم في خفض تكالیف أهمیة بالغة نظرا لأهمیة الخدمة في حد ذاتها، بما أنها ویكتسي هذا الموضوع 
المستفیدین غیر محدود، كما إجراء الدورات التدریبیة داخل فضاء المكتبة من جهة، ومن جهة أخرى سیكون عدد 

أنهم لن یتقیدوا بوقت إجراء التكوین أو مكانه خاصة إذا نشر في شكل فیدیو أو صور معبرة عبر موقع المكتبة، 
.وبالتالي یمكن استخدامها عدة مرات وفي أي وقت عند الحاجة
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أدوات جمع البیانات، فقد تم ولأجل الإحاطة بجوانب الموضوع تم الاعتماد على المنهج الوصفي، وفیما یتعلق ب
توظیف أداة البحث الوثائقي في مصادر المعلومات، كما وظفت أدوات الملاحظة والتصفح لتجمیع البیانات 

.اللازمة من المواقع المدروسة
:الموضوعأدب-1

تطرقت عدید الأبحاث إلى موضوع تكوین المستفید بالاستناد على الویب، وقد اختلفت زوایا معالجة هذا 
.الموضوع من بحث لآخر، لذلك سنعرض في ما یلي أهم ما جاء فیها وفق تصنیفها موضوعیا

:بعدعنالتكوینإلىالمستفیدحاجة- 1-1
أن خدمة التدریب یجب أن تشمل موظفي المكتبة بالإضافة إلى المستفیدین، على اعتبار إلى Andrewأشار 

فموظفو المكتبة وحتى یكونوا قادرین على تكوین المستفید في أن المهارات التكنولوجیة تختلف من فرد لآخر، 
،)5(مجالات استخدام البیئة الرقمیة وكذا خدمات المكتبة المدرجة في هذه البیئة، وجب تكوینهم لتحقیق ذلك

أن المكتبیین یجب أن یكونوا مدربین على تكنولوجیا المعلومات حتى یفهموا احتیاجات قراء الیومBalajiویضیف 
.)6()المستفید الرقمي(

والذین كانت لهم North Texasباستجواب أساتذة جامعة FrancesوThomsettوفي دراسة مسحیة قام
تجربة في التعلیم عن بعد، حول الخدمات والموارد التي یرغبون أن توفرها المكتبة عبر الانترنیت، وقد أشار 

أو بالأحرى هم ،)7(فیة استخدام قواعد البیانات والفهارسمن المستجیبین إلى ضرورة توفیر تعلیمات لكی93%
.حاجتهم إلى دورات تكوینیة متاحة على موقع المكتبةعنیعبرون 

من جانب آخر یؤثر عامل التخصص بدرجة كبیرة على حاجة المستفید إلى تكوین من عدمه، فالطلبة 
ن في التكنولوجیا لیسوا بحاجة إلى دورات تكوینیة حتى یتمكنوا من البحث في و ن المتخصصو والباحثوالأساتذة 

الفهارس مثلا، بینما قد یكون المستفید المختص في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة في أمس الحاجة لذلك، هذا 
في حال تبني الأمر تؤكده نتائج دراسة بوخالفة، حیث وفي سؤال للمستفیدین حول حاجتهم إلى دورات تكوینیة

مكتبتهم لنظام رقمي، تبین أن أغلب المبحوثین المختصین في المجالات التكنولوجیة لیسو بحاجة لذلك، بینما ألح 
العلوم الإنسانیة والاجتماعیة وعلوم الاقتصاد على حاجتهم لتلقي و الحقوق، و المستفیدون في مجالات الآداب، 

.)8(دورات تكوینیة
ن، وبالتالي فمن المرجح أن و ة هم في أغلب الحالات طلبة وباحثالمكتبات الجامعیأن المستفیدین منویبدو

أن Beagleهدف تعلیم وتكوین طلبتهم، لذلك یرى بالأساتذة الجامعیین هم أیضا مهتمون باستغلال بیئة الویب 
لأن التكنولوجیا قد تم الخطوط الفاصلة بین الطلبة والدورات التكوینیة داخل وخارج الحرم الجامعي غیر واضحة 

ونرى أنه على المكتبات الجامعیة تحدید مختلف الجوانب الموضوعیة التي ،)9(دمجها في جمیع جوانب التعلیم
یمكن تبنیها لتكوین المستفید حتى لا تتصادم مع المواضیع التي یتناولها الأساتذة في تكوینهم للطلبة، من جانب 

.ي تصمیم هذه الدوراتآخر وجب تحدید الأشكال المستغلة ف
:لخدمةلالمضافةالقیمة- 1-2

عرفت خدمات التكوین والتدریب عن بعد بالاعتماد على الویب نموا هائلا لما لها من أهمیة بالغة خاصة من 
17ناحیة الربح المادي، وخیر مثال على ذلك ما قامت به وزارة الدفاع الأمریكیة، حیث كانت تنفق ما یعادل 

ات قامت بتطویر الشبكة الموزعة للتعلیم المتقدم ملیار دولار سنویا على التدریب العسكري، وللتقلیل من حجم النفق



2020سبتمبر  -03عدد–26المجلدوالاجتماعيةالإنسانيةفي العلوم  مجلة التواصل

269

(ADL) لجعل التعلیم والتدریب متاحا لأكثر من ثلاثة ملایین فرد في الجیش وذلك في أي وقت ومن أي ،
من جانب آخر قدرت إحصائیات الطلبة المسجلین من خلال منصات التعلیم عن بعد في الولایات ،)10(مكان

ویبدو أن المكتبات بمختلف أنواعها في أمس الحاجة لتبني مثل ،)11(2002طالب سنة ملیون 2.3المتحدة بنحو 
.هذه المبادرات خاصة وأنها مؤسسات خدماتیة غیر ربحیة بامتیاز

إلى أن المكتبات الجامعیة موجودة لأنها تضیف قیمة إلى التعلیم والتعلم وإنتاج KennethوGailوقد نوه 
ا للضغط المرتفع الناجم عن ارتفاع أعداد الطلبة وانخفاض الموارد المالیة، تسعى ونظر ،)12(المعرفة ونشرها

كما ،)13(المكتبات إلى تطویر برامج فعالة لتكوین مستفیدیها بحیث تكون أقل تكلفة ودون إهدار الوقت الكثیر
البیئة باستخدام هدف تكوین المستفید، حیث تسمح هذهبأشار حافظي إلى أهم میزة من الاعتماد على الویب 

أسالیب متنوعة في العرض والتقدیم، وهذا ما یساهم في تنشیط المستفید وعدم اعتماده على حاسة واحدة 
.ى إفادةتحقیق أقصل،)14(للتلقي

صاحب نموذج التعلیم المبرمج في إشارة إلى الأیام B.F. Skinnerهذا الأمر تطرق له عالم النفس الأمریكي 
كنت أقول في وقت قریب أنه بمساعدة آلات التدریس والتعلیم "ات یالتعلیمیة في أواخر الخمسینالأولى من آلاته 

من جانب آخر ،)15("المبرمج، یمكن للطلبة تعلم ضعف ما كانوا یتعلمونه في نفس الوقت وبنفس الجهد المبذول
تفسر معدل القدرة على الاحتفاظ نظریة هرم التعلم، والتيDale Edgarطرح الخبیر الأمریكي في مجال التعلیم 

من ما %20من ما یقرؤه و%10حیث أشار فیها إلى أن الإنسان یستطیع الاحتفاظ بـ،)16(بمعلومات التدریس
.)17(من ما یقوله ویطبقه%90من ما یقوله و%70من ما یسمعه ویراه و%50من ما یراه و%30یسمعه و

:بعدعنالمستفیدتكوینفيالمعتمدةالأسالیب- 1-3
إلى معرفة الأفكار والاتجاهات الإبداعیة المتعلقة بخدمات التعلیم عن بعد والتي توفرها Nielsenهدفت دراسة 

عد للمستفیدین من الدعم عن بامكتبة جامعیة أمریكیة، حیث وجدت أن معظم الجامعات تقدم مستوى معین19
فیدیو تعلیمیة وأدلة البحث وروابط للدورات التكوینیة على الخط، مع تسجیل غیاب الاستشارات عبر توفیر مقاطع 

.)18(أهم معالم تكوین وتوجیه المستفیدینىحدإالبحثیة والتي تعتبر 
حالة الدورات التكوینیة الالكترونیة في المكتبات الأكادیمیة 2010سنة Annaمن جانب آخر وصفت 

أن أكثر الأمثلة استخداما في هذا المجال إلىكل التي تواجه هذا النوع من التكوین، وخلصتالبولندیة، والمشا
هي نشر الأدلة الإرشادیة والعروض التقدیمیة على الخط، والتي بدورها قد حلت محل بعض الدورات التدریبیة 

كترونیا، بل هو أساس یقود للتعلیم هذا النوع من التكوین لیس تعلیما البأنالتقلیدیة، ونوهت الباحثة في الأخیر 
لتكون بدیلا جیدا Second Lifeالذاتي، وأشارت إلى إمكانیة تطبیق المحاكاة الافتراضیة أو عوالم الحیاة الثانیة 

.)19(لجولة المكتبة
، لهدف تعزیز خدمة تكوین المستفیدین عبر إتاحة دروس 2.0وقد استغلت بعض المكتبات أدوات الویب 

یمكن أن یلعب دورا رائدا لتكوین المستفیدین دون Youtoubأن موقع Shriفیدیو، وأشار في شكل مقاطعتعلیمیة 
یحتوي على العدید Youtoubأن موقع Peterوأضاف ،)20(الحاجة إلى أي مساعدة من طرف موظفي المكتبة

.)21(ن مستفیدیهامن مقاطع الفیدیو التعلیمیة الجاهزة، والتي یمكن أن تستغلها المكتبة لتكوی
وتتنوع مقاطع الفیدیو التي یمكن إتاحتها لتكوین المستفیدین، فقد تكون مقاطع مصورة، وأخرى في شكل 

) Screencasting(استغلال تقنیة التسجیل الرقمي للشاشة بإمكانیةShriتم تحویلها إلى فیدیو، ونوهPPTشرائح
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، مما یسمح بالتواصل مع المستفیدین ...البحث وكیفیة حجز وثیقةلتسجیل ما یقوم به المكتبي على غرار أسالیب 
الذي لا یستطیعون رؤیة ماهو موجود على شاشة المكتبي لسبب ما، كما أن البث الحي للفیدیو یفید في تكوین 

والإجابة عن استفساراتهم في كل خطوة من ،)22(المستفیدین لما یتمیز به من إمكانیة التفاعل المباشر معهم
.مراحل الدورة التكوینیة مثلا

:البحثإجراءات-2
لا یتوفر أي دلیل یحصر مواقع مكتبات الجامعات العربیة، لذلك استعنا بأحد مواقع ترتیب الجامعات وهو 

.، لأجل تحدید مواقع الجامعات العربیة كما هو موضح في العناصر الموالیةWebometricsتصنیف 
:البحثمجتمع- 2-1

المجتمع وباعتماد التصنیف سابق الذكر، تمكنا من إحصاء أعداد متفاوتة وغیر متجانسة من مواقع لتحدید 
حیث بلغ العدد الإجمالي لمواقع ، الجامعات العربیة، والتي ستقودنا لمواقع المكتبات الجامعیة المركزیة المنتمیة لها

وتمتلك تونس أكبر عدد من مواقع بیة،دولة عر 22موقع ویب موزعة على 971الجامعات حسب ذات التصنیف 
ثم اموقع83موقع، وتأتي الجزائر في ثالثة بعدد 184والتي تملكموقع، تلیها المغرب191الجامعات قدر بـ

، بینما اموقع40و5، وتملك بقیة الدول العربیة بین اموقع54فالسعودیة اموقع57فالعراق اموقع63مصر 
فقط، بینما تمتلك اواحدامواقع وجیبوتي تملك موقع3أي موقع، أما موریتانیا فتملك تبقى جزر القمر لا تملك 

على موقع امتاحامباشر امواقع المكتبات الجامعیة التي تملك رابطنسعى اختیار عینة منلذلك. مواقع7قطر 
.المؤسسة الأم، وتكون ممثلة العینة

:البحثعینة- 2-2
أن العینة الطبقیة هي الأكثر نجاعة وتمثیلا للمجتمع الكلي، باعتبارها تقسم تشیر الأبحاث المشابهة إلى 

المجتمع إلى طبقات حسب الدول ویتم اختیار نسبة مئویة محددة من كل دولة وتكون ممثلة لها، وتطبیق هذا 
وبالتالي النوع على مجتمع بحثنا انجر عنه العدید من الصعوبات للاختلاف الواضح في عدد مواقع الجامعات،

اختیارأردنالوالمثالسبیلسیكون الاختلاف في عدد مواقع المكتبات المركزیة التابعة لهذه الجامعات، فعلى
من 0.3ممثلة لتونس واموقع19التابعة للمواقع الجامعیة، لحصلنا على المكتباتمواقععددمن%10نسبة

.%1یمكن دراستها بما أنها لم تصل حتى إلى نسبة لجیبوتي، وهذه النسب لا 0.1المواقع لموریتانیا و
لموقع المكتبة امن مواقع الجامعات لا تتیح رابطاكبیر امن جانب آخر وبعد الاستطلاع، تبین أن عدد

Quota(تباع طریقة الحصص، والعینة الحصصیة لاالمركزیة التابعة لها، وبالتالي دفعتنا هذه المعطیات 

Sample ( مجتمع البحث إلى حصص، ثم یتم اختیار عدد محدد من أفراد العینة من كل حصة، یتم فیها تقسیم
وهي تشبه العینة الطبقیة لكن تختلف عنها في أن العینة الحصصیة یتدخل الباحث في اختیار أفراد العینة، بینما 

نة الحصصیة كي حیث یترك الاختیار للباحث في العی،)23(في العینة الطبقیة لا یتدخل مطلقا في الاختیار
.)24(یحصل على الجزء المطلوب من كل حصة لاستحالة حساب عامل الاختیار ریاضیا

الأمر الذي قمنا بتطبیقه حیث تم تمثیل كل دولة عربیة على أنها حصة، وتم بعد ذلك تمثیل كل فئة قصدیا 
ا الجامعیة روابط مباشرة لمواقعها بموقعین لمكتبتین جامعیتین، مع استبعاد الدول العربیة التي لا تمتلك مكتباته

:عبر موقع الجامعة، أما السمات التي قمنا على أساسها بالاختیار فتشمل
. أن تملك المكتبة موقع ویب تقدم عبره خدماتها المعلوماتیة-
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، وأن یشتمل Webometricsأن یرتب موقع الجامعة ضمن العشرة الأوائل حسب كل دولة حسب تصنیف -
.لى رابط مباشر یحیلنا إلى موقع المكتبة المركزیة التابعة لهاموقع الجامعة ع

.تستبعد المكتبات التي تمتلك فقرة أو صفحة تعریفیة فقط، تكون متاحة على موقع المؤسسة الأم-
وتم اختیار العینة دون أي اعتبار إلى أن الجامعة التي تنتمي إلیها خاصة أم حكومیة أم خارجیة، لأن 

.)01(لمكتبة هم نفس الفئات في كل الحالات، ویمكن عرض عناصر العینة في الجدول رقم المستفیدین من ا
یبین عینة البحث): 01(جدول رقم 

الترتیب الرابطاسم المكتبةالحصة
الوطني

مكتبة جامعة سیدي بلعباسالجزائر
مكتبة جامعة ھواري بومدین 

http://www.univ-sba.dz/biblio/
http://bu.usthb.dz/

01
02

مكتبة جامعة البحرینالبحرین

مكتبة جامعة الخلیج العربي

http://www.ac-knowledge.net/uobv3/language/en-
US/Login.aspx

http://www.agu.edu.bh/library/Default.aspx

01

02
جزر 
القمر

/لا تتیح رابط للمكتبات التابعة لھاWebometricsالجامعات العشرة الأولى في تصنیف  

/لا تتیح رابط للمكتبات التابعة لھاWebometricsالجامعات العشرة الأولى في تصنیف  جیبوتي
مكتبة جامعة القاھرةمصر

مكتبة جامعة المنصورة
http://www.cl.cu.edu.eg/

http://clibrary.mans.edu.eg/
01
03

بغدادمكتبة جامعة العراق
مكتبة جامعة الموصل

http://www.clib.uobaghdad.edu.iq/
http://libcentral.uomosul.edu.iq /

01
03

مكتبة الجامعة الأردنیةالأردن
مكتبة الجامعة الأردنیة للعلوم 

والتكنولوجیا

http://library.ju.edu.jo/
http://www.just.edu.jo/library/Pages/default.aspx

01
02

مكتبة جامعة الكویتالكویت
مكتبة جامعة الخلیج للعلوم 

والتكنولوجیا

http://stdbookshop.kuniv.edu.kw/index.php/ar/
https://amrlibrary.gust.edu.kw/

01
02

مكتبة الجامعة الأمریكیة في بیروتلبنان
مكتبة جامعة القدیس یوسف 

http://www.aub.edu.lb/ulibraries/Pages/index.aspx
http://www.biblio.usj.edu.lb/

01
02

مكتبة الجامعة اللیبیة للعلوم الطبیةلیبیا
ابقیة المكتبات لا تملك موقع

http://limu.edu.ly/index.php/units-and-
centers/library.html

02

/لا تتیح رابط للمكتبات التابعة لھاWebometricsالجامعات العشرة الأولى في تصنیف  موریتانیا
مكتبة جامعة محمد الأول وجدةالمغرب

مكتبة جامعة الأخوین
http://bib.ump.ma/

http://www.aui.ma/library/
02
06

مكتبة جامعة السلطان قابوسعمان
مكتبة جامعة نزوى

http://www.squ.edu.om/libraries
http://www.unizwa.edu.om/index.php?contentid=10

01
02

فلسطین 
المحتلة

مكتبة جامعة بیرزیت
مكتبة الجامعة الإسلامیة غزة

http://library.birzeit.edu/library/
http://library.iugaza.edu.ps/

02
03

مكتبة جامعة قطرقطر
تكساس في قطرمكتبة جامعة 

http://library.qu.edu.qa/index.php/en/#.V4UdJdThBkg
http://qatar.library.tamu.edu/

01
02

مكتبة جامعة الملك سعودالسعودیة
مكتبة جامعة الملك عبد العزبز

http://library.ksu.edu.sa/ar
http://library.kau.edu.sa/Default.aspx?Site_ID=212&

Lng=AR

01
02

/لا تتیح رابط للمكتبات التابعة لھاWebometricsالجامعات العشرة الأولى في تصنیف  الصومال
مكتبة جامعة الخرطومالسودان

مكتبة جامعة السودان للعلوم 
والتكنولوجیا

http://lib.uofk.edu/index.php?lang=ar
http://library.sustech.edu/ar /

01
02

الجامعة العربیة الدولیةمكتبة سوریا
ابقیة المكتبات لا تملك موقع

http://library.aiu.edu.sy/Default.aspx
/

08
/

لا تتیح رابط للمكتبات التابعة لھاWebometricsالجامعات العشرة الأولى في تصنیف  تونس
مكتبة جامعة الإماراتالإمارات

مكتبة جامعة خلیفة
https://www.library.uaeu.ac.ae/ar/

http://libguides.kustar.ac.ae/lib
01
03
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/لا تتیح رابط للمكتبات التابعة لھاWebometricsالجامعات العشرة الأولى في تصنیف  الیمن
)N = 30(مجموع مواقع المكتبات الجامعیة، العینة 

للدول العربیة، مع العلم أن بعض الدول غیر ممثلة لعدم امتلاك موقع ویب ممثلة 30بلغ العدد الإجمالي لها 
N(مكتباتها الجامعیة لمواقع ویب حیث أن  = 30.(

:مناقشة النتائج-3
.الموالیةالمحاورفيمناقشتهایمكنوالتيالنتائجمنجملةإلىالتوصلتمالمدروسة،المواقعمعاینةبعد

:المدروسةالمكتباتمواقععبرالمستفیدینتكوینخدمةتقدیمنسبة- 3-1
تبین نتائج المعاینة الأولیة لمواقع المكتبات المدروسة أن أغلبها حدیث النشأة، ویشیر ذلك إلى تغییر طرق 

علیهم، كما یدل على أن اجدیداتواصل المكتبة مع مستفیدیها، وأن تعامل هؤلاء مع خدماتها المستحدثة یعتبر أمر 
دین لم یتعودوا ولم یألفوا بعد التعامل مع التكنولوجیات الحدیثة التي توفرها المكتبة لتلبیة رغباتهم أغلب المستفی

المعلوماتیة، لذلك فأمر تقدیم أدلة إرشادیة أو دروس تدریبیة وتعلیمیة توضح للمستفید طرائق تحصیله لحاجیاته 
، ر الموقع، یعد من أولویات المكتبات المدروسةالمعلوماتیة في بیئة الویب ویمكن الاستفادة منها مباشرة عب

.والشكل الموالي یوضح نتائج هذا المؤشر

بتكوین المستفیدین اأن حوالي نصف المكتبات المدروسة فقط تقدم محتوى خاص) 01(تشیر نتائج الشكل رقم 
عبر مواقعها، ومقارنة بأهمیة هذه الخدمة والتسهیلات التي تقدمها للمستفیدین، والمكتبیین الذین بطبیعة الحال 
سیربحون الكثیر من الوقت والجهد بالتخلي عن تنظیم أغلب الدورات التكوینیة التي تكون متاحة عبر موقع 

الخدمة عبر مواقعها یعد قصورا واضحا، كما أن نتائج هذا المؤشر المكتبة، فعدم تقدیم نصف المكتبات لهذه
ن اتفقتا على حاجة المستفیدین للدورات یواللتبوخالفةودراسة FrancesوThomsettتختلف مع نتائج دراسة 

التكوینیة عن بعد، لذلك فعلى المكتبات التي لم تقدم الخدمة بعد أن تتدارك ذلك، للمساهمة في تحقیق أقصى 
درجات الاستفادة في بیئة الویب من طرف المستفیدین، أما عن أهم المجالات العلمیة التي یغطیها المحتوى 

. لمحور المواليالتعلیمي فسنعالجها في ا
:مجالات تكوین المستفیدین عن بعد- 3-2

قمنا بمعاینة أهم المواضیع التي تغطیها المكتبات المدروسة ضمن برامجها التكوینیة المتاحة على مواقعها، وتم 
في أغلب النظم المعتمدة ابما أنه یكون مدرجOPACاستبعاد مؤشر التكوین حول أسالیب البحث في الفهارس 

.، ویمكن عرض نتائج هذا المؤشر في الجدول المواليفي إتاحة الفهرس، ولا تبذل المكتبات أي جهد لتجهیزه

53%
47%

یبین نسبة المكتبات التي تتیح أي محتوى تدریبي عبر مواقعها): 01(شكل رقم 

تقدم الخدمة

لا تقدم الخدمة
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یبین المجالات العلمیة التي تغطیها خدمة تكوین المستفیدین): 02(جدول رقم 
مجالات التكوینالمكتبةالرقم
قواعد البیانات، الاستشهاد المرجعي، تمدید الإعارة، كتابة مراجعة كتابالبحث في مكتبة جامعة البحرین01
تظم التصنیف المعتمدة، البحث في قواعد البیاناتمكتبة جامعة الخلیج العربي02
التسجیل في المكتبة الرقمیة وطرق استخدامهامكتبة الجامعة الأردنیة03
مكتبة الجامعة الأردنیة 04

والتكنولوجیاللعلوم 
التعرف على مرافق المكتبة وأقسامها 

مكتبة جامعة الخلیج للعلوم 05
والتكنولوجیا

التعرف على مرافق المكتبة وأقسامها، أسالیب الاستشهاد المرجعي، طرق استخدام 
، Turnitinالإحاطة الجاریة بقواعد البیانات، استخدام برنامج كشف السرقات العلمیة 

البیانات، طرق الإعارة والإرجاع والتمدید ذاتیا، تقدیم جلسات تدریبیة البحث في قواعد
حسب الطلب

مكتبة الجامعة الأمریكیة في 06
بیروت

الجاریة ، طرق استخدام الإحاطة EndNoteاستخدام برنامج الاستشهاد المرجعي 
لطلبنجاز البحوث الجماعیة، تقدیم جلسات تدریبیة حسب اإبقواعد البیانات، كیفیة 

مكتبة جامعة السلطان 07
قابوس

طریقة الإعارة بین المكتبات، كیفیة تجلید الكتب، استخدام برامج الاستشهاد المرجعي

التعرف على مرافق المكتبة وأقسامها، شرح استخدام نظام تصنیف الكونغرس، مكتبة جامعة بیرزیت08
الاستشهاد المرجعي، خطوات إعداد بحث علمي أو رسالة تخرج، استخدام برنامج كشف 

Moodleومنصة التعلیم عن بعد Turnitinالسرقات العلمیة 

مكتبة الجامعة الإسلامیة 09
غزة

المعتمد في المكتبةشرح استخدام نظام دیوي العشري 

، كیفیة إعداد مقال علمي قابل للنشر EndNoteاستخدام برنامج الاستشهاد المرجعي مكتبة جامعة قطر10
في الدوریات العلمیة، طرق استخدام قواعد البیانات، السلامة في مبنى المكتبة

مكتبة جامعة تكساس في 11
قطر

تجنب السرقات العلمیة، البحث في قواعد استخدام برامج الاستشهاد المرجعي، كیفیة 
البیانات، كیفیة استخدام بعض البرامج التعلیمیة

مكتبة جامعة الملك عبد 12
العزیز

، كیفیة البحث في قواعد البیاناتEndNoteاستخدام برنامج الاستشهاد المرجعي 

Dspaceاستخدام المكتبة الرقمیة ونظام مكتبة جامعة السودان13

مكتبة الجامعة العربیة 14
الدولیة

، كیفیة النفاذ إلى قواعد البیاناتAPAالاستشهاد المرجعي وفق نموذج 

كیفیة البحث الموحد والبحث في قواعد البیانات العالمیةمكتبة جامعة الإمارات15
طرق التعامل مع قواعد البیانات، الاقتباس العلمي الصحیح وكیفیة التعامل مع برنامج مكتبة جامعة خلیفة16

Turnitinكشف السرقات العلمیة 

أن أغلب المواضیع التي تغطیها خدمات تكوین المستفیدین بمواقع المكتبات ) 02(یتضح من الجدول رقم 
المدروسة تتعلق بالتكوین في الجوانب التكنولوجیة والمنهجیة، ویرجع ذلك للخلفیة العلمیة التي یتمیز بها تخصص 

بیانات الببلیوغرافیة والاستشهاد المرجعي المكتبیین عن غیرهم من التخصصات، فهم یركزون في تكوینهم على ال
لعلاقتها الوطیدة بالعملیات الفنیة وبالأخص إجراءات الفهرسة، كما أن موضوع حق المؤلف والسرقات العلمیة 
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یبرز ضمن محاور هذه الخدمة، خاصة مع ظهور العدید من نظم كشف السرقات العلمیة على غرار نظام 
Turnitinجامعات على المستوى الدولي وحتى العربي، هذه النتائج تتفق مع نتائج دراسة ، واعتمادها من طرف ال
Nielsen والتي وجدت أن أغلب مواضیع التكوین تتمحور حول طرق البحث والتعامل مع المواد الرقمیة، من ،

المثلى من جانب آخر ركزت بعض المكتبات في محتواها التكویني على التعریف بمرافق المكتبة، وطرق الاستفادة 
.قواعد البیانات التي تشترك فیها حتى تسهل على المستفید الاستفادة منها

وعلى العموم یبدو أن المكتبات التي تقدم خدمة تكوین المستفیدین تشترك وتتشابه في المواضیع التي تغطینا، 
مكتبات الجامعات ویشیر ذلك إلى تشابه خصائص وحاجیات المستفید في الدول العربیة، كما ینبئ عن قدرة

إعداد برنامج تكویني رقمي موحد یخدم أغلب المستفیدین في الجامعات العربیة، أما عن طبیعة علىالعربیة 
المواضیع فیمكن إشراك المستفید وترك الحریة له لاختیار مواضیع معینة یحتاج للتكوین فیها، ولتغطیتها یمكن 

تخصصه، وهذا ما یساعد المكتبة في الإلمام بالمواضیع التي لا للمكتبات إشراك الأساتذة الجامعیین كل حسب 
. یمكن للمكتبي تأطیرها

الدورات التكوینیة لكن عدید تجريوتجدر الإشارة إلى أن بعض المكتبات، على غرار مكتبة جامعة بغداد 
تستثمر المكتبة بتصویر الموقع إتاحة أخبار هذه الدورات فقط، ویمكن أن بالحضور الشخصي للمكتبة، ویتم عبر

.مثل هذه الدورات في شكل مقاطع فیدیو وإتاحتها عبر موقعها لتوسیع نطاق الاستفادة منها
:الأسالیب المعتمدة في تقدیم الدورات التكوینیة على الخط- 3-2

Daleحسب نظریة هرم التعلم لـ Edgarفي تؤثر الأسالیب المعتمدة،والتي تطرقنا إلیها في أدب الموضوع
االدورات التكوینیة بشكل أو بآخر على نسبة الاستیعاب لدى المتلقي، وبما أن للمكتبات الجامعیة المدروسة دور 

نسعى في هذا المؤشر إلى التعرف على و في العملیة التعلیمیة عبر خدمة التكوین المتاحة على مواقعها، امهم
.لنتائج الموضحة في الشكل المواليعبر اأهم الطرق المعتمدة من طرفها لتكوین مستفیدیها

أن معظم المكتبات الجامعیة تركز على عرض محتویاتها التعلیمیة في شكل أدلة ) 02(تشیر نتائج الشكل رقم 
في شكل نص مدعوم ببعض ا، وتتضمن شرحHtmlقابلة للتحمیل أو صفحات PDFإرشادیة، إما بإتاحة ملفات 

الصور التوضیحیة، وقد قدمت مكتبة واحدة فقط محتواها التعلیمي بأشكال متنوعة تشمل الأدلة الإرشادیة والأفلام 
التعلیمیة والجولة الافتراضیة وكذا نموذج لدورات تدریبیة حسب الطلب، ویتعلق الأمر بمكتبة جامعة الخلیج للعلوم 

.والتكنولوجیا
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یبین الأسالیب المعتمدة لتقدیم الدورات التكوینیة): 02(شكل رقم 
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ر تقدم ست مكتبات محتواها التعلیمي في شكلین مختلفین، حیث تستخدم مكتبة جامعة بیرزیت من جانب آخ
الجامعة الأمریكیة في بیروت وجامعة الملك عبد االافتراضیة، بینما تستخدم مكتبتالأدلة الإرشادیة والجولات

جامعة السلطان قابوس وجامعة االتكوینیة حسب الطلب، أما مكتبتالعزیز الأدلة الإرشادیة ونموذج الدورات
تكساس في قطر فتستخدمان الأدلة الإرشادیة إضافة إلى الأفلام التعلیمیة، كما تستخدم مكتبة جامعة الإمارات 

.الأفلام التعلیمیة بالإضافة إلى نموذج الدورات التكوینیة حسب الطلب
یفة نموذج الدورات التكوینیة حسب فقط، حیث تعتمد مكتبة جامعة خلاواحدن شكلاابینما تستخدم مكتبت

الطلب، أما مكتبة الجامعة الأردنیة للعلوم والتكنولوجیا فتستخدم نموذج الجولة الافتراضیة، حیث تتیح إمكانیة 
.التجول في مرافق المكتبة وجل طوابقها من خلال رسم افتراضي تفاعلي

تبتي جامعة الخلیج للعلوم والتكنولوجیا وجامعة وتجدر الإشارة إلى أن شكل الجولات الافتراضیة المتاح في مك
بیرزیت، عبارة عن مجموعة من الصور داخل المكتبة وترفق كل صورة بشرح مفصل عن تعریف المكان أو 

، Youtubeالمصلحة، أما الأفلام التعلیمیة فقد تكون متاحة مباشرة عبر الموقع أو من خلال قناة المكتبة على 
نماذج طلب دورات تدریبیة موضوع كیفیة استخدام المكتبة ومرافقها، ویكون في من جانب آخر تغطي أغلب

للأساتذة قصد الحجز لتدریب طلبتهم، أما عن عملیة التدریب فتتم بحضور المعنیین، لذلك اأغلب الحالات موجه
م لن و طلبة آخر لمكتبة حتى یستفید منهاحبذا لو یتم تسجیل هذه الدورات في شكل فیدیو وإتاحتها على موقع ا

.یتمكنوا من الحضور لسبب أو لآخر
Shriبالشكل اللازم، وهذا ما یختلف مع دراسة 2.0ویتضح أن المكتبات المدروسة لم تستغل تطبیقات الویب 

تحاول استغلال التكنولوجیات الحدیثة في تقدیم ، وعلى العموم یبدو أن مكتبات الجامعات العربیة Peterودراسة 
أن هذه الاجتهادات فردیة ولم تخضع لدراسات كافیة تساهم في تطویرها المستفیدین، لكن یبدوخدمة تكوین

.وتوحیدها بالشكل اللازم
:خاتمة البحث ومقترحاته-4

في ختام البحث یمكن الجزم بأن مكتبات الجامعات العربیة لم تستغل بالقدر الكافي قدرات الویب وبالأخص 
.لتكوین مستفیدیها، واكتفت ببعض الأشكال التي تعكس الأسلوب التقلیدي وتخلو من القیمة المضافة2.0الویب 

نصف مواقع المكتبات فيومن أبرز النتائج التي یجب التنویه بها، هو غیاب خدمة تكوین المستفیدین 
ابة مصدر هام للمعلومات المدروسة، وهذا عكس المتوقع حیث من المفترض أن یكون موقع المكتبة الجامعة بمث

وأداة تعلیمیة فعالة للمستفیدین، ورغم توفر العدید من الوسائل التعلیمیة المجانیة المتاحة عبر الویب على غرار 
، إلا أن أغلب المكتبات التي تقدم خدمات تكوین المستفیدین لم تستثمر فیها، واكتفت ببعض Youtubeموقع 

. الأشكال التقلیدیة
رة إلى أن احتیاجات المستفیدین تختلف، وبالتالي من الصعوبة تحدید جل المواضیع التي ویمكن الإشا

یحتاجون إلى التكوین فیها، لذا فالعدید من المكتبات الجامعیة تبنت ما یعرف بالتكوین عند الطلب، وذلك باقتراح 
.هدف تكوینهم فیهابمواضیع من طرف المستفیدین 

امعیة العربیة أن تتكیف مع الأسالیب الحدیثة للتعلیم، وتطبیق خدمات تكوین لذلك نقترح على المكتبات الج
المستفیدین عن بعد حتى تثبت تواجدها في البیئة الرقمیة كمنظمة تعلیمیة مستعدة لمواجهة التحدیات الجدیدة، 
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ولات التقلیدیة التي ویمكن أن تكون الأفلام التعلیمیة والعروض المتحركة والرسومات التفاعلیة بدیلا فعالا للج
.تنظمها المكتبة داخل أروقتها

نرى أنه على المكتبات الجامعیة أن تقدم أدلة أو تعلیمات عبر مواقعها، توضح للمستفید كیفیة تعامله مع كما 
قواعد البیانات أو الخدمات المتاحة مثل تعلیمات حول طرق البحث، وهذا الأمر سیفید بالأخص الطلبة البعیدین 
جغرافیا، كما یجب أن تخصص برامج تكوینیة على الخط وفقا لاحتیاجات المستفیدین، أو بالأحرى إعطائهم 
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