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ملخص
معرفة العلاقة بین الثقافة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین بالمؤسسة الصناعیة، هدفت هذه الدراسة إلى

ولتحقیق هدف الدراسة استخدمنا مقیاسین الأول خاص بالثقافة التنظیمیة والثاني خاص بسلوك المواطنة التنظیمیة على 
ة سطیف، اعتمدنا على المنهج الوصفي، وقد أسفرت عامل من مؤسسة عین كبیرة للإسمنت بولای171عینة مكونة من 

.عینة الدراسةرتباطیة قویة جدا وموجبة بین الثقافة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى اهناك علاقة إلى أنالدراسة 

.عامل، تنظیمیةمواطنةسلوك، تنظیمیةثقافة:الكلمات المفاتیح

Organizational Culture and their Relationship with the Behavior of Organizational
Citizenship for Employees of the Industrial Establishment

Abstract
This study aimed to know the nature of the relationship between the organizational culture
and the behavior of organizational citizenship among workers in an industrial institution. For
that reason, we chose the descriptive method and used two measures, the first one for
organizational culture and the second one for organizational citizenship behavior. These two
research tools were distributed to 171 workers working in the cement factory in Ain al-Kabira
Setif Department. This study was able to obtain the most important results: a very strong
positive relationship between the organizational culture and the behavior of organizational
citizenship.

Keywords: Organizational culture, organizational citizenship behavior, factor.

Culture organisationnelle et ses relations
Le comportement de citoyenneté organisationnelle chez les employés de l’entreprise

industrielle
Résumé
Cette étude visait à connaître la nature de la relation entre la culture organisationnelle et le
comportement de la citoyenneté organisationnelle chez les travailleurs d'une entreprise
industrielle. C’est pourquoi nous avons choisi la méthode descriptive et utilisé deux mesures,
la première destinée à la culture organisationnelle et la seconde au comportement de
citoyenneté organisationnelle. Ces deux outils de recherche ont été distribués à 171
travailleurs de la cimenterie d'Ain El-Kabira – Wilaya de Sétif. L'étude a conclu qu'il existe
une très forte corrélation positive entre la culture organisationnelle et le comportement de
citoyenneté organisationnelle.

Mots-clés: Culture organisationnelle, comportement de citoyenneté organisationnelle,
opérateur.
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): مقدّمة(توطئة 
إن الثقافة التنظیمیة بما تحمله من معاني وطقوس ورموز لدى الأفراد تختلف من مؤسسة لأخرى، ویختلف 
تأثیرها من فرد لآخر، لذا فقد برزت للوجود ثقافات متعددة في كل مؤسسة أین أضحى لكل مؤسسة ثقافتها 

ا والتي تتأثر بثقافة المجتمع وتؤثر فیه إما سلبا أو إیجابا حسب طبیعة هذه الثقافة في الخاصة والفریدة من نوعه
داء الأفراد وسلوكیاتهم حد ذاتها، وهو ما جعل الكثیر من المنظمات تهتم بها لما لها من تأثیر جد حاسم في أ

ولأن الأفراد العاملین في المنظمة یتواجدون بها من خلال التعایش مع مختلف أنظمتها الرسمیة أو غیر المختلفة، 
رسمیة والتي تكون الثقافة التنظیمیة أحد هذه الأنظمة التي تترجم في سلوكیات معینة تغیر سلوك الفرد داخل ال

لثقافة التنظیمیة تكتسي طابعا خاصا وممیزا العمل نحو الاندماج والانصهار في ثقافة المنظمة، وهو ما یجعل ا
لدى الأفراد والمنظمة لأنها ترتبط ارتباطا كبیرا بأداء الأفراد بمختلف المسؤولیات الملقاة على عاتقهم، وهو ما ینتج 

تعتبرالثقافة التنظیمیة فاجیة خاصة إذا كانت مؤسسة صناعیة، عنه تأثیر مباشر على أداء المنظمة وكفایتها الإنت
كالالتزاممحوري في عدة عملیات تتعلق بالمنظمة وترتبط بها الدور الإحدى أبرز مكونات المنظمة ذلك أنها تلعب 

التنظیمي والتوافق المهني والولاء التنظیمي، فهي قد تكون دافعا للفرد في العمل وبذل المزید من الجهد والوقت 
نتظار أي مقابل مادي أو معنوي یعود علیه االفرد دون لصالح المنظمة وهو ما یشكل أعمالا تطوعیة یقوم بها

نظیمیة سببا من ، فقد تكون الثقافة التبصفة مباشرة أو غیر مباشرة وهو ما یترجم في سلوك المواطنة التنظیمیة
تجاه الفرد نحو العمل التطوعي وأداء مهام ونشاطات داخل المنظمة التي ینتمي إلیها بدون أي مقابل أسباب ا

ة قائمة على أو معنوي وهو ما من شأنه أن یعزز السلوك الإیجابي في المنظمة نحو التأسیس لثقافة تنظیمیمادي
المؤسسة الصناعیة كغیرها من المؤسسات الأخرى على زیادة فعالیة أدائها من خلال تعمل و السلوكیات الإیجابیة، 

م، وهي الأخرى تتحلى بثقافة تنظیمیة معینة قائمة عدة طرق ووسائل في إطار المنافسة التي یتمیز بها السوق الیو 
بذاتها على أعراف وتوقعات وطقوس ورموز خاصة بها، وهو ما ینتج العدید من المظاهر والسلوكیات التي قد 

تناول سلوك المواطنة التنظیمیة یكون سلوك المواطنة التنظیمیة أحدها، لذا فقد اتجهت الدراسات الحدیثة إلى 
أشكال الدعم والقوة في المنظمة في ظل تأثیراته الكثیرة على الأداء والكفاءة الخاصة بالأفراد في عتباره أحدبا

العمل، وكذا من منطلق تأثره بالعدید من الأبعاد الأخرى التي تؤثر فیه كالثقافة التنظیمیة التي سنحاول معرفة 
.علاقتها بسلوك المواطنة التنظیمیة في هذا الإطار

:الدراسةمشكلة -1
نها تعبر عن لأكبر في مختلف مجالات حیاته إذ إإن الثقافة لدى الفرد أي كان موقع عمله تعتبر الحاسم ا

مدى وعي الفرد، أین تساهم الثقافة في بناء هویة الفرد وشخصیته المنفردة والمتمیزة عن غیرها، وتتنوع الثقافات 
العالم بأسره، والدولیة الخاصة بدول معینة دون غیرها، أما التي تؤثر في الفرد من ثقافات عالمیة یشترك فیها

المحلیة فهي تلك التي تختص بمجتمع معین، وإن كانت هذه الثقافات تختلف من مجتمع لآخر، فهي تتباین ما 
فة لمجال العمل الذي بین الأفراد بمختلف فئاتهم العمریة، وكذا مكان تواجدهم ومراكزهم في المجتمع بالإضا

تفاعل وهو ف مشتركة، ولأن المنظمة هي مجموعة من الأفراد یتفاعلون فیما بینهم لتحقیق أهداون إلیه، ینتم
التأثر والتأثیر في الثقافة التنظیمیة التي تعد وجه المنظمة الذي یعكس قیمها ومعتقداتها التي تمیزها یضمن لهم 

ي یكتسبها الأفراد داخل المنظمة إذ تعمل على عن غیرها، خاصة وأنها تمثل مجموعة من القیم والمعتقدات الت
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صقلهم في قالب واحد من أجل تحقیق أهداف معینة داخل المنظمة مهما كانت الثقافة التي یؤمن بها الأفراد داخل 
.المنظمة سواء إیجابیة أو سلبیة

شفتها أو طورتها مجموعة من الافتراضات والمبادئ الأساسیة التي اكت"عتبار أن الثقافة التنظیمیة هياوب
جماعة معینة وذلك بهدف التعود على حل بعض المشاكل فیما یخص التكیف مع المحیط الخارجي والانسجام أو 
التكامل الداخلي، هذه المبادئ الأساسیة یتم تعلیمها لكل عضو جدید في الجماعة وذلك على أنها الطریقة 

، فهي تدفع )1(شاكل المتعلقة والناتجة عن العمل الجماعيالملائمة والمثلى للقدرة على التفكیر والإحساس بالم
العامل في المنظمة للقیام بمجموعة من السلوكیات داخل العمل سواء أكانت هذه السلوكیات إیجابیة أو سلبیة، 

مستویات تساعد في زیادة "القویة والتي ترتبط ارتباطا وثیقا بمدى قوة هذه الثقافة وشدتها، فالثقافة التنظیمیة 
وائح والإجراءات مثل النظام والاتساق في لَّ تساق في السلوك ثم یمكن اعتبارها بدیلا قویا وأكثر إیجابیة لِ الا

التصرفات وسهولة التنبؤ بردود الأفعال في مواقف معینة، فكلما تمكنت الثقافة من التوغل في أذهان وتصرفات 
، وبذلك تؤدي )2("جراءات عمل رسمیة لتوجیه سلوكیاتهم الوظیفیةالعاملین قل احتیاج الإدارة لاستخدام قواعد وإ 

تركیزها على قیم ومعتقدات ترغب الإدارة بالثقافة التنظیمیة دورا مهما في التأثیر في سلوك العاملین الفردي، وذلك 
خلاص في في ترسیخها في أذهانهم لصالح العمل كالاهتمام بالعملاء، والعمل الجماعي، واحترام الوقت، والإ

إلى أن المنظمات التي تعتمد على قیام العاملین بمهامهم الرسمیة فقط هي ) Katz, 1964(وقد أشار، )3(العمل
منظمات ضعیفة وغیر قادرة على الصمود في الأجل الطویل، حیث إنه غالبا ما تحتاج المنظمات إلى قیام 

منظمات لأهمیة الثقافة التنظیمیة السائدة فیها والصلة ، ولعل عدم إدراك ال)4(العاملین بمهام تتجاوز دورهم الرسمي
التي تربطها بالسلوك التنظیمي الذي ینتهجه الموظف في المنظمة وقدرتها على التحفیز على سلوك المواطنة 

هو ما جعل سلوك المواطنة التنظیمیة كأحد السلوكیات التي یقوم بها الأفراد العاملین ، )5(التنظیمیة لدى العاملین
في مختلف المنظمات التي تعد المؤسسات الصناعیة إحداها یكتسي طابعا ممیزا وأهمیة كبرى لجل المنظمات، 

ذلك أنه لكي یظهر وجب توفر العدید هذا السلوك الذي تدفعه العدید من العناصر التنظیمیة إلى البروز والظهور
لكثیر من أفراد المنظمة، والثقافة التنظیمیة من الشروط والظروف التي تساعده على أن یكون سلوكا یتجه نحو ا

والمناخ التنظیمي وظروف العمل تعد أبر العناصر التي تساهم في بلورة سلوك المواطنة التنظیمیة الذي یترجم في 
العامل بعض الأعمال نیابة عن زملائه یؤثرعدة تصرفات وأفعال تترجم في الواقع المهني من خلال الإیثار أین 

لدى اإیجابیاأو جماعته، إضافة لسلوكیات أخرى تتعلق بسلوك المواطنة التنظیمیة الذي یعتبر سلوكفي العمل 
العاملین في المنظمة ویكتسي أهمیة بالغة للمنظمة أین یحقق لها عدة نتائج تتعلق بالأداء الوظیفي للعاملین، 

هل هناك علاقة بین الثقافة التنظیمیة وسلوك : وانطلاقا من ذلك جاءت دراستنا هذه للبحث في إشكالیة مفادها
؟المؤسسة الصناعیةالمواطنة التنظیمیة لدى العاملین في 

:فرضیات الدراسة-2
بین الثقافة التنظیمیة )0.05(عند مستوى الدلالة هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة: الفرضیة العامة-2-1

.الصناعیةةوسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العامل بالمؤسس
:الفرضیات الإجرائیة-2-2
بین الثقافة التنظیمیة وسلوك الإیثار لدى العامل ) 0.05(عند مستوى الدلالةهناك علاقة ذات دلالة إحصائیة-1

.الصناعیةةبالمؤسس
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والكیاسة واللطف لدى بین الثقافة التنظیمیة) 0.05(عند مستوى الدلالةهناك علاقة ذات دلالة إحصائیة-2
.الصناعیةةالعامل بالمؤسس

والروح الریاضیة لدى بین الثقافة التنظیمیة) 0.05(عند مستوى الدلالةهناك علاقة ذات دلالة إحصائیة -3
.الصناعیةةالعامل بالمؤسس

والسلوك الحضاري لدى بین الثقافة التنظیمیة) 0.05(عند مستوى الدلالةهناك علاقة ذات دلالة إحصائیة -4
.الصناعیةةسسالعامل بالمؤ 

التنظیمیة والضمیر الحي لدى العامل الثقافةبین )0.05(عند مستوى الدلالةهناك علاقة ذات دلالة إحصائیة-5
.الصناعیةةبالمؤسس

:أهداف الدراسة-3
.الصناعیةسةالعلاقة بین الثقافة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العمال بالمؤسمعرفة-
.الصناعیةةوسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العمال بالمؤسسالعلاقة بین الثقافة التنظیمیةة كتشاف طبیعا-
.معرفة تلك العلاقة بین الثقافة التنظیمیة ومختلف أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة-
امتدتتمت هذه الدراسة بالمؤسسة الصناعیة عین الكبیرة بولایة سطیف للإسمنت، وقد : ةحدود الدراس-4

وتمثلت عینة ،2017من جانفي إلى غایة مارس ،2016/2017یة عخلال السنة الجامأشهر ةثلاثدراستنا 
ة والثاني یمقیاسین الأول خاص بالثقافة التنظیمعلىعتماد في الهیئة التنفیذیة، أین تم الاالدراسة في العاملین

.یقة مباشرةبطر و خاص بسلوك المواطنة التنظیمیة وتم تطبیقهما بصورة فردیة 
تحدید مصطلحات الدراسة-5

نظام من المعاني المشتركة التي یتمسك بها الأعضاء وتمیز المنظمة عن المنظمات "تشیر إلى:الثقافة التنظیمیة
. )6("الأخرى، وإن هذا النظام للمعاني المشتركة هو عبارة عن خصائص أساسیة للقیم المنظمیة

وتطوعیة وتهدف إلى اختیاریةوهو تصرفات الفرد التي تتم في بیئة العمل بصورة :سلوك المواطنة التنظیمیة
المنظمة، ومكافآتللفرد، أو ضمن نظام حوافز ولا یندرج ضمن الواجبات الرسمیةتحقیق أهداف المنظمة،

اضیة والسلوك هي الإیثار والكیاسة أو اللطف والضمیر الحي والروح الریو تمثل هذا السلوك في خمسة مجالات وی
.)7(الحضاري

دون ) زملاء، ورؤساء(وهذا السلوك یؤكد على أهمیة السلوك المساعد في توجیه الأفراد داخل المؤسسة: الإیثار
توقع أي مكافأة، أي أنه سلوك تطوعي یقوم به الشخص لمساعدة الآخرین أو محاولة تجنیب الزملاء الوقوع في 

.لى أن هذا السلوك هو النوع الأساسي في سلوك المواطنة التنظیمیةالأخطاء خلال العمل، وینظر البعض إ
املین وبینهم وبین العملاء والشعور بالمسؤولیة والفرد في عوهو سلوك یهدف إلى حل المشكلات بین ال: الكیاسة

.وتجنب إثارة المشكلات بینهمالآخرینلحقوق استغلالهالزملاء وخصوصیاتهم وعدم هذا السلوك یحترم حقوق
ممارسة هذا السلوك تستفید منه المؤسسة ولیس الأفراد أي أن أداء الفرد لدوره بصور أكثر من : الضمیر الحي

.)8(والدقة والحضور أكثر من العاديدم إضاعة الوقتعالمتوقع یعكس الضمیر في إنجاز ممارسات معینة مثل 
ویتضمن هذا البعد رغبة الفرد في القیام بالمهام المطلوبة منه تحت أي ظروف ودون أي شكوى : الروح الریاضیة

ومحاولة التحلي بالهدوء الانتقاداتأو تذمر، وتشجیع حل الخلافات التي قد تنشب بین الأفراد في المنظمة وتقبل 
.)9(رار قد تلحق بهاالتام عند أي طارئ أو مشكلة لضمان عدم تأثر المنظمة لأیة خسائر أو أض
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جتماعیة ومشاركته البناءة في الحیاة الاانغماسهبالسلوك والنشاطات التي یبدیها الفرد هو: السلوك الحضاري
.)10(نشرات المنظمةطلاع على والاللمنظمة ومتابعة كافة أنشطتها كحضور الاجتماعات والندوات 

هي العملیة التي تنشئ مركبا متكاملا من العلاقات الوظیفیة داخل الكیان الكلي فیتم بمقتضاها تحدید : ةالمؤسس
المسؤولیات والسلطات بحیث یتمكن الأفراد في العمل مع بعضهم البعض بكفاءة في سبیل تحقیق الأهداف 

ظام الإداري لعمل مادي المحددة، ویتم ذلك عن طریق وضع الهیكل أو الإطار الذي یجري على أساسه الن
.)11(مستویات الوظائف وعلاقات العمل الداخلیةو الإشراف، و التبعات، و المسؤولیات، و ، ختصاصاتالاعناصره 

ي والدراسات السابقةالإطار النظر 
الثقافة التنظیمیة: أولا
لقد تعددت التعاریف التي تناولت الثقافة التنظیمیة بتعدد المقاربات المعرفیة التي :مفهوم الثقافة التنظیمیة-1

، وكذا المجالات التي أجریت فیه الدراسات المرتبطة بالثقافة التنظیمیة، بالإضافة للأهداف تمحورت حولها
همت في بروز العدید من ظمات سافأهمیة الثقافة التنظیمیة بالنسبة للأفراد والمن، اتالمتوخاة من هذه الدراس

تجاهات في انطلاقاتها فإنها اختلفت هذه الاتجاهات التي حاولت أن تعطي مدلولا دقیقا للثقافة التنظیمیة، وإنالا
.اتفقت في الكثیر من المجالات الخاصة بالثقافة التنظیمیة، وهو ما سنحاول الإشارة إلیه في هذا المقام

مشتقة من تخطیط وفكر ، وهي هي رموز ولغة وعقائد وطقوس وأساطیریة نؤكد أن الثقافة التنظیمیمكن أن 
ما یدركه ویفهمه ، وهي أیضا مؤسس المنظمة أو رئیسها حول الرموز التي یراها وتجرید السلوك ومخرجاتها

أي نمط متطور أو مكتشف أو مخترع من قبل مجموعة یدرك ، أو هي والقیم والتوقعاتالاعتقاداتالعاملون حول 
و یعتقد أو یتعلم للتكیف مع البیئة الخارجیة والداخلیة للمنظمة، كما یتم تعلیم الأعضاء الجدد في المنظمة أ

، فالثقافة التنظیمیة هي عبارة عن ما یدركه الأفراد من معتقدات ورموز وقیم وطقوس وأساطیر داخل )12(ذلك
بیقهم لها في میدان عملهم ذلك أن الثقافة التنظیمیة فعلهم اتجاه مدى تقبلهم لها، وكذا تطةالمنظمة، فهي تمثل رد

.تظهر من خلال تصرفات الأفراد وسلوكیاتهم التي یسلكونها في مواقف العمل المختلفة
نتج عنها قواعد تلقیم المشتركة والمعتقدات والتي نظام من ا"یؤكد جسیبون أن الثقافة التنظیمیة هي عبارة عنو 

تعني كیف تعمل الأشیاء؟ ولكل منظمة ثقافة خاصة الاعتقاداتن القیم تعني ما هو أهم؟ بینما إسلوك حیث لل
، فالثقافة التنظیمیة )13(بها تكون إما إیجابیة أو سلبیة من حیث أثرها على الأداء ودرجة تحقیقها للمیزة التنافسیة

تي تتحول تدریجیا إلى ثقافة تنظیمیة ما تم تمثل عنصرین أساسیین تنطلق منها وهما كل من القیم والمعتقدات ال
مشاركتها من طرف أفراد المنظمة، وهو ما یجعل لكل منظمة ثقافتها التي تختلف عن ثقافة المنظمات المحیطة 

.بها وإن اشتركت في بعض الأطر العامة
مسك بها الأعضاء نظام من المعاني المشتركة التي یت"وترى ماجدة العطیة أن الثقافة التنظیمیة تشیر إلى

وتمیز المنظمة عن المنظمات الأخرى، وهذا النظام للمعاني المشتركة هو عبارة عن خصائص أساسیة للقیم 
ویلتفتون من حولها ، وهي بذلك تشكل عاملا مشتركا بین أعضاء المنظمة الذین یلتقون حولها)14("المنظمیة

مجموعة القیم المشتركة "أن الثقافة التنظیمیة هي(Moorhead & Groffin, 1995)ویؤكد أیضا لتدعیم قوتها، 
، فعملیة )15("والمسیطرة والمنقولة بوساطة المعاني الرمزیة والقصص والخرافات والشعارات والأساطیر والحكایات

النقل بین الأعضاء القدامى في المنظمة والأعضاء الجدد شرط أساسي لانتقال الثقافة التنظیمیة عبر أجیال 



2020سبتمبر  -03عدد–26المجلدفي العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة التواصل

127

ة خاصة وأن الثقافة التنظیمیة هي عبارة عن التراكمات العدیدة للسلوكیات والتصرفات والأفعال والمشاعر المنظم
.والاتجاهات داخل المنظمة

إلى نظام من معاني مشتركة بین أعضاء المنظمة والتي تمیزها عن یشیر مفهوم الثقافة التنظیمیة إن
الابتكار:)16(الأفراد ثقافة المنظمة نبرزها فیما یأتيلالتقاطالمنظمات الأخرى، وللثقافة التنظیمیة عدة خصائص 

أي الدرجة :التوجه للنتیجة، هتمام بالتفاصیلالا، وتحمل المخاطرالابتكارع الموظفین على یبتشج: والمخاطرة
، توجه الأفراد، خدمة لتحقیقهاالتي تركز فیها الإدارة على النتائج بدلا من التركیز على التقنیات والعملیات المست

أي مدى عدوانیة : العدوانیة، ة العمل حول الفریق ولیس الأفرادالدرجة التي یتم فیها تنظیم أنشط: توجه الفریق
.أي المحافظة على الوضع الراهن: ستقرارالا، لأفراد وتنافسهم بدلا من التساهلا

من خلال التعاریف التي تناولت الثقافة التنظیمیة یمكننا أن نؤكد أن الثقافة التنظیمیة هي مجموعة من القیم 
والمعتقدات المرتبطة بالعمل والمتواجدة على مستوى المنظمة التي یؤمن بها الأفراد ویعملون وفقها لتحقیق أهداف 

لكل منظمة ثقافة :قد تتعلق بالمنظمة أو الأفراد، وهي تتمیز بمجموعة من الخصائص التي من بینهامعینة 
، ل الثقافة التنظیمیة من فرد لآخرتختلف درجة تماسك الأفراد حو ، بها تمیزها عن غیرها من المنظماتخاصة 

.من طرف الأعضاء الجددة التنظیمیةواكتساب الثقافیمكن تعلم، نظیمیة قد تكون إیجابیة أو سلبیةالثقافة الت
لكي یتم إدراك الثقافة التنظیمیة في أي منظمة لا بد من معرفة عناصرها : عناصر الثقافة التنظیمیة-2

والمكونات التي تساهم في تفعیلها كي نحكم على مدى تمسك الأفراد العاملین في المنظمة بهذه الثقافة التنظیمیة 
ع أن نعرف مدى قوة الثقافة التنظیمیة ونفوذها داخل المنظمة، لذا فهناك العدید من جهة، ومن جهة أخرى نستطی

من العناصر التي تشكل الثقافة التنظیمیة بمختلف أنواعها وأبعادها، وتكون أهم هذه العناصر ممثلة في القیم، 
.في هذا المقامهایلإوالأعراف والمعتقدات والأساطیر، والطابوهات والمعاییر التنظیمیة والتي سنشیر 

ختیار بین النا في المنظمات، فهي عبارة عن االقیم هي ذلك الاعتقاد الذي تبنى علیه أعم:القیم التنظیمیة
، وهناك نوعان من القیم في المنظمة )17(مهم، لذا فالقیم تشكل السلوك الإیجابيالغیر و الصالح والسیئ، المهم 

هي السلوك المرغوب الذي تحرص Instrumental Valuesهما القیم الوسیلیة والقیم النهائیة، والقیم الوسیلیة 
حترام السلطة، وتقالید العمل، ة الجدیة في العمل، االمنظمة على نشره بین العاملین ومن بین السلوكیات الوسیلی

Terminalمتلاك العاملین لصفات الإبداع والأمانة وتحمل المخاطر، أما القیم النهائیة واالحیطة والحذر، و 

Valuesهي النتائج المتوقعة التي تسعى المنظمة إلى تحقیقها، وقد تتبنى المنظمة واحدة أو أكثر من القیم ف
المنظمة بالعدید من القیم التنظیمیة تتمیز ، و )18(قتصاد، الإبداع، الجودةلتالیة، التمیز، الربحیة، الاالنهائیة ا

المتواجدة بها والتي تشكل الإطار العام لشخصیة المنظمة والتي یمكن للأفراد الحكم علیها من خلال ما یتشبع به 
ودقة العمل وسرعة العمل وقیم أفرادها من قیم تنظیمیة تساهم في رفع وتحسین الأداء داخل العمل كالإتقان

.القیم التي تمثل كل السلوكیات المرغوبة في المنظمة الیومحترام وغیرها من الا
وهي عبارة عن معاییر یلتزم بها العاملون في المنظمة على اعتبار أنها معاییر مفیدة :الأعراف التنظیمیة

للمنظمة، مثال ذلك توقعات الرؤساء من المرؤوسین، والمرؤوسین من الرؤساء، والزملاء من الزملاء الآخرین، 
متمثلة في التقدیر والاحترام المتبادل، وتوفیر بیئة تنظیمیة ومناخ تنظیمي یساعد ویدعم احتیاجات الفرد العامل وال

، فكل سلوك غیر رسمي یصدر عن الأفراد وهو متعارف علیه یشكل عرفا تنظیمیا )19(النفسیة والاقتصادیة
یمیة یلتزم بها الأفراد رغم أنها لیست إلزامیة بقدر للمنظمة ما إن سلكه أفراد المنظمة، فالكثیر من الأعراف التنظ
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ما هي شرط أساسي لضمان السیر الحسن للمنظمة في مختلف نشاطاتها، لذا فالأعراف تشكل ركیزة أساسیة 
.خاصة في مجالات تسییر وإدارة العلاقات الإنسانیة في العمل، وكذا صیرورة نشاطات المنظمة

التي نحكیها من أجل خلق المنظمة أو نجاحها، كالأساطیر التي تلعب دورا وهي الحكایات والقصص:الأسطورة
الأساطیر العامل نحو العمل أكثر وبجدیة أكبر، وهي تدفع ، و )20(في حفظ ونقل القیم المحفزة والهامة في المنظمة

اطیر تتواجد عبارة عن حكایات تغرسها المنظمة ویتداولها أفرادها بهدف تعظیم سلوك معین، وإن كانت الأس
.بصورة معروفة في المجتمع ككل، فهي في العمل تمثل الداعم الأساسي لخیالات الأفراد وإدراكاتهم

جتماعیة وتعرقل نشاط حدیث عنه لأنها تخالف القواعد الاهي عبارة عن كل شيء لا یجوز ال:الطابوهات
كل شيء مأساوي له تأثیر سلبي على أداء المنظمة، كالمشاكل المؤلمة التي تمس المنظمة، وهي تعبر أیضا عن 

، فلكل منظمة العدید من الأمور المحظورة والتي لا یجوز التداول فیها وهي تمثل خطا أحمر لدى )21(المنظمة
أفرادها لا یمكنهم تجاوزه، وقد ترتبط هذه الطابوهات بالطابوهات التي یعیشها الفرد في المجتمع أین یكون البعض 

.كیات المجتمع لا غیرمنها ترجمة لسلو 
مل وحول الكیفیة التي جتماعیة في بیئة العحول طبیعة العمل والحیاة الاركةهي عبارة عن أفكار مشت:المعتقدات

ومن هذه المعتقدات أهمیة المشاركة في عملیة صنع القرارات، ، )22(ها إنجاز العمل والمهام التنظیمیةیتم ب
، وتمثل المعتقدات علاقة سیكولوجیة )23(ذلك في تحقیق الأهداف التنظیمیةوالمساهمة في العمل الجماعي، وأثر 

بین أفراد المنظمة ذلك أن كل ما یعتقده الأفراد خاصة من الناحیة التنظیمیة یشكل دعما لهم في العمل، مع 
للمنظمة، النظر لطبیعة المعتقد ومصدره، فإن كان مصدر الاعتقاد خاطئ فذلك یتسبب بمشاكل لا یحمد عقباها 

.لذا فعلى المنظمة أن تصحح بعض المعتقدات الخاطئة لدى أفرادها كي لا تؤثر على مستوى أدائها
وهي عبارة عن إجراءات وقواعد یلتزم بها العاملون في المنظمة على اعتبار أنها معاییر :المعاییر التنظیمیة

ا تضع ، فالمنظمة في بدایة نشاطه)24(مفیدة للمنظمة وغالبا ما تكون هذه الإجراءات غیر مكتوبة وواجبة الإبداع
تضع معاییر أخرى فیما بین ب على الأفراد احترامها، كما أن جماعة العمل قدمجموعة من المعاییر التي یج

أفرادها والتي على جمیع المنتمین للجماعة العمل بها، وأي فرد یخرج عن هذه المعاییر قد یعاقب من طرف 
الجماعة أو المنظمة حتى لو كان هذا العقاب عبارة عن تصرف أو سلوك غیر منصوص علیه في تشریعات 

لذا فالمعاییر التنظیمیة تشكل عنصرا مهما في تكوین ثقافة المنظمة لكنه یمثل عقابا معنویا أكثر منه مادي،
الأفراد التنظیمیة وهو ما یجعل المنظمة تراهن علیها من خلال وضع معاییر تنظیمیة تخدم مصالحها وتحقق 

.أهدافها
بما أن الثقافة التنظیمیة هي مجموعة من القیم : مراحل تربیة الأعضاء الجدد على ثقافة المنظمة-3

لتعلم تتضمن مجموعة من المراحلوالاكتساب، فإن عملیة التعلم هذه واكتسابهاوالمعتقدات یمكن للأفراد تعلمها 
وكذا من منظمة لأخرى، ولكل مرحلة أهمیتها بالنسبة للأفراد خاصة لآخرالثقافة التنظیمیة والتي تختلف من فرد 

خاصة منهم، وإدراك المنظمة لمختلف هذه المراحل یساهم في عملیة تماسك الثقافة التنظیمیة لدى الأفراد الجدد 
، لذا سنشیر المراحل في الأفرادهذه تأثیر مختلف باختلافالأفراد في الثقافة التنظیمیة تختلف انصهاردرجة أن

:)25(فیما یأتيإلى أهم هذه المراجل 
تتضمن كل النشاطات التي تتعهد الفرد قبل دخول المنظمة أو نقله إلى عمل :جتماعيالاالمرحلة الأولى التوقع

ةفي نفس المنظمة، إن الغرض الرئیسي لهذه النشاطات هو أن یكتسب الفرد معلومات حول المنظمة الجدیدآخر
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أولا ): قبل دخول العمل الجدید أو المنظمة(من المعلوماتاثنینالأفراد بنوعین یهتم أو العمل الجدید وغالبا 
أن یعملوا حقا لهذه المنظمة، ثانیا یریدون معرفة هل هم مناسبون لهذه الوظائف باستطاعتهمیریدون معرفة هل 

.المتوفرة في هذه المنظمة
بالعمل یستأنسة أو بعدما عضوا في المنظمدتحدث المرحلة الثانیة بعدما یصبح الفر :المرحلة الثانیة التكیف

الفرد یحاول و الجدید، أثناء هذه المرحلة یرى الفرد المنظمة والعمل حقیقة خلال العملیات والنشاطات التي تحدث، 
مرهقة للفرد بسبب الخوف ) الدخول(في العمل، هذه الفترةمؤهلافي المنظمة وعاملااً نشیطاأن یصبح مشاركً 

تأسیس : جدیدة ومختلفة، وتشتمل مرحلة التكیف أربعة نشاطات رئیسیة هيالمتأصل في مواجهة أي حالة 
علاقات شخصیة جدیدة مع كل من زملاء العمل والمشرفون، یتعلم المهام المكلف بها في عمله، یوضح دورهم 

.یم مدى تقدمه في العمل والدور المكلف بهیفي المنظمة وفي المجموعات الرسمیة ذات العلاقة بالعمل، تق
بالمقارنة مع مرحلة التكیف فإن مرحلة إدارة الدور تواجه مجموعة أوسع من القضایا :المرحلة الثالثة إدارة الدور

أثناء هذه المرحلة هناك نزاعات وصراعات تظهر بین عمل الفرد وحیاة البیت، والذي ف،والمشكلات بشكل محدد
المصدر الثاني للنزاع أثناء مرحلة إدارة الدور ، ففضیؤدي إلى ترك العمل في المنظمة أو الأداء في مستوى منخ

شكل ببین مجموعة عمل الفرد ومجموعات العمل الأخرى في المنظمة، هذا المصدر من النزاع یمكن أن یظهر 
یرتقي الفرد في المنظمة فإنه یتطلب منه في لكي أكبر عند بعض العاملین من الآخرین، على سبیل المثال بینما 

.التنافس والصراع مع المجموعات المختلفة داخل المنظمةبعض الأحیان
سلوك المواطنة التنظیمیة: ثانیا

، وهو ةهتمام بمفهوم سلوك المواطنة التنظیمیخلال العقد الماضي زاد الا: مفهوم سلوك المواطنة التنظیمیة-1
لوك هام لكل المنظمات حیث م الحوافز وتقییم الأداء بالمنظمات، وهو ساسلوك غیر محدد ولا یرتبط رسمیا بنظ

هشة سهلة الكسر، كما اً إن المنظمات التي تعتمد فقط على السلوك الرسمي تعتبر نظم)Katz 1964(كاتزقال
حتى یكون لدیهم مقدرة على التعامل مع المواقف أن المنظمات یجب أن تترك جزءا من السلوك غیر محدد للأفراد

، وهو ما جعل الكثیر من المنظمات الیوم تدعم )26(بتكاري من قبل الأفرادالمتوقعة والتي تتطلب التصرف الاغیر
العلاقة ما كل ما هو سلوك غیر رسمي ویعود بالمنفعة على المنظمة خاصة وأن مثل هذه السلوكیات تدعم تلك 

لمیدانیة واسع في مجال البحوث اباهتمامقد حظي موضوع سلوك المواطنة التنظیمیة ولبین المنظمة والأفراد، 
تم الإشارة في بیئة الأعمال التنافسیة إذ واستمرارهاكبیرة في نجاح المنظمة آثارخلال العقود الماضیة لما له من 

التنظیمي، والالتزامإلى أهمیة سلوك المواطنة التنظیمیة في العدید من المجالات كالفاعلیة التنظیمیة وتقییم الأداء، 
دركة، ودوران العمل والغیاب والثقة التنظیمیة، كل هذه المجالات ألقت الضوء على والرضا الوظیفي، والعدالة الم

أهمیة سلوك المواطنة التنظیمي في بیئة العمل، ولتوضیح أهمیة سلوك المواطنة التنظیمي وتأثیرها على مخرجات 
توفیر القدرة بإلى أهمیة سلوك المواطنة التنظیمي بالنسبة للأفراد Bowler 2006أشار بولر العمل داخل المنظمة

وهو ما من شأنه أنمن خلال تنمیة وتعزیز الأفكار والمقترحات المقدمة من قبل الأفراد،والابتكارعلى الإبداع 
قدراتهم ختبارلایعزز الدافع للإنجاز وتحسین الأداء والشعور بالمسؤولیة تجاه المنظمة، ویوفر الفرصة للأفراد 

، ولعل اهتمام الباحثین بدراسة سلوك )27(تخاذ القراراتامن خلال مساهمتهم ومشاركتهم في وقابلیتهم الإداریة
المواطنة التنظیمیة نابع في الأساس من الأهمیة التي یكتسیها في المنظمات الیوم خاصة ما تعلق بالفعالیة 

ذا تعزیز الإبداع لدى الأفراد والولاء التنظیمي لدیهم وهي مؤشرات إیجابیة التنظیمیة والأداء والكفایة الإنتاجیة، وك
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ویمكن النظر إلى سلوك المواطنة التنظیمیة من منظور ظمة بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة، تدعم نشاطات المن
د الكفاءة والفاعلیة ، یتصل الأول بأنماط السلوك والممارسات التطوعیة الهادفة إلى تحقیق بعوالاتجاهثنائي القطب 

م وواجباتهم المهنیة لینعكس كل ذلك في هر ابالرغبة في مساعدة الزملاء للقیام بأدو الآخرالتنظیمیة، بینما یتصل 
ن سلوك المواطنة ، ویمكننا القول إ)28(بین البعدین الشخصي والمنظميوالانسجامتحقیق أفضل حالات التوازن 

الأول یتجه نحو المنظمة والثاني یتجه نحو الفرد، لكن كلا الاتجاهین یهدفان معا التنظیمیة یتخذ شكلین أساسیین 
.إلى زیادة فعالیة أداء المنظمة، وهما یعبران عن سلوك إیجابي یحدث داخل المنظمة

في میدان السلوك التنظیمي تم تناول سلوك المواطنة التنظیمیة من قبل العدید من الباحثین والدارسینلقد 
وقد نتج عن ذلك مجموعة من التعاریف التي خاضت في سلوك المواطنة التنظیمیة من وجهات ،اريوالإد

یقوم به الفرد داخل المنظمة، وفي هذا اإیجابیاعتباره سلوكالكنها جاءت متناسقة من حیث ومقاربات متعددة،
السلوكیات الإیجابیة التطوعیة مجموعة من "یشیر إلى أن سلوك المواطنة التنظیمیة 2001سلیمان یرىالإطار 

تدخل ضمن النظام الرسمي لوبما هو أبعد من سلوكیات الدور الرسمي واواختیارالتي یؤدیها الفرد عن رغبة 
، )29(ة للأداء الوظیفي الفعالیر بالغة الأهمبكما لا توجد عقوبات تترتب على هذه السلوكیات وتعتللمكافآت

غیر إلزامي للفرد ولا یرتبط بشكل مباشر أو غیر مباشر بنظام المكافآت في سلوك" فسلوك المواطنة التنظیمیة
ن التي تفوق الحد الأدنى و الإجراءات التي یقوم بها الموظف"، كما أنه یعكس في الحقیقة تلك)30("المنظمة

.)31("المنظمةأو /لمتطلبات الدور المتوقع من قبل المنظمة، وتعزز رفاهیة زملاء العمل، مجموعات العمل و
جزاء أيفسلوك المواطنة التنظیمیة هو عبارة عن سلوك تطوعي یقوم به الفرد داخل المنظمة بدون أن ینتظر 

بط بالمهام والمسؤولیات الملقاة على عاتق العمل، ولا یدخل ضمن تقییم تمادي أو معنوي من المنظمة فهو لا یر 
نطلاقا من نفسه ویتخذ عدة أشكال وصور تختلف من منظمة ایقوم به الفرد اختیاريأداء العامل، إذ هو سلوك 

هو سلوك غیر ملزم ، ختیاريانه سلوك تطوعي إ، إنه سلوك إیجابي:لأخرى لكنه یتمیز بعدة خصائص أبرزها
ام به لا القی، سلوك غیر رسمي، من طرف المنظمةمادیة أو معنویةالقیام به لا یقابله أي جزاء أو حوافز، للفرد

.نتائجه مفیدة للفرد والمنظمة معا، تقابله أي عقوبات
ج الدراساتئأبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة تبعا لنتاالرؤى حول لقد اختلفت: أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة-2

التنظیمیة، أین أبعاد سلوك المواطنة حول أو إجماع اتفاقهناك شبه أن، إلا التي أجریت في مجالات متعددة
هناك خمسة أبعاد لسلوك المواطنة التنظیمیة والتي من خلالها یؤكد أغلب الدارسین والباحثین في هذا المجال أن

السلوك الحضاري،و الكیاسة واللطف، و یمكن قیاس سلوك المواطنة التنظیمیة، وتتمثل هذه الأبعاد في الإیثار، 
:هذه الأبعاد فیما یأتي، وسنبین یر الحيمالروح الریاضیة، والضو 

و الموظف لمساعدة الآخرین أویطلق علیه سلوكیات المساعدة وهو نمط من السلوك یقوم به العامل :الإیثار
.بشكل مباشر أو غیر مباشر لحل مشكلاتهم المتعلقة بالعمل داخل المؤسسة

ویطلق علیها اللیاقة واللطف أو المجاملة وهو السلوك الذي یحرص فیه العامل أو الموظف على منع :الكیاسة
.)32(والقیام بمشاكل معهمالآخریناستغلالوقوع المشكلات المتصلة بالعمل وتجنب 

لى هتمام والولاء للمنظمة ومصالحها مثل الحرص عوتتضمن الأعمال التي تعكس روح الا:السلوك الحضاري
تفاصیل مهمة مثل الصیانة للأجهزة أو أنظمة أمنیة أو صحیة وكذلك المبادرات الفعالة التي تخدم المنظمة 

.)33(وتحقق أهدافها بفعالیة
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دون شكوى أو تذمر ةوهي تدل على مدى قدرة الموظف على القیام بمهام إضافیة أو مؤقت:الروح الریاضیة
.)34(وقته وجهده للقیام بأعمالهواستغلاله

وهو سلوك تطوعي یتجاوز الحد الأدنى المطلوب لمتطلبات العمل في أداء الدور، وخدمة الصالح : الضمیر الحي
.)35(العام حتى لو كان ذلك على حساب المصلحة الشخصیة

نسجل ما یمكننا الإشارة إلیه أن أبعاد المواطنة التنظیمیة قد نجدها جمیعا لدى الأفراد داخل المنظمة كما قد 
سلوكا دون الآخر، وقد یتعلق ذلك بطبیعة المنظمة وشخصیة الأفراد، بالإضافة للمواقف التي یتم فیها سلوك 

عتبارات تتعلق بالدرجة الأولى بالمنظمة وأفرادها، لذا فعلى میة، فقد یغلب بعد على بعد آخر لاالمواطنة التنظی
طنة التنظیمیة في أفرادها من أجل معرفة جوانب النقص المنظمات الیوم أن تقیس مدى توافر أبعاد سلوك الموا

والقصور لمعالجته، حیث من المهم أن تنمي لدى أفرادها هذا السلوك وأن تشجع الأفراد على سلوك هذه الأبعاد 
لدى أفرادها لأنه من المهم جدا أن ابتعزیز الأبعاد المتواجدة ومحاولة غرس أو خلق البعد الذي قد یكون غائب

.جد جمیع هذه الأبعاد لأنها تكمل بعضها البعض وتدفع المنظمة نحو الكفاءة والفعالیةتتوا
ثالثا الدراسات السابقة

بالرغم من كثرة الدراسات التي تناولت أحد متغیرات الدراسة سواء الثقافة التنظیمیة أو سلوك المواطنة التنظیمیة 
راسات مختلفة تماما عن دراستنا الحالیة التي نحن بصدد لكن الملاحظ على جل الدراسات أنها جاءت في إطار د

التي نجد من بینها دراسة مریم برجراجة قد هدفت إلى معرفة و القیام بها، فالدراسات التي تناولت الثقافة التنظیمیة 
عینة بلغت الدراسة على الرضا الوظیفي للعاملین، وقد طبق استبیانأثر الثقافة التنظیمیة بأبعادها المختلفة على 

عتماد على المنهج الوصفي التحلیلي، وخلصت الدراسة إلى كما تم الابمدیریة التربیة لولایة بسكرة،افموظ50
القیم التنظیمیة، المعتقدات التنظیمیة، التوقعات (للثقافة التنظیمیة بأبعادها المختلفةاعدة نتائج منها أن هناك أثر 

الرضا الوظیفي، أما دراسة عبد اللطیف عبد اللطیف، ومحفوظ أحمد جودة على) التنظیمیة، الأعراف التنظیمیة
فقد هدفت إلى تحدید دور الثقافة التنظیمیة في التنبؤ بقوة الهویة التنظیمیة ولتحقیق أهداف الدراسة اختیرت عینة 

عدم وجود عضو، وقد أظهرت نتائج الدراسة226من أربع جامعات أردنیة خاصة بصفة عشوائیة، بلغ عددها 
فورق ذات دلالة إحصائیة في إجابات المبحوثین فیما یتعلق بالهویة التنظیمیة تعود إلى الجنس، أو العمر أو 
الرتبة الأكادیمیة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعود إلى مدة العمل في الجامعات الخاصة، في حین أن 

أثر المناخ التنظیمي في سلوك المواطنة التنظیمیة لمحمد هناك دراسات تناولت سلوك المواطنة التنظیمیة كدراسة
ناصر، ونبیل ذنون ورنا ناصر، والتي هدفت إلى معرفة علاقة الارتباط والأثر بین أبعاد المناخ التنظیمي وسلوك 

دارة من أعضاء هیئة التدریس بمعهد الإ71المواطنة التنظیمیة، وقد طبقت الدراسة على عینة مكونة من 
وكذلك نظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة،وجود علاقة ارتباط وأثر للمناخ التافة، وتوصلت الدراسة إلى بالرص
عبد الحفیظ علي حسب االله، التي هدفت إلى تحلیل أثر العدالة و كل من سلامة عبد االله خلف الطعامسیة، دراسة 

راء العاملین، وذلك باستخدام المنهج وفقا لآفي الأردن) QIZ(الإجرائیة على سلوك المواطنة التنظیمیة في شركات
عامل، وتوصلت الدراسة إلى أن 420ستبانة الدراسة على عینة مكونة من لیلي، وقد تم تطبیق االوصفي التح

یمیة كانت متوسطة، في حین كان مستوى سلوك المواطنة التنظ) QIZ(تطبیق العدالة الإجرائیة في شركات
وجود علاقة إیجابیة بین العدالة الإجرائیة وسلوك المواطنة التنظیمیة كمتغیر إلى مرتفعا، كما توصلت الدراسة

.ثابت
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موضوعها، و إن مختلف الدراسات السابقة التي أشرنا إلیها جاءت متباینة مع دراستنا من حیث أهداف الدراسة، 
من حیث طبیعة المنهج المستخدم البیئة التي تمت فیها الدراسة، إلا أن الدراسات اتفقت مع دراستنا و العینة، و 

والأدوات الدراسیة التي تم تطبیقها وكذا من ناحیة الأدوات الإحصائیة المستخدمة، لذا فهذه الدراسات أفادتنا كثیرا 
لإضافة طلاع وعن كثب عن موضوع دراستنا، بالاخاصة من ناحیة إجراءات الدراسة المیدانیة أین مهدت لنا ا

.ختیار أداوت الدراسة وأسالیبها الإحصائیةي الأنها كانت دلیلا لنا ف
:الإطار المیداني للدراسة

عاملا 171ختیار ایة، أي أننا قصدنا دختیار عینة الدراسة عن طریق المعاینة القصالقد تم : عینة الدراسة-1
الذین سنقوم بإجراء الدراسة علیهم بسبب تعاونهم ورغبتهم في المشاركة في الدراسة، وهم عمال تنفیذیین من 

:مؤسسة عین الكبیرة للإسمنت، ویمكننا وصف العینة في الجدول التالي
یبین وصف العینة:)1(رقمجدول

الحالة المدنیةالتكرارالسن
متزوجعازب

25 -30523220

30-35612239

35 -40381028
40 -4520218
17166105مج

ة بسلوك المواطنة یبسبب طبیعة موضوع الدراسة والمتعلق بدراسة علاقة الثقافة التنظیم: المنهج المستخدم-2
طریقة لوصف الظاهرة المدروسة " ة فقد كان المنهج الأنسب هو المنهج الوصفي الذي یعرف بأنهیالتنظیم

، )36("وتصویرها كمیا عن طریق جمع معلومات مقننة عن المشكلة وتصنیفها وتحلیلها وإخضاعها للدراسة الدقیقة
مته دراستنا من حیث تعدیه حدود جمع البیانات لظاهرة ما إلى تحلیل ءتخدام هذا النوع من المناهج لملاساولقد تم 

.هذه الظاهرة وعلاقتها بالظواهر الأخرى
عتماد في هذه الدراسة على مقیاسین الأول خاص بالثقافة التنظیمیة والثاني خاص تم الا: أدوات الدراسة-3

10000وتستخدم هذه الأداة في أكثر من لتقییم الثقافة التنظیمیة أداةبسلوك المواطنة التنظیمیة، أما الأول فهو 
، والتعلیم، والعنایة الصحیة، منظمة في جمیع أنحاء العالم وفي قطاعات مختلفة مثل القطاع الخاص والعام

منظمات التكنولوجیا العالیة ومنظمات المجتمع المدني وغیرها، وهي أداة قیاس مختبرة وذات مصداقیة عالیة جدا و 
وتقیس هذه Cameron & Quinn 1999تم اختبارها في ثقافات بلدان متعددة، وقد صممت هذه الأداة من قبل 

التماسك و الخصائص المهنیة، والقیادة التنظیمیة، وإدارة العاملین، : یمیة هيجوانب للثقافة التنظةالأداة ست
المنظمي، والتركیز الإستراتیجي، ومعیار النجاح، وكل أربع فقرات موزعة على هذه الجوانب الستة تمثل استجابة 

ة ضمن الجوانب الست نقطة لهذه الأدا100الثقافة التنظیمیة، ویجب أن یوزع المجیب من أنواع ةلواحد من أربع
) 2013(، أما المقیاس الثاني فهو متعلق بقیاس سلوك المواطنة التنظیمیة لنوح)37(التي تم ذكرها

Loisch)(ولویس لیتلاءم وموضوع الدراسة والبیئة المراد تطبیق المقیاستعدیلهتم أینابندً 25والذي ضم 2010
محور بند،5إلى 1بنود من 5محور الإیثار بــ:عدة محاور هيوقد شمل المقیاس وهي البیئة الجزائریة،فیها
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، محور ابند15إلى 11بنود من 5بند، محور الروح الریاضیة بــ 10إلى 6بنود من 5الكیاسة واللطف بـ 
، وقد تم ابند25إلى 21بنود من 5، محور الضمیر الحي بـ ابند20إلى 16بنود من 5السلوك الحضاري بـ 

مداه یتراوحستجابة لقیاس شدة الإجابة على المقیاسین، والذي الخماسي الا) Likert(عتماد على مدرج لیكرتالا
3، وادرجات إذا كان موافق4بشدة، وادرجات إذا كانت إجابة العامل موافق5درجات إذ تعطى ) 5-1(ما بین

فق تماما، وتمنح درجات اإذا كان غیر مو درجة 1درجات إذا كان غیر موافق، و2، وادرجات إذا كان محاید
ولمعرفة صدق المقیاسین تم عرضهما على مجموعة من أساتذة علم ، )38(عكسیة في حالة كانت العبارات سلبیة

النفس لإبداء ملاحظاتهم حول المقاییس وقد أبدى الأساتذة المحكمون صدق المقاییس مما یجعلها صادقة لما 
، حیث Cronbach’s alpha)(ألفاخستخدام معادلة كرونبااتم فقد ثبات المقیاسین،من أعدت لأجله، أما للتأكد

مقیاس أما، )0.84(دلت النتائج المتوصل إلیها أن مقیاس الثقافة التنظیمیة یتصف بدرجة عالیة من الثبات بلغت
یؤكد أن كلا ، وهو ما)0.90(یتصف أیضا بدرجة عالیة من الثبات بلغتفهو سلوك المواطنة التنظیمیة 

.ن للتطبیقلمقیاسین قابلاا
لتحقیق أهداف الدراسة وبالنظر لطبیعة الموضوع المتناول خاصة وأن بیانات الثقافة :الأدوات الإحصائیة-4

العاملین التنظیمیة هي بیانات رتبیة، ولمعرفة طبیعة العلاقة بین الثقافة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى 
رتباطلحساب معامل الا) spss(جتماعیةرنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاستخدمنا بالصناعیة فقد ابالمؤسسة 

خطیة بین متغیرات الدراسة، وهو من الأدوات الغیر لدراسة العلاقة مةالأكثر ملاءعتیارهسبیرمان على ا
.اللابارامتریة

:عرض النتائج والتعلیق علیها-5
:الإجرائیة والتعلیق علیهاعرض نتائج الفرضیات -5-1
عند مستوى هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة: "عرض نتائج الفرضیة الإجرائیة الأولى والتعلیق علیها-5-1-1

."الصناعیةةبین الثقافة التنظیمیة وسلوك الإیثار لدى العامل بالمؤسس) 0.01(الدلالة 
یوضح نتائج الفرضیة الإجرائیة الأولى:)02(جدول رقم

سلوك الإیثار

الثقافة التنظیمیة
**0.72سبیرمانمعامل الارتباط 

0.003الدلالة الإحصائیة
171العینة

).0.01(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة ** 

بحساب و ) 02(المبینة بالجدول رقممن خلال النتائج المتحصل علیها بخصوص الفرضیة الإجرائیة الأولى و 
درجة، وفي ذلك دلالة على وجود )0.72(یساوي الارتباط سبیرمانوجدنا أن معامل سبیرمانالارتباطمعامل 
وهي الصناعیة، ةرتباطیة قویة وموجبة بین الثقافة التنظیمیة وسلوك الإیثار لدى العامل بالمؤسساعكسیة علاقة

الثقافة التنظیمیة لدى العمال بالمؤسسة ، بمعنى أنه كلما زادت )0.001(إحصائیا عند مستوى الدلالة ةدالعلاقة 
رتباطیة قویة وإیجابیة بین ا، وهو ما یؤكد وجود علاقة بشكل قويالصناعیة عینة الدراسة زاد سلوك الإیثار لدیهم

.الصناعیةةالثقافة التنظیمیة وسلوك الإیثار لدى العاملین بالمؤسس
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عند مستوى هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة :"یق علیهاعرض نتائج الفرضیة الإجرائیة الثانیة والتعل-5-1-2
."الصناعیةةبین الثقافة التنظیمیة والكیاسة واللطف لدى العامل بالمؤسس) 0.01(الدلالة

یوضح نتائج الفرضیة الإجرائیة الثانیة:)03(جدول رقم
الكیاسة واللطف

الثقافة التنظیمیة
**0.80سبیرمانمعامل الارتباط 

0.000الدلالة الإحصائیة
171العینة

).0.01(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة ** 

وبحساب ،)03(الثانیة المبینة في الجدول رقممن خلال النتائج المتحصل علیها بخصوص الفرضیة الإجرائیة 
درجة، وفي ذلك دلالة على وجود )0.80(یساوي سبیرمانالارتباطوجدنا أن معامل سبیرمانالارتباطمعامل 
ةرتباطیة قویة وموجبة بین الثقافة التنظیمیة وسلوك الكیاسة واللطف لدى العامل بالمؤسساعكسیةعلاقة

، بمعنى أنه كلما زادت الثقافة التنظیمیة لدى )0.01(إحصائیا عند مستوى الدلالة ةدالوهي علاقة الصناعیة، 
رتباطیة الدیهم، وهو ما یؤكد وجود علاقة الدراسة زاد سلوك الكیاسة واللطفالعمال بالمؤسسة الصناعیة عینة

.الصناعیة عینة الدراسةةقویة وإیجابیة بین الثقافة التنظیمیة وسلوك الكیاسة واللطف لدى العاملین بالمؤسس
عند مستوى إحصائیةهناك علاقة ذات دلالة ":عرض نتائج الفرضیة الإجرائیة الثالثة والتعلیق علیها-5-1-3

."الصناعیةةبین الثقافة التنظیمیة والروح الریاضیة لدى العامل بالمؤسس)0.01(الدلالة

یوضح نتائج الفرضیة الإجرائیة الثالثة:)04(جدول رقم
الروح الریاضیة

الثقافة التنظیمیة
**0.84سبیرمانمعامل الارتباط 

0.000الدلالة الإحصائیة
171العینة

).0.01(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة ** 

، )04(الموضحة في الجدول رقم الثالثةمن خلال النتائج المتحصل علیها بخصوص الفرضیة الإجرائیة 
، وفي ذلك دلالة على درجة)0.84(یساوي سبیرمان الارتباطوجدنا أن معامل سبیرمانالارتباطوبحساب معامل 

قویة وموجبة بین عامل عكسیة وهي علاقة) 0.001(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة رتباطیةاوجود علاقة 
الصناعیة، بمعنى أنه كلما زادت الثقافة التنظیمیة لدى ةالثقافة التنظیمیة والروح الریاضیة لدى العامل بالمؤسس

رتباطیة قویة ایؤكد وجود علاقة ریاضیة، وهو ما ح الو العمال بالمؤسسة الصناعیة عینة الدراسة زاد تمتعهم بالر 
.الصناعیة عینة الدراسةةوإیجابیة بین الثقافة التنظیمیة والروح الریاضیة لدى العاملین بالمؤسس

عند مستوى هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة: "والتعلیق علیهاج الفرضیة الإجرائیة الرابعةئعرض نتا-5-1-4
."الصناعیةةالتنظیمیة والسلوك الحضاري لدى العامل بالمؤسسبین الثقافة ) 0.01(الدلالة 
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یوضح نتائج الفرضیة الإجرائیة الرابعة:)05(جدول رقم
السلوك الحضاري

الثقافة التنظیمیة
**0.86سبیرمانمعامل الارتباط 

0.000الدلالة الإحصائیة
171العینة

).0.01(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة ** 

وبحساب ، )05(المبینة في الجدول رقمالرابعةمن خلال النتائج المتحصل علیها بخصوص الفرضیة الإجرائیة 
، وفي ذلك دلالة على وجود درجة)0.86(یساوي سبیرمانالارتباطوجدنا أن معامل سبیرمانالارتباطمعامل 
الثقافة عامل بین قویةموجبة عكسیة وهي علاقة) 0.01(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة رتباطیةاعلاقة 

الصناعیة، بمعنى أنه كلما زادت الثقافة التنظیمیة لدى العمال ةالتنظیمیة والسلوك الحضاري لدى العامل بالمؤسس
رتباطیة او ما یؤكد وجود علاقة ، وهبشكل قويبالمؤسسة الصناعیة عینة الدراسة زاد السلوك الحضاري لدیهم 

.الصناعیةةوإیجابیة بین الثقافة التنظیمیة والسلوك الحضاري لدى العاملین بالمؤسسقویة
عند مستوى هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة: "الخامسة والتعلیق علیهاالإجرائیة عرض نتائج الفرضیة -5-1-5

."الصناعیةةالتنظیمیة والضمیر الحي لدى العامل بالمؤسسالثقافةبین )0.01(الدلالة 

یوضح نتائج الفرضیة الإجرائیة الخامسة) 06(جدول رقم
الضمیر الحي

الثقافة التنظیمیة
**0.76سبیرمانمعامل الارتباط 

0.000الدلالة الإحصائیة
171العینة

).0.01(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة ** 

،)06(الخامسة والمبینة في الجدول رقمبخصوص الفرضیة الإجرائیة خلال النتائج المتحصل علیهامن 
، وفي ذلك دلالة على درجة)0.76(یساوي سبیرمان الارتباطوجدنا أن معامل سبیرمانالارتباطوبحساب معامل 

الصناعیة، ةي لدى العامل بالمؤسسرتباطیة قویة وموجبة بین عامل الثقافة التنظیمیة والضمیر الحاوجود علاقة 
، بمعنى أنه كلما زادت الثقافة التنظیمیة لدى العمال )0.01(إحصائیا عند مستوى الدلالة ةدالوهي علاقة عكسیة 

رتباطیة قویة ا، وهو ما یؤكد وجود علاقة بشكل قويبالمؤسسة الصناعیة عینة الدراسة زاد الضمیر الحي لدیهم
.الصناعیة عینة الدراسةةالتنظیمیة والضمیر الحي لدى العاملین بالمؤسسوإیجابیة بین الثقافة

عند مستوى الدلالة هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة:"عرض نتائج الفرضیة العامة والتعلیق علیها- 5-2
."الصناعیةةلدى العامل بالمؤسسالمواطنة التنظیمیةبین الثقافة التنظیمیة وسلوك ) 0.01(
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یوضح نتائج الفرضیة العامة:)07(رقمجدول 
سلوك المواطنة التنظیمیة

الثقافة التنظیمیة
**0.81سبیرمانمعامل الارتباط 

0.001الدلالة الإحصائیة
171العینة

).0.01(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة ** 

وبحساب معامل ،)07(الجدول رقم العامة المبینة في بخصوص الفرضیة من خلال النتائج المتحصل علیها
درجة، وفي ذلك دلالة على وجود علاقة )0.81(یساوي سبیرمانالارتباطوجدنا أن معامل سبیرمانالارتباط
قویة وموجبة بین عامل الثقافة التنظیمیة ، وهي علاقة)0.01(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة رتباطیةاعكسیة 

وسلوك المواطنة التنظیمیة، بمعنى أنه كلما زادت الثقافة التنظیمیة لدى العمال بالمؤسسة الصناعیة عینة الدراسة 
رتباطیة قویة وإیجابیة بین الثقافة التنظیمیة وسلوك الدیهم، وهو ما یؤكد وجود علاقة زاد سلوك المواطنة التنظیمیة

.الصناعیةةلمواطنة التنظیمیة لدى العاملین بالمؤسسا
:تفسیر وتحلیل النتائج على ضوء الفرضیات-6
:تفسیر وتحلیل النتائج على ضوء الفرضیات الإجرائیة-6-1
لدراسة المیدانیة أن یظهر من خلال نتائج ا: تفسیر وتحلیل النتائج على ضوء الفرضیة الإجرائیة الأولى-6-1-1

بین الثقافة التنظیمیة وسلوك الإیثار لدى ) 0.01(عند مستوى الدلالة رتباطیة ذات دلالة إحصائیة اهناك علاقة 
الصناعیة عینة الدراسة، بمعنى أنه كلما زادت الثقافة التنظیمیة لدى العاملین زاد مستوى سلوك ةالعامل بالمؤسس

وكیات تطوعیة لصالح الإیثار لدیهم، فوجود ثقافة قویة لدى العامل في المؤسسة الصناعیة یدفعه للقیام بسل
ات التي یقوم بها وع السلوكیوتتننتظار أي مقابل مادي أو معنوي من طرف أصحاب المنظمة،االمنظمة دون 

ن في المنظمة في أشكال تعاون متعددة، حیث یحاول البعض خاصة القدامى منهم توجیه الجدد في و الأفراد العامل
طریقة العمل وإطلاعهم حول طرق سیر العمل وكیفیة عمل الآلات، إضافة إلى أن غیاب بعض الأفراد في بعض 

غطي هذا النقص من طرف العاملین معهم من أجل المحافظة على سیر الفترات في العمل یجعل البعض منهم ی
بین العاملین على اتفاقالعمل وكذا تجنب معرفة المشرفین في المؤسسة بغیاب عامل معین، وكأنه حصل هناك 

لدى سلوك الإیثار ضرورة حمایة بعضهم البعض عن طریق عملیة التغطیة، وتعمل الثقافة التنظیمیة على زیادة 
عمال، فكلما أحس الفرد بأن ثقافته قویة في منظمته یزید بذله لجهده وعمله داخل منظمته، كما أن الثقافة ال

التنظیمیة تساهم في عملیة دمج العامل مع زملائه في العمل من خلال غرس مجموعة من القیم والمعتقدات 
تبین لنا تلك تذكره سبقومماملائه، الخاصة بالعمل وهو ما من شأنه زیادة سلوك الإیثار لدیه نحو عمله وز 

مثلة في تالعلاقة بین الثقافة التنظیمیة وسلوك الإیثار كأحد أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة الدراسة الم
.الصناعیةةالعمال في المؤسس

یظهر من خلال نتائج الدراسة المیدانیة أن : تفسیر وتحلیل النتائج على ضوء الفرضیة الإجرائیة الثانیة-6-1-2
بین الثقافة التنظیمیة والكیاسة ) 0.01(عند مستوى الدلالة رتباطیة قویة ذات دلالة إحصائیةاهناك علاقة 

واللطف لدى أفراد العینة، بمعنى أنه كلما زادت الثقافة التنظیمیة لدى العمل زاد سلوكهم نحو الكیاسة واللطف، 
الكثیر من التنسیق فیما بینهم وعملیة إلىن عمل الأفراد داخل المؤسسات الصناعیة یحتاجویرجع ذلك لكو 
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تصال التنظیمي التي تعد شرطا طف بین الأفراد خاصة في عملیة الاالتنسیق تتطلب في الواقع الكیاسة والل
المختلفة بضمان عدالة هذاهتصال بطرقالأفراد لثقافة تنظیمیة في الافامتلاكضروریا لأداء العمل بفعالیة، 

تصال وشفافیته وسهولة حصول العاملین على المعلومة من شأنه أن یجعل العاملین یقومون بسلوك الكیاسة الا
نتیجة تمتعهم بثقافة تنظیمیة قویة، ویمكن ملاحظة سلوك الكیاسة بین الأفراد في العمل من خلال المجاملة فیما 

المتبادل فیما بینهم، وكذا محاولة العاملین تجنب المشكلات في العمل بحل بینهم والتي تقوم على أساس الحوار
عتبار أن شعور الفرد العامل امیة دورا محوریا في هذا المقام بوتلعب الثقافة التنظی،هذه المشاكل بین العاملین

من جهة وكذا النتائج بالثقافة التنظیمیة القویة یجعله یتجنب المشكلات لأنه یدرك أهمیة العمل الذي یقوم به
الوخیمة التي یمكن أن تحدثها المشكلات على أداء العاملین وسلوكیاتهم وأداء المنظمة، لذلك ولضمان فعالیة 

تجنب أي مشكل من شأنه أن یحدث خللا في بالمنظمة یعمل العامل على المحافظة على مكتسبات المنظمة 
حترام بینهم وكذا روح التعاون فیما بینهم لحل مشكلاتهم وضمان الاعون دائما المنظمة، فالعمال عینة الدراسة یس

وتجنب الصراعات الهدامة للمنظمة، وقد یرجع ذلك للثقافة التنظیمیة التي یتمتعون بها والتي تؤثر على سلوكیاتهم 
ین تؤثر علیه عتبارها أحد العوامل المساهمة في تشكیل المناخ التنظیمي أاكل إیجابي، فالثقافة التنظیمیة ببش

تعمل على جعل الفرد العامل أكثر كیاسة ولطفا خاصة إذا كانت تلك الثقافة التنظیمیة من حیثبصورة مباشرة 
منظور إیجابي ولیس سلبي أین تعزز كل السلوكیات التي تعمل على جعل الفرد یبذل المزید من الجهد والعمل 

كفعل ناتج عن الثقافة التنظیمیة والذي الكیاسة واللطفلتحسین أدائه في المنظمة، وهو ما من شأنه غرس قیم
تبین لنا تلك العلاقة بین الثقافة التنظیمیة تذكره سبقومماأحد أهم محددات وأبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة، یعد 

.وسلوك الكیاسة واللطف كأحد أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة لدى عینة الدراسة
یظهر من نتائج الدراسة المیدانیة أن هناك : النتائج على ضوء الفرضیة الإجرائیة الثالثةتفسیر وتحلیل -6-1-3

بین الثقافة التنظیمیة والروح الریاضیة، بمعنى أنه كلما زاد تمسك الأفراد بالثقافة التنظیمیة رتباطیة قویة اعلاقة 
من اثقافة التنظیمیة یجعله یكتسب نوعزادت روحهم الریاضیة فیما بینهم، فشعور العامل بمستوى مرتفع من ال

میكانیزمات الدفاع في المنظمة التي یعمل بها، أین یملك بعض الإستراتجیات للتعامل مع مختلف المنغصات 
والمشاكل والمضایقات التي یتعرض لها، وهو ما یجعله یتمتع بروح ریاضیة عالیة، فبالرغم من أن بعض ظروف 

فة للأجر الذي یتقاضاه الفرد إلا أنك تجده یتمتع بروح ریاضیة ویعمل بجد وحرص إضا،العمل غیر مواتیة للعمل
في عمله وقد یتعلق ذلك بطبیعة العمل في حد ذاته، إضافة إلى تمتع الفرد بالرغبة في التضحیة من وقته وجهده 

ة داخل المنظمة أین في سبیل المنظمة أو في سبیل الجماعة التي یعمل بها، وهنا تبرز ما یسمى ثقافة المجموع
ر ثقافة تنظیمیة قویة لدى و وهو ما یبلاحترامهاتضع الجماعة مجموعة من القواعد والمعاییر التي تعمل على 

الأفراد تساهم بدرجة كبیرة في شعورهم وتمتعهم بالروح الریاضیة التي تظهر من خلال قیام العامل بعدة سلوكیات 
لتخفیف اأساسیاروح الریاضیة بینهم شرطالالذي یقوم به العمال تجعل مختلفة ومتعددة، كما أن طبیعة العمل 

من شأنها أن والتي، كما أن الثقافة التنظیمیة تنبثق منها بعض القیم الخاصة بالروح الریاضیةعنهمعبء العمل
تعزز هذا السلوك وتدعمه على عكس الثقافة التنظیمیة التي لا تشجع هذا السلوك وترفضه ویكون ذلك مرتبطا 

بالثقافة التنظیمیة اوثیقا بطبیعة المهنة أو النشاط في حد ذاته ما یجعل سلوك الروح الریاضیة مرتبطارتباطا
ا تلك العلاقة بین الثقافة التنظیمیة وسلوك الروح الریاضیة كأحد تبین لنتعتها، لذا ومن خلال ما سبق ذكره وطبی

.أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة



2020سبتمبر  -03عدد–26المجلدفي العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة التواصل

138

بأن یظهر من خلال النتائج المتوصل إلیها :تفسیر وتحلیل النتائج على ضوء الفرضیة الإجرائیة الرابعة-6-1-4
ةذات دلالة إحصائیة بین الثقافة التنظیمیة والسلوك الحضاري لدى العامل بالمؤسسقویةرتباطیةاهناك علاقة 

الصناعیة، بمعنى أنه كلما زادت الثقافة التنظیمیة لدى أفراد العینة زاد السلوك الحضاري لكن بشكل متوسط، وهو 
في المؤسسة التي یعملون بها لكن ما یؤكد أن الأفراد العاملین في المنظمة بالرغم من تمسكهم بالثقافة التنظیمیة 

الوظیفي للمؤسسة فالعامل هنا تجده یبحث عن مصلحته التي یرید والانتماءا لا یعني تمتعهم بالولاء التنظیمي ذه
مة التي یعمل بها، وتعمل الثقافة ظالهوة بین الفرد والمنیوسعغیر مكترث بالمنظمة وهو ما ،تحقیقها لا غیر

أین تسعى المنظمة دمج أفكار وأهداف الفرد مع أفكار وأهداف المنظمة،بإزالة تلك الهوة ةالتنظیمیة على محاول
إلى قولبة الفرد من أجل أن یعمل على تحقیق أهدافها ولا یتأتى ذلك بدون المرور على عملیة الثقافة التنظیمیة 

رها خاصة إذا كان ضمن والتي تترجم في سلوكیات كثیرة التي قد یكون السلوك الحضاري أحد أبرز محاو 
معتقدات المنظمة وقیمها التي تحاول زرعها في أفرادها، فقد أكدت بعض الدراسات التي أجریت لمعرفة طبیعة 

إلى وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین "ودرجة العلاقة بین الولاء التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة
فة التنظیمیة والسلوك بین الثقاتبین تلك العلاقةتذلك، ومن خلال)39(لتنظیمیةالولاء التنظیمي وسلوك المواطنة ا

.عینة الدراسةىالحضاري لد
المتوصل إلیها أن یظهر من النتائج: تفسیر وتحلیل النتائج على ضوء الفرضیة الإجرائیة الخامسة-6-1-5

والضمیر الحي لدى عینة الدراسة وهي علاقة رتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الثقافة التنظیمیةاهناك علاقة 
إیجابیة قویة بمعنى أنه كلما زادت الثقافة التنظیمیة لدى أفراد العینة زاد الضمیر الحي لدیهم، وهو ما یؤكد أن 
الثقافة التنظیمیة تؤثر على ضمیر الأفراد العاملین في المنظمات، حیث تدفعهم للعمل وبذل الجهد لأداء ما هو 

على القیام بالمهام الموكلة إلیه بدون الحاجة للرقابة من طرف المشرفین، وقد انهم، فنجد العامل حریصمطلوب م
من الانضباط والالتزامیتعلق ذلك بطبیعة العمل أیضا لكون العمل الذي یقوم به في حقیقة الأمر یحتاج إلى 

اصة وأن العمل وفق خطوط خ،طیرةطرف الأفراد لأن أي خطأ أو سهو قد یكلف العامل والمنظمة حوادث خ
فرض الیقظة والحیطة مما یجعل العامل یعمل بضمیر حي، خاصة إذا توفرت ظروف العمل المناسبة یالتجمیع 

وكذا الأجر إضافة للعلاقات الحسنة في العمل وهو ما تتضمنه الثقافة التنظیمیة في المؤسسة، كما أن ثقافة 
بالوقت والحضور الباكر للعمل وفي الوقت یرجع لعدة عوامل تتعلق باطالانضالمؤسسة خاصة ما تعلق بضرورة 

بطبیعة النشاط الممارس، إذ تعمل الثقافة التنظیمیة من خلال المعتقدات والقیم التي یتشبع بها الأفراد على غرس 
ر الفرد بعض القیم في أفرادها والتي قد یكون الإخلاص في العمل وإتقانه أحد ركائزها وهو ما یجعل شعو 

لطبیعة الضمیر ومدى وعیه بأهمیة ما یقوم به ةللثقافة التي یعمل فیها، أین تكون محددا عنناتجبالضمیر الحي 
وحرصه على إنجاز مهامه وفق الثقافة التنظیمیة التي یكتسبها في المنظمة، وهو ما یؤكد لنا تلك العلاقة بین 

.اسة ممثلة في عمال المؤسسة الصناعیةالثقافة التنظیمیة والضمیر الحي لدى عینة الدر 
یظهر لنا من خلال نتائج الدراسة المتوصل إلیها أن : تفسیر وتحلیل النتائج على ضوء الفرضیة العامة-6-2

الصناعیة، وهي علاقة ةهناك علاقة بین الثقافة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العمال بالمؤسس
إحصائیة قویة، بمعنى أنه كلما زادت الثقافة التنظیمیة لدى العاملین عینة الدراسة زادت رتباطیة ذات دلالة ا

لدیهم، من خلال مختلف أبعادها من إیثار وروح ریاضیة وضمیر حي والكیاسة التنظیمیةسلوكیات المواطنة
م نتیجة الفروق الفردیة ختلاف الأفراد في حد ذاتهادرجة كل بعد نتیجة اختلفتواللطف والسلوك الحضاري، وإن 
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الثقافة التنظیمیة تحاول أن تجعل الأفراد یتجهون إلى السلوكیات الإیجابیة فیها من أجل فإنالتي یتمتعون بها، 
تؤثر في سلوك الأفراد سواء الموجودین في المنظمة منذ فترة " زیادة الإنتاج وتحسین الأداء، فالثقافة التنظیمیة

وبالتالي فإن تأثیرها على سلوك المواطنة التنظیمیة یأتي من خلال مدى تشجیعها أو طویلة أو الأعضاء الجدد،
رفضها لمثل هذا النوع من السلوك، فإذا كان السائد في المنظمة أن یمارس الموظفون أنماطا من السلوكیات 

ك على سلوكهم التطوعیة ویشجعون على القیام بذلك، فإن جمیع أفراد المنظمة سیتأثرون بذلك وسینعكس ذل
وأفعالهم، أما إذا كانت القیم التنظیمیة تؤكد على أن یقوم الموظف بما هو مطلوب منه فقط، وأن أیة أدوار أخرى 

للغایة، وعلیه فإن الثقافة اسوف ینظر إلیها بعین الشك والریبة، فسیكون حجم الممارسات التطوعیة محدود
التي تقوم علیها هذه للاعتقاداتوك المواطنة التنظیمیة تبعا التنظیمیة تؤثرا إما سلبا أو إیجابیا على سل

من القیم والمعتقدات بما یخدم مصالحها والتي تكون متكاملاافالثقافة التنظیمیة تحاول أن تبني نظام، )40("الثقافة
یعكس سلوك "أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة أحد القیم التي تحاول المنظمة أن تعززها لدى العاملین بها، أین 

ن ستغراقیة والنضج المهني والأخلاقي لقیادات النظم والعاملیحتراف والاالاالمواطنة التنظیمیة مستویات متقدمة من 
فیها، الذین یعملون على تأطیر ممارساتهم بمنظومة قیمة رفیعة قوامها المساعدة والإیثار والغیریة والمشاركة 

ذلك بویقظة الضمیر ودعم المبادرات الرامیة لتطویر العمل المنظمي وتحقیق بعد الفاعلیة فیه، و والانتماءالفاعلة 
الذاتي بتحقیق رؤیة المنظمة وأهدافها من خلال والالتزامكولوجي فإنه یرسخ لحالة دائمة من التعاقد الوجداني السی

ا یجعل سلوك ، وهو م)41("تقدیم الجهود الإضافیة التطوعیة بعیدا عن معالم الفرض والضبط والتحكم الخارجي
لفرد في ولأن ا، لما یخدمهااستغلالهأحد نواتج الثقافة التنظیمیة خاصة إذا أحسنت المنظمة المواطنة التنظیمیة 

، فإن الثقافة التنظیمیة في تشكلها اإطار المنظمة التي یعمل بها بتفاعل مع عدة متغیرات تؤثر فیه ویؤثر فیه
فقد "میة مجالا خصبا لنموها وتطورهایجتماعیة التنظات المتراكمة التي تعد البیئة الاتحتاج للكثیر من السلوكی

الموظف مع من حوله فیهاة والتي تشكل الإطار الذي یتفاعل جتماعیة التنظیمیكشفت الدراسات أن البیئة الا
جتماعي الذي یربط بین لطبیعة النسیج الاالأداء عمله، قد تكون مشجعة أو مثبطة لسلوك المواطنة التنظیمیة تبع

حسنتاستإذا ویتعززها لتحقیق أهدافها، فالنشاط التطوعي للموظف یزید ي بأفرادها والقیم والمبادئ التي تستهد
الأفراد الذین یقومون بمثل هذا النوع من السلوك ویقل ویضمحل هذا النشاط إذا واحترمتوشجعت هذه البیئة

یئة التنظیمیة التي قد تشجع بمیة هي أحد جوانب الیالثقافة التنظلأن ، )42("خروجا عن المألوفواعتبرتهناوأته 
سلوك المواطنة التنظیمیة أو تقوم بتثبیطه حسب طریقة تعاملها مع هذا السلوك عن طریق إما تعزیزه وتدعیمه أو 

تبین لنا تلك العلاقة بین الثقافة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین تذكره سبقومما.تثبیطه
.الدراسةبالمؤسسة الصناعیة عینة

:من خلال النتائج المتوصل إلیها نستنتج ما یلي: ستنتاجا-7
.عینة الدراسةلدى رتباطیة قویة جدا وموجبة بین عامل الثقافة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة اعلاقة-

ةـــــــخاتم
الثقافة التنظیمیة لدى الفرد داخل المنظمة دورا هاما في تحدید مختلف السلوكیات التي یقوم بها أثناء تلعب

أدائه لعمله والتي یعد سلوك المواطنة التنظیمیة أحد أبرزها، وفي ظل غیاب ثقافة لتدعیم مثل هذه السلوكیات 
إهمال هذه السلوكیات وعدم العمل على تعزیزها الإیجابیة للمنظمة وللفرد خاصة من ناحیة تقلیل الموارد، فإن 

ودعمها من شأنه أن یقضي علیها نهائیا داخل المنظمة، والذي قد یعود على المنظمة بخسائر لا یمكن توقعها 
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من ومعتقداتٍ اً خاصة وأن مثل هذه السلوكیات تعزز الروابط والعلاقات داخل العمل بین الأفراد وتغرس فیهم قیم
لذاسین العمل وزیادة الأداء الذي ینعكس مباشرة على أداء المنظمة وعلى كفایتها الإنتاجیة، حوتشأنها تطویر 

فعلى المنظمات الیوم أن تعمل ما بوسعها لیس لتعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة فحسب بل على دعم هذا السلوك 
.تساهم في تطویر المنظمةداخل المنظمة كي یتحول إلى ثقافة تنظیمیةافتعالهمن جهة وكذا محاولة 

: الإحالات والھوامش-
، جامعة 15العدد ، والاجتماعیة، الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالأداء التنظیمي، مجلة العلوم الإنسانیة )2014(بوعلي الدیننور- 1

.152، ص ةورقل
.332والطباعة، عمان، الأردن، ص، الإبداع الإداري، دار المسیرة للنشر والتوزیع )2011(بلال خلف السكارنة- 2
یمیة، مجلة جامعة ، دور الثقافة التنظیمیة في التنبؤ بقوة الهویة التنظ)2010(عبد اللطیف عبد اللطیف، محفوظ أحمد جودة- 3

.123-122، سوریا،2، ع26قتصادیة والقانونیة، مدمشق للعلوم الا
، أثر العدالة الإجرائیة على سلوك المواطنة التنظیمیة دراسة )2015(، عبد الحفیظ على حسب اهللالطعامسیةعبد االله خلف- 4

.20الجامعة الأردنیة، ص، 2، العدد 16المجلد قتصادیة، في الأردن، مجلة العلوم الا) QIZ(تحلیلیة لآراء العاملین في شركات
یدة الوسطیة في محافظة إربد بالأردن، مجلة ، أثر الثقافة التنظیمیة على سلوك المواطنة التنظیمیة في بل)2015(زیاد العزام - 5

.104، عمان، الأردن، ص1العدد ، 42المجلد دراسات العلوم الإداریة، 
.326، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ص1، سلوك المنظمة سلوك الفرد والجماعة، ط)2003(ماجدة العطیة- 6
جتماعي في میة للعاملین في مؤسسة الضمان الاى سلوك المواطنة التنظی، أثر التمكین النفسي عل)2010(ریاض أبا زید- 7

.499، جامعة النجاح، فلسطین، ص2، العدد 24، المجلد )العلوم الإنسانیة(الأردن، مجلة جامعة النجاح للأبحاث
، سلوك المواطنة التنظیمیة في جامعة الملك خالد، المجلة العلمیة لجامعة الملك )2011(علي ناصر شتوي أل زاهر- 8

.343-342السعودیة، ص، جامعة الملك خالد، 1العدد ، 12المجلد ، )العلوم الإنسانیة والإداریة(فیصل
.111- 110زیاد العزام، المرجع السابق، ص- 9

.503ریاض أبا زید، المرجع السابق، ص-10
.15، دار الهدى عین ملیلة، أم البواقي، الجزائر، ص2الجزء ، السلوك التنظیمي، )2007(لوكیاالهاشمي-11
، مكتبة الملك فهد 1طعادل بن صلاح عمر عبد الجبار، محمد بن مترك مسعود القحطاني، علم النفس التنظیمي والإداري،-12

.50صالسعودیة،یة أثناء النشر، الریاض، الوطن
، السلوك التنظیمي نظریات ونماذج وتطبیق عملي لإدارة السلوك )2002(المرسي، ثابت عبد الرحمان إدریسجمال الدین محمد -13

.436صفي المنظمة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، 
.326ماجدة العطیة، المرجع السابق، ص-14
.7-6، العراق، ص75، عوالاقتصاد، الثقافة التنظیمیة وفاعلیة المنظمة، مجلة الإدارة )2009(رضیوي خوین-15

16- Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge, Organizational Behavior, Edition 15, Pearson Education,
New Jersey, United States of America, 2011, p512-513.

الإدارة العامة، الریاض، جان، معهد ، القیم التنظیمیة، ترجمة عبد الرحم أحمد الهی)1995(دیف فرانسیسي، مایك وودكوك-17
.7السعودیة، ص

.170-169، دار عالم الكتاب الحدیث، إربد، الأردن، ص1، تنظیم المنظمات، ط)2002(السالمسعید مؤید -18
الأردن، ، الجزراوي إبراهیم، تحلیل السلوك التنظیمي، المركز العربي للخدمات الطلابیة، عمان، )1995(المدهون موسى توفیق-19
.399ص

20- Jean Pierre Helfer et autres, management stratégie et organisation, Librairie vuibert, paris, 1996,
P296.
21- Strategor, politique générale de l’entreprise, 4ème édition , paris, dunod, 2005, p682.



2020سبتمبر  -03عدد–26المجلدفي العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة التواصل

141

.104التنظیمي، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، ص، إدارة الإبداع )2005(رفعت عبد الحمید الفاغوري-22
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