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ملخص

كان لظهور وسائل التواصل الحدیثة كالحاسوب والهاتف الذكي أثرٌ كبیر على الاستراتیجیات التي یوظّفها الأشخاص أثناء تواصلهم 
لتعبیر عن أفكارهم، واستراتیجیات فیما بینهم، حیث فرض هذا الوسیط الإلكتروني على شركاء التواصل أنْ یستخدموا طرقًا مختلفة ل

متنوعة لتبلیغ مقاصدهم، تتناسب مع طبیعة هذه الوسائل التواصلیة الحدیثة، وجاءت هذه الدراسة لتقِف على بعض هذه الاستراتیجیات 
لتي تمیّزه، والكفاءة التي یوظّفها المتحاورون أثناء تواصلهم عبر الإنترنت، منطلقةً من تحدید مفهوم التواصل الإلكتروني والخصائص ا

.التواصلیة المطلوبة فیه

.تواصل إلكتروني؛ كفاءة تواصلیة؛ كفاءة تقنیة؛ استراتیجیات التواصل الإلكتروني: الكلمات المفاتیح

Electronic Communication Strategies
Abstract
The emergence of modern means of communication, such as computers and smartphones, has
had a great impact on the strategies that people employ during their communication. The
electronic mediator has forced communication partners to use different ways to express their
ideas, commensurate with the nature of these modern communication methods. This study
explains some of the strategies employed by interlocutors as they communicate across the
network, where it began to mention the concept of electronic communication and the
characteristics that characterize it, and the communication efficiency required in it.

Keywords: Electronic communication, communicative competence, computer competency,
electronic communication strategies.

Stratégies de communication électronique
Résumé
L'émergence de moyens de communication modernes, tels que les ordinateurs et les
téléphones intelligents, a eu un impact considérable sur les stratégies que les personnes
utilisent lors de leurs communications. Le médiateur électronique a obligé les partenaires de
communication à exprimer leurs idées de différentes manières, en fonction de la nature de ces
méthodes de communication modernes. Cette étude explique certaines des stratégies
employées par les interlocuteurs lorsqu’ils communiquent à travers le réseau, où il a le
concept de communication électronique, les caractéristiques qui le caractérisent et
l’efficacité de communication requisev commencent à se développer.

Mots-clés: Communication électronique, compétence communicative, compétence
informatique, stratégies de communication électronique.
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ةــــتوطئ
اأن یتبعیهمالا شك أنّ التواصل یتأثر بطبیعة الوسیط الذي یربط بین المتكلم والمتلقي، حیث یفرض عل

والمتتبع للخطاب الإلكتروني خاصة في خططا واستراتیجیات معیّنة من أجل الوصول إلى الأهداف المرجوّة،
ع التواصل الاجتماعي وغرف الدردشة یلاحظ خططا واستراتیجیات خاصة یتّبعها المتحاورون أثناء إنتاج مواق

وهذا الأمر تختلف عن تلك الاستراتیجیات التي یوظفها المتكلمون في التواصل غیر الالكتروني، ،الخطاب وتأویله
:دفعنا إلى طرح هذه الإشكالیة

؟ الإنترنتلأشخاص أثناء تواصلهم عبر ما الاستراتیجیات التي یعتمدها ا-
عامل أساسي یساعد في إنجاحالإنترنتالتواصل عبر استراتیجیاتوتكمن أهمیة هذه الدراسة في أنّ معرفة

التواصل الحدیثة تستخدم في معظم وسائلفیهأصبحتعصرفي نعیشونحنخاصةالتواصلیة،العملیة
.المواقف التواصلیة

م في استراتیجیات التواصل الإلكتروني قبل ذلك تحدید مفهوم التواصل الإلكتروني والكفاءة الكلایفرض علینا و 
، لهذا سنبدأ ببیان مفهوم التواصل الإلكتروني الإنترنتالتواصلیة التي یجب امتلاكها أثناء التواصل عبر 

.اصل الإلكترونيوالخصائص التي تمیّزه، ثم نذكر مكوّنات الكفاءة التواصلیة التي یستدعیها التو 
:الإلكترونيالتواصل-1
:المفهوم-1-1

الذي الإلكتروني كان لتطور تطبیقات التواصل الرقمي عبر الحاسوب الفضل في ظهور ما یسمى التواصل 
یتضمن تبادل المعلومات بأشكالها المتنوعة كالنصوص وملفات الصوت أو الصورة أو الفیدیو التي تنتقل وتنظّم 

أجهزة یحدث عن طریق استخدام ه تواصل إنساني وتقنیات الاتصالات، یعرّف بأنّ حاسوبام البواسطة استخد
إشارة إلى "الإلكتروني"ووسمه بـ .(1)في سیاقات محددة لأغراض مختلفةویتمّ ذلك لإنترنت،المرتبطة باحاسوبال

.لكتروني، وغرف الدردشةوالبرید الإ،وريالتراسل الفمثلالحاسوبتنسیقات بواسطةیتمذيالالتواصل
وتشترك في دراسة التواصل الإلكتروني تخصصات مختلفة، وكل تخصص یتناوله من زاویة نظره الخاصة، 

"وسائل الإعلام الرقمیة"أو " الكمبیوتر"الناسالكیفیة التي یستخدم بهایبحث في النفس الاجتماعي فمثلا علم 
تركز هذه الدراسات غالبًا و .اعات، وإنشاء العلاقات والمحافظة علیهالإدارة التفاعلات الشخصیة، وتكوین الانطب

.على الاختلافات بین التواصل على الإنترنت والتواصل دونه
الحاسوببوساطةالخطابتحلیل: "تخصص آخر في السلوك التفاعلي عبر الإنترنت یُعرف باسمیعتمد بینما 

)CMDA(" المحادثة،تحلیلو باللغة مثل اللسانیات، وعلم التواصل، ، على أدوات مقتبسة من تخصصات تهتم
اللفظيالتفاعلسجلاتالنقدي، بهدف تحلیلالخطابوتحلیلوالتداولیة،التفاعلي،الاجتماعياللغةوعلم

إلىینظرأنهالأوسعبالمعنى).إلخالأرشیفات،الخیوط،التبادل،الرسائل،الكلام،الكلمات،الشخصیات،(
ملاحظة الخطاب المستخدم في الوسیط علىتفسیراتهوترتكزاللغة،عدسةخلالمنالإنترنتعبرالسلوك

. (2)الإلكتروني
وغرف الدردشة، والمراسلات والصوتوالفیدیو،الإلكتروني،البرید:وقد یأخذ التواصل الإلكتروني عدّة أشكال

تغیرًا سریعًا لأشكالوتشهد هذه ا.للاعبین على الإنترنتوالألعاب متعددة ا، والمدونات،ولوحات النشراتالفوریة، 
.مع تطور التكنولوجیات الجدیدة
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:ممیزات التواصل الإلكتروني-1-2
ق شتى، وكذلك یتحرر فیه شركاء ائأكثر ما یمیّز التواصل الالكتروني السرعة والآنیة وإیصال الرسالة بطر 

یة للمتحدثین ویمنحهم حریة التعبیر عن آرائهم وأفكارهم من الاجتماعالقیود التواصل من الضغط الذي تفرضه 
وقد یكون لخاصیة إخفاء الهویة الحقیقیة للمتكلم عبر ،)3(دون اعتبار في أغلب الأحیان لسلطة أو قیود اجتماعیة

.في الخطاب المستخدمالوسیط الالكتروني أثر 
:(4)تیةبالإضافة إلى ذلك فهناك خصائص یمكن إجمالها في النقاط الآ

.اختصار الوقت-
.دینامیة التغییر والنمو المستمر-
.المساواة بین المستخدمین-
.البحث والوصول إلى المعلومات وتبادلها-
.ذو طبیعة تفاعلیة وسهل الاستخدام-
.مستقل جغرافیا ولا یؤمن بالحدود-
.)5(یمتزج فیه المكتوب والمسموع والمرئي بشكل یمنح اتصالا معلوماتیا كثیفا-
:الكفاءة التواصلیة المطلوبة في التواصل الإلكتروني-2
:مفهوم الكفاءة التواصلیة-2-1

ن معارف عند إنتاج الخطاب وتفسیره في أيّ عملیة تواصلیة یوظِّف شركاءُ التواصل خبرات مجتمعة، ویجنّدو 
ت یتمكّن شركاء التواصل من وبفضل هذه الطاقا،)6(بها التمثیل الذهني للخطاب إلى بناءٍ قوليمختلفة، یحوّلون

تبادل الرسائل اللغویة بینهم في وضعیات تواصلیة معیّنة من أجل تحقیق أهداف ومقاصد محدّدة؛ تسمى هذه 
).Compétence communicative(الطاقات في عرف العلماء المهتمین باللغة والتواصل بالكفاءة التواصلیة

فقد ، "Noam Chomsky"تشومیسكيمعاصرین منذ أن أدخله شغل مفهوم الكفاءة الكثیر من اللغویین ال
إلا أنّهم ،)7(وإعادة صیاغتهمحاولات تعدیل مفهوم الكفاءةحدث بین كثیر من الباحثین جدل ونقاش واسع في

ولا یمكن الاكتفاء بها في مجال إنتاج ،)8(اتفقوا على أنّ الكفاءة النحویة لا تكفي وحدها لإقامة تواصلٍ ناجحٍ 
بل هي أحد الكفاءات التي تمكن مستعملي اللغة الطبیعیة من التواصل، بعضها یتعلق بمعرفة ،)9(خطاب وتأویلهال

قواعد الاستعمال ذات الطابع الاجتماعي الثقافي، وبعضها یتعلق بمعرفة قواعد الربط بین اللغة والمقاصد التداولیة 
.)10(المختلفة، وبعضها یتعلق بمعرفة استراتیجیات التواصل

Dell"دیل هایمزویعدّ العالم اللغوي الاجتماعي  Hymes" كان "التواصلیةكفاءةال"أوّل من استعمل مصطلح ،
ولقد صاغ هایمز هذا المصطلح لیقابل به ،"Communicative Competence: ")11(ذلك في دراسة بعنوان

ءة التواصلیة یتجاوز مفهوم مفهوم الكفاءة الذي طرحه تشومیسكي، حیث أعطى مفهوما شاملا للكفا
في سیاقات )12(بها شركاء التواصل من إنتاج الخطاب وتفسیرهتمكنوجعلها تتمثّل في الطاقة التي ی،تشومیسكي

وفي سیاق ردّه . تتضمن ما هو أشمل من المعرفة بالصیغ اللغویةهایمزاجتماعیة معیّنة، فالكفاءة التواصلیة عند 
بل إلى -كما یرى تشومیسكي-لى أنّ الطفل لا یكتسب المعرفة بالتراكیب فحسب یذهب إتشومیسكيعلى تصوّر 

متى یتكلم؟ : جانب اكتسابه معرفة قواعد التراكیب فإنه یكتسب الاستخدام المناسب لهذه التراكیب، وبالتالي یعرف
یصبح الطفل : بمعنى،)13(ومتى لا یتكلم؟ وما الذي یتكلم فیه؟ ومن الذي یتكلم عنه؟ وأین؟ وكیف یتكلم عنه؟
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قادرا على امتلاك قواعد النظام اللغوي وفي نفس الوقت یكون قادرا على الاستخدام الملائم لهذا النظام في مواقف 
. )14(تواصلیة معیّنة

التواصلیة هي عبارة عن دراسة مكونة من قواعد نحویة وقواعد سوسیولسانیة، هذه الكفاءةإنّ : "هایمزیقول 
ة ولا شعوریة وهي مكتسبة عن طریق التعلم والتجربة الاجتماعیة للمتكلم، انطلاقا من ملاحظة القواعد مستنبط

ارتباط العناصر الاجتماعیة بالمعطیات اللسانیة، ینمي نظریة عامة للغة مناسبة لحالات التواصل الملائمة داخل 
هي الجمع بین معرفة القواعد هایمزظر فالكفاءة التواصلیة في ن. )15("المجموعة التي ینتمي إلیها هذا المتكلم

. اللغویة وبین معرفة القواعد الاجتماعیة في عملیة التفاعل بین الأفراد
هي ذلك التواصلیة الكفاءةأنّ "H. Douglas Brown"براوندوجلاسیرى هایمزولیس بعیدا عن تحدید 

ویتّفق كلّ ،)16(ض مع الآخرین في سیاقات محدّدةالعنصر الذي من خلاله یمكننا تبلیغ الرسائل وتفسیرها، والتفاو 
على أنّ الكفاءة التواصلیة هي القدرة التي یتم من خلالها " Merrill Swain"سوینو" M.Canale"كنالمن 

التألیف بین معرفة المبادئ النحویة الأساسیة، وكیفیة استعمال اللغة في سیاقات اجتماعیة لإنجاز وظائف 
.)17("كیف یمكن التألیف بین الأقوال والوظائف التواصلیة طبقا لمبادئ الخطابتواصلیة، أي معرفة

التواصلیة مرتبط بكیفیة استعمال اللغة في مقامات اجتماعیة كفاءةمن هذه التعریفات أنّ مفهوم الیتبیّن لنا
هي هذه المكونات؟نّ هذه الكفاءة تتشكّل بتفاعل مجموعة من المكونات، فما ، ومنه یمكن القول إمناسبة

:مكوّنات الكفاءة التواصلیة المطلوبة في التواصل الإلكتروني-2-2
، تعدّ الكفاءة التواصلیة مفهوما عاما یندرج تحته كفاءات متنوعة، اجتهد في تحدیدها مجموعة من العلماء

: تتلخّص في ثلاث كفاءات تتفاعل فیما بینها لإنتاج الخطاب وتأویله هيمعظمها
.فاءة اللغویةالك-
.الكفاءة التداولیة-
.الكفاءة المنطقیة-

یفرض على شركاء التواصل كفاءة أخرى تتمثل في قدرة شركاء الإنترنتغیر أنّه في التواصل الذي یتمّ عبر 
أثناء عملیة التواصل استعمالا یسمح ..) أو الهاتف النقالالحاسوب(التواصل على استعمال الوسیط الإلكتروني 

".التقنیةالكفاءة : "تواصل ناجح، نسمیهابإنجاز 
دورا كبیرا في العملیة التواصلیة لا یقلّ أهمیة عن الكفاءة اللغویة أو ؤديفالتحكّم في الحاسوب لا شكّ أنّه ی
إلى توقّف العملیة التواصلیة، أو ) أو الهاتف النقال(الحاسوباستعمال بالكفاءة التداولیة، وقد یؤدي الجهل التام

. لإرسال الرسالة أو استقبالهاكفاءة تقنیةن له تعانة بمَ الاس
: وعلیه یمكننا أن نقترح أربعة مكوّنات للكفاءة التواصلیة في التواصل الإلكتروني

.الكفاءة اللغویة-
.الكفاءة التداولیة-
.الكفاءة المنطقیة-
.التقنیةالكفاءة -

: و الآتيوشرح هذه الكفاءات وتفاعلها فیما بینها یكون على النح
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: الكفاءة اللغویة-
یقصد بهذه الكفاءة معرفة المتكلم اللغةَ التي یستعملها أثناء تواصله صوتا وصرفا وتركیبا ومعجما، فعلیه أن 
یكون عالما بنظام هذه اللغة حتى یتمكّن من استعمال هذا النظام، وبما أنّ هدف المتكلم هو أن یُوصل قصده إلى 

وكلمات، فعلیه أوّلا أن ینطلق من نظام اللغة التي یستعملها، فیعرف أنّ لكل صیغة المتلقي في شكل عبارات 
رف لغویة اصرفیة معنى خاصا، وأنّ لكل تركیب خصائصه التي تمیّزه عن غیره، وكل هذه المعارف هي مع

كما أنّ العلم حیث یتمكن من خلالها إنتاج الوحدات اللغویة، )18(وضعیة، وهي بالنسبة للمتكلم معارف تأسیسیة
یكون عالما باللغة التي بقواعد اللغة ونظامها لا یختصّ به المرسل دون المتلقي، فكذلك المتلقي یجب أن 

فإنّ هذه المعرفة بالنسبة إلیه تمثّل معارف معیاریة، یحْتكم إلیها في تكمن في التأویل،وظیفته، وبما أنّ یستعملها
. )19(إذا كانت هذه الخطابات موافقة للنموذج المعیار أم لامعالجة خطابات المتكلم، حیث ینظر ما 

وهذه الكفاءة وحدها لا تكفي لإقامة التواصل، بل یجب أن تنضم إلیها كفاءة أخرى حتى یوظف المتكلم 
الوحدات اللغویة المناسبة، فیختار المتكلم الصیغة التي یراها تناسب الوضعیة التواصلیة، بید أنه لیس المهم 

فما هي الكفاءة وعلیه .من أجل تحقیق تواصل ناجحاللغة یتم استعمال هذهوإنما المهم هو كیف ال اللغةاستعم
التي یجب أن تشترك مع الكفاءة اللغویة حتى ینتج المتكلم الملفوظ المناسب ویستكمل المؤوّل مهامه؟

: الكفاءة التداولیة-
ور كبیر بتضافرها مع الكفاءة اللغویة في إنتاج الوحدات هذه الكفاءة المعارف غیر اللغویة التي لها دتشمل 

التواصل، ومنها ما یتعلق بواقع التجربة الإنسانیة المشتركة، بمقاماللغویة المناسبة، وهذه المعارف منها ما یتعلق 
:الكفاءة التداولیة إلىوبهذا یمكن تقسیم ،)20(فالأولى معارف آنیة والثانیة معارف سابقة

معرفة المتكلم لملابسات العملیة التواصلیة وحال المتلقي وزمان ومكان التخاطب : اقیة الحالیةیلسالكفاءة ا-أ
فهذه یشكل ذلك كله قاعدة أساسیة مع الكفاءة اللغویة لإنتاج الخطاب المناسب الذي یحقق المقاصد والأهداف، 

، فالمتكلم لا یختار بطریقة حرّة الوحدات حتى یصل إلى مبتغاهالكفاءة تجعل المتكلم یعرف متى یتكلم وماذا یقول
، ممّا )21(المعجمیة من البنیات التركیبیة، بل هناك قیود تظهر وتشتغل مصافا، تحدّ من إمكانیات الاختیار

.یستوجب على المتكلم تنشیط كفاءته السیاقیة الحالیة لاختیار الوحدات اللغویة المناسبة
ءة الاعتقادات ومجموع المعارف المشتركة السابقة التي اكتسبها المتكلم وتشمل هذه الكفا: الكفاءة الموسوعیة-ب

على، لتشكّل خزانا كبیرا ومتنامیا باستمرار، ویتمثّل دور هذه الكفاءة في مساعدة المتكلم )22(من خلال تجربته
تلف درجاتها ، وما تتمیّز به هذه الكفاءة هو أنّها تخ)23(تكوین مخزون معرفي منظّم وتوظیفه عند الحاجة

ومكوناتها من فرد إلى آخر، كما أنّه لا یمكن استحضارها دفعة واحدة، بل تظل كامنة ویتمّ توظیفها وقت 
. )24(الحاجة

أمّا بالنسبة للمتلقي فالكفاءة التداولیة بنوعیها الحالیة والموسوعیة بتضافرها مع الكفاءة اللغویة تساعده على 
، ولكن في كثیر من الأحیان یحتاج المؤوّل إلى معارف جدیدة )25(الممكنةاكتشاف وحصر مجالات التأویلات 

فما الكفاءة التي تساهم في تحصیل هذه المعارف؟حتى یتمكّن من الوصول إلى تأویل كافٍ، 
:ة المنطقیةءالكفا-

تمّ ذلك تساعد هذه الكفایة المتكلم على تحصیل معارف جدیدة انطلاقا من معارف قدیمة أو معارف حالیة، وی
:، یمكن توضیح ذلك بهذا المثال)26(بعملیات استدلالیة تقوم على مبادئ المنطق الاستنباطي والمنطق الاحتمالي
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ویتصفح ) أ(، یدخل الشخص )ب(والآخر ) أ(نفرض أنّه یوجد صدیقان على موقع التواصل الاجتماعي، أحدهما 
:على الموقع، وهذه لیس من عادته) ب(ه صفحته على الموقع في ساعة متأخرة من اللیل، فیجد صدیق

ما به أستاذ الفرنسیة؟-أ
.الفجرقبلتوقظنيأنأمّيوعدتني-ب

لساعات متأخرة من اللیل، فأنتج خطابا انطلاقا من ) ب(یرید أن یعرف سبب مكوث صدیقه ) أ(فالمتكلم 
اطه، وأنّ السّهر في اللیل یدرس الفرنسیة في یوم الغد، عند أستاذ معروف بانضب) ب(معارف سابقة وهي أنّ 

من أجل تحصیل معرفة جدیدة وهي أنّ الأستاذ به شيء، ) أ(سبب لعدم الاستیقاظ باكرا، كل هذه المعارف وظّفها 
: هذه العملیةیوضح ) 1(رقم والمخطط. وتمّ ذلك بواسطة عملیات استدلالیة
یدةتوظیف الكفاءة المنطقیة في تولید المعارف الجد): 1(المخطط رقم 

عملیات استدلالیةعملیات استدلالیة

دعَى هذا النّمط من المنطق منطقا وظیفیا یختص بالتركیب والدلالة، حیث یتمّ على مستوى التركیب تحدید ویُ 
هذه العبارات اعتماد على قواعد التأویل والقواعد أنماط العبارات المنطقیة، ویتمّ على مستوى الدلالة تأویل

.)27(الاستدلالیة
وتساعد هذه الكفاءة المؤوّل على الربط بین خطاب المرسل وبین ما توفّر لدیه من نتائج توظیف الكفاءة 

الخطاب المقصود، وهذا الربط یتمّ بعملیات استدلالیة تنطلق من اللغویة والتداولیة، بهدف الوصول إلى المعنى
.المعروض تكون دعامتها معارفه اللغویة والتداولیة، إلى أن تصل إلى النتیجة والتي تتمثّل في المعنى المقصود

: ولنأخذ المثال السابق
؟)أ(قصد المتكلم ) ب(كیف فهم المتلقي 

في غیر مقصود فحكم على العبارة بأنها سلیمة تركیبا، ولكنه تنبّه أنّ معناها الحر ) أ(من خطاب ) ب(انطلق 
بعملیات استدلالیة لیصل إلى المعنى ) ب(بفضل كفاءته التداولیة، وللوصول إلى المعنى المقصود یقوم المؤوّل 

وصل إلى المعنى ) ب(وهو سبب مكوثه لساعة متأخرة من اللیل، وما یؤكّد على أنّ المتلقي ) أ(الذي یریده 
.هو جوابه) أ(المقصود الذي أراده 

:نیةتقالكفاءة ال-
المعرفةهذهتتیححیث ،الأجهزة الإلكترونیة الذكیة عامّةفي استخدامتحكّمهو الفردمعرفةهيتقنیةلاكفاءةال
منواسعةمجموعةلتحقیقالتقنیاتمنوغیرهاالبیاناتوقواعدالبرامجوتطبیقاتالحاسوبأجهزةاستخدامللفرد

، الأجهزة الإلكترونیة الذكیةو هي معرفة المستخدم بخصائص أ،)28(والشخصیةوالعملیةالأكادیمیةالأهداف
. )29(وقدرته على تنفیذ هذه المعرفة بمهارة

معارف قدیمة ومعارف حالیة سیاقیة

معارف جدیدة
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هي قدرة شركاء التواصل على فهم واستخدام جهاز التقنیةهذا بشكل عام، أمّا في المواقف التواصلیة فالكفاءة 
ي استخدام لوحة المفاتیح ومعرفة كیفیة إدماج في العملیة التواصلیة، مثل التحكم فأو الهاتف الذكيالحاسوب

الخطاب المكتوب بالصور أو مقاطع الفیدیو، كما یمكن التمثیل لها بسرعة المرسل في استخدام الحاسوب، خاصة 
في التواصل المباشر، أو مهارته في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والاستفادة من برامجها وما تتوفر علیه 

حلِّ بعض المشاكل التي تتعلق ببرامج علىائل تواصلیة؛ وكذلك یمكن التمثیل لها بقدرة المستخدم من مزایا ووس
. الحاسوب مثل المشاكل التي تعیق عملیة إنتاج الخطاب على الحاسوب أو تعیق عملیة الإرسال

، لا شكّ أنه یجعل فیهاشركاء التواصلتحكّم فدورا كبیرا في العملیة التواصلیة،تؤديهذه المهارات جمیع
.العملیة التواصلیة ناجحة

:الإلكترونيالتواصل استراتیجیات -3
الماديالسیاقتشكّلالتيالعناصرمنوغیرهاوالإیماءاتالوجهتعبیراتإلىالإنترنتعبرالتفاعلاتتفتقر

قامالإلكترونيالتواصلمیّزیذيالالوضعهذاوأماموالمشاعر؛والآراءالأفكارتبلیغفيكبیرةبدرجةتساهموالتي
مابفضلوذلك،التي تشكّل السیاق الماديالعناصرتلكعن تنوبمعیّنةاستراتیجیاتبتوظیفالمستخدمون

ستراتیجیاتاالشبكةعبرالمتحاورونیستخدملهذاهائلة،إمكاناتمنالنقالوالهاتفالحاسوبأنظمةعلیهتتوفّر
:أربع منهاذكركتفي بنمقاصدهم،لتبلیغمتنوعة

:استراتیجیة التكرار-3-1
ومواقعالدردشةغرففيخاصةالإلكتروني،الخطابعرفهاتواصلیةاستراتیجیةفیهالمبالغالتكراریعدّ 

أنْ لتنفیذهایكفيحیثالاستعمال،فيسهولةمنالاستراتیجیةهذهبهتتمیّزمابسببالاجتماعي،التواصل
.فقطمستمربشكلالمفاتیحلوحةىعلالمرسلیضغط

لبعض اتعویضً ، و ةالمنطوقاللغةمحاكاةِ أجلمنمعیّنٍ حرفتكرارالمرسلیتعمّدوفي بعض الأحیان
:المثالبهذالذلكونمثلالتنغیم،و النبرأوفیه،المبالغالمدّ كصوتیةاللظواهرا

Abderrahmane Elaichiهههههههههههههههههههههههههه؟شكون حنا
حرفوتكراركثیرا،الهاءحرفتكرارخلالمنالضحكصوتیحاكيأنالشخصهذایریدالمثالهذافي
.المجتمعإلیهآلالذيالوضععلىضحكهشدّةالمتلقيیعلمأنیریدالمتكلملأنّ فیهغمبالالهاء

عنالكشفخلالهامنیُرادالتيالوجدانیةالتعبیراتفيواضحبشكلالاستراتیجیةهذهاستخدامیكثركما
یتوقفالأحیانمنكثیروفيوالصوامت،الصوائتمنمتباینةأعدادستخدمتُ حیثوالمشاعر،العواطفبعض
معیّنةلعواطفتلمیحاتبمثابةهووالرموزالحروفبعضفتكرارالمشاعر،قوّةدرجةعلىالحروفتكرارعدد
.لوجهوجهاأنّهمالوكمایعلمهاأنالمتلقيمنالمرسلیرید

المحیطةیزیائیةالفالعناصرخلالمنالمرسلعواطفالمتلقيیدرك)وجها لوجه(المباشرالتواصلفيلأنّ 
غیرالعناصرهذه لتعویضفي التواصل الإلكتروني الاستراتیجیةهذهمثلإلىیلجأفالمرسلالتواصلیة،بالعملیة
التواصلیةالعملیةفيضروریاالعناصرهذهمثلحضوركانولمّاالیدین،وحركة، الوجهكملامحاللغویة،
استراتیجیةبینهاومن،لتعویضهاعدیدةاستراتیجیاتإلىالأشخاص الذین یتواصلون عبر الإنترنتیضطر
.التكرار

:المثالبهذاالحالةلهذهالتمثیلیمكن



2020جوان- 02عدد  -26المجلدالآداب واللّغات الأجنبيةمجلة التواصل

174

اتغیر فیزیزلوجیا فقط وبالتالي أنه في السنوات القادمة ستتغیر 1967انا من موالیدالجزائري جابر
.یعني هرمنااااااااااا فقط.......فیزیزلوجیا فقط

حالتهتتغیّرلمأنّهویذكربوك،الفایسصفحةعلىنُشرمنشورعلىالشخصهذایعلّقالمثالهذافي
أكثرهرمناكلمةفيالمدّ ألفبتكرارذلكعلىیؤكّدثمّ فقط،السنّ فيتقدّمأنّهسوىالأحسن،نحوالاجتماعیة

.فیهاهوالتيالوضعیةعلىسخطهمدىالمتلقيیعلمحتىمرّةمن
كعلامةالترقیمماتعلالبعضتكرارفهناكالحروفتكرارجانبفإلىمتنوعة،أشكالاالتكراریأخذوقد
أوعواطفهمكشففيالمبالغةبهدفمعیّنةترقیمعلاماتالمستخدمونیكرّرحیثالاستفهام،علامةأوالتعجب

الباسمة الأشكالكتلكالتعبیریةالرموزبعضتكرارأیضاالتكرارأشكالومن.وتفاعلهمدهشتهمدرجةبیان
"Emoticons".
:استراتیجیة الاختصار-3-2

الاستراتیجیة تسمح بتوفیر وهذهالاختصارات،منالعدیدةالأشكالتلكالالكترونيالخطابملامحأبرزمن
خطابفيخاصةالالكترونيالخطابفيكبیرحدّ إلىوهي شائعة،)30(التي یُكتب علیهاوالمساحةالوقت

.)31(الاجتماعيالتواصلوسائلعبرتتمّ التيالمراسلاتأوالدردشة
:)32(إذا تتبعنا الاختصارات المستعملة في التواصل الالكتروني فإنّنا نجد نوعین من هذه الاختصارات اللغویة

.الاختصارات العادیة-
.الاختصارات المبتكرة-

فالاختصارات العادیة تخضع لقواعد اللغة، وهذا النوع من الاختصار ظاهرة لغویة طبیعیة یوظّفها الإنسان في 
أن -دون شعور منه-أي یحاول . صاد في تأدیته لكلامهره، لأنّ المتكلم یمیل بطبعه إلى الاقتتواصله مع غی

ولهذا یوظّفه الأشخاص في جمیع حالاتهم، سواء في تواصلهم ،)33(یقلل من المجهود الذي یبذله لیبلغ غرضه
یّد، ولا یمكن التمادي فیه إذا أدّى غیر أنّ هذا النوع من الاختصار مقالمباشر أو أثناء تواصلهم عبر الإنترنت؛ 

.الإخلال بالمعنىإلى 
، لأنّ الإنترنتأمّا الاختصارات المبتكرة فهي اختصارات مبالغ فیها كثیرا، وتستعمل في التواصل الذي یتمّ عبر 

طبیعة هذا الوسیط مثل حجم الشاشة ولوحة المفاتیح وسرعة التواصل هي من فرضت على مستعملي هذا الوسیط 
أنْ یبتكروا مثل هذا النوع من الاختصارات اللغویة من أجل أن یبلّغوا رسائلهم في الوقت المحدّد، وهذا النوع من 

أمّا فیما یخصّ فكّ شفرة الرسائل واستخراج مقاصد المتكلم فلم یعد عائقا ،)34(الاختصارات تمیّزت به فئة الشباب
، أو لأنّهم تواضعوا واتفقوا )35(بالنسبة لهم، لأنّها عبارة عن أسالیب اعتادوا علیها ویمكن للسیاق أنْ یحدّد معناها

.واصلهم عبر الشبكةعلى مثل هذه الاختصارات المبالغ فیها، وأصبحت استراتیجیة یستعملها الشباب في ت
في مثل هذه الاختصارات اللغویة ورقة بحثیة "Sali Tagliamonte"تاجلیامونتيساليالباحثة فت صنّ وقد

حیث قامت بتتبع هذه التعابیر والاختصارات الجدیدة ،2008المستعملة في مواقع التواصل الاجتماعي عام 
ثورلو كریسبینویرجع الباحث ؛ )36(لمجتمع المتطور لهالتضعها في فئة الكلمات الحدیثة الناتجة عن حاجة ا

"Crispin Thurlow" سبب استعمال مثل هذه الاستراتیجیة في التواصل عبر الشبكة إلى مجموعة من العوامل
منها سرعة التواصل عبر الشبكة وضیق الوقت، وضیق المساحة التي یُكتب علیها، خاصة ما هو علیه في غرف 

.)37(القراءةووقتالطباعةمساحةذف المتكلم كل ما یستطیع حذفه لتوفیرالدردشة، لذا یح
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لدینامیة التفاعل الذي یعُدُّ من أهم ما اً ویتجنّب كثیر من الأشخاص إرسال الرسائل الطویلة، لأنّ فیها كسْر 
في بعض الحالات ؛ وإذا اضطر المتكلم)38(یتمیّز به التواصل عبر الشبكة، خاصة عندما یكون التواصل متزامنا

إلى إرسال رسالة طویلة فإنّه یتبع استراتیجیة معینة لإرسالها حتى یتمكن من الحفاظ على التواصل، وهي أن یقوم 
بإرسالها في شكل مقاطع قصیرة، وحتى یجعل المتلقي ینتظر الأجزاء الأخرى إمّا أن یضع في نهایة كل قطعة 

، )39(، أو یجعل نهایة القطعة كلمات لها ارتباط شدید بما هو آتٍ یكتملإلى أنّ الكلام لم تلمیحاا متتابعةنقاط
.وبهذا یحافظ المتكلم على دینامیة التواصل وتفاعله

كریسبین"هذا النّوع من الاختصارات اللغویة المبتكرة عدّة أشكال في اللغة اللاتینیة، یلخّصها الباحث یأخذ و 
: )40(في النقاط الآتیة" ثورلو

 ف الأخیر من الكلمة، مثلحذف الحر:)lang/language(،)abs/absent(

حذف الحروف المتوسطة، مثل:)gd/good(،)bjr/bonjour(

 الأشكال الباسمةاستعمال تعبیرات أو أشكال تنوب جملة أو عبارات، مثل"Emoticons"

اختصارات متنوعة، مثل :)A2m1 /à demain( ،)plz/Please(

:لذلك بـ)41(شكلا آخر وهو اختصار جملة بكاملها ویمثّل(David Crystal)ال ویضیف دافید كریستی
)are you stupid or something/AYSOS(

بدلا من استعمال كلمات تدل + ومن أشكال الاختصارات أیضا استعمال الرموز الریاضیة، كأن یُستعمل الرمز
تعمال الكلمات الدالة على المساواة، أو استعمال الرمز بدلا من اس=على الزیادة والإضافة، أو یُستعمل الرمز 

.أو الاستلزام)42(بدلا من كلمات التفسیر> =
:ومن أمثلة الاختصار في اللغة العربیة نذكر

.السلام علیكم: اختصار لـ) ع.س(
. عن: اختصار لـ) ع(
.أنا أضحك أو أبتسم: اختصار لـ) ههه(

:استراتیجیة العربتیني-3-3
العربیةاللغةكتابةاستراتیجیةالإلكترونيالوسیطعبرتواصلهمفيالأشخاصیوظّفهاالتيالإستراتیجیاتنم

واللاتیني،العربيكلمتيمنمنحوتةكلمةوالعربتینيالعربتیني،اسمالكتابةمنالنوعهذاعلىیطلقباللاتینیة،
ستعمال الأحرف اللاتینیة بدلا من العربیة في الرسائل ، أي ا)43(كتابة العربیة بالأحرف اللاتینیة: وتعني

.)44(الإلكترونیة أو في الخطاب الإلكتروني بصفة عامة، وهي خلیط من الفصیح والعامیات بدون قواعد
ویعود سبب استخدام مثل هذه الاستراتیجیة إلى اقتصار خدمات الحاسوب والهاتف النقال في بدایة الأمر على 

، ممّا أجبر الذین لا یتقنون الإنجلیزیة أو الفرنسیة إلى استخدام الحروف اللاتینیة في صیغة اللغة اللاتینیة
على هذا النوع من التواصل، وأصبح یفضل ) خاصة جیل الشباب(، وبعد مرور الوقت اعتاد هذا الجیل )45(عربیة

. استعمال هذه الطریقة في تواصله
ذكرنا وهي سهولة استخدامها في مثل هذا النوع من التواصل، وهناك أسباب أخرى لا تقل أهمیة عن التي 

الذي یتمیّز بالسرعة، حیث یجد شركاء التواصل سهولة كبیرة في استعمال الحروف اللاتینیة، زد على ذلك المزایا 
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د أسلوب التي توفّرها لوحة الترقیم باللغة الأجنبیة، لهذا یلجأ كثیر من مستخدمي الأنترنت في التواصل إلى اعتما
. العربتیني كاستراتیجیة في التخاطب

للغة اوإلى جانب استعمال حروف اللاتینیة في صیغة عربیة فهناك من یعمل عكس ذلك تماما حیث یكتب 
.)46(...)ثانكیوو/ مِرْسِي (الإنجلیزیة أو الفرنسیة بحروفٍ عربیة، مثل 

:عن تعلیق على منشور من منشورات الفیس بوكیمكن التمثیل لهذه الاستراتیجیة بهذه الأمثلة وهي عبارة 

Bachir Annad
naame hounak houloul bi etachawr bain el djameei

Sehaki Zs
Rebi ebarek fike ou fi les rebeke.

Amres Tass Fakertni b mani allah yerhamha kanet ravda ti9l kbir Ala ktafha tmenit
loukan kont chwia kbira 9bal ma ttwefa w net3alem menha bezaf hwayej Inch rabi yerahmk w
ywesa3 alik

نْ تمّ الاتفاق على بعض حروفها، أما ، إلى أصطلاح على حروفها بعد عدّة تجاربویبدو أنّ هذه اللغة قد تمّ الا
.)47(تمّ استبدالها بأرقام تشبهها في الشكلفقد ،الحروف التي لا یمكن نقل أصواتهافیما یخص 

:ذلكیوضح)1(رقم ولدوالج
مقابل الحروف العربیة بالحروف اللاتینیة): 1(الجدول رقم 

الحرف 
العربي

مقابله باللغة 
الأجنبیة

الحرف 
العربي

مقابله باللغة 
الأجنبیة

الحرف 
العربي

مقابله باللغة 
الأجنبیة

الحرف 
العربي

مقابله باللغة 
الأجنبیة

3’غShش5خ2أ
8ق9صDدBب
LلDhضThذTت
Hهـ6طRرThث
Wو6’ظZزJج
Yي3عSس7ح

:تتمتّع هذه الاستراتیجیة التواصلیة بجملة من الخصائص والممیزات یمكن أن نجملها في النقاط الآتیة
.السهولة في الاستخدام-
.التحرر من القواعد وهذا ما جعلها تحظى بقبول عند أغلب الأشخاص-
.معناها ابتسام) :مثل،ت الخاصة حیث یتمّ التعبیر عن المشاعر والمقاصد بالرموزتكثر فیها الاختصارا-
.أنّها لغة الشباب، فهم من ابتكروها وهم الأكثر استعمالا لها-

أن یكون استراتیجیة في التواصل؟ ) العربتیني(كیف لهذا الأسلوب : السؤال الذي یمكن طرحه هو
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هم بمثل هذا الأسلوب بشكل عفوي، خاصة فئة الشباب الذین اعتادوا على الأنترنت فیما بینیتواصل مستخدمو
بنظام وقواعد هذه الكتابة، وتصبح بذلك ظاهرة العربتیني ملمحا مشتركٌ علمٌ هذا النمط من الخطّ، وصار لدیهم 

سلوب من هذا الأفي بعض المواقف یستخدم المتحاورون وقد من الملامح التي یتمیّز بها الخطاب الإلكتروني، 
أنّه من فئة الشباب، بحكم أنّ الشباب هم لغیره أن یثبت أحدهمكأن یرید . أجل تبلیغ مقاصد معیّنة للطرف الآخر
أو غیر ذلك من المقاصد ،بالثقافة الغربیةتحضّره ومدى تشبّعهیرید إظهارالأكثر استعمالا لظاهرة العربتیني، أو

. یجیة العربتینيالتي قد یوصلها المتكلم بتوظیف استرات
بعض المستخدمین مراسلة أصدقائه باللغة العادیة وحتى یتمكن من إخفاء هویته یجعل أسلوب اعتاد و 

ویكثر ذلك في حالات التي یخفي فیها المتحاورون هویّاتهم الحقیقیة خاصة في غرف . العربتیني استراتیجیة لذلك
وقد أكّد الباحث . یة إنشاء الحساب بهویة غیر حقیقیةالدردشة ومواقع التواصل الاجتماعي التي تتیح إمكان

بعد دراسة معمّقة على مجموعة كبیرة من الرسائل الإلكترونیة أنّ كلّ فرد لیس له نمط لغوي "ثورلوكریسبین"
، بل یوجد لدیه مجموعة من الأسالیب یستعمل كل واحد مع السیاق المناسب والذي )48(واحد في أيّ بیئة تواصلیة

. من خلاله أهدافهیحقق
:استراتیجیة الرموز التعبیریة-3-4

، مثل الغضب والفرح والاشمئزاز والحزن والدهشة لمشاعر تصاحب عملیة إنتاج الكلامهناك الكثیر من ا
وغیرها، وهذه المشاعر یدركها المتلقي دون عناء في التواصل وجها لوجه، لأنّه یرى آثارها في ملامح وجه المتكلم 

حركة یده أو في عینیه أو من خلال المسافة التي بینهما، وبهذا تساهم الحركات الجسمیة المصاحبة للكلام أو في 
التعبیر عن بعض المشاعر عن بحظ وافر في إدراك مقاصد المتكلم ومشاعره وهدفه التواصلي، فقد یعجز الكلام 

اقف تنوب الكلام وتقوم مقامه أحسن وتأتي الحركة أو الإشارة الجسمیة لتعوض ذلك النقص، وفي بعض المو 
؛ ولكن في التواصل الإلكتروني تغیب مثل هذه الملامح والإشارات الجسمیة، خاصة في التواصل الكتابي، )49(قیام

، فأدت إلى إدخال الأشكال الباسمة أو الأیقونات الأولىمراحل الوقد لوحظت نواحي القصور هذه مبكرا في 
تعوّض تلك الإشارات الجسمیة الموجودة في التواصل المباشر الذي یتمّ وجها لوجه؛ ، "Emoticons")50(العاطفة

أو ،])؛: [ مثل)51(الوجهتعبیراتتشبهالمزاج،تظهرالتيالرموزمنفهذه الرموز التعبیریة هي عبارة عن مزیج
خلالالیابانفيمرةرها لأوّلابتكا، تمّ )52(هي أشكال تُستخدم بواسطة علامات الترقیم لتمثیل تعبیرات الوجه

وأدخلوا فیها تعدیلات متنوعة مثل الحركة والصوت واللون فنوّعوا أشكالهاالتطور،فيبدأتثم،)53(اتیالتسعین
، فبعدما كانت تعبّر عن ملامح الوجه، أصبحت الآن تعبّر عن المفاهیم)54(من أجل إضافة المزید من التعبیریة

، وقد اكتسبت هذه الرموز شعبیة )55(وغیرهاوالنباتاتوالحیواناتوالمشروباتوالأطعمةتالاحتفالامثلوالأفكار
. )56(واسعة في نصوص الهواتف الذكیة ورسائل البرید الإلكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي

، أمّا الجدول )57(یمثل قائمة لبعض الوجوه التعبیریة التي یمكن تشكیلها باستخدام علامات الترقیم) 2(والجدول 
:یضم قائمة لبعض الوجوه التعبیریة في شكلها المتطورف) 3(



2020جوان- 02عدد  -26المجلدالآداب واللّغات الأجنبيةمجلة التواصل

178

بعض الوجوه التعبیریة باستعمال علامات الترقیم): 2(الجدول 
دلالتهاالرموز التعبیریة

البهجة والسرور والابتسامة(-:
الحزن، عدم الرضا إلخ)-:
البكاء)':

المستخدم یدخن!-:
:-oة الدهش
غمزة(-;
المستخدم بريء (-:0
:-Xالمستخدم یغلق فمه.

بعض الوجوه التعبیریة في شكلها المتطور: )3(الجدول 

دلالتها الوجوه التعبیریة 

وجه مبتسم

وجه مبتسم مع أعین مبتسمة

وجه علیه دموع فرح

وجه مبتسم بفم مفتوح

یضحك متقلبًا على الأرض

م بفم مفتوح وعرق باردوجه مبتس

وجه مبتسم بفم مفتوح وأعین مغلقة بشدة

علوه هالةتوجه مبتسم 
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وجه بغمزة

وجه مفكر

والمتأمّل في التواصل الإلكتروني یجد أنّ توظیف استراتیجیة الرموز التعبیریة یختلف باختلاف السیاق، حیث 
سلات الفوریة، خاصة في المحادثات المتزامنة التي تتمّ في غرف یزداد استخدامها في سیاقات الحوار والمرا

الدردشة أو في مواقع التواصل الاجتماعي، كما أنها تستخدم أكثر في السیاقات الاجتماعیة والعاطفیة مقارنة 
زن ، ممّا یدل على أنّ التعبیر عن بعض المشاعر الأساسیة كالفرح والغضب والح)58(بمواقف ذات الطابع الرسمي

.وتحدید المقاصد في التواصل)59(ضروري لبناء التفاعل
فالرموز التعبیریة استراتیجیةٌ یستخدمها المتحدّثون عبر الشبكة تساعدهم في تحقیق أهدافهم التواصلیة بكل 
سهولة، وذلك من خلال الوظائف التي تنجزها هذه الرموز عندما تتفاعل مع النص اللغوي، وهذه الوظائف یمكن 

:)60(دها في النقاط الآتیةتحدی
.عبارة بكاملها، فتنوبها في تبلیغ المقاصدأو جملة أو حتىتحلّ محلّ كلمة-1
.من أجل معرفة القصد عندما تكون الرسالة غامضةالقرائنتوفیر-2
.مستقل عن النص اللغويبشكلموقفهأوالمتحدثعاطفةعنالتعبیر-3
.النص اللغويفيعنهااطف المعبروالعو المشاعر)تأكید(تعزیز-4
. یحتمل عدّة تفسیرات ممكنةاللفظيالمحتوىیكونعندماالرسالةتفسیر-5
.التأدّب والتلطّففيتستخدم-6

ةــــخاتم
أو الهاتف الحاسوبعن طریق استخدام أجهزة تمُّ أي تواصلي یهو الإلكتروني أنّ التواصلمما سبقنستنتج

تطبیقات تنسیقات بواسطةیتمذيالالتواصلإشارة إلى "الإلكتروني"، ووسمه بـ الإنترنتبالمرتبطة الذكي 
التواصل ، وهذا ما جعل والبرید الإلكتروني، وغرف الدردشة،وريالتراسل الفمثلأو الهاتف الذكي الحاسوب

ركاء التواصل من الضغط السرعة والآنیة وإیصال الرسالة بطرق شتى، وكذلك یتحرر فیه شیتمیّز بالالكتروني 
، كما استنتجنا أنّه على الاجتماعیة للمتحدثین ویمنحهم حریة التعبیر عن آرائهم وأفكارهمالقیود الذي تفرضه 

.أطراف التواصل أن یمتلكوا قدرا معیّنا من الكفاءة الحاسوبیة حتى یتمكّنوا من التواصل فیما بینهم
التيالعناصرمنوغیرهاوالإیماءاتالوجهتعبیراتتنوبمعیّنةتن عبر الشبكة استراتیجیایوظف المتحاورو 

علیهتتوفّرمابفضلوذلك،والمشاعروالآراءالأفكارتبلیغفيكبیرةبدرجةتساهموالتيالماديالسیاقتشكّل
ارات، الاختصو التكرار، : ومن بین هذه الاستراتیجیاتهائلة،إمكاناتمنالنقالوالهاتفالحاسوبأنظمة

.الرموز التعبیریةو العربتیني، و 
، بل هناك استراتیجیات فقطفي هذه التي ذكرناتنحصرالتواصل الإلكترونيستراتیجیاتاونحن لا ندّعي أنّ 

أخرى مثل استخدام الحروف الكبیرة، أو إدراج الصور في الرسائل، أو ترك المسافة بین الحروف، وغیرها من 
. أن تكون محل اهتمام ودراسة في أبحاث أخرىالاستراتیجیات التي نتمنى
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