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ملخص
علـىةسَـؤسَّ مُ مشـتركةرؤیـةإلـىالوصـولفـيودورهالتعلیمـيللنظـامالأكـادیميالاعتمـادأهمیـةتوضـیحإلـىالدراسـةفتهد

الاعتمـادتطبـقالتـي) الأردنالسعودیة،،الإمارات(العربیةالممارساتبعضعرضإلىإضافة،هذا النظامبجودةالارتقاء
فـيالجـودةمسـاردعـمجـلأمـنفعلیـةمبـادراتوجـودإلـىالدراسـةتوصـلت.لـهالكبـرىوالمحاورالخطوطوشرحالأكادیمي

المعـاییروتحدیدتحقیقه،ومتابعةالأكادیميالاعتمادمنحعلىتعملهیئاتتأسیسبالدراسة،محلالدولفيالعاليالتعلیم
الثقـةیعـززالـذيالأمـرمسـتویات،ةعـدعلـىالعـاليالتعلـیممؤسسـاتأداءمراقبـةتحقیقا لغـرضوخصوصیةبدقةالمطلوبة

الخـدماتبقیـةوكـذاالعـالي،التعلـیملمؤسسـاتالعـاموالمسـتوىالأكادیمیـة،البـرامج(سیَّما في ما یخص والمجتمعالدولةبین
.)تقدمهاالتيوالأنشطة

.لإمارات، السعودیة، الأردناجودة التعلیم العالي، الاعتماد الأكادیمي، مؤسسات التعلیم العالي،:الكلمات المفاتیح

The Role of Academic Accreditation in Quality Assurance in Higher Education (Arabic
Experiences)

Abstract
This study aims to clarify the importance of the academic accreditation of the educational system and
its role in reaching a common vision based on improving the quality of the educational system. In
addition, it presents some practices in UAE, Saudi Arabia and Jordan Arab countries. The study found
that there are actual initiatives to support quality in the higher education in these countries. The
results are attained through the establishment of structures that work to grant academic accreditation
and follow up its achievement. In addition, the required standards based on accuracy and privacy in
order to monitor the performance of institutions of higher education at several levels, which enhances
the trust between the state and society are defined.

Key words: Quality of Higher Education, Academic Accreditation, Higher Education Institutions,
UAE, Saudi Arabia, Jordan.

Le rôle de l'accréditation universitaire dans l'assurance de la qualité dans l'enseignement supérieur
(expériences des pays arabes)

Résumé
L'étude vise à clarifier l'importance de l'accréditation académique du système éducatif et son rôle
dans la réalisation d'une vision commune basée sur l'amélioration de la qualité du système éducatif,
en plus de présenter certaines pratiques arabes (EAU, Arabie Saoudite, Jordanie). L’étude a révélé
qu’il existe des initiatives concrètes pour soutenir la qualité dans l’enseignement supérieur dans les
pays étudiés, grâce à la création d’organismes chargés d’accréditer les études et de suivre ses
réalisations, et de définir les normes requises avec exactitude et confidentialité afin de suivre les
performances des établissements d’enseignement supérieur à plusieurs niveaux, ce qui renforce la
confiance entre l'État et la société.

Mots-clés: Qualité de l'enseignement supérieur, accréditation académique, établissements
d'enseignement supérieur, Émirats arabes unis, Arabie saoudite, Jordanie.
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ة ــــــممقد
علىحیث طفت-الإقلیمي والمحلي،بالإطار الدوليالمرتبطةتغیرات والتحولات البعدد منالعالم مرور اءجرَّ 

لتعامل مع هذا الواقع من أجل اجدیدة أسالیب ومهاراتو أفكار، لابد منكان -جدیدةومتغیراتالسطح معطیات
، وتستشرف عاشْ تواكب الحاضر المُ منظومة تعلیمیةبإلا ىوهذا لا یمكن أن یتأتَّ ،سر وسلاسةبیُ وتلك المعطیات 

.المستقبل الآتْ 
تها مشتملات منظوممؤسسات التعلیم العالي بكل ومتابعةإصلاحمن هذا المنطلق ظهرت أهمیة وضرورة 

وهذا یمكن تحقیقه عن طریق تبني أسالیب تقییم وتقویم ترمي إلى تحقیق الجودة في العملیة التعلیمیة،، التعلیمیة
تحقیق ، في سبیل على المؤسسات التعلیمیةةالرقابیبالعملیة تقومرسمیة،هیئات أكادیمیة من خلال تأسیس 
.مؤسسات التعلیم العاليمن أجلهمت إلى المستوى الذي شیدت وأقییرتقي،مستوى من التعلیم

في تعریفها یكمن في خدمة فالعنصر الرئیسأو شعارا یرفع،،لیست كلامًا یقالفي التعلیم العالي إن الجودة 
الجودة لا تشتق من حجم المنح والمیزانیات، ومعدلات أعضاء هیئة التدریس للطلاب، إذ أن ،)الطلبة(العملاء 

الأبنیة والمرافق في الجامعة فحسب، بل من الاهتمام بخدمة حاجات العملاء بة، وروعةوعدد المجلدات في المكت
.)1(سواء كانوا من داخلها أو من خارجها في المجتمع المحیط بها) الطلبة(

:الدراسةإشكالیة
السعر و ودةالجمراقبةتتم عملیةإذ من خلالهالجودة،ضمانآلیاتوأهمأقدمأحدیعتبر الاعتماد الأكادیمي

إذ من خلاله یمكن التعرف على مدة معاً،كلیهماأوللتقییمأوللتفتیشفهو نتاج التعلیم،فيضمانهاعلى 
منالاعتماد،شهادةمؤسسة التعلیم العالي للمعایر الدنیا المقبولة، مما یتوج بحصول هذه الأخیرة على استیفاء

من هنا جاءت هذه الدراسة من . ن منطلق تحقیق معاییر هذه الهیئةموذلكدولیة،أوإقلیمیةأومحلیةهیئةقبل
:یةالآتأجل الإجابة عن الإشكالیة 

:بجودة مؤسسات التعلیم العاليكیف انتهجت الدول العربیة منحى الاعتماد الأكادیمي في سبیل الارتقاء 
أنموذجاً؟) ، السعودیة، الأردنالإمارات(

:الدراسةأهداف
للنظام التعلیمي ودوره في الوصول إلى رؤیة مشتركة مؤسسة على الارتقاء الأكادیميعتماد توضیح أهمیة الا-

وفعالیته؛هتءكفاالنظام التعلیمي ورفع بجودة 
عرض بعض الممارسات العربیة التي تطبق الاعتماد الأكادیمي وشرح الخطوط والمحاور الكبرى له؛-

:أهمیة الدراسة
:مستمدة من

، فهي ترتقي بمستوى المخرجات التعلیمیة التي تمد ؤسسات التعلیم العالي في التنمیة الشاملةالدور المنوط بم-
حیث كلما كانت ،المجتمعات البشریةبالارتقاءركائزأحد أهم بها مختلف الجهات والقطاعات، حیث تشكل 

على التنمیة المجتمعیة ذلكأنعكسالكبیرةوالكفاءةالعاليتأهیلالبتتسمخرجات نوعیةمخرجات هذه المؤسسات م
إیجابا؛

وتعزیز بمؤسسات التعلیم العالي الرقيترمي إلىعلمیة مدروسة وممنهجةكآلیةالأكادیميالاعتماد دور -
.جودتها
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:الدراسات السابقة
دور الاعتماد الأكادیمي في ضبط معاییر الجودة الشاملة"، بعنوان )2017()2(ماجدة خلف االله العبید: دراسة-

مجلة الحكمة للدراسات الإعلامیة والاتصالیة، سعت الدراسة إلى في، بحث منشور"فى مؤسسات التعلیم العالي
الإجابة عن عدة تساؤلات أبرزها إلى أي مدى تساهم هیئات الاعتماد الأكادیمي في تحسین جودة وأداء مؤسسات 

ي في مؤسسات التعلیم العالي؟ استخدمت الباحثة التعلیم العالي؟ وما أهمیة تطبیق معاییر الاعتماد الأكادیم
، وهو یهدف لوصف واقع الظاهرة المراد دراستها استخلاص النتائج من )الوثائقي(المنهج الوصفي التحلیلي 

الاعتماد ضرورة حتمیة الدراسة والتحلیل للظاهرة موضوع الدراسة وتوصلت الباحثة إلى عده نتائج من أهمها
الاعتماد الثقة بین الدولة یعزز و ، فهو من المحفزات الأساسیة للارتقاء بالعملیة التعلیمیة،لضمان جودة التعلیم

والمجتمع بالبرامج الأكادیمیة والمستوي المؤسسي المطلوب للجامعات وبقیة الخدمات والأنشطة التي تقدمها 
لمؤسسي لمؤسسات التعلیم العالي،جوهر عملیة الاعتماد هو تقویم جودة المستوى التعلیمي والأداء او الجامعة،

وأهم التوصیات التي أوصت بها الدراسة هي زیادة الاهتمام بمشروعات وبرامج الجودة الشاملة في كافة مؤسسات 
.نشر ثقافة مبدأ المساءلة والمحاسبة الذاتیة والجماعیة في عمل المؤسسةو التعلیم العالي،

نظم الجودة والاعتماد الأكادیمي ودرجة إسهامها في "، بعنوان )2014()3(، وحیاة الحربيفدوى عمر: دراسة-
، "دراسة میدانیة لآراء عینة من أعضاء هیئة التدریس: تحقیق متطلبات مجتمع المعرفة بالجامعات السعودیة

بحث منشور بالمجلة التربویة الدولیة المتخصصة، هدفت هذه الدراسة إلى تحدید درجة إسهام نظم الجودة 
تماد الأكادیمي في تحقیق متطلبات مجتمع المعرفة بالجامعات السعودیة من وجهة نظر عینة من أعضاء والاع

اُستخدم للدراسة . هیئة التدریس؛ ومعرفة الاختلاف في استجابات عینة الدراسة وفقاً لمتغیري الجنس والجامعة
أن درجة إسهام نظم : من أهم النتائج. اتأداة لجمع البیانك: المنهج الوصفي التحلیلي، والاستبیان الإلكتروني

متوسطة تالجودة والاعتماد الأكادیمي في تحقیق الأبعاد التسعة المحددة كمتطلبات لتحقیق مجتمع المعرفة كان
ومتفاوتة تبعاً لقیم متوسطاتها؛ حیث جاء بُعد تحسین وتطویر التقنیة وتكنولوجیا المعلومات في مقدمة الأبعاد من 

كما . ظم الجودة والاعتماد الأكادیمي في تحقیقه، ویأتي دعم البحث العلمي في آخر هذه الأبعادحیث إسهام ن
قدمت . وجدت الدراسة وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة في تقدیر درجة الإسهام تبعاً لمتغیري الجنس والجامعة

.یق متطلبات مجتمع المعرفةالدراسة توصیات لرفع درجة إسهام نظم الجودة والاعتماد الأكادیمي في تحق
تجربة المملكة الأردنیة الهاشمیة في ضمان الجودة "بعنوان ، )2012()4(عمر محمد عبد االله الخرابشة: دراسة-

، قدمت الدراسة في المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان "ومعاییر الاعتماد الأكادیمي في الكلیات التربویة
الوصفي، وقد هدفت الدراسة إلى معرفة المعاییر المطلوبة من كلیات التربیة في استخدم الباحث المنهجو الجودة، 

حقیقها والعمل على توفیر شروطها ومتطلباتها وصولاً إلى تحقیق الاعتماد الأكادیمي بنوعیه لتالجامعات الأردنیة 
ضوعة من هیئة اعتماد وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج نذكر منها أن المعاییر المو . الخاص والعام

مؤسسات التعلیم العالي الأردنیة تنسجم مع المعاییر العالمیة، ومن شأنها النهوض بمؤسسات التعلیم العالي 
الأردنیة وانعكاس ذلك بالضرورة إیجابا على مخرجاتها من الخریجین، كما أن المعاییر الموضوعة ممكنة التطبیق 

.ة للقیاس، ویمكن التأكد من مدى تطبیقها بمؤسسات التعلیم العاليولیست خیالیة أو صعبة التنفیذ، وقابل
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:جودة التعلیم العاليتعریف، أهمیة وأهداف -1
بسببوذلك،كافةالمجتمعقطاعاتباهتمامالجودةفیهاتستأثرالتيالحیاةمیادینأهممنالعاليالتعلیمیُعد
قدالعاليالتعلیمإنبخاصةالاقتصاديوالنمو،بعامةالمجتمعينمووالالعاليالتعلیمجودةبینالمباشرةالعلاقة
التنمیةأمامعائقاً یشكلمرتفعةبجودةتوفیرهوعدموالتطور،للتقدمالمجتمعاتإلیهأتلجالذيالحصنأصبح

.الشاملة
:تعریف جودة التعلیم العالي-1-1

هنیة بما یضمن الاستفادة القصوى من الموارد تهدف جهود ضمان الجودة إلى الارتقاء بالممارسات الم
الإجراءات المنظمة في الإدارة والتقییم فهي تعكس والمصادر وصولا إلى مخرجات عالیة الجودة لضمان الجودة 

جمیع الأنشطة التي ینبغي و لضمان الوصول إلى مستوي معین من الجودة أو الارتقاء بنظام العمل ومخرجاته
.)5(لتزام بالمعاییر والمخرجات وخدمات تحقق متطلبات الأداءالقیام بها لضمان الا

جودة التعلیم العالي مقدرة مجموع خصائص وممیزات المنتج التعلیمي على تلبیة متطلبات الطالب، تعني 
وسوق العمل والمجتمع وكافة الجهات الداخلیة والخارجیة المنتفعة، ویتطلب تحقیق جودة التعلیم توجیه كل الموارد

البشریة والسیاسات والنظم والمناهج والعملیات والبنیة التحتیة من أجل خلق ظروف مواتیه للابتكار والإبداع في 
أما الجودة .جمیعا لبلوغهنسعى ضمان تلبیه المنتج التعلیمي للمتطلبات التي تهیئ الطالب لبلوغ المستوي الذي 

في جمیع فروع ومستویات المنظمة التعلیمیة لیوفر للأفراد أسلوب متكامل یطبق الشاملة في التعلیم العالي فهي 
.)6(وفرق العمل الفرصة لإرضاء الطلاب والمستفیدین من عملیة التعلیم

:أهمیة جودة التعلیم العالي-1-2

عززت من تطبیق إدارة الجودة والاعتماد في مؤسسات التي مسوغات تنبع أهمیة جودة التعلیم العالي من ال
)7(:لعالي منهاالتعلیم ا

الإدارة الجامعیة، أعضاء (ظهور الحاجة في المجتمع الجامعي إلى التكامل، والانسجام بین مستویاته المختلفة -أ
؛)رالهیئة الإداریة والتدریسیة، الطلبة، أولیاء الأمو 

غموض الأهداف لدى العاملین في الجامعات، وفي مؤسسات التعلیم العالي بشكل عام؛-ب
بعض خریجي التعلیم العالي، وضعف أدائهم في المراحل التعلیمیة نتیجة ضعف المحتوى تدني مستوى -ت

العلمي المقدم إلیهم؛
ل إلى سبل تشخیص نقاط القوة، والضعف في مجالات أداء المؤسسة الجامعیة جمیعها، وفي جمیع التوص-ث

شهادة الجودة والاعتماد؛عناصرها، لكي یتمكن من التطویر وتحسین المخرجات بما یضمن لها الحصول على
حاجة الجامعات إلى ثقة المستفیدین من خدماتهـا، وتقییم إنتاجها، وقدرتها على العطاء؛- ج
الإداري، والتنظیمي، والمحاسبي، لضمان زیادة إنتاجیة العاملین فیها، وتحقیق السمعة الجیدة، النظامتطویر - ح

والرضا لدى المستفید؛
ق بین المجتمع المحلي، والجامعات؛تدني مستوى التعاون، والتنسی- خ
حاجة الجامعات إلى هامش أوسع یمكنها من اتخاذ القرارات، ودعم تمویل المشروعات التي تنوي الجامعات -د

.تنفیذها
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:التعلیم العاليفي جودة الأهداف -1-3

في جمیع الخدمات الوصول إلى أعلى درجات الدقة والإتقان والتمیزإلىتتطلع جمیع مؤسسات التعلیم العالي
التي تقدمها لجمیع شرائح المجتمع، ولا یمكن الوصول إلى هذا إلا بتطبیق الجودة التي من أهم أهدافها في التعلیم 

: يأتیالعالي ما 
الرقابةفيللمشاركةبالتعلیمالمهتمةوالجمعیاتالمدنيالمجتمعلمؤسساتالمجتمعیةالمشاركةمبدأترسیخ-أ

؛الجودةمناخودعم
التعلیم؛مؤسساتفيالتنافسیةوالقدرةالتمیزقیمإعلاء-ب
ككل؛والمجتمعالمختلفةالتعلیممؤسساتفيالجودةثقافةنشر-ت
الجودة؛لضمانمعتمدةونظمآلیاتعلىالاتفاق-ث
عمتتوافقالتيالقیاسووسائلالقیاسیةالمعاییرمنظومةإرساءفيوالمهنيالأكادیميالمجتمعمعالتعاون- ج

العالمیة؛المعاییر
بهدفوالدوليالإقلیميالمستوىعلىوالاعتمادالجودةضمانومنظماتهیئاتمعتبادلیةعلاقاتإقامة- ح

.)8(المتبادلالاعتراف
الجامعة،إدارةكفایةتحسین(:جامعات فيالفيالجودةنظامتطبیقغایاتتلخیصیمكنما سبق جانبإلى 
أداءمستوىرفعالتعلیم،تكنولوجیاباستخدامالاهتمامتحسینوالتقییم،القیاسالیبأستطویرالمناهج،تطویر

التعلیم،مخرجاتتحسینالإداریة،القدراتتنمیةالواحد،الفریقعملتشجیعوإداریین،أكادیمیینمنالعاملین
.)9()الجامعةفيالعلميالبحثإنتاجزیادةالمحلي،المجتمعو الطلابرضازیادة

:الأكادیميماهیة الاعتماد -2
ستیفاء لادولیة تشكل تتویجا أوإقلیمیةأومحلیةهیئةقبلتمنح مناعتماد الاعتماد الأكادیمي شهادةیعتبر
.أنواعه ومعاییرهو ، حیث تتعدد أهدافه، معاییر هذه الهیئةوتحقیق 

:تعریف الاعتماد الأكادیمي-2-1
بأنه عملیة اختیاریة طوعیة لتقویم جودة )Accreditation in Education(یعرف الاعتماد الأكادیمي

وفائها بمجموعة من المعاییر المحددة : مؤسسات التعلیم العالي وبرامجها من قبل هیئات مستقلة معتبرة للتأكد من
تلك الأهداف سلفًا، وامتلاكها أهدافًا ملائمة ومحددة بشكل دقیق، وأن لدیها من الموارد ما یمكنها من تحقیق 

فالاعتماد.)11(الجودةضمانآلیاتوأهمأقدممناواحدالأكادیميیعتبر الاعتماد .)10(والاستمرار في ذلك
والأساتذةوالأهلالطلبةمععلاقاتهافيللمؤسسةضروریةمهمةوهيالجودةضمانتثبتشهادةإذنالأكادیمي

على"الجامعات"التعلیمیةالمؤسساتحصول(الاعتمادتضمنی.المحليوالمجتمعالعملوسوقالمانحةوالجهة
التيالمعاییرضوءفيوذلكالمجتمعوخدمةوالأكادیميالإداريأفرادهاوأداءوبرامجهانظامهافيالتمیزرخصة
.)12()الاعتمادتمنحالتيالمختصةالمنظماتتضعها

كن القول بأن هناك نقاطًا كثیرة للاتفاق، فهو عملیة قد یختلف مفهوم الاعتماد من دولة إلى أخرى، ولكن یم
، بغرض التعرف على مدى وفاء المؤسسات أو البرامج جزئيتقییم للمؤسسات أو البرامج التعلیمیة بشكل كلى أو 

، وبطریقة منظمة، دوريشكل فيالتعلیمیة للمعاییر التى تضعها هیئات أو منظمات الاعتماد، على أن یتم ذلك 



2019سبتمبر-03العدد  -25المجلدالاقتصاد والإدارة والقـانون  فيالتواصل

333

فيت معینة، وإذا حدث ذلك فإن المؤسسة أو البرنامج یمنح الاعتماد، مما یمنح الثقة لأفراد المجتمع وبإجراءا
تمنحها المؤسسات التعلیمیة من خلال تطبیق معاییر مقبولة على نطاق واسع سواء محلیاً أو التيالشهادات 

.)13(الأوربيوضعها الاتحاد التيعالمیاً مثل المعاییر 
:الاعتماد الأكادیميأهداف -2-2

الرئیس للاعتماد الأكادیمي في تقییم جودة المؤسسات الجامعیة أو البرامج التعلیمیة التي تقدمها الهدفیتمثل 
وبالإضافة لهذا . لكي یضمن الجمهور وأرباب العمل والدولة بأنّ كل مؤهل یحقق معاییر الجودة المحددة له

)14(:منهاهداف الضمنیةالأالهدف الرئیس فإنّ هناك العدید من 

؛ تشجیع المؤسسات الجامعیة على الاهتمام بالجودة وجعلها قضیة محوریة-أ
جعل الاعتماد وسیلة لصیانة الجودة في البرامج المقدمة، وتعزیز حراك الطلاب وأعضاء هیئة التدریس بین -ب

؛ المؤسسات الجامعیة وعبر الدول
اختیار البرامج منتمع حول مستویات جودة البرامج والتي تمكنهم توفیر معلومات موثقة وشاملة لأفراد المج-ت

؛ التي یلتحقون أو یلحقون أبناءهم بها
توفیر المعلومات للسلطات العامة أو الجهات المسؤولة حول ما إذا كانت الموارد المالیة والدعم الذي -ث

؛ حصلت علیه المؤسسة تم استخدامه بشكل صحیح أم لا
لبرنامج على وضع الاعتماد یعني وفاء المؤسسة أو البرنامج بوعودهم، ویعني بالنسبة حصول المؤسسة أو ا- ج

للطالب لیس فقط الحكم على مستوى جودة البرنامج، ولكن أیضا ثقة الطالب أنّ الدرجة أو الشهادة التي حصل 
ة، والتحویل إلى علیها لها قیمة، والإیمان بقدرته في الحصول على فرص العمل، وتلقي المساعدات الطلابی

وبالنسبة للجمهور العام والدولة یعني . مؤسسات تعلیمیة أخرى أو الحصول على فرص الالتحاق بالدراسات العلیا
الثقة بقیمة المؤسسة أو البرامج، ویعطي إشارات لأرباب العمل المحتملین بامتلاك الخریجین من البرامج المعتمدة 

یز وتشجیع المساءلة من خلال تقییم خارجي مستمر وشفاف للمؤسسة أو مؤهلات ومتطلبات الدخول للمهن، وتعز 
.البرنامج، وضمان وجود خطط وبرامج للتحسن المستمر تتحمل مسؤولیة نجاحها المؤسسة

:الأكادیميالاعتمادأنماط-2-3
عتمادالا: قسمینإلىالبعضیقسمهحیثالأكادیمي،الاعتمادوأنواعأنماطحولالنظروجهاتتتباین

المؤسسي،الاعتماد: أقسامثلاثةإلىیقسمهمنوهناكالمهني،البرامجيأوالتخصصيوالاعتمادالمؤسسي،
)15(:هماقسمینإلىتقسیمهویمكنالمهني،والاعتمادالبرامجي،والاعتماد

لتقییمالمؤسسةتخضعهابالتيالعملیةهو : )Institutional Accreditation(المؤسسيالاعتماد-أ
إلىالتطلعویتمككل،المؤسسةتقییمیتموهناالاعتماد،مؤسساتوضعتهاالتيللمعاییروفائهامنللتأكدمستقل
منفیهابماالمؤسسةویشملواحدةكوحدةواحدةكلفيهاؤُ أجزاتتكاملعندهالذيوالمدىالهدف،فيوحدتها
؛ ووحداتوبرامجأقسام

برنامجعلىتتمالتيالاعتمادإجراءاتعنیعبر : )Specialized Accreditation(التخصصيالاعتماد-ب
:یینتالآالنوعینإلىینقسمولذلكبعینها،مهنةشاغليأومحدد
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مهنیة (ویمثل العملیة التي من خلالها تعترف منظمة :)Programmatic Accreditation(لاعتماد البرامجي ا-
ما یلبي المعاییر المحددة مسبقا، وهذا النوع یركز على مكونات البرنامج یادراسابأنّ برنامج) أو متخصصة

.والمقررات الدراسیة، وأحیانا المقررات الخاصة بالأفراد داخل المؤسسة
ها یتم الاعتراف بأهلیة وكفاءة بویمثل العملیة التي :)Professional Accreditation(الاعتماد المهني-

ة مهنة ما، وهذا النوع یرتبط بالشهادات المهنیة ویمنح من قبل المؤسسات والروابط الأشخاص لممارسة أو مزاول
من المعارف والخبرات المهنیة ویعني الاعتماد المهني كذلك ضمان أنّ برنامج الإعداد یقدم هیكلا.المهنیة

.المنظمة، والشاملة، والحدیثة
:معاییر الاعتماد الأكادیمي-2-4

برامج من اللبرامج الأكادیمیة متطلبات الحد الأدنى من معاییر الجودة التي یشترط تعد معاییر اعتماد ا
الأكادیمیة استیفاؤها من أجل إجازتها واعتمادها بطاقة استیعابیة معینة، ولا بد من التمییز بین معاییر اعتماد 

البرنامج هو فحص إجرائي البرنامج الأكادیمي، ومعاییر ضمان جودة البرنامج الأكادیمي، إذ إن ضمان جودة 
المنهجیة من حیث مناسبة الترتیبات المخططة لتحقیق أهدافها، ادیمیة لقیاسنظامي للمؤسسة وبرامجها الأك

والتطبیق من حیث توافق الممارسة الفعلیة مع الترتیبات المخططة، والنتائج من حیث الترتیبات والإجراءات للنتائج 
ن حیث قیام المؤسسة بالتعلم والتحسین من خلال تقییمها الذاتي للترتیبات والطرق المطلوبة، والتقییم والمراجعة م

.)16(والتنفیذ والنتائج
المجلس القومي لاعتماد(من أشهر هیئات الاعتماد الخاصة بالمعلمین ):NCATE(فيالاعتمادمعاییر-أ

أكثرمنالمعلمینإعدادلاعتمادالقوميالمجلسیعد)17(.في الولایات المتحدة الأمریكیة" NCATE) "المعلمین
بتحسینالمهتمینوتعزیزالمتعلمإعدادفيجودةلإحداثوالمتقنالمتمیزالاعتمادبعملیةاهتماماالمؤسسات

)18(:هيأساسیةمعاییرستةوفقالكلیاتأوالمدارسفيالتعلیمعملیة

،برامج المؤسسة إلى توفیر المعرفة الكافیةمد تع:)المهنةوالمهارات والاتجاه نحو المعرفة(المعیار الأول-
على تكوین الاتجاهات الإیجابیة والمهارات الضروریة لممارسة مهنة التدریس، كما یجب أن تعتمد برامج المؤسسة

؛الطلاب المعلمیننحو المهنة بما یساعد في تحقیق التعلم لدى
تتمتع المؤسسة بنظام تقویمي وامتحانات قویة تستطیع أن تجمع:)تنظام التقویم والامتحانا(المعیار الثاني-

وأدائهم بعد التخرج، وبما یساعد على البیانات عن الدارسین بها فیما یخص درجة تأهلهم العلمي لمزاولة المهنة
؛لمعلموالامتحانات بها، ویرتبط المعیاران السابقان بكل من الطالب واالتغذیة المرتدة من برامج التقویم

تقدم المؤسسة خبرات میدانیة تقوم بتصمیمها وتنفیذها :)الخبرات المیدانیة والممارسات العملیة(المعیار الثالث-
المهنیة ویطور من خبراتهم مع المدارس بما یفید في التأهیل العلمي للطلاب المعلمین، وینمي معارفهمبالاشتراك

؛نةومهاراتهم، ویرفع من اتجاهاتهم نحو المه
لعملائها، تساعدهم على طلب تصمم الوحدة وتنفذ وتقوم برامج دراسیة وخبرات تعلیمیة:)التنوع(المعیار الرابع-

؛یساعدهم في التعلیم المهنيالمعرفة والمهارات وتكوین الاتجاهات الموجبة بما
أعضاء الهیئة التدریسیة یتمتع:)والأداء والنمو المهنيمؤهلات أعضاء هیئة التدریس(المعیار الخامس-

الكافیین ذوي القدوة الجیدة للممارسات المهنیة؛ وذلك لما لدیهم من العلم والخبرةتجعلهم من،بمؤهلات علمیة كافیة
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الزملاء بروح عمطلابهم بفاعلیة كافیة، والتعاون وتقویم،وكونهم قادرین على تقویم أنفسهم،في مجال التدریس
؛والتخصصات الأخرىالزمالة في تخصصاتهم

ومیزانیة ،للوحدة نظام إداري مستقر، وقیادة تربویة تتمتع بالسلطة الفعالة:)الإدارة والموارد(المعیار السادس-
والإمكانات والموارد، ومصادر تكنولوجیا المعلومات بما جیدة وهرمیة كافیة من العمالة والإداریین والتسهیلات

المعاییر الأربع السابقة ومعاییر الولایة والمعاییر المهنیة، وترتبط،معاییر القومیةبمتطلبات الیساعد في الوفاء
.بالوحدة موضوع الاعتماد والفحص

حدد دلیل ضمان جودة البرامج الأكادیمیة في كلیات :العربیة) البرامج الأكادیمیة(البرامجي الاعتماد معاییر-ب
مجلس ضمان الجودة والاعتماد لاتحاد الجامعات العربیة عشرة والصادر عن )2011(الجامعات العربیة لعام 

)19(:يأتیوذلك كما . محاور للاعتماد البرامجي، كما وضع لكل محور عدة أمور لابد أن تتوفر فیه كحد أدنى

كون هناك أهداف واضحة ومحددة وقابلة للقیاس للبرنامج تیجب أن :المحور الأول أهداف ومخرجات التعلم-
ادیمي، بالإضافة إلى وجود مخرجات تعلم من معرفة ومهارة قابلة للقیاس والتحقق بما ینسجم مع الأهداف الأك

.المعلنة للبرنامج

ویركز هذا المحور على المناهج الدراسیة بالبرنامج الأكادیمي :المحور الثاني المنهاج الدراسي ومقرراته-
سیة مع أهداف البرنامج ومخرجات التعلم، ووجود خطة تفصیلیة والقضایا المتعلقة بها مثل توافق الخطة الدرا

.للبرنامج، وإسناد الخطة إلى مرجعیات محلیة وعالمیة وتغطیتها لحقول المعرفة المختلفة في التخصص

كون للبرنامج أسالیب تعلیم وتعلم فعالة في تحقیق منجزات الطلبة تیجب أن :المحور الثالث التعلیم والتعلم-
تنوع أسالیب التدریس بما یلائم المنهاج المقرر، وفعالیة أسالیب : ت التعلم، وتتوافر فیها عدة أمور منهاومخرجا

التدریس المستخدمة في تحقیق أهداف البرنامج الأكادیمي، وتغطیة تخصصات أعضاء هیئة التدریس لمجالات 
.المعرفة في التخصص

ر عدد من أعضاء هیئة التدریس لتحقیق أهداف البرنامج أن یتواف:الرابع أعضاء هیئة التدریسالمحور-
ومخرجات التعلم أي ضرورة توفر كادر تدریسي متفرغ مناسب من حیث العدد والخبرة وتنوع التخصصات، 
بالإضافة إلى تغطیة أعضاء هیئة التدریس لكافة المجالات المعرفیة للتخصص، والتطویر الأكادیمي المستمر 

.على العملیة التعلیمیة وغیرها من النواحي المهمة وذات العلاقة بهذا المحورلأعضاء هیئة التدریس

لابد من وجود مكتبة ومصادر تعلم مثل الأجهزة والكتب والدوریات :المحور الخامس المكتبة ومصادر التعلم-
ذه الأجهزة والتجهیزات أن تكون ه: الفعالة والملائمة للبرنامج الأكادیمي؛ على أن تتوافر بها عدة متطلبات منها

.والمواد والبرمجیات مناسبة للتخصص، بالإضافة إلى حسن استخدام هذه المصادر في العملیة التعلیمیة

یجب أن یتوافر في البرنامج الأكادیمي آلیات لتقییم مدى تحصیل الطلبة :المحور السادس شئون الطلاب-
لعلمیة، ومدى تقدم الطلبة واكتسابهم للمهارات اللازمة لكل لمخرجات التعلم التي تؤهلهم للحصول على الدرجة ا

.مستوى بالإضافة إلى وجود إرشاد أكادیمي ونفسي فعال للطلبة، وغیرها من المتطلبات ذات العلاقة بهذا المحور

دة یجب أن یتوافر للبرنامج الأكادیمي قاعات تدریس مناسبة مزو :المحور السابع المرافق والخدمات المساندة-
بالأدوات والتجهیزات اللازمة للتخصص، ومكاتب مناسبة لأعضاء هیئة التدریس، بالإضافة إلى توافر مختبرات 

.مناسبة مجهزة بالأجهزة اللازمة للتخصص ومرافق متكاملة، وغیرها من الخدمات المساندة
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ة للقسم الذي یتبع له البرنامج ویهتم بوجود آلیات إداریة فعال:المحور الثامن الإدارة الأكادیمیة للبرنامج-
توفر رئیس قسم ذي خبرة أكادیمیة وإداریة مناسبة للقسم والارتقاء به، : الأكادیمي وتتوافر بها عدة متطلبات مثل

ووجود مجلس قسم ولجان مساندة تجتمع بانتظام وتوثق أعمالها وتتابع قراراتها، وتوفر بیئة مناسبة تشجع العمل 
.بروح الفریق الواحد

یجب أن یتوافر بالبرنامج الأكادیمي أعضاء هیئة التدریس :المحور التاسع البحث العلمي والتواصل الخارجي-
لهم بحوث علمیة ویساهمون في خدمة المجتمع ضمن نطاق اختصاصاتهم العلمیة، كما یمكن الاستفادة منهم عند 

كز الأبحاث، بالإضافة إلى إقامة القسم لعلاقات عقد أي اتفاقیات أو تعاون مع المجتمع الخارجي والجامعات ومرا
وأنشطة متبادلة مع مؤسسات المجتمع المحلي ذات العلاقة، وتمثیل المؤسسات المختلفة في المجالس واللجان 

.وغیرها من الأمور ذات العلاقة بهذا المحور

مي، وتتوافر فیه عدة متطلبات وجود نظام جودة فعال للبرنامج العل:المحور العاشر إدارة الجودة وتحسینها-
منها وجود آلیات ملائمة ومفعلة للاستمرار في تحسین العملیة التدریسیة وتطویرها، بالإضافة إلى وجود وحدة 

.لضمان الجودة، ووجود تقویم ذاتي في الجامعة على مستوى التخصصات، ووجود دلیل للجودة

:الأكادیميالاعتماد ل السعودیة والأردن في مجاو عرض تجارب الإمارات، -2
على عرض أهم الخطوط العریضة والمحاور لاستراتیجیات سیر الاعتماد الأكادیمي ومنحه في سنعمل هنا

.السعودیة والأردنو عینة من الدول العربیة هي الإمارات، 
:الإمارات العربیة المتحدةفي التعلیم العالي في الأكادیميالاعتماد -2-1

برنامج 946دة أكادیمیا من غیر مختلف الهیئات الدولیة للاعتماد كبیر جدي حیث یبلغ عدد البرامج المعتم
:كادیمي في الاماراتیمكن تصفحها من خلال الولوج إلى موقع لجنة الاعتماد الأ

https://www.caa.ae/caa/DesktopModules/InstPrograms.aspx

حصلت بالفعل علي الاعتماد الأكادیمي تعد كلیة التربیة بالإمارات العربیة المتحدة من أفضل النماذج التي
)20(:لهذه التجربة الناجحة، وفیما یلي عرض(NCATE)لمعاییروفقا 

الاعتماد ط التقدم للحصول عليیبدأ الاعتماد الأكادیمي باستیفاء شرو :إدارة عملیات الاعتماد الأكادیمي-أ
) NCATE(مستعدة لاستقبال الزیارة لفریق وهي وثائق تؤكد أن الكلیة أصبحت،)NCATE(الأكادیمي من قبل

:ومن أهم هذه الشروط

البرامج، سواء ما یقدم منها داخل الجامعة أو في تعلن الكلیة عن الجهة المسئولة عن إعداد المعلمین في كافة-
؛ التدریبمثل مدارسىأماكن أخر 

ىتقدمها الكلیة وتزمع حصولها علیتضمن قائمة البرامج التي)NCATE(رئیس هیئةىترسل الكلیة خطاباً إل-
؛)بكالوریس، ماجستیر، دكتوراه(الأكادیمي لها، والدرجة العلمیةالاعتراف

؛ وتوظیف مهامه في صفحة واحدةتسمیة العمید أو المسؤول المباشر عن إدارة الكلیة وإدارة كافة البرامج،-
سیاسات القبول، سیاسات العمل في الكلیة، (كتابة السیاسات والإجراءات التي تحكم العملیات داخل الكلیة-

؛)التدریسسیاسات العمل مع أعضاء هیئة
التها وبرامج التماسك بینه وبین رؤیة الكلیة ورسى یمي الممیز لكلیة موضحاً فیها مدتقدیم وثیقة الإطار المفاه-

؛من مرحلة الحضانة حتى نهایة التعلیم العامإعداد المعلمین في المدارس
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وأداء خریجیها، وفعالیتها في المدارس، مع وجودة مخرجاتها،،عرض نتائج تقییم الكلیة لأدائها وعملیاتها-
؛ مبانتظافیة تحلیلها الطلاب المعلمین، وكیأداءالبیانات، وكیفیة تجمیع توضیح آلیات التقییم، ومصادر

بكالوریس، الدبلوم، (في البرامج المختلفة نشر وثیقة معاییر القبول بالكلیة، ومعاییر التخرج ومتطلباته بها-
.حالة الكلیة خاصة عملیة التقدم لاعتماد سابق إن وُجدوتوضیح) الدراسات العلیا التربویة

الذاتیة هي نقطة البدء بالتغییر في بنیة الكلیة الدراسة:)The Self Study(إعداد الدراسة الذاتیة-ب
والفرص والتحدیات ویحدد جوانب القوة والضعف،. فهي تقریر ذاتي واقعي یتسم بالصدق والموضوعیة، وبرامجها

ب تحدیده هو التحدید الدقیق جیوالتغییر، وأهم ما ویرسم خطوطاً عریضةً لبدایة الإصلاح. التي تواجه الكلیة
وتبرز .والتقییم الواضح لدرجة تحقق المخرجات، والقدرة علي صنع التغییرات المطلوبةخرجات الكلیة؛والواضح لم

، والاتجاهات التي یكتسبها الطلابوالمعارف، والمهارات،أهمیة الرؤیة والإطار المفاهیمي كرابط بین المخرجات،
كیف یمكن : وهذا هو الأهمالتقییم المستخدمة، ثمالتي تقدمها الكلیة، وطرق التدریس المتبعة، وأسالیب والمناهج

، وهي تمر بست)التقریر+ العملیات (أي أن الدراسة الذاتیة تتكون من .استخدام وسائل التقییم في تحسین التعلیم
استطلاع و من خلال التوثیق، والتأكد من صدق البیانات. جمع البیانات وتنظیمها وتبویبها وجدولتها: مراحل
العلاقات والاستنتاجات، والتقویم من خلال التحقق من صدق مجموعة منىومحاولة التوصل إلوالتحلیل، .الآراء

التوصل مجموعة من المقترحات والتوصیات في ضوء ما تمى، والتوصل إل)NCATE(معاییر النتائج في ضوء
.تقریر النهائي ومراجعتهوإعداد الإلیه لمجموعة من الاجتهادات الجماعیة عبر جلسات العصف الذهني،

منها لجنة البرامج :الدراسة الذاتیة للكلیةمجموعة من اللجان للقیام بهذهىتم تقسیم أعضاء هیئة التدریس إلوقد
العلمیة، لجنة التربیةو لجنة المصادر والموارد، و لجنة أعضاء هیئة التدریس، و الطلبة، لجنةو والخطط والمقررات، 
.لتقریر النهائيوأخیراً لجنة إعداد ا

برامجتصمیمإعادةوخطواتوبرامجهاالتربیةكلیةوتاریخالإماراتجامعةتاریختتناولبمقدمةالتقریریبدأ
ببرامجها،الدوليالأكادیميالاعترافبتجربةتمرالأمریكیةالمتحدةالولایاتخارجكلیةأولوكونهاالكلیة،

الكلیةلرؤیةترجمةیشكلوالذيللكلیة،الإطار المفاهیميریرالتقویستعرض.NCATEمعاییرباستخدام
NTASCوNCATEلمعاییرالدقیقةبالترجمةالمفاهیميلإطارهاوفقاالكلیة؛مخرجاتوتتمیزوقیمها،ورسالتها

بحیثالكلیة،"ثقافة"فيومؤثرةمهمةنوعیةنقلهإحداثالكلیةجهودوتؤكد. المنظمات المتخصصةومعاییر
بلواحترام الاختلاف،والتعاونالمستمروالتعلموالدعمالمساندةعلىتركزوالتيالتعلممجتمعاتأصبحت ثقافة

عملیاتخلالمنخاصةالتعلیمیة والوزارة؛والمناطقالمدارسلتشمللتتسعالكلیةإطارالثقافةهذهتعدت
فقد أنجزت ..میدان التربوي من المدراء والموجهین والمعلمینالمساهمة في إعادة بناء الثقافة المهنیة للعاملین في ال

تطویر الأداء "الأول، خاص بالمدراء وهو برنامج : تدریب المدراء والموجهین والمعلمینلالكلیة مشروعین كبیرین 
تدریب "برنامج : والثاني. 2003إلى مایو 2000والذي استمر من سبتمبر القیادي لمدیري ومدیرات المدارس

.2007-2004من عام "لموجهین ومدیري المدارس ومساعدیهم على محاور تطویر التعلیم الأساسي والثانوي ا
وتتضح النقلة الثقافیة كذلك في استجابة الطلاب المعلمین للاستبیانات المتعلقة بمدى التغییر الذي طرأ على 

لمین بالفخر والانتماء للكلیة وإحساسهم أدائهم في البرامج الجدیدة للكلیة حیث یلاحظ إحساس الطلاب المع
. )21(بالمهنیة وقدرتهم على المنافسة في سوق العمل
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فيالتربویةلأفضل الممارساتوتقدیمهمبالكلیةالتدریسهیئةأعضاءأداءفيالكبیرالتحولیلاحظكذلك
العمل،ورشخلالمندم،متقنمو مهنيعلىوحصولهمالمدرسي،والمجتمعالجامعةوخدمةوالتعلمالتدریس

التربیة،لكلیاتالأكادیميبالاعتمادالمتعلقةكافة الموضوعاتوتتناولبالكلیة،المهنیةالتنمیةلجنةتنظمهاالتي
ملفاتوتطویرالأداء،علىالقائموالتدریسالتنوع،ومفاهیمفي التدریس،الحدیثةالتكنولوجیااستخدام:مثل

فيالتدریسهیئةأعضاءعلیهاحصلالتيالورشعددوصلحیث.وغیرهالتدریسفي اوالتفكرالإنجاز،
، إضافة إلى إسهامات أعضاء هیئة التدریس في ورش ورشة تعلیمیة60السنوات الخمس الأخیرة إلى ما یزید عن 

.)22(بالكلیةالتطویرلجانوأعمالالأقساممستوىالعمل على
ام قیبالرد علي الدراسة الذاتیة من خلال تقریر، یعقبه)NCATE(یق فر یقوم:تقریر المقیمین الخارجي-ت

:الأكادیمیین، ویتضمن العملاستعدادها لتنفیذ تقریر المقیمینىالفریق بزیارة الكلیة لفحص مد

؛الاعتماد الأكادیمي من قبل اللجانىتقدیم نصائح لكیفیة الوصول إل-
؛)NCATE(وفقا لمعاییر تحدید أزمنة لكیفیة تنفیذ البرنامج الجدید-
؛إبداء الاهتمام بمدارس التدریب لتأكید الشراكة بین الكلیة والوزارة والمدارس-
الداخلي، ونظام تقییم أداء الطلاب تقدیم توصیات تفصیلیة تختص بكلِ من برامج الكلیة، ونظام التقییم-

،)NCATE(إنجاز كافة معاییرىلوصول إلم والمتابعة حتى یتحقق االتقییالمعلمین، وتستمر الزیارات وعملیات
.نالخرجیمتمیز لأداء ىوصولاً لمستو 

توج التقریر بحصول كلیة التربیة في جامعة الإمارات العربیة المتحدة على الاعتماد الأكادیمي كمؤسسة إعداد 
الاعتماد القائم بویین للتربامتمیز اعدادإوتضمن رسالة المجلس . للتربویین من مجلس الاعتماد لإعداد التربویین

عداد إعلى الأدلة والتطویر المستمر لطلبة المدارس باستخدام معاییر المجلس الوطني لاعتماد مؤسسات 
.)23(2019نوفمبر 5-3وستكون الزیارة القادمة لجامعة الإمارات في . المعلمین

كلة للاعتماد الأكادیمي وفقاتم ذلك عن طریق اللجان المشی:)NCATE(مة مع معایر ءللمواإعداد الكلیة -ث
)NCATE(، وهي مجموعة من اللجان النوعیة ترتبط جمیعا باللجنة المركزیة)والارتباطلجنة الاتصال(
.حدوث التغییر والتطویر داخل الكلیةىویتضمن الأدلة عل:إعداد التقریر السنوي للكلیة- ج

ثلاثة أعوام ترتبط بها الخطة برؤیة الكلیة، ین أوویتم الإعداد لمدة عام: إعداد الخطة الإستراتیجیة للكلیة- ح
كما یتم تحدید نقاط الضعف والقوة، والفرص والتهدیدات، وتجدید أهداف الكلیة،.ورسالتها، وإطارها المفاهیمي

.وخطط التشغیل والمتابعة
مارات، وحصلت الإامعةبجوقد تم ذلك بالفعل مع كلیة التربیة :إعداد تقریر الكلیة وتقدیمه لجهة الاعتماد- خ
الدولیة ومقره واشنطن بالتعاون الاعتراف الدولي لبرامج إعداد المعلمین من قبل مركز ضمان الجودة للتربیةىعل

، والتي اُستخدمت معاییرها في تقییم أداء الكلیة، )NCATE(للمعلمینمع المجلس القومي لاعتماد برامج التربیة
المتحدة الأمریكیة، وقد برامجها لإعداد المعلمین لأول مرة خارج الولایاتالاعتراف الأكادیمي لىعلوحصولها

. زمني للاعترافىمدىأعلوهو)2005(الاعتراف لمدة خمس سنوات اعتبارا من العامىحصلت عل
:الاعتماد الأكادیمي في التعلیم العالي في السعودیة-2-2

منتلاهاوما،)NCAAA(لتقویم والاعتماد الأكادیميبإنشاء الهیئة الوطنیة ل)6024/ب/7(صدر القرار 
المركزتأسیسوتمالتعلیم،تقویمهیئةمظلةتحتوجودتهبالتعلیمالمرتبطةالكیاناتلضمهیكلیةتطورات
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،العربیة السعودیةالأكادیمي لیصبح الجهة المسؤولة عن جودة التعلیم العالي بالمملكةالوطني للتقویم والاعتماد
الجهة الإشرافیة التي تتولى متابعة إنجازات المركز والتحقق من قیامه بالمهام الموكلة مجلس إدارة المركزیعد

عضواً، یتم اختیارهم من الجهات الحكومیة 16المجلس من ویتشكل المجلس بالإضافة إلى رئیس إلیه،
أداءحسنتكفلالتيوالإجراءاتالقراراتخاذویختص مجلس إدارة المركز بات.والجامعات والقطاع الخاص

.)24(التنظیمیةلائحتهوفقلأهدافهوتحقیقهلوظائفهالمركز
التعلیمعداالثانويفوقالتعلیممؤسساتفيالأكادیميالاعتمادشؤونعنالمسؤولةالجهةالهیئةعتبرت

)25(:یةتالآبالمهامویقومالعسكري،

مؤسساتفيتطبیقهاتكفلالتيالضوابطوصیاغةالأكادیمي،والاعتمادالتقویموشروطومعاییرقواعدوضع-
؛ الثانويفوقالتعلیم

وتخصصاتهاأقسامهاواعتماد، والمعاهدالكلیاتمثلیعادلهاماأوالجدیدةالجامعیةللمؤسساتالعامالاعتماد-
؛ الأكادیمیةوخططها

وخططهاأقسامهاواعتمادیعادلها،ماأوالقائمةالجامعیةسساتللمؤ الأكادیميللأداءالدوريوالتقویمالمراجعة-
؛ دوريبشكلوتقویمهاوالمعاهد،الكلیاتمثلأكادیمیاً الدراسیة

؛ العالمیةالاعتمادجهاتمنأكادیمیاً المملكةفيالعاليالتعلیممؤسساتوأقسامبرامجاعتمادحیالالتنسیق-
یعادلها،ماأووالدكتوراهوالماجستیر،البكالوریوس،بعدالعاليوالدبلومس،البكالوریو برامجواعتمادتقویم-

؛ لمتطلباتهاالدوریةوالمراجعة
والدبلوماتالمتوسطةالكلیاتبرامجمثلالعامة،الثانویةبعدالأكادیمیة،التخصصیةالبرامجواعتمادتقویم-

؛ الأهلیةأوالحكومیةسواءالعلمیة
؛ والأهلیةالحكومیةالتعلیمیةالمؤسساتفيوالتعلیمیةالتدریبیةالصبغةذاتالبرامجواعتمادتقویم-
؛ المختلفةالمجالاتفيالأكادیميالأداءوتطویرلإعدادالعامةالخططاقتراحفيالمشاركة-
والأفرادللجهاتوإتاحتهاالعلميوالبحثوالإعلامالتوعیةلأغراضبالاعتمادالخاصةوالبیاناتالمعلوماتنشر-

.علیهاالاطلاعفيالراغبین
التعلیم فوق الثانوي والتشاور مع القطاعات تحقیق رسالتها بالتعاون مع مؤسساتعلىعملهاوتلتزم الهیئة في

من المستفیدین الذین تتأثر مصالحهم بجودة التعلیم فوق الثانوي، وتعمل الصناعیة ووكالات المجتمع وغیرهم
وتقویم جودة مؤسسات التعلیم فوق الثانوي، والبرامج التي تقدمها هذها وهي تشجیع، ومساندة،لتحقیق رسالته

:یةالآتالمؤسسات، وذلك من أجل ضمان تحقیقها لأعلى المعاییر العالمیة في الجوانب
.جودة حصیلة تعلم الطلبة-
؛جودة الإدارة والخدمات المساندة المتوفرة داخل المؤسسات التعلیمیة-
.)26(هامات مؤسسات التعلیم فوق الثانوي في البحث العلمي وفیما تقدمه للمجتمع الذي تعمل بهإس-

فهي أحد عشر معیاراً مقسمة إلى خمس (NCAAA)أما معاییر الهیئة الوطنیة للتقویم والاعتماد الأكادیمي
)27(:يالآتمجموعات هي على النحو 
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:السیاق المؤسسيمجال -

 تلكوتنطبقالمؤسسةرسالةمعمتوافقةالبرنامجرسالةتكونأنبیج: الرسالة والأهداف(المعیار الأول
مناسبوبشكلتامبوضوحالبرنامجرسالةتحددأنیجبو البرنامج،ومتطلباتالخاصةالأهدافعلىالرسالة

فيوالعملالتخطیطتوجیهفيمؤثرةتكونأنیجبكماوأولویاته،للبرنامجالأساسیةالأغراضأوالأهداف
؛)البرنامج

 هیكل إداري محدد ضمنالعلیا بقیادة فعالة متوازنة، الإدارةب أن تقوم یج: السلطات والإدارة(المعیار الثاني
المستفیدین منها من خلال وكلالتعلیمیة، المصلحة العامة للمؤسسةفي سبیل تحقیقبالالتزام الأخلاقي، یتصف

والعملیات اللازمة لتحقیق مبدأ المساءلة، ویجب أن یتم التخطیط والإدارة في إطار منبةتطویر السیاسات المناس
التوازن بین التخطیط على مستوى السیاسات والأنظمة التي تضمن تحقیق المساءلة المالیة والإداریة وتضمن

؛)الإدارة والوحدات والأقسام
 المؤسسةأقسامكلالجودةضمانعملیاتتتضمنأنیجب: إدارة ضمان الجودة والتطویر(المعیار الثالث

الجودةتقویممعاییرتتضمنأنیجبكما. المعتادةوالإدارةالتخطیطعملیاتمعبفاعلیةتمزجنأو التعلیمیة،
فيمادةكلأنبحیثالطلابالتعلملمخرجاتالقصوىالأهمیةوتكونوالمخرجات،والعملیاتالمدخلات
.).للبرنامجالعامةالأهدافتحقیقفيتسهمالبرنامج

:جودة التعلم والتعلیممجال -

 جب أن تكون لدى المؤسسات التعلیمیة سیاسات فعالة لضمان أن جمیع البرامجی: التعلم والتعلیم(المعیار الرابع
ة بدقة ومتسقة مع نواتج تعلم الطلبة محددكما یجب أن تكون. العلمیة فیها تحقق المستویات العالیة للتعلم والتعلیم

یتم ویجب أن. البرامج العلمیة، ومتسقة مع متطلبات التوظیف في البرامج المهنیةمتطلبات المؤهلات الوطنیة في
راء الخریجین وأصحاب العمل وأن تتم آستطلاعات وباتقویمات الطلبة، بتقویم جودة التدریس وفاعلیة البرامج 

من مناسبة ذات مستوى رفیع مع استخدام الأدلة والنتائج المستخلصةمرجعیة خارجیةمقارنتها بمعاییر قیاسیة
.).هذه المصادر أساسا لخطط التحسین

:دعم تعلیم الطلابمجال -

 موثوقاالطلبةوسجلاتالقبولشؤونإدارةأنظمةتكونأنیجب: خدمات دعم وإدارة الطلاب(المعیار الخامس
درجةوعلىبالبرنامجالملتحقینللطلابمتوفرةالبرامجمعلوماتونتكوأنالسریعة،بالاستجابةوتتصفبها،

بالشفافیةوتتصفومفهومة،وواضحةمحددةوواجباتهمالطلبةحقوقتكونأنویجب. الوضوحمنعالیة
الصفیةالأنشطةلتشملللطلابالتعلیمیةالمؤسسةتقدمهاالأكادیميللتوجیهآلیاتتتوفرأنیجبكما. والعدالة

؛).عامةبصفةالطلبةیحتاجهاالتيالصفیةوغیر
 التخطیط لمصادر التعلم، ویشمل ذلك المكتبات والترتیبات التي تكفل یجب: مصادر التعلم(المعیار السادس

التوفیر الكمي والنوعي المناسب للمراجع الإلكترونیة وغیرها من المواد المرجعیة التي تفي باحتیاجات البرامج التي 
ویجب أن تكون المكتبة ومرافق تقنیة المعلومات وتجهیزاتها متاحة في الأوقات المطلوبة لدعم . ها المؤسسةتقدم

كما یجب توفیر المرافق المناسبة للدراسة . التعلم المستقل مع تقدیم المساعدة اللازمة لإیجاد المواد المطلوبة
ویجب أن یتم تقویم هذه الخدمات وتحسینها بالاستجابة . الفردیة والجماعیة في بیئة حافزة للبحث والدراسة العلمیة

..)للتغذیة الراجعة من الطلبة وهیئة التدریس
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:دعم البنیة التحتیةمجال -

 والتعلمالتعلیمباحتیاجاتللوفاءكافیةوتجهیزاتمرافقتتوافرأنیجب: المرافق والتجهیزات(المعیار السابع
كفایتهالمدىمنتظمبشكلالتقییمیتموأنوالتجهیزات،المرافقاستخداممدىمتابعةتتمأنویجب. البرنامجفي
؛)والطلبةوالموظفینالتدریسهیئةمعالمشاوراتخلالمن

 بفعالیةالبرامجتقدیملضمانكافیةالمالیةالمواردتكونأنیجب: الإدارة والتخطیط المالي(المعیار الثامن .
المؤسسةمیزانیةخطةضمنإدراجهامنیمكنكافوبوقتمقدما،معروفةرنامجالبمتطلباتتكونأنویجب

والتفویضات المالیة والمساءلة، بما یحقق المرونة ولابد من استخدام أنظمة فعالة لوضع المیزانیة. التعلیمیة
؛)للمخاطرفعالةالمختلفة في المؤسسة، مع وجود الإشراف المؤسسي العام والإدارة الللقیادات في المستویات

 المؤسسةفيالموظفینمنوغیرهمالتدریسهیئةلدىتكونأنبیج: عملیات التوظیف(المعیار التاسع
تطویرسیاساتالمؤسسةلدىتتوافرأنویجببجدارة،بمسؤولیاتهمللقیاماللازمةوالخبراتالمؤهلاتالتعلیمیة

أعضاءجمیعأداءتقویمعلىالمؤسسةتحرصأنویجب. وخبراتهمأدائهمفيالمستمرالتحسنلضمانمهنیة
فيالممیزةالمستویاتلأصحابالتقدیرلمنحآلیةوجودمعدوریا،تقویمافیهاالموظفینمنوغیرهمالتدریسهیئة

سةللمؤسالتنظیميالمناخلإدارةبالشفافیةوتتصفوعادلةفعالةإجراءاتالإدارةلدىتتوفرأنیجبكما. الأداء
؛)التعلیمیة

:مجال الإسهامات الاجتماعیة-

 العلمیةبالأنشطةعلاقةالتدریسهیئةأعضاءلجمیعیكونأنالطبیعيمن: البحث العلمي(المعیار العاشر
فيأدائهمعلىالمستجداتتلكتنعكسأنولابدمجالاتهم،فيالمستجداتأحدثعلىاطلاعهمتضمنالتي

أبحاثعلىالإشرافالعلیاالدراساتبرامجفيیدرسونالذینالتدریسهیئةأعضاءعجمیعلىوینبغي. التدریس
؛)العلميالبحثفيوالمساندةللدعمالمناسبةوالأدواتالأجهزةتوفیرمنلابدكما. الطلبة

 إنشاءتمالذيللمجتمعمهمةإسهاماتتقدیممنلابد: العلاقات المؤسسیة مع المجتمع(المعیار الحادي عشر
تتضمنأنوینبغي. المجتمعلاحتیاجاتالتدریسیةالهیئةمعرفةبحسبوذلكفیه،التعلیمیةالمؤسسةهذه

خارجالمحلیةالمجتمعاتأوالمنظماتأوالأفرادلمساعدةوخدماتأنشطةالمجتمعخدمةفيالمؤسسةإسهامات
. )المؤسسة

عتماد في المملكة العربیة السعودیة حسب آخر مؤسسات التعلیم العالي الحاصلة على الاددبلغ ع
:هي16مؤسسة تفاوتت من حیث درجة اعتمادها ما بین اعتماد كامل وعددها 29)2018(الاحصائیات 

میر الأالرحمن بن فیصل، جامعة الأمیر محمد بن فهد، جامعة الجامعة الإسلامیة، جامعة الإمام عبد
الملكجامعةسعود،الملك، جامعة الملك خالد، جامعة المجمعة، جامعةسلطان، جامعة الفیصل، جامعة القصیم

جامعةوالمعادن،للبترولفهدالملكجامعةالعزیز،عبدالملكجامعةالصحیة،للعلومالعزیزعبدبناسعود
.)28(الطبیةللعلومالأهلیةسیناابنكلیةوالصیدلة،الاسنانلطبالریاضكلیاتعفت،جامعةالیمامة،

:هي13عددها فمشروط العتمادما الحاصلة على الاأ
فیصل،الملكجامعة،العربيالخلیججامعةالرحمن،عبدبنتنورةالأمیرةجامعةوالتكنولوجیا،الأعمالجامعة
كلیاتالعربي،الشرقكلیاتسلطان،بنفهدجامعةالعلوم،دارجامعةالحكمة،دارجامعةجازان،جامعة



2019سبتمبر-03العدد  -25المجلدالاقتصاد والإدارة والقـانون  فيالتواصل

342

للعلومفقیهكلیةالطبیة،ایةالعنكلیةوالتكنولوجیا،الطبیةللعلومالبترجيكلیةوالتقنیة،للعلومالأهلیةالمعرفة
.)29(الطبیة

الخطوات الثابتة على ىحدإالعزیز في الاعتماد والجودة لبرامجها الدراسیة تعد إن إنجازات جامعة الملك عبد
عیل رسالتها وتحقیق أهدافها، وتطبیق معاییر الجودة یضمن للجامعة طریق الریادة والتمیز والتي تسهم في تف

الاستمرار في تحسین وتطویر العملیة التعلیمیة وتجوید مخرجاتها وربط برامجها باحتیاجات المجتمع ومتطلبات 
وجها مقیمین عالمیین یمثل وفق معاییر جودة عالمیة من قبلادراسیابرنامج)13(سوق العمل، كما أن تقییم 

العزیز على الصعیدین الإقلیمي والدولي، وتم من خلال هذه الدراسة تجربة كل من آخر لتمیز جامعة الملك عبد
ABETهیئةمنلبرامجهاالأكادیميالتقویمعلىكلیة الهندسة وكلیة طب الأسنان، حیث حصلت كلیة الهندسة

للبرامجالمكافئالتقویمعلىحصلتقدحیثرعشالاثنيوتخصصاتهاالكلیةبرامجلجمیعم2003نوفمبرفي
الحاسبات، الهندسةهندسةالمواد،وهندسةالكیمیائیةالهندسة،الصناعیةالهندسة، المدنیةالهندسة: (الأتیة

هندسةالطیران،هندسةالمیاه،تحلیةوتقنیةالطبیة الحراریةالهندسةالكهربائیة،والآلاتالقوىهندسةالنوویة،
الأسنانطبكلیة، أما)المیكانیكیةالنظموتصمیمالإنتاجهندسةالتعدین،هندسةوالاتصالات،ترونیاتالإلك

منظمةمعاییروفقبرامجهالجمیعالأكادیميالتقویمعلىالحصولمتطلباتجمیعاستوفتفقدبالجامعة
Dented،هذهبواسطةبنجاحالأكادیمیةامجهابر تقویمتمالتيالأوربيالاتحادخارجالوحیدةالكلیةوأصبحت
. )30(المنظمة

:الاعتماد الأكادیمي في التعلیم العالي في الأردن-2-3
برنامجــا تظهــر فــي 12عــدد البــرامج المعتمــدة أكادیمیــا فــي الأردن مــن مختلــف الهیئــات الدولیــة للاعتمــادیبلــغ 

:الجدول الموالي
بلد الاعتمادالاعتمادمجال الدراسةالبلدالمدینةوالبرنامجاسم الجامعة 

بكالوریوس علوم في الهندسـة الصـناعیة، 
الأردنربدإجامعة العلوم والتكنولوجیا الأردنیة

علوم وتكنولوجیا 
وهندسة 

یاضیاتور 

مجلس الاعتماد للهندسة 
(ABET)والتكنولوجیا

الولایات 
المتحدة 
الأمیركیة

بكـــــالوریوس علـــــوم فـــــي الهندســـــة الطبیـــــة 
ـــــــا  ـــــــوم والتكنولوجی ـــــــة، جامعـــــــة العل الحیوی

ردنیةالأ
الأردنربدإ

علوم وتكنولوجیا 
وهندسة 

وریاضیات

مجلس الاعتماد للهندسة 
(ABET)والتكنولوجیا

الولایات 
المتحدة 
الأمیركیة

كهربائیـة، بكالوریوس علوم فـي الهندسـة ال
الأردنعمّانالجامعة الأردنیة

علوم وتكنولوجیا 
وهندسة 

وریاضیات

مجلس الاعتماد للهندسة 
(ABET)والتكنولوجیا

الولایات 
المتحدة 
الأمیركیة

یوس علـوم فـي الهندسـة الكیمیائیـة، بكالور 
الجامعة الأردنیة

الأردنعمّان
علوم وتكنولوجیا 

وهندسة 
وریاضیات

مجلس الاعتماد للهندسة 
(ABET)والتكنولوجیا

الولایات 
تحدة الم

الأمیركیة

بكالوریوس علـوم فـي الهندسـة الكیمیائیـة، 
جامعة العلوم والتكنولوجیا الأردنیة

الأردنربدإ
علوم وتكنولوجیا 

وهندسة 
وریاضیات

ندسة مجلس الاعتماد لله
(ABET)والتكنولوجیا

الولایات 
المتحدة 
الأمیركیة
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بكــــــــــــــالوریوس علــــــــــــــوم فــــــــــــــي الهندســــــــــــــة 
المیكانیكیة، الجامعة الأردنیة

الأردنعمّان
علوم وتكنولوجیا 

وهندسة 
وریاضیات

مجلس الاعتماد للهندسة 
(ABET)والتكنولوجیا

الولایات 
المتحدة 
الأمیركیة

بكـــــــــــــــالوریوس علـــــــــــــــوم فـــــــــــــــي هندســـــــــــــــة 
الإلكترونیــــــــات، جامعــــــــة الأمیــــــــرة ســــــــمیة 

للتكنولوجیا
الأردنعمّان

علوم وتكنولوجیا 
وهندسة 

وریاضیات

مجلس الاعتماد للهندسة 
(ABET)والتكنولوجیا

الولایات 
المتحدة 
الأمیركیة

بكالوریوس علوم في هندسة الاتصـالات، 
جامعة الأمیرة سمیة للتكنولوجیا

الأردنعمّان
علوم وتكنولوجیا 

وهندسة 
وریاضیات

مجلس الاعتماد للهندسة 
(ABET)والتكنولوجیا

الولایات 
المتحدة 
الأمیركیة

بكــالوریوس علــوم فــي هندســة الحاســوب، 
جامعة الأمیرة سمیة للتكنولوجیا

الأردنعمّان
علوم وتكنولوجیا 

وهندسة 
وریاضیات

مجلس الاعتماد للهندسة 
(ABET)والتكنولوجیا

الولایات 
المتحدة 
الأمیركیة

بكــالوریوس علــوم فــي هندســة الحاســوب، 
جامعة الأمیرة سمیة للتكنولوجیا

الأردنعمّان
لوم وتكنولوجیا ع

وهندسة 
وریاضیات

مجلس الاعتماد للهندسة 
(ABET)والتكنولوجیا

الولایات 
المتحدة 
الأمیركیة

، لإدارة الأعمــــــالةكلیــــــة طــــــلال أبوغزالــــــ
ارة الأعمــــــــــــال، الجامعــــــــــــة ماجســــــــــــتیر إد

الألمانیة الأردنیة
إدارة الأعمالالأردنعمّان

مؤسسة الاعتماد الدولي 
لإدارة الاعمال
(FIBAA)

أوروبا، 
مركزها في 

ألمانیا
ر علـــــــوم فـــــــي الإدارة المتكاملـــــــة ماجســـــــتی

للمــوارد المائیـــة، جامعــة العلـــوم التطبیقیـــة 
كولونیا والجامعة الأردنیة–

وكالة اعتماد البرامج قانونالأردنعمّان
(AQAS)الدراسیة

نیاألما

Source: https://www.al-fanarmedia.org/ (09-12-2018; 20:30)

سسات التعلیم هیئة اعتماد مؤ أنشئت): العاليالتعلیممؤسساتاعتمادهیئة(الهیئة المسؤولة عن الاعتماد -أ
س الوزراء ولها، إذ ترتبط الهیئة برئی)2007(مؤسسات التعلیم العالي لسنةقانون هیئة اعتمادىالعالي استناداً إل

المهام من ضمنها وضع القیام بمجموعة منمجلس یسمى مجلس هیئة اعتماد مؤسسات التعلیم العالي یتولى
ومراقبة مدى التزام مؤسسات التعلیم العالي بالقوانین والأنظمة معاییر الاعتماد وضمان الجودة ومراجعتها دوریا،

اعتماد مؤسسات التعلیم عتماد وضمان الجودة، بالإضافة إلىر الاالمتعلقة بالتعلیم العالي ومعاییوالتعلیمات
.)31(العالي وبرامجها الأكادیمیة

:تتمثل في:في الأردناعتماد مؤسسات التعلیم العاليمعاییر -ب
والمواردالتحتیةالبنيوتقییمتدقیقخلالهامنیتمالإجراءاتمنسلسلةعنعبارةوهي: العامالاعتمادمعاییر-
والمباني،والإداري،الأكادیمي،التنظیموتشملالعالي،التعلیملمؤسسةوالإداریة،منهاالأكادیمیةلبشریة،ا

بدایةالأردنیةالعاليالتعلیممؤسساتىعلتطبیقهابدأوالتيالتعلیمیة،والوسائلوالتجهیزات،والأجهزة،والمرافق،
؛)2000(العام
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وتقییمتدقیقىعلتركزلكنهاالعام،بالاعتمادشبیهةمعاییرعنبارةعوهي: الخاصالاعتمادمعاییر-
الدقیقة،وتخصصاتهمومؤهلاتهم،التدریس،هیئةأعضاءوبخاصةالأكادیمي،بالتخصصالمعنیةالعناصر
حصولالإلىالعامالاعتمادلمعاییرتحقیقهابعدالعاليالتعلیممؤسسةتسعىحیث،والمكتبةالدراسیة،والخطط

علىتخصصبكلتتعلقالتيالشروطمنعددابتحقیقهاوذلكالمختلفة،الأقسامفيالخاصالاعتمادعلى
التيالمعاییر،وهذهالتخصص،هذالتدریسمؤهلةالجامعةتعدالخاصالاعتمادمعاییرحققتمافإذاحدة،
الأهلیةللجامعاتوالاعتمادالترخیصوتعلیمات،)2000(الخاصةللجامعاتالخاصالاعتمادمعاییربینتها
.)32()1998(لسنة" 1"ورقم
متع هیئة اعتماد مؤسسات التعلیم تت:الأهداف الكبرى لمجلس اعتماد مؤسسات التعلیم العالي الأردني-ت

، العالي بشخصیة اعتباریة ذات استقلال مالي وإداري، ولها بهذه الصفة تملُّك الأموال المنقولة وغیر المنقولة
والقیام بجمیع التصرفات القانونیة اللازمة لتحقیق أهدافها، بما في ذلك إبرام العقود وقبول المساعدات والتبرعات 
والمنح والهبات والوصایا، ولها حق التقاضي وأن تنیب عنها في الإجراءات القضائیة المحامي العام المدني، 

:یةالآتوتسعى إلى تحقیق الأهداف 
اعتماد مؤسسات التعلیم العالي وتعدیلها وتطویرها في ضوء السیاسة العامة للتعلیم وضع أسس ومعاییر-

.العالي
.مراقبة أداء مؤسسات التعلیم العالي في الأردن ومعرفة مدى التزامها بالأسس والمعاییر المعتمدة-
.وتقدیم توصیاتها بشأن ذلكاتشكل اللجان المتخصصة للقیام بأي مهام یقتضیها عمله-
تأكد من تحقیق مؤسسات التعلیم العالي لأهدافها باتخاذ الإجراءات المناسبة لتقییم برامجها ونواتجها بأدوات ال-

.القیاس المختلفة
.)33(الصادرة عن المجلس ذات العلاقة بالاعتماد في وسائل الإعلام المختلفةالقراراتنشر -
التعلیم في المملكة وضمان جودته، تحسین نوعیةىلإأیضاتسعى یئة اعتماد مؤسسات التعلیم العالي فیما ته-

الانفتاح والتفاعل مع الجامعات ومؤسسات البحث العلمي وهیئات الاعتماد وتحفیز مؤسسات التعلیم العالي على
.)34(المعاییر الدولیةالجودة الدولیة وتطویر التعلیم العالي باستخدام معاییر قیاس تتماشى معوضبط
ة ــــــــــخاتم

:یةالآتمن خلال هذه الدراسة توصلنا إلى النتائج 
الاعتماد الأكادیمي التعرف على مدة استیفاء مؤسسة التعلیم العالي للمعایر الدنیا المقبولة، مما یتوج بیمكن-

بحصول هذه الأخیرة على شهادة الاعتماد، من قبل هیئة محلیة أو إقلیمیة أو دولیة، وذلك من منطلق تحقیق 
ر هذه الهیئة؛معایی

إذ أن، في إطار تحقیق الاستدامةمتطلبات المجتمع لتلبیة نتاجاالتعلیم العاليفيالجودة یعتبر اعتماد-
، التعلیم العاليمؤسسات التحقق والحكم على مدى جودة من تمكنالتي الآلیاتىحدإبمثابةالاعتماد الأكادیمي 

هذا الأمر؛لالمخولة الأكادیمي وفقاً للمعاییر التي تحددها هیئات الاعتماد
مؤسسات التعلیم العالي بمدخلاتها بمستوىیهدف إلى الارتقاءنشاطاً مؤسسیاً علمیاً الأكادیميیمثل الاعتماد-

أداة یشكلمخرجات العملیة التعلیمیة، حیثیضمن بها جودةمن خلال مجموعة معاییر قابلة للقیاسومخرجاتها،
، والعملیة البحثیة، ویسهر على متابعتها وتقویمها؛التعلیمیةمة الخدلضمان جودة فاعلة
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جل دعم مسار أمن ، نلمس مبادرات فعلیة الأكادیميمن خلال استعراض التجارب العربیة في مجال الاعتماد -
یر تحدید المعایو تأسیس هیئات تعمل على منح الاعتماد الأكادیمي ومتابعة تحقیقه، بالجودة في التعلیم العالي، 

أهداف : (على عدة مستویات على غرارمراقبة أداء مؤسسات التعلیم العاليجلأالمطلوبة بدقة وخصوصیة من 
ومخرجات التعلم، المنهاج الدراسي ومقرراته، التعلیم والتعلم، أعضاء هیئة التدریس، المكتبة ومصادر التعلم، 

یعزز الثقة بین ، الأمر الذي )لتواصل الخارجيشئون الطلاب، المرافق والخدمات المساندة، البحث العلمي وا
بقیة الخدمات والأنشطة التي وكذاالمستوى العام لمؤسسات التعلیم العاليو الأكادیمیة،الدولة والمجتمع بالبرامج 

.تقدمها
ل الدراسة الهیئات الوصیة في بلادنا في سبیل الارتقاء بجودة التعلیم العالي، من خلاتوصيمن هذا المنطلق، 

:الاعتماد الأكادیمي
، حیث یمثل المستوى القیادي الأعلى لاتخاذ القرارات )مجلس الجودة(تفعیل الهیئات المخولة بمتابعة الجودة -

وإعطاء السلطات اللازمة لتوجیه ودعم عملیة إدارة الجودة الشاملة؛
من تقدیم -بصفة طواعیة–لعالي ومنحه، وتمكین مؤسسات التعلیم االأكادیميتأسیس هیئة لتنظیم الاعتماد -

؛طلب الاعتماد
:العمل على ضبط جودة مؤسسات التعلیم العالي من خلال-
استلهامها من المجتمع؛ب: القیم الأكادیمیة التقلیدیة
الجودة یمكن تحقیقها بواسطة الإدارة؛أنمن منطلق : القیم الإداریة
مهاراتهم في التدریس؛بالتركیز على العنصر البشري و : قیم أصول التدریس
متها لمتطلباته ومتطلبات سوق العملوملاءمن خلال التركیز على خصائص الخریج : التركیز على التوظیف.
:ترسیخ المعاییر الجودة في مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة، على غرار-
معاییر جودة الطالب؛
جودة المناهج الدراسیة؛
؛معاییر جودة عضو هیئة التدریس
معاییر جودة البحث العلمي والدراسات العلیا؛
جودة التشریعات واللوائح.
؛كافة مؤسسات التعلیم العاليعلى مستوىوبرامج الجودة الشاملة بمشاریعالاهتمامتعزیز-
.وتطویر الجودة بكافة مؤسسات التعلیم العاليالعمل على تفعیل وحدة ضمان الجودة -

والهوامشالإحالات
مدى توافر عناصر نموذج الهیئة الوطنیة للاعتماد والجودة والنوعیة في مؤسسـات التعلـیم العـالي ،)2005(،لاع، سلیمان أحمدالط-1

. 17، ص، فلسطین)غزة(الجامعة الإسلامیة .)رسالة ماجستیر غیر منشورة(في جامعات قطاع غزة 
مجلـة الحكمـة ،"بط معـاییر الجـودة الشـاملة فـي مؤسسـات التعلـیم العـاليدور الاعتمـاد الأكـادیمي فـي ضـ"،العبیـد، ماجـدة خلـف االله-2

.191-171): 2017(11الجزائر ع-مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزیع -للدراسات الإعلامیة والاتصالیة 
إسهامها في تحقیـق متطلبـات نظم الجودة والاعتماد الأكادیمي ودرجة"،الحربي، وحیاة بنت محمد بن سعدعمر، فدوى بنت فاروق-3

-المجلــة التربویــة الدولیــة المتخصصــة . "دراســة میدانیــة لآراء عینــة مــن أعضــاء هیئــة التــدریس: مجتمــع المعرفــة بالجامعــات الســعودیة
.102–67:)2014(2ع،3مج،الأردن–المجموعة الدولیة للاستشارات والتدریب 
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المملكــة الأردنیـــة الهاشــمیة فــي ضـــمان الجــودة ومعـــاییر الاعتمــاد الأكـــادیمي فــي الكلیـــات تجربـــة "عمــر محمــد عبـــد االله الخرابشــة، -4
.612-589): 2012افریل 5-4یومي (، المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان الجودة، الجامعة الخلیجیة، البحرین، "التربویة

تحــدیات التــي تواجــه نظــم ضــمان الجــودة والاعتمــاد ال،)2009افریــل(،غمجــة، نصــر الــدین محمــد، ومســعود، حســین مجاهــدأبــو-5
الـدولي الأول لكلیـة -المـؤتمر العلمـي العربـي الرابـع . الأكادیمي في التعلـیم العـالي والنـوعي فـي الجماهیریـة العظمـى والحلـول المقترحـة

مصــر، -) الواقــع والمــأمول-العربــي الاعتمــاد الأكــادیمي لمؤسســات وبــرامج التعلــیم العــالي النــوعي فــي مصــر والعــالم(التربیــة النوعیــة 
. 2747كلیة التربیة النوعیة بالمنصورة وفرعیها بمیت غمر ومنیة النصر، ص: المنصورة،4مج
آلیــات التطــویر التنظیمــى وتحقیــق الجــودة الشــاملة فــى مؤسســات التعلــیم العــالى مــن ،)2015(،شــمروخ، مرفــت جمــال الــدین علــي-6

، 54مصــــر، ع-) جتمــــاعیین الاالجمعیــــة المصــــریة للأخصــــائیین ( -جتماعیــــة الامجلــــة الخدمــــة .منظــــور طریقــــة تنظــــیم المجتمــــع
.115ص

التجربة الأردنیة في مجال ضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي في مؤسسـات التعلـیم ،)2009افریل(،الخرابشة، عمر محمد عبد االله-7
الاعتماد الأكادیمي لمؤسسات وبرامج التعلیم العالي النوعي (ولي الأول لكلیة التربیة النوعیة الد-المؤتمر العلمي العربي الرابع .العالي

كلیــة التربیــة النوعیــة بالمنصــورة وفرعیهــا بمیــت غمــر ومنیــة : المنصــورة،4مصــر، مــج -) الواقــع والمــأمول-فــي مصــر والعــالم العربــي 
.2721النصر، ص

ــیمبمؤسســاتالجــودةضــماننظــامتصــمیماولــةمح،)2013جــانفي(،شــواقأقــدور،ابــن-8 لتامنغســتالجــامعيالمركــز: العــاليالتعل
: غــزةفلســطین،-غــزة-الإســلامیةالجامعــة-مســتقبلیةآفــاق-العربــيالــوطنفــيالعــاليللتعلــیمالــدوليالمــؤتمرأعمــال،أنموذجــاً 
.4، صالإسلامیةالجامعة

الجامعـــةدراســـیةحالـــة: العـــاليالتعلـــیمجـــودةتحقیـــقضـــمانفـــيالمعرفـــةإدارةدور،)2010(،منصـــورســـالمإســـماعیلماضـــى،-9
.57فلسطین، ص،)غزة(الإسلامیةالجامعة). منشورةغیرماجستیررسالة(بغزةالإسلامیة

فـيالطلبـةنظـرهـةوجمـنسعودالملكجامعةالتربیةبكلیةالنفسعلمماجستیربرنامجتقویم،)2016(،السید محمدهاشم،أبو-10
.210، ص24ع،9مجالیمن،-الجامعيالتعلیمفىالجودةلضمانالعربیةالمجلة،الأكادیميالاعتمادمعاییرضوء

التربیـةرسـالة،"مقتـرحتصـور"والجـامعيالعـامالتعلیمبینالتكاملجسر: الأكادیميالاعتماد،)2016(،ناصر بن سعودالریس،-11
.44، ص53عدیة،السعو -النفسوعلم
مبـادئضـوءفـىتحلیلیـةدراسـة: الجـامعىالتعلـیمفـىالمـؤثرةالأداءقیـاسمؤشرات،)2015(،راشدبنأحمدبنعدنانالورثان،-12

.260-259، ص3ع،23مجمصر،-التربویةالعلوم،الأكادیمىالاعتماد
ءة الداخلیــة بمؤسســات التعلــیم العــالي فــي ضــوء معــاییر تطــویر مؤشــرات الكفــا،)2015(،صــالحعــوضبــنمنصــورالقحطــاني، -13

.110، ص98و97، ع22مصر، مج-مستقبل التربیة العربیة ،دراسة تطبیقیة على جامعة الملك خالد: الجودة والاعتماد الاكادیمي
بجامعــةالتــدریسهیئــةضــاءلأعالتدریبیــةالاحتیاجــاتتقیــیم،)2015(،الفقیــهعلــيهــاديوالفقیــه،أحمــد،الســعیدأشــرفمحمــد،-14

، 4ع،31مـــجمصـــر،-بأســـیوطالتربیـــةكلیـــةمجلـــة. الأكـــادیميوالاعتمـــادللتقـــویمالوطنیـــةالهیئـــةمعـــاییرمتطلبـــاتضـــوءفـــينجـــران
.325ص
بجامعــةسالتــدریهیئــةلأعضــاءالتدریبیــةالاحتیاجــاتتقیــیم،)2015(،الفقیــهعلــيهــاديوالفقیــه،أحمــد،الســعیدأشــرفمحمــد،-15

.327-326، مرجع سابق، صالأكادیميوالاعتمادللتقویمالوطنیةالهیئةمعاییرمتطلباتضوءفينجران
فـيالطلبـةنظـروجهـةمـنسعودالملكجامعةالتربیةبكلیةالنفسعلمماجستیربرنامجتقویم،)2016(،السید محمدهاشم،أبو-16

.209، ص24ع،9مجالیمن،-الجامعيالتعلیمفىالجودةلضمانالعربیةلةالمج،الأكادیميالاعتمادمعاییرضوء
 The National Council for Accreditation of Teacher Education (NCATE) was founded in 1954 to
accredit teacher certification programs at colleges and universities in the United States. NCATE was a

council of educators created to ensure and raise the quality of preparation for their profession.
الأكــادیميالاعتمــادمبــادىءضــوءفــيالمســتقبلمدرســةلمعلــمالمهنیــةالمعــاییر،)2015(،رشــیدالمجیــدعبــدمحمــودعســاف،-17

-الإســلامیةبالجامعــةالعلیــاوالدراســاتالعلمــيالبحــثشــؤون-والنفسـیةالتربویــةللدراســاتةالإســلامیالجامعــةمجلــة. التربیــةلكلیـات
.49، ص1ع، 23مجفلسطین،-غزة
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هیئـــةأعضــاءأداءفــيســعودالملـــكبجامعــةالتربیــةكلیــةفـــيالأكــادیميالاعتمــادتطبیــقأثـــر،)2015(،محمــدالعنــودلغیــث،-18
،12ع،3مـــــجفلســـــطین،-والنفســـــیةالتربویـــــةوالدراســـــاتللأبحـــــاثالمفتوحـــــةالقـــــدسجامعـــــةةمجلـــــ. نظـــــرهموجهـــــةمـــــنالتـــــدریس

.107-106ص
جامعـةفـيالاقتصـادلكلیـاتالمحاسـبيالتعلـیمفـيالأكـادیميوالاعتمادالجودةمعاییرتوافرمدى،)2016(،جمیلة سعیدقمبر،-19

، 9مجالیمن،-الجامعيالتعلیمفيالجودةلضمانالعربیةالمجلة،فیهاالتدریسهیئةأعضاءرنظوجهةمنومعوقاتهااللیبیةالزاویة
.67، ص24ع

فـيالمعلـمإعـدادلجـودةأكادیمیـةمعـاییرنحـو،)2010(،الـرحمنعبـدبنصالحبنتبدریةوالمیمان،علي،بنتمنىالسالوس،-20
ونمـــاذجرؤى:التعلـــیمتطـــویر(عشـــرالخـــامسالســـنوياللقـــاء. التـــدریسهیئـــةاءأعضـــنظـــروجهـــةمـــنطیبـــةبجامعـــةالتربیـــةكلیـــات

ســـــعود،الملـــــكجامعــــة،التربیـــــةوكلیـــــة) جســــتن(والنفســـــیةالتربویـــــةللعلــــومالســـــعودیةالجمعیـــــة: الریــــاضالســـــعودیة،-) ومتطلبــــات
.56-55ص
، بیــروت، اللبنانیــةالمصــریةالــدار،الجــامعيالجــودة الشــاملة فــى التعلــیم الأكــادیمى وإدارة الاعتمــاد،)2007(،أمــین محمــد النبــوي-21

.414-413لبنان، ص
اللبنانیــة، بیــروت، المصــریةالجــامعي، الــدارالأكــادیمى وإدارة الجــودة الشــاملة فــى التعلــیم الاعتمــاد،)2007(،أمــین محمــد النبــوي-22

.414صلبنان، 
23-https://cedu.uaeu.ac.ae/ar/about/accreditation.shtml (09-12-2018; 20:05)
24-https://www.ncaaa.org.sa/AboutUs/Pages/Foundation.aspx (05-02-2018; 09:53)
25-https://www.ncaaa.org.sa/AboutUs/Pages/CommissionTasks.aspx (05-02-2018; 09:52)

،میدانیـةدراسـة:حائـلبجامعـةالتربیـةكلیـةفـيالأكـادیميالاعتمـادتحقیقمعوقات،)2015(،مطلقبنفهادبنمحمداللوقان،-26
.101-100ص، 3ج،164عمصر،-) الأزهرجامعة(التربیة

، الأكــادیميوالاعتمــادللتقــویمالوطنیــةالهیئــة،)2015(،الســعودیةالعربیــةالمملكــةفــيالأكــادیميوالاعتمــادالجــودةضــماندلیــل-27
الأكـادیميالاعتمـادمعـاییرتطبیـقمعوقـات،)2015(،سـاعدبـننـاجيبنـتسـلمى ،البلويو .24-15صالمملكة العربیة السعودیة،

.725-723ص،1ج،166عمصر،-) الأزهرجامعة(التربیة. التدریسهیئةأعضاءنظروجهةمنتبوكجامعةفي

28- www.ncaaa.org.sa (09-12-2018; 20:10).
29- www.ncaaa.org.sa (09-12-2018; 20:12).

مستوى تطبیق معاییر ضمان الجودة والاعتماد ، )2017(،عبداالله علي أحمد القرشيو المجاهد، إبراهیم محمد إسماعیل، -30
ضاء هیئة التدریس والطلاب بجامعة دراسة میدانیة لآراء عینة من أع: الأكادیمي وعلاقته بجودة الخدمة التعلیمیة في جامعة ذمار

.86-85الیمن، صجامعة ذمار، ،رسالة ماجستیر غیر منشورة، ذمار
وجهــةمــنالأردنفــيالجــامعيالتعلــیمتطــویرفــيالعــاليالتعلــیممؤسســاتاعتمــادهیئــةدور،)2014(،عمــاد عصــابعبابنــة،-31

، 15ع،7مـــجالـــیمن،-الجـــامعيالتعلـــیمفـــىالجـــودةلضـــمانالعربیـــةالمجلـــة،الأردنیـــةالجامعـــاتفـــيالتـــدریسهیئـــةعضـــاءأنظـــر
.78ص
.2730-2724مرجع سابق، ص،)2009(،عمر محمد عبد اهللالخرابشة، -32
نظــروجهــةمــنالأكــادیميالاعتمــادمعــاییرالأردنیــةالحكومیــةالجامعــاتتطبیــقدرجــة،)2012(،رزقبــدريعــدنان،الإبــراهیم-33
.65، ص8عالسعودیة،-العاليللتعلیمالسعودیةالمجلة. فیهاالأكادیمیینةالقاد
.78مرجع سابق، ص،)2014(،عماد عصابعبابنة،-34

:قائمة المراجع
القادةنظروجهةمنالأكادیميالاعتمادمعاییرالأردنیةالحكومیةالجامعاتتطبیقدرجة،)2012(،رزقبدريعدنان،الإبراهیم- 1
.8عالسعودیة،-العاليللتعلیمالسعودیةالمجلة. فیهاكادیمیینالأ
اللبنانیــة، بیــروت، المصــریةالجــامعي، الــداروإدارة الجــودة الشــاملة فــى التعلــیم الأكــادیميالاعتمــاد،)2007(،أمــین محمــد النبــوي- 2

.لبنان
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لتامنغســتالجــامعيالمركــز: العــاليالتعلــیمبمؤسســاتالجــودةضــماننظــامتصــمیممحاولــة،)2013جــانفي(،شــواقأقــدور،ابــن- 3
: غــزةفلســطین،-غــزة-الإســلامیةالجامعــة-مســتقبلیةآفــاق-العربــيالــوطنفــيالعــاليللتعلــیمالــدوليالمــؤتمرأعمــال. أنموذجــاً 
.الإسلامیةالجامعة

فـيالطلبـةنظـروجهـةمـنسـعودالملـكعـةجامالتربیـةبكلیـةالنفسعلمماجستیربرنامجتقویم،)2016(،السید محمدهاشم،أبو- 4
.24ع،9مجالیمن،-الجامعيالتعلیمفىالجودةلضمانالعربیةالمجلة،الأكادیميالاعتمادمعاییرضوء

والاعتمـــادالجـــودةضـــماننظـــمتواجـــهالتـــيالتحـــدیات،)2009افریـــل(،حســـین مجاهـــدومســـعود،،نصـــر الـــدین محمـــدأبوغمجـــة،- 5
لكلیـةالأولالـدولي-الرابـعالعربـيالعلمـيالمـؤتمر. المقترحـةوالحلـولالعظمـىالجماهیریـةفـيوالنـوعيالعـاليمالتعلـیفيالأكادیمي

مصــر،-) والمــأمولالواقــع-العربــيوالعــالممصــرفــيالنــوعيالعــاليالتعلــیموبــرامجلمؤسســاتالأكــادیميالاعتمــاد(النوعیــةالتربیــة
. النصرومنیةغمربمیتوفرعیهابالمنصورةنوعیةالالتربیةكلیة: المنصورة،4مج
أعضاءنظروجهةمنتبوكجامعةفيالأكادیميالاعتمادمعاییرتطبیقمعوقات،)2015(،ساعدبنناجيبنتسلمي، البلوي- 6

.1ج،166عمصر،-) الأزهرجامعة(التربیة. التدریسهیئة
تجربــة الأردنیــة فــي مجــال ضــمان الجــودة والاعتمــاد الأكــادیمي فــي مؤسســات ال،)2009فریــلأ(،عمــر محمــد عبــد اهللالخرابشــة، - 7

الاعتماد الأكـادیمي لمؤسسـات وبـرامج التعلـیم العـالي (الدولي الأول لكلیة التربیة النوعیة -المؤتمر العلمي العربي الرابع .التعلیم العالي
كلیــة التربیـة النوعیــة بالمنصــورة وفرعیهـا بمیــت غمــر : المنصــورة، 4مصــر، مـج-) الواقـع والمــأمول-النـوعي فــي مصـر والعــالم العربــي 

.ومنیة النصر
، الأكــادیميوالاعتمــادللتقــویمالوطنیــةالهیئــة،)2015(،الســعودیةالعربیــةالمملكــةفــيالأكــادیميوالاعتمــادالجــودةضــماندلیــل- 8

.المملكة العربیة السعودیة
التربیـةرسـالة،"مقتـرحتصـور"والجـامعيالعـامالتعلـیمبـینالتكامـلجسـر: كـادیميالأالاعتماد،)2016(،ناصر بن سعودالریس،- 9

.53عالسعودیة،-النفسوعلم
فـيالمعلـمإعـدادلجـودةأكادیمیـةمعاییرنحو،)2010(،الرحمنعبدبنصالحبنتبدریةوالمیمان،علي،بنتمنىالسالوس،- 10

ونمـــاذجرؤى:التعلـــیمتطـــویر(عشـــرالخـــامسالســـنوياللقـــاء. التـــدریسهیئـــةءأعضـــانظـــروجهـــةمـــنطیبـــةبجامعـــةالتربیـــةكلیـــات
.سعودالملكجامعة،التربیةوكلیة) جستن(والنفسیةالتربویةللعلومالسعودیةالجمعیة: الریاضالسعودیة،-) ومتطلبات

مـنالعـالىالتعلـیممؤسسـاتفـىاملةالشـالجـودةوتحقیـقالتنظیمـىالتطـویرآلیـات،)2015(،علـيالـدینجمـالمرفتشمروخ،- 11
.54عمصر،-) جتماعیینالاللأخصائیینالمصریةالجمعیة(-جتماعیةالاالخدمةمجلة،المجتمعتنظیمطریقةمنظور

مــدى تــوافر عناصــر نمــوذج الهیئــة الوطنیــة للاعتمــاد والجــودة والنوعیــة فــي مؤسســات التعلــیم ،)2005(،لیمان أحمــدلطــلاع، ســا- 12
.فلسطین، )غزة(الجامعة الإسلامیة .)رسالة ماجستیر غیر منشورة(ي جامعات قطاع غزة العالي ف

وجهــةمــنالأردنفــيالجــامعيالتعلــیمتطــویرفــيالعــاليالتعلــیممؤسســاتاعتمــادهیئــةدور،)2014(،عمــاد عصــابعبابنــة،- 13
.15ع،7مجالیمن،-الجامعيالتعلیمفىودةالجلضمانالعربیةالمجلة،الأردنیةالجامعاتفيالتدریسهیئةعضاءأنظر
الأكــادیميالاعتمــادمبــادىءضــوءفــيالمســتقبلمدرســةلمعلــمالمهنیــةالمعــاییر،)2015(،رشــیدالمجیــدعبــدمحمــودعســاف،- 14

-الإســلامیةجامعــةبالالعلیــاوالدراســاتالعلمــيالبحــثشــؤون-والنفسـیةالتربویــةللدراســاتالإســلامیةالجامعــةمجلــة. التربیــةلكلیـات
.1ع، 23مجفلسطین،-غزة
ضــوء معــاییر تطــویر مؤشــرات الكفــاءة الداخلیــة بمؤسســات التعلــیم العــالي فــي ،)2015(،صــالحعــوضبــنمنصــورالقحطــاني، - 15

.98و97، ع22مصر، مج-مستقبل التربیة العربیة ،دراسة تطبیقیة على جامعة الملك خالد: كادیميالجودة والاعتماد الأ
جامعـةفـيالاقتصـادلكلیـاتالمحاسـبيالتعلیمفيكادیميالأوالاعتمادالجودةمعاییرتوافرمدى،)2016(،جمیلة سعیدبر،قم- 16

، 9مجالیمن،-الجامعيالتعلیمفيالجودةلضمانالعربیةالمجلة. فیهاالتدریسهیئةأعضاءنظروجهةمنومعوقاتهااللیبیةالزاویة
.24ع

هیئــةأعضــاءأداءفــيســعودالملــكبجامعــةالتربیــةكلیــةفــيالأكــادیميالاعتمــادتطبیــقأثــر،)2015(،حمــدمالعنــودلغیــث،- 17
.12ع،3مجفلسطین،-والنفسیةالتربویةوالدراساتللأبحاثالمفتوحةالقدسجامعةمجلة،نظرهموجهةمنالتدریس
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، میدانیـةدراسـة:حائـلبجامعـةالتربیـةكلیـةفيالأكادیميتمادالاعتحقیقمعوقات،)2015(،مطلقبنفهادبنمحمداللوقان،- 18
.3ج،164عمصر،-) الأزهرجامعة(التربیة

ــیمجــودةتحقیــقضــمانفــيالمعرفــةإدارةدور،)2010(،منصــورســالمإســماعیلماضــى،- 19 ــة: العــاليالتعل الجامعــةدراســیةحال
.فلسطین،)غزة(الإسلامیةالجامعة). منشورةغیرماجستیررسالة(بغزةالإسلامیة

بجامعــةالتــدریسهیئــةلأعضــاءالتدریبیــةالاحتیاجــاتتقیــیم،)2015(،الفقیــهعلــيهــاديوالفقیــه،أحمــد،الســعیدأشــرفمحمــد،- 20
.4ع،31مجمصر،-بأسیوطالتربیةكلیةمجلة. الأكادیميوالاعتمادللتقویمالوطنیةالهیئةمعاییرمتطلباتضوءفينجران

مبـادئضـوءفـىتحلیلیـةدراسـة: الجـامعىالتعلیمفىالمؤثرةالأداءقیاسمؤشرات،)2015(،راشدبنأحمدبنعدنانان،الورث- 21
.3ع،23مجمصر،-التربویةالعلوم. الأكادیمىالاعتماد

22- https://www.ncaaa.org.sa/AboutUs/Pages/Foundation.aspx (05-02-2018; 09:53)
23- https://www.ncaaa.org.sa/AboutUs/Pages/CommissionTasks.aspx (05-02-2018; 09:52)

24- https://cedu.uaeu.ac.ae/ar/about/accreditation.shtml (09-12-2018; 20:05)


