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ملخص
أو إسلامیةسواء في شكل افتتاح بنوك الإسلامیةالمعاملات المصرفیة إحجاملقد شهدت الساحة المصرفیة نموا كبیرا في 

الإسلامیة، ویمثل رأس المال البشري في البنوك الإسلامیةالشریعة مبادئتحول بعض البنوك التقلیدیة إلى العمل وفق 
للوصول بالبنوك لمفهوم الجودة والتمیز في الأساسيلنجاحها في مواجهة التحدیات المختلفة، فهو العامل الأساسيالمحور 

.یر وتنمیة رأس المال البشريالساحة المصرفیة العالمیة، وهنا یأتي دور إدارة الموارد البشریة كعنصر فاعل لتطو 

.رأس المال البشريالموارد البشریة،إدارة،إسلامیةبنوك :اتیحالكلمات المف

L’importance des composantes du capital humain dans la réalisation de la qualité du
management des ressources humaines au sein des banques islamiques

-Etude de cas (Banque El Baraka Algérie)-
Résumé
Le secteur  bancaire  a connu une grande croissance au niveau des volumes de transactions
bancaires islamique, que ce soit sous la forme de l'ouverture de banques islamiques ou de
tourner certaines banques traditionnelles à agir avec les principes de la charia islamique. Le
capital humain dans les banques islamiques représente le pivot fondamental  de son succès
face à divers défis, il est le facteur principal pour atteindre les rives de la notion de qualité et
d'excellence, et c’est ici que viens  le rôle de la GRH en tant qu'acteur pour le développement
du capital humain.

Mots-clés : Banques islamiques, management des ressources humaines, Le capital humain.

Important components of human capital in achieving the quality of human resources
management in Islamic banks

- A field Study (Baraka Bank Algeria)-
Abstract
They have witnesses the banking field significant growth in the volumes of banking Islamic
transactions, whether in the form of the opening of Islamic banks or transformations of some
traditional banks to act in accordance with the principles of Islamic Sharia law. The human
capital in Islamic banks core of its success in the face of various challenges, so it is the
principal factor for the bank to get access to the concept of quality and excellence, and from
here it comes the role of HMR as effective element to development of the human capital.

Key words: Islamic banks, human resource management, human capital,
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ةـــــمقدم
سلامیة التي ظهرت تلبیة لحاجات فئة معینة من الإمن القرن العشرین میلاد البنوك الأخیرشهد الربع 

إلى تجسید بالإضافة، والذین كان لدیهم حرج في التعامل مع البنوك التقلیدیة هذا ورغباتهم)المسلمین(المتعاملین 
.حیز التطبیقوإدخالهاالإسلاميفكرة الاقتصاد 

، تقوم الإسلامیةالشریعة مبادئسلامیة لتكوین أوعیة اقتصادیة جدیدة تعمل وفق الإلذا فقد جاءت البنوك 
الإسلامیة صیغ الاستثمار الأموال بوساطة عن طریقجذب الودائع وتنمیتها، أو ببدور الوساطة المالیة سواء 

.التمویل والاستثمار
نجاز عالیة، ومواجهة التغیرات التي تطرحها ساحة إتحقیق مستویات منالإسلامیةالبنوك تتمكنكي و 

هم الدعائم التي تبنى علیها أالصیرفة العالمیة، كان لزاما علیها الارتكاز على رأس المال البشري بصفته أحد
. تولیدا للقیمةالإنتاج، وأكثر عناصر أنواعهانوك بمختلف بالمنظمات وال

أقصىسلامیة إلى الإیمكنه أن یصل بالبنوك فرأس المال البشري بما یمتلكه من قدرات ومهارات ومعارف 
وهنا تبرز أهمیة إدارة الموارد البشریة . وحتى جودة الخدماتوالإداراتفي الوظائف والإبداعدرجات التمیز 

.بسیاساتها واستراتیجیاتها التي تهدف إلى تنمیة رأس المال البشري وتحقیق أكبر عائد منه
.Iالإطار المنهجي للدراسة:

:إشكالیة الدراسة
المنافسة الشدیدة من قبل المصارف خیرة تحدیا جدیدا یتمثل في الأسلامیة في السنوات الإتواجه البنوك 

سلامیة، قسام خاصة بالمعاملات المالیة الإالعالمیة التي تمتاز بارتفاع مستوى خدماتها، ولاسیما عقب افتتاحها لأ
داراتها وخدماتها المصرفیة وذلك لا إسلامیة لتحقیق الجودة في مختلف الإویفرض هذا التحدي أن تتجه البنوك 

.مثل لرأس المال البشري بمكوناته المختلفةالأل الاستغلابإلایكون 
في تحقیق هذا بارزاو دورا هاما تؤديارد البشریة التي الضوء على إدارة هامة هي إدارة المو البحث هذا یسلط و 

:یةتالآالإشكالیةهذا یطرح لدینا عدة تساؤلات یمكن صیاغتها في و . الهدف
البشري في تحقیق جودة وظائف إدارة الموارد البشریة في البنوك ما مدى مساهمة مكونات الرأس المال 

الإسلامیة؟
:أهمیة الدراسة

علیه، وبناءممیز، هي الحصول على عنصر بشري الإسلامیةالبنوك من أبرز التحدیات التي تواجه إن 
:محاولتهافيأهمیة الدراسة تتجلى

ها والدخول ئأدامن تحسین سلامیةالإالأدوات التي تمكن البنوكىحدإكالاهتمام بجودة إدارة الموارد البشریة -
في المنافسة العالمیة؛

بالشكل الذي یضمن البشریة،بین رأس المال البشري وتحقیق جودة وظائف إدارة الموارد القائمةإبراز العلاقة -
.له المساهمة الفعالة في تقدیم خدمات ذات جودة عالمیة

:أهداف الدراسة
:یةتالآتسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف 
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سلامیة؛الإبیان مفهوم البنوك -
سلامیة؛الإالتطرق إلى مكونات رأس المال البشري في البنوك -
؛میةالاسلإإبراز أهمیة رأس مال البشري كأحد الموارد الأساسیة التي یمكن الاعتماد علیها في البنوك-
س المال البشري في البنوكأر التعرف على كیفیة خلق جودة إدارة الموارد البشریة من خلال مكونات -

؛میةالاسلإ
.البركة الجزائريالتعرف على واقع جودة إدارة الموارد البشریة في بنك -

:فرضیات الدراسة
:یةتالآتستند الدراسة على الفرضیات 

 رأس المال البشري؛لا یهتم بنك البركة الجزائري بمكونات
؛جودة وظائف إدارة الموارد البشریةلا یهتم بنك البركة الجزائري ب
 وجودة وظائف بین مكونات رأس المال البشري% 5لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

.إدارة الموارد البشریة
:إلى جانبینبغیة تحقیق الأهداف المرجوة من البحث تم تقسیمه:تقسیمات الدراسة

وفیه سیتم الاعتماد على الأسلوب الوصفي التحلیلي لأهم ما جاء في الكتب والمراجع حول رأس : جانب نظري
.سلامیةالإدارة الموارد البشریة في البنوك إعلاقته بجودة و المال البشري 
بطریقة العینة للحصول على أكبر قدر ممكن من ،وفیه سیتم الاعتماد على منهج المسح المیداني:جانب تطبیقي

المعلومات حیث سیتم جمع المعلومات والبیانات الخاصة بالإجابة على أسئلة الدراسة واختبار صحة فرضیاتها 
:البركة الجزائريمن خلال زیارة بنك 

.تصمیم استبیان یتضمن مجموعة من الأسئلة المتعلقة بفرضیات البحث-
.شخصیة مع المعنیین في المؤسسة محل الدراسةإجراء مقابلات-

من أجل دراسة المشكلة موضوع البحث، وتحصیل أبعادها ومحاولة اختبار صحة :منهجیة الدراسة وأدواتها
فهم مكونات و ،هذه الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، باعتباره  الأنسب لتحدید الحقائقتنتهجالفرضیات المقدمة، 

.وكذا تحلیل أبعاده،للدراسة الدقیقةوإخضاعه،الموضوع
SPSSللعلوم الاجتماعیةالإحصائیةمستخدمین الحزمة الإحصائیة،الأسالیبعلى بعض ونعتمد في ذلك،

شهري،بینمجالنا الزمنيفیما تحدد.وتحلیلهاعرض نتائج الدراسة المیدانیةقصدالإحصائیة،التحلیل وأدوات،
.بولایة عنابةالبركة الجزائريبنك یتمثل فيمكانيعلى إطار، 2014لسنة فریل أو ،مارس

فقد تمت أما میدانیا العلمیة المحكمة، والأبحاثعلى مجموعة من الكتب والمقالات ،واعتمدنا في دراستنا
.19النسخة المعالجة SPSSالاستعانة ببرنامج 

.IIالإطار المفاهیمي للدراسة:
تطورها ورصد إلى مفهومها، فسلامیة من خلال التعر الإالبنوك إلىیأتينتطرق فیما :سلامیةالإالبنوك .1

.والتي تمیزها عن البنوك التقلیدیة،نشطة التي تقوم بهاالأالتاریخي، ومختلف 
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مؤسسة مالیة نقدیة تقوم بالأعمال والخدمات المالیة "سلامي بأنه الإبنكیعرف ال:الإسلامیةتعریف البنوك .1.1
والمصرفیة وجذب الموارد النقدیة وتوظیفها توظیفا فعالا، لتحقیق أقصى عائد منها وبما یحقق أهداف التنمیة 

.(1)"حكام الشریعة الإسلامیةأالاقتصادیة والاجتماعیة في إطار 
عمال البنكیة ولكن نشطة والأالأوالقیام بكل ،الودائعمؤسسات التي تقوم باستلام التلك"انه بیعرف في حین

.(2)"سلاميالدین الإلمبادئي وفقا أبعیدا عن الفائدة، 
ویرتكز. سلاميلامیة والذي یسترشد بالاقتصاد الإسلإالشریعة امبادئذلك النظام القائم على "بأنه یعرف كما

فلا یجوز دفع الفائدة في ظل الشریعة . على مبدأین أساسین هما تقاسم الربح والخسارة، وحظر جمع ودفع الفوائد
(3)."سلامیةالإ

سلامیة في جمیع معاملاته من خلال الإذلك المصرف الذي یلتزم بتطبیق أحكام الشریعة "نه بأویعرف ایضا 
.(4)"مبدأ المشاركة في الربح والخسارةتطبیق مفهوم الوساطة المالیة القائمة على 

یة بنكیة تحدد لآذلك البنك الذي یعمل وفقا سلامي هوالإن البنك إ،السابقة یمكن القولریفاتمن خلال التع
(5):یةتالآتمتاز بالخصائص ، و سلامیةإطارها الفلسفة الإ

 وتحریم سعر الفائدة؛،على مبدأ المشاركة في الربح والخسارةسلوب الوساطة المالیة القائمأتطبیق
سلامي؛ي ثغراتهم المالیة ونشر الوعي الإتحقیق التكامل الاجتماعي من خلال مساعدة المتعاملین ف
 والإنفاق الاستثماري،نتاج والاستهلاكالإتحقیق التنمیة الاقتصادیة من خلال ترشید.

لتقلیـدي، وهـي بنـوك حدیثـة النشـأة،  وقـد جـاءت نتیجـة انتقـاد النظـام البنكـي ا: نشأة وتطور البنوك الإسـلامیة.2.1
أسـعار الفائـدة وأیضـا علـى اسـتعمال العدیـد مـن المعـاملات الشـبیهة بالربـا، فالربـا محـرم خداموالذي یرتكـز علـى اسـت

وبــذلك یــتم وعطــاءأخــذا ئــهبالفائــدة بــین البنــك وعملاتعامــل، إذا فهــي تقــوم علــى نبــذ ال(6)بكــل النصــوص القرآنیــة 
. )أحكام الشریعة الإسلامیة(نزله االله سبحانه وتعالى والسنة الشریفةأالتعامل وفقا لما 

مـا یسـمى ببنـوك الادخـار المحلیـة والتـي نشاءإحیث تم 1963سلامي عام إنشاء بنك لإول محاولة أوقد كانت 
ربعـــة أن حققـــت نجاحـــا دام أبجمهوریـــة مصـــر العربیـــة وقـــد انتهـــت هـــذه التجربـــة بعـــد " میـــت غمـــر"قیمـــت بمدینـــة أ

ه علــى عــدم ئنشــاإنص فــي قــانون حیــث یعــد أول بنــك یــ"بنــك ناصــر الاجتمــاعي"نشــاء إ، ثــم بعــد ذلــك تــم (7)أعــوام
الشـریعة لأحكـاماء مصـارف تعمـل طبقـا ، وقـد جـاء الاهتمـام الحقیقـي بإنشـخـذا وعطـاءأ،مل بالفائـدة المصـرفیةالتعا
.(8)سلامیة بمدینة جدة بالمملكة العربیة السعودیةالإسلامیة في توصیات مؤتمر وزراء خارجیة الدول الإ

ســلامي للتنمیــة ویهــدف إلــى دعــم التنمیــة الاقتصــادیة والتقــدم الإنتیجــة ذلــك إعــداد اتفاقیــة تأســیس البنــك ءوجــا
حكومـة دبـي قـرارسـلامي بموجـبالإتأسس بنك دبـي 1975وفي عام الإسلامیة،الشریعة لمبادئالاجتماعي وفقا 

حیــث یقــدم المصــرف جمیــع الإســلامي،مــارات العربیــة المتحــدة ویعتبــر البدایــة الفعلیــة للعمــل المصــرفي الإفــي دولــة 
نشـاء بیـت التمویـل الكـویتيإثم توالى بعد ذلـك (9).سلامیةالشریعة الإلأحكامالخدمات المصرفیة والاستثماریة طبقا 

سلامیة الـذي یهـدف إلـى دعـم الـروابط بـین الإوتكون الاتحاد الدولي للبنوك ، 1977سلامي في عام الإوبنك فیصل 
.(10)المصارف الاسلامیة

:تنقسم إلىالتي ،هذا البنك على رأس المال والودائعیعتمد وفي ما یخص مصادر التمویل، 
.تحت الطلبودائع-
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، حیث یقوم البنك المضارب )مضاربة(عن طریق عقد مشاركة) ودائع مع تفویض بالاستثمار(ودائع استثماریة"-
. )11("بأخذ المال من المودع لیعمل به مقابل اقتسام الأرباح بنسبة معینة

. حیث یضمن البنك إرجاع المبلغ للمودع،حساب الادخار-
:بما یتماشى والشریعة الإسلامیة،أما استخدامات البنك فتتمثل في توظیف الأموال في أوجه معینة

ن لأعلـــى أن یســـترجعه دون زیـــادة عـــن أصـــله امعینـــاحیـــث یقـــوم بـــإقراض العمیـــل مبلغـــ: القـــروض والســـلفیات-
.ى المشاركة في الأرباح والخسائرالعلاقة بین العمیل والبنك علتقوم الزیادة في هذه الحالة تعتبر ربا، وبالتالي 

وذلـك بمسـاهمته فـي رأس المـال ،المساهمة في تأسیس الشركات، حیث یدخل البنـك كشـریك فـي مشـروع معـین-
.بغض النظر عن مدة المشروع أو نوعه

ـــل بالمشـــاركة- ـــة أو صـــناعیة: التموی ـــة معینـــة تجاری ، والعائـــد ....حیـــث یقـــوم البنـــك بمشـــاركة العمیـــل فـــي عملی
علـى أسـاس "أو خسارة یتم توزیعه حسب ما نص علیه اتفاق الشراكة المبرم بینهمـا اصل علیه سواء كان ربحالمح

احتســاب نســـبة مـــن صـــافي الـــربح مقابـــل الإدارة والعمـــل، ویـــوزع البــاقي بنســـبة حصـــة كـــل منهمـــا فـــي رأس مـــال
.")12(المشاركة 

الــذي یتــاجر ) المضــارب(وهــي تقــوم بــین صــاحب المــال والعمــل مــن جانــب الشــریك بالعمــل: الشــرعیةالمضــاربة-
أما الخسـارة فهـي علـى . المشاركة على أن تكون معلومةيیقتسم حسب نسبة تحدد من طرفابالمال، فإذا حقق ربح

.سیتحمل الخسارةإلا إذا خالف المضارب شروط المضاربة المتفق علیها فإنه الوحید الذي ،الطرفین
حیــث یقــوم البنــك بشــراء ســلعة معینــة لصــالح العمیــل بأوصــاف وتكلفــة محــددة، ویتفــق الطرفــان : بیــع المرابحــة-

كمــا یتفــق الطرفــان  علــى . أیضــا علــى نســبة معینــة مــن الــربح تضــاف إلــى التكلفــة الكلیــة للوصــول إلــى ســعر البیــع
.مة للبنكمكان وشروط تسلیم السلعة المباعة وطریقة سداد القی

ونضـــیف إلـــى مـــا ســـبق أن البنـــوك الإســـلامیة تقـــدم جمیـــع الخـــدمات فیمـــا عـــدا تلـــك التـــي تتنـــافى مـــع الشـــریعة 
علــى تقــدیم ســلف بضــمانات فضــلا عــن خصــم الأوراق التجاریــة، و الإســلامیة كــالأوراق المالیــة ذات الفائــدة الثابتــة، 

.شكل الذي تقوم به البنوك التجاریةال
:سلامیةالإي في البنوك رأس المال البشر . 2

ن الأموال لا إرباح في البنوك بصفة عامة، حیث یعد رأس المال البشري العنصر الرئیسي لعملیة تحقیق الأ
القادر علي لابد من توافر العنصر البشري،تدر عائدا بنفسها دون استثمار، وحتى یحقق البنك الإسلامي ذلك

تنمیة مهارات أداء ىالعمل علبولابد أن تتوافر لدیه الخبرة المصرفیة ولا یتأتي ذلك إلا , استثمار هذه الأموال
.به إلي أفضل مستوى أداء في العملالعنصر البشري بالبنوك الإسلامیة عن طریق إدارة الموارد البشریة للوصول 

مما لاشك فیه أن إدارة النشاط المصرفي تحتاج إلى :سلامیةالإرأس المال البشري في البنوك مواصفات .1.2
فئة من العاملین، مزودة بما یلزم من القواعد الشرعیة اللازمة للمعاملات، وناضجة بالنسبة للأهداف الاقتصادیة 

أو ،أو ندرتها،والاجتماعیة، وملزمة ببذل أقصى جهد في سبیل تحقیق هذه الأهداف، أما تصور عدم وجودها
وهو ما یتطلب رأس مال بشري . )13(فإنه سیتیح الفرصة أمام نمو النشاط المصرفي التقلیدي،ركیبهااختلال ت

بمواصفات خاصة تختلف عن تلك التي یمتلكها رأس المال البشري الموجود بالبنوك والمؤسسات المالیة التقلیدیة، 
:يتالآلتقلیدي والإسلامي في الجدول ویمكن توضیح أهم الفروق الموجودة بین العاملین بالنسبة للنظامین ا
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بین رأس المال البشري بالبنوك الاسلامیة والتقلیدیةمقارنةیمثل ): 2(جدول رقم 
العاملین بالبنوك الإسلامیةالعاملین بالبنوك التقلیدیة

.إعداد وتقدیم الخدمات المصرفیة_ 

.إدارة قروض بفوائد ربویة_ 

.الدراسة الائتمانیة والضماناتإجراء_ 

تقدیم جمیع الأعمال المصرفیة التقلیدیة مع استبعاد الفوائد _ 
.الربویة

وسلم ،صیغ التمویل والاستثمار الشرعیة من مرابحة وبیع بالأجل_ 
واستصناع وإجارة ومضاربة ومشاركات، لأن العمل المصرفي قائم 

.على وظائف تستند إلى تلك العقود
والذي یؤثر على كل من ،خلاقي والمهنيالأالجانب توفر _ 

...صحاب حسابات الاستثمار، والعملاءأو صحاب الملكیة، أ
.من إعداد الباحثة: المصدر

نقدم الإسلامیة،ن یتصف بها رأس المال البشري في البنوك أالمواصفات التي یجب ولمزید من التفصیل حول 
)14(:يأتیما 

إن العامل في البنوك الإسلامیة حامل لرسالة ربانیة، ونظراً لسموها :)الأمانة وحسن الخلق(السوي السلوك-
.وجب على الموظف أن یجمع في شخصیته میزات الشخص المسلم المتخلق بأخلاق الإسلام الراقیة

یسيء إلى سمعة البنك ن المضطرب نفسیاً قد إ:)الخالیة من الأمراض النفسیة والروحیة(الشخصیة المتزنة -
وعلیه وجب عرض أي عامل في مجال الصیرفة الإسلامیة على اختبارات نفسیة صارمة یؤهل بعدها ،الإسلامي

.لشغل المنصب الذي یتوافق مع شخصیته
الذي یجمع بین التكوین الفني والتكوین الشرعي، ذلك أنهما متكاملان :التكوین المستمر المتخصص المزدوج-

.ولا یمكن الاستغناء عن أي منهما،ف الإسلامیةفي المصار 
وهذا یمكن أن تضمنه المطالعة المستمرة لكل ما یتعلق بقرارات الهیئات الشرعیة، :الرصید الشرعي الكافي-

.التي تدرس الجوانب الشرعیة في العمل المصرفي الإسلامياتوالمشاركة في الندوات والمؤتمرات والورش
كل ما یتعلق بالجانب المعرفي والأسالیب العملیة في إدارة النشاط هوالتجدید:وسعة الأفقالتجدید والتطویر، -

.المصرفي
.الإبداع والابتكار في مختلف المجالاتعن طریق :...)ابتكاري، إبداعي، معرفي،(الدینامیكیة -
إن الاحتكار في شخصیة ):تقاسم الأعباء والمسؤولیاتو التعاون، و الانسجام، (التحلي بالروح الجماعیة -

،العامل في المصارف الإسلامیة لا یمكن أن تكون في صالحها، ذلك أن الشخص العامل المنغلق على ذاته
.المحتكر للمعلومة المصرفیة قد یضر بمصالح البنكو 
وهذا یظهر من خلال میل العامل إلى تقاسم الأفكار مع):شخصیة متفتحة وحواریة(القدرة على الإقناع -

.المحیط الذي یشتغل فیه
:يأتیإلى ما سلامیة الإفي البنوك ویمكن تجزئة رأس المال البشري :مكونات رأس المال البشري. 2.2
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ووضع مختلف وظائف نظام معین حیز التنفیذ، ،القادر على تحریكؤتتمثل في سیرورة العامل الكف": الكفاءة
حالة التي یمكن فیها تعبئة وتنسیق الموارد، ولا تظهر إلا من خلال ال، وهي "الكفاءة المهنیة"وبمفهومها الواسع 

(15)".ممارسة العمل

لا إالمعرفة ماهي فمستخرجة من قاعدة أخرى كبیرة من البیانات المختلفة، الالمعلومات نهي نتاج م": المعرفة
ثم تجسید كم هائل من البیانات والمعلومات ،وترجمة،وتحلیل،وتسجیل ومعالجة، وتفسیر،نتاج عملیة تجمیع

ونظم ،والتكنولوجیا،والخبرات،والدراسات،ومجموع البحوث،نات والمعلومات المعالجةاالموجودة، فهي مجموع البی
.(16)"أو المؤسسات،فرادالأوالمهارات التي یتمتع بها ،والمناهج،دارةالإ

القدرة على القیام بعمل ما بشكل یحدده مقیاس مطوَّر لهذا الغرض، وذلك "ایمكن تعریف المهارة على أنه:المهارة
.(17)"على أساس من الفهم والسرعة والدقة

،وبالأسالیب والإجراءات الملائمة،أو نشاط معین بصورة مقنعة،أداء مهمة ما":نهابأكما یمكن تعریفها 
(18)."وبطریقة صحیحة

.(19)"فیهداء المرغوبترجمة المعرفة إلى تصرف ینتج الأالقدرة على"أنهایضا على أوعرفت 
:ویمكن تصنیف المهارات إلى

یمثل نوع المهارات:)3(جدول رقم

عداد الباحثةإمن :المصدر

فراد العاملین، فهناك فئة معینة الأس المال البشري غیر متساویة بین ألر المكونة ةرفوالمهارة والمعوالكفاءة 
علىإیجابافكار جدیدة تنعكس أنتاج إمنهم تمتلك المكونات المذكورة بشكل یفوق الآخرین، ویمكنهم ذلك من 

.سلامي وحصته السوقیةالإالبنك خدمات

تعریفهانوع المهارة
المحیط ویتفاعل مع مجموعة المهارات التي یحتاجها الفرد لكي یتواصل ویتفاعل مع مجتمعه مهارات اجتماعیة

منتجاً یعزز من دوره كفرد یسعى لتحقیق ذاته ویساهم في نماء ورفاه مجتمعهو تفاعلاً إیجابیاً 
.ورفاهیته

.هي المهارات المطلوبة للنجاح في المدرسة وفي الحیاة عموماً ساسیةأمهارات 
مهارات التفكیر 

العالیة
.تشمل هذه المهارات مهارة حل المشكلات، والتفكیر المجرد، والتفكیر الناقد

والمفاهیم مجموعة الاستراتیجیات الأساسیة التي یحتاجها الفرد لكي یكتسب بفاعلیة المعرفةالدراسةمهارات 
.ویحقق نجاحاً دراسیاً 

هي مهارات أساسیة تتطلبها كل الموضوعات المدرسیة، وهي تعني قدرة الفرد على إیصال مهارات التواصل
..خرین، وفي الوقت نفسه الإصغاء للآخرین وفهم ما یطرحونه من أفكار للآأفكاره ومشاعره 

داریة إمهارات 
وتسییریة

منها مهارات و ،داء عملهأن یمتلكها المسیر كي یستطیع النجاح في أوهي مهارات یجب 
.نسانیةإ تنظیریة، و و تقنیة، 
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یجابیة إصورة تعكس ، في قدرته وجهوده وكفاءته، التي یجب أن لرأس المال البشريوتكمن الأهمیة الحقیقیة "
نجازها وتنفیذها، مما قد یؤدي إلى إضفاء نوع من الرضا والسرور على إالأهداف المسطرة والمخططة والممكن 

.)20("العمل المنجز
:رأس المال البشري وجودة إدارة الموارد البشریةمكونات 3.

سلامیة، وذلك من خلال ارد البشریة على مستوى البنوك الإتحقیق جودة إدارة المو سنتناول فیما یلي كیفیة 
.مكونات رأس المال البشري

لة غایة في أمسإن تنمیة مكونات رأس المال البشري هي :همیة استثمار مكونات رأس المال البشريأ1.3.
أنشطة إدارة الموارد البشریة في تنمیة استخدامویقصد بها،وبخاصة في المدى البعیدالإسلامیةالأهمیة للبنوك 

تعتبر ركناً أساسیاً في و .سلاميالإ، الخاصة بالعاملین بالبنك ..تجاهات والاالكفاءات، و المعارف، و المهارات، 
وتأهیل الكفاءات ،سلامیة، حیث تهدف إلى تعزیز القدرات التنظیمیة، وتمكین البنوك من استقطابالإالبنوك 
ن تنمیة مكونات رأس المال إومنه یمكن القول .(21)والقادرة على مواكبة التحدیات الحالیة والمستقبلیة اللازمة 

:یةتالآن نوجزها في النقاط أهداف یمكن الأتحقیق جملة من علىسلامیة الإالبشري تساعد البنوك 
 سلامیة وخاصة ذات المركز الاستراتیجي القوي؛الإتعزیز مستوى أداء البنوك
 وذلك من خلال سلامیةي تساهم في قیاس ربحیة البنوك الإإن استثمار قدرات ومعارف رأس المال البشر ،

من استخدام تكنولوجیا المعلومات وبالتالي میلاد اواسعخلق مجالایزیادة الاستثمار ف،تحقیق العوائد المالیة للبنك
مهارات معرفیة مواكبة لعصر العولمة والحداثة؛

هداف الاستراتیجیة الأ، وتحقیق والإبداعمار المركز على الكفاءات والمهارات في تشجیع الابتكار الاستثهمیس
من خلال تخفیض التكالیف وزیادة العائدات؛

 إن الاستثمار في الخبرات والمهارات المعرفیة مثل استخدام الانترنیت والمهارات المعریة المتقدمة یؤدي إلى
سلامیة؛الإنوك تعزیز الموقف التنافسي للب

" رفع معنویات العاملین، فاكتساب القدر المناسب من المهارات والمعارف یؤدي إلى زیادة ثقة الفرد بنفسه مما
؛(22)"یساعد على تحقیق الاستقرار النفسي

 خطاء العمل أخطاء العمل والشكاوي، فبفضل التدریب الجید یتمكن الأفراد العاملین من التحكم في أتخفیض
هم؛ئداأوتحسین 

فهي ،الإسلامیةفي البنوك هاماإدارة الموارد البشریة دورا تلعب: إدارة الموارد البشریةتحقیق وجودة 2.3.
التعویض و التدریب والتنمیة، و تقییم الأداء، و الاختیار والتعیین، وضع السیاسات والبرامج وعنالمسئولة عن
. )23(فرادالأتقدیم الخدمات الاجتماعیة والصحیة للعاملین وأخیرا بحوث و العلاقات الصناعیة، و والمرتبات، 

)24(:الأهداف والتي یمكن تلخیصها فيعلى تحقیق جملة من سلامي الإإذا فهذه الإدارة تساعد البنك 

الشریعةتأهیل الفني و التقني كغیرها من البنوك التقلیدیة مع مراعاة التوافق مع ال.
التأهیل الشرعي.
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س المال البشري عن طریق مجموعة مـن النشـاطات والوظـائف أر تنمیة مكونات تتم و :التأهیل الأخلاقي المهني
بعض بعلاقة اعتمادیة، بحیث أي خلل في أحـد هـذه العناصـر یـؤدي إلـى عـدم التـوازن فـي البنـك بالمرتبطة بعضها 

. ككل
ولى تساهم في فالأبین رأس المال البشري وإدارة الموارد البشریة هو تأثیر متبادل، ن التاثیرإإذا فیمكن القول 

عمال داخل البنك، وجودة وظائف إدارة الموارد الأتنمیة وتطویر مكوناته المختلفة، مما ینعكس على جودة 
:البشریة، ویمكن توضیح ذلك من خلال

فعال وربطه بالتخطیط الاستراتیجي؛زیادة قدرة إدارة الموارد البشریة على التخطیط ال
" بما یؤدي إلى الاستغلال الجید لمختلف القدرات ،س المال البشريألر زیادة فعالیة ونجاعة التسییر الاستراتیجي

؛)25("سلاميالإبداع والتطویر، وإدارة التغییر لرفع القدرة التنافسیة للبنك الإوالمهارات واستثمارها في عملیة 
" ویتمثل الغرض من الاختیار في إیجاد الكفاءات النادرة، :واختیار وتعیین رأس المال البشري الممیزاستقطاب

إذا فمهمة تقییم المترشح تتطلب هنا بعض الدقة خصوصا في الجوانب النفسیة والاقتصادیة والثقافیة الخاصة 
في مثل هذا النوع من البنوك لاختیار الفرد القادر على العمل ، أي وضع شروط صحیحة )26("بالاختیار
.سلامیة التي تم ذكرها سابقاعلى المواصفات الخاصة بالبنوك الإوبالتركیز 

"مما یتیح لهم استغلال هذا الوقت في التخطیط ،وظیفیة الملقاة على عاتق الرؤساءعباء التقلیل الأ
؛)27("كفاءة وفعالیة إدارة الموارد البشریةسلامي، مما یسهم في رفع ي ورسم السیاسات العامة للبنك الإالاستراتیج

ن یقوم بمشاركة الموظفین في صنع القرارات التي تؤثر على عمل وحدة معینة، حیث أعلى البنك : التمكین
المكافآت بحیث و السلطة، و المعرفة و من خلال إدارة المشاركة في جمیع المستویات المعلومات، یتقاسم الموظفون 

نه بهذه العملیة یشعر الموظف إالبنك، حیث ءول على المكافآت فیما یتعلق بأداالتأثیر والحصیستطیعون ممارسة 
منها إدارة الموارد و ،داء التنظیمي للإدارات المختلفةالأعلى ذلكینعكسف،هئداأفیحاول تحسین ،بثقة المدراء به

البشریة؛
"ولكنهم لا یشعرون ،الكثیر من الموظفین المهام التي یجب القیام بهایعرف: الحوافز المادیة والمعنویة

فالتحفیز .،)28("أكثر فعالیة من إلحاق الأفراد بالتدریبماة أو برغبة للقیام بذلك، لكن الحافز والمكافأة هبالمسؤولی
ومحرك فعال لهم في تحسین أدائهم، حیث یجعلهم ،سلامیةالإبكافة أشكاله یؤثر على العنصر البشري في البنوك 

.مما ینعكس بشكل مباشر على جودة الخدمات والمهام التي یقدمونها،وأكثر إخلاصا،أكثر رغبة في العمل
"هم متطلبات العمل وهو تنمیة المعارف والمهارات والقدرات الخاصة بالأفراد بشكل یؤدي إلى ف: التدریب

سلامیة اهتماما متزایدا نحو المعرفة المصرفیة الإوشهدت أنظمة التدریب في البنوك )29(،"سلاميالمصرفي الإ
عطاء إتهتم بدراسة الجانب المصرفي دون صبحت أجهزة التدریب في العدید من تلك المصارف أثم والشرعیة،

.ولویة للجانب الشرعيأ
"ه من فیتقویة السلوك المرغوب لأننا من خلاله نحاول ،هو إحدى الوسائل لتحسین الأداء:تعدیل السلوك

، ویبدأ بالوسائل الإیجابیة وقد ینتهي بنا المطاف إلى )30("ه من ناحیة أخرىمرغوب عنزالة إضعاف أو وإ ناحیة 
.الظروف المحیطةذلك مرهون بحسب استجابة الموظف و الوسائل العقابیة، و 

.IIIالجزائريالبركة نك دراسة میدانیة حول ب:
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.الجانب النظري على الواقعلإسقاطهذه الدراسة على بنك البركة الجزائري كمحاولة منا بإجراءلقد قمنا 
:المنهج والأدوات المستخدمة1.

. أول بنك وهو ، البركة الجزائريبنكیتكون مجتمع الدراسة من الأفراد العاملین في: مجتمع الدراسة وعینته1.1
لتعامل اإسلامي یفتح أبوابه في الجزائر ، لیتیح فرصة العمل المصرفي الإسلامي للمتعاملین الذین یسعون إلى 

بطریقة عشوائیة نسبیة،وموظفةاموظف70وقد تم توزیع أداة الدراسة على ، لى أساس مبادئ الشریعة الإسلامیةع
منها غیر مسترجعة، 12و ،68الإستبانات التي تم استردادها هذا وقد بلغ مجموع .)قسنطینةو عنابة، (بوكالتي 

وتعتبر العینة ممثلة للمجتمع الذي سحبت منه بطریقة ملائمة وكافیة .غیر صالحة للاستعمال13و،صالحة55
.وبالتالي فإنه یمكن تقییم نتائج هذه الدراسة ضمن هذا الإطار

:المستخدمةالإحصائیةالأسالیب2.1.
إن اختیار الأسلوب الإحصائي المناسب اعتمد بالدرجة الأساس على طبیعة البیانات المتوفرة والهدف من 

، ومن "حصائیة للعلوم الاجتماعیةحزمة البرامج الإ"SPSSوفي دراستنا هذه اعتمدنا على برنامج التحلیل، 
عداد إلى كالنسب المئویة قصد تحلیل الأوفة حصائیة المعر دوات الإالأخلال هذا البرنامج تم استعمال بعض 

فراد العینة للتعرف على أجابات إوتم استخدامه لقیاس متوسط ،المتوسط الحسابيو نسب بغرض التعلیق علیها، 
."لیكارت"مواقفهم ضمن سلم 

الموزعة على أفراد العینة المكونة لمجتمع الاستماراتاسترجاعبعد :عرض وتحلیل الاستمارة وتقییم النتائج2.
صدق أداة : تباع الإجراءات المتمثلة فيابالنتائج، قمنا واستخلاصالدراسة، وقبل تحلیل إجابات المستجوبین 

.الدراسة وثباتها، وتبیان أسالیب معالجة البیانات إحصائیا
، وذلك لقیاس مستوى "كرونباخ ألفا"اختباراستخدامتم الاستمارةلقیاس مدى ثبات : ثبات أداة الدراسة1.2.
ثر أجوبة وألإضفاء الشرعیة علیها، الاستبیانالإحصائیة لتحلیل بیانات الاختباراتأحد أهم والذي یعد،الثبات

:يتالآالمبحوثین على الأسئلة، وجاءت نتائجه كما هو مبین في الجدول 
ألفا لقیاس ثبات محاور الدراسةمعامل كرونباخ): 5(الجدول رقم 

spssباستعمالةمن إعداد الباحث:المصدر
وهذا یدل على أن ،%99حیث بلغت ،عالیةالاستمارةألفا لكامل یلاحظ من الجدول أن قیمة كرونباخ

.علیها في الدراسةالاعتمادبجمیع محاورها تتمتع بدرجة عالیة من الثبات ویمكن الاستمارة
م تغرافیة، و للتعرف على توزیع مفردات عینة الدراسة حسب الخصائص الدیم: خصائص عینة الدراسة2.2.

: حساب التكرارات والنسب المئویة وكانت النتائج كما یلي

مربع قیمة ألفا كرومباخقیمة ألفاعدد الفقراتمحاور الإستمارة

180.990.98المحور الأول

290.990.98المحور الثاني

470.990.98ستمارةالاكامل 
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التكرارات والنسب المئویة المتعلقة بالمتغیرات الدیمغرافیة): 6(الجدول رقم

spssعلى برنامج بالاعتمادمن إعداد الباحثة :المصدر

بلغتمن إجمالي العینة في حین% 52.7یتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الذكور قد بلغت :الجنس
% .47.3نسبة الإناث 

وهذا ،%40بنسبة سنة، 35-25الدراسة تتوزع أعمارهم بین اتا یبین الجدول أعلاه أن أغلب عینكم:السن
45-35متحمسین للعمل، وبلغت الفئة العمریة ما بین الدلیل على أن أغلب أفراد العینة ینتمون إلى فئة الشباب 

الدراسة، اتمن عین، % 35.6سنة النسبة 45كثر من الأالفئة العمریة بلغت ، في حین %20.3نسبة سنة،
.البركةوهذا بحكم أقدمیتهم وخبریهم في وكالة بنك ،للعاملین الجدداوتعتبر ذات أهمیة لأنها تمثل مرجع

فئات، وقد جاء رأس ثلاثیظهر من الجدول أن عینة الدراسة توزعت من حیث الوظیفة الحالیة على :الوظیفة
حتلت فئة رئیس قسم المرتبة امن إجمالي عینة الدراسة، ولقد ،%78.18المال البشري في المرتبة الأولى بنسبة 

ومن خلال من إجمالي عینة الدراسة، % 3.64، بینما فئة المدیر في المرتبة الثالثة بنسبة %18.18الثانیة بنسبة 
اتصالاهذه النتائج نستنتج أن الموظفین هم الأكثر عددا في البنك، وذلك لطبیعة الخدمات المقدمة التي تتطلب 

.مباشر مع الزبائن
یظهر من الجدول أن عینة الدراسة توزعت من حیث المؤهل العلمي على ثلاث فئات، وقد جاءت فئة :المؤهل

حتلت فئة المستوى الثانوي المرتبة الثانیة امن إجمالي عینة الدراسة، ولقد %24لیسانس في المرتبة الأولى بنسبة 
باستقطابالبنك اهتمام، وهذا ما یدل على 24%، وجاءت فئة دراسات علیا في المرتبة الثالثة بنسبة 36%بنسبة 

. عاليالعلمي المؤهل الالموظفین حاملي 

%النسبةالتكرارالبیانالمتغیر

الجنس
2952.7ذكر

2647.3أنثى

السن

25-352240

35-452138.2
451221.8أكثر من 

الوظیفة

203.64مدیر

1018.18رئیس قسم
4378.18موظف
1730.9ثانوي

3156.4جامعيالمؤهل

712.7دراسات علیا

الخبرة
2036.4أقل من خمس سنوات

1527.3سنوات10إلى 5من 

2036.4سنوات10أكثر من 
55100المجموع
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5نسبة سنوات الخبرة في العمل بالنسبة للموظفین الذین لهم سنوات خبرة أقل من یتضح من الجدول أن : الخبرة
ممن % 33.9سنوات، بینما بلغت نسبة 10-5ممن لدیهم سنوات خبرة من % 25.4و % 33.9سنوات بلغت 

وهي تدل على أن نسبة العمال القدامى للبنك والذین یمتلكون المعرفة والخبرة في سنوات، 10لدیهم أكثر من 
.مما یمكنهم من أداء وظائفهم بشكل جیدكبیرة تخصصاتهممجال 
:ستبیانالاالتحلیل الإحصائي لفقرات 3.2.

ستمارةالانحرافات المعیاریة لأسئلة والا المتوسطات الحسابیة ): 7(الجدول رقم

الفقرةرقم

بي
سا

الح
ط 

وس
ال

ري
عیا

الم
ف 

حرا
الإن

TSI
G

ابة
لإج

ه ا
تجا

إ

مكونات رأس المال البشري:  المحور الأول

المعرفة

متوسطة3.361.0024.770.000.لتنافسیةاهتم البنك برأس المال البشري الذي یمتلك المعرفة من أجل تحقیق المیزةی01

عالیة3.580.7137.300.000.ستمرارابیعرف البنك بدقة قدرات ومعارف موظفیه ویسعى لتحسینها 02

متوسطة3.360.9326.810.000.معرفتهمیقوم البنك بتطویر علاقته مع موظفیه من أجل توسیع03

متوسطة3.071.1220.350.000.بعدم معرفته بالواجبات المسندة إلیهیتلقى الموظف صعوبات ومشاكل متعلقة04

كتساب لایشجع البنك التعاون وتبادل المعلومات بین رأس المال البشري في العمل 05
عالیة3.400.8529.590.000.المعرفة

عالیة3.470.9526.840.000.یقوم البنك بإعلام موظفیه عن كل جدید06

3.380.86329.000.000الإجمالي

كفاءةال

عالیة3.620.8730.800.000.یعتبر البنك أن الكفاءات البشریة من أهم الموارد لتحقیق الأهداف07

عالیة3.550.8530.690.000.الكفاءةیقوم البنك بالاستثمار في رأس المال البشري من أجل زیادة08

عالیة 3.400.8330.380.000.یهتم البنك بتكوین فرق عمل متجانسة فیما بینها حسب الكفاءة09

متوسطة3.250.9425.480.000.ة البنك على تقدیم أفضل الخدماتأالكفتساعد المهارات 10

متوسطة3.380.9925.320.000.یرى البنك أن تطویر كفاءات وخبرات موظفیه یعد استثمارا ولیس تكلفة11

12
.تقوم إدارة البنك بعملیة ترقیة الأفراد ذوي الكفاءة

متوسطة3.291.0323.680.000

3.420.87628.910.000الإجمالي

المهارة

عالیة3.530.8132.160.000.یولي البنك أهمیة أكبر للموظفین والمدراء الذین یتمتعون بمهارات وخبرات متنوعة13
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14
یعمل البنك على مشاركة رأس المال البشري في برامج تدریبیة لإكسابهم المهارات 

عالیة3.730.9130.810.000.الوظیفیة المطلوبة

عالیة3.051.0621.340.000.یمنح البنك الحریة الكافیة للموظف للتعبیر عن أفكاره ومهاراته15

عالیة3.361.0723.140.000.البشري والمدراء ذوي المهارات المتنوعةیحاول البنك الحفاظ على رأس المال 16

عالیة3.440.8529.780.000.یمنح البنك للموظف الفرصة لتطویر مهاراته17

متوسطة3.360.9526.260.000.یعترف البنك بمهارات رأس المال البشري في نجاح وتحقیق أهدافه18

3.410.90228.050.000الإجمالي
جودة إدارة الموارد البشریة : المحور الثاني

التدریب

19
.بتدریب رأس المال البشري من أجل زیادة وتحسین فعالیتهم وأدائهمالبنكیقوم

عالیة3.870.7239.800.000

20
.تخاذ أفضل القرارات للرفع من أداء أعمالهمافيیسهم تدریب رأس المال البشري 

عالیة3.800.6543.370.000

21
.یساعد التدریب على خلق قدرات جدیدة لمواجهة مختلف المشاكل

عالیة3.730.8432.560.000

22
ستقطاب رأس المال البشري وتدریبهم وتحسین مستواهم من خلال ابالبنكیهتم 

عالیة3.470.9726.310.000.توفیر البیئة الملائمة لهم

23
.طلاع على أنشطة الوظیفة التي یقوم بهاالایساعد التدریب الموظف في 

عالیة3.780.7636.790.000

3.730.75736.530.000الإجمالي

التوظیف

عالیة3.800.9828.500.000.حتیاجات البنك المستقبلیةاستقطاب  رأس المال البشري  وفق ایتم 24

متوسطة3.380.9529.510.000.رأس المال البشري بتحدید مصادر القوى العاملةتتم عملیة توظیف 25

26
.ستخدام الإعلاناتابیقوم البنك بتوظیف الأفراد 

عالیة3.670.8432.420.000

27
.ختباراتوالایقوم البنك بالتوظیف على أساس إجراء مقابلات 

عالیة3.510.6341.010.000

متوسطة3.360.8230.240.000.یوظف البنك الأفراد  بإجراء فحص لأوراق وشهادات المترشحین28

متوسطة3.150.8926.190.000.ختیار الأفراد ذوي الكفاءات والمهارات العالیةابتقوم إدارة البنك 29

3.480.77733.200.000الإجمالي

التحفیز

متوسطة3.220.9126.030.000.متواصلةعلى نظام الحوافز وتساند عملیة تطبیقه بصورةالبنكتعتمد إدارة30

متوسطة3.050.9822.900.000.یقوم البنك بتحفیز رأس المال البشري بشكل مادي ومعنوي31

متوسطة3.351.0723.070.000.على منح مكافآت للموظفین ذوي الأداء المتمیزالبنكیعمل 32
متوسطة3.351.0723.070.000.یقوم البنك بترقیة رأس المال البشري على أساس التمیز في أدائهم33
متوسطة3.221.0622.380.000.یتحصل الموظف على الشكر والتقدیر من قبل المسؤولین في حالة تمیز أدائه34

35
الفرصة للموظفین لتقدیم اقتراحاتهم من أجل الحوافز الجماعیة لیعطيالبنكیقدم

متوسطة3.051.0222.080.000.تحسین الأداء

3.210.98924.050.000الإجمالي
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spssباستعمالةمن إعداد الباحث:المصدر
:مكونات رأس المال البشري: المحور الأول

3.38یقدر بــ و حسابي لجمیع فقرات بعد المعرفة مرتفع الیتضح من خلال الجدول السابق أن المتوسط : المعرفة
فهذا یدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرة قد 29.00بلغت t، وبما أن قیمة 0.05عند مستوى دلالة یساوي 

، مما یعني أن درجة الموافقة عالیة من قبل أفراد العینة على هذا البعد التي تعكس أن 3زاد عن درجة الحیاد 
یسعى إلى التعرف على معارف موظفیه، كما یعمل على تزویده بالمعلومات التي تنمي معارفه وتسهل قیامه البنك 

. بأنشطته
، 3.42حسابي لجمیع فقرات بعد الكفاءة مرتفع یقدر بــ الیظهر من خلال الجدول السابق أن المتوسط : الكفاءة

إحصائیا عند ، وبذلك یعتبر هذا المتوسط دالاSig=0.000احتمالیة، وقیمة 0.876نحراف معیاري قدره او 
أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرة قد علىفهذا یدل28.91بلغت tأن قیمة ، وبما0.05مستوى دلالة یساوي 
اهتمامعكسیذيال،، مما یعني أن درجة الموافقة عالیة من قبل أفراد العینة على هذا البعد3زاد عن درجة الحیاد 

.  لتحقیق أهدافه استثماراباعتبارهمبكفاءة الأفراد العاملین لدیه البنك 
، 3.41حسابي لجمیع فقرات بعد المهارة مرتفع یقدر بــ الیتضح من خلال الجدول السابق أن المتوسط : المهارة

إحصائیا عند ، وبذلك یعتبر هذا المتوسط دالاSig=0.000احتمالیة، وقیمة 0.902نحراف معیاري قدره او 
فهذا یدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرة قد زاد 28.05بلغت tأن قیمة ، وبما0.05مستوى دلالة یساوي 

سعيعكس یذيال،، مما یعني أن درجة الموافقة عالیة من قبل أفراد العینة على هذا البعد3عن درجة الحیاد 
.  إلى تطویر مهارات وقدرات موظفیه من أجل تحسین أدائهمالبنك 

التمكین

36
3.240.9824.47.في دعم كفاءة وفعالیة الأداءرأس المال البشريبفكرة تمكینالبنكیأخذ

متوسطة0.000

37
على تمكین رأس المال البشري من خلال تفویض السلطة إلیهم البنكتعمل إدارة

متدنیة2.960.9223.830.000.ومشاركتهم في صنع القرارات

38
على تمكین رأس المال البشري لتشجیعهم على التعلم والتطویر الذاتي البنكیعمل 

عالیة3.490.8729.440.000.للرفع من أدائهم

تصال في البنك من الالتعزیز الثقة بین رأس المال البشري ومستوى البنكیسعى39
متوسطة3.350.7533.040.000.خلال التمكین

متوسطة3.350.7931.060.000.بتمكین رأس المال البشري لتعزیز الشعور بالفعالیة الذاتیة  لهمالبنكیقوم40
عالیة3.640.8431.840.000.یساعد التمكین رأس المال البشري على رفع المستوى المهاري والفني لهم41

3.340.80530.720.000الإجمالي

تنمیة سلوكات رأس المال البشري

متوسطة3.050.8925.430.000.یوفر البنك برامج التوجیه النفسي لتقلیل الضغوط42
متوسطة3.290.9924.550.000.بحل الصراعات التي تنشأ بین الأفراد العاملینیقوم البنك 43
عالیة3.560.7833.540.000.غتراب التنظیمي یدعم الإبداع الوظیفيالاالقضاء على 44

45
.غتراب التنظیميالاتخاذ القرارات للقضاء على ایتم تستخدم المشاركة في 

عالیة3.600.7137.610.000

متوسطة3.310.9226.660.000.یقوم البنك بتوفیر جمیع المساعدات والسلطات اللازمة للموظفین في عملهم46

متوسطة3.240.9624.960.000.ستخدام فرق العملاو عتماد العمل الجماعي في البنك ایتم 47

3.340.83529.670.000الإجمالي
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مرتفع مكونات رأس المال البشريحسابي لجمیع أبعاد محور الق أن المتوسط یظهر من خلال الجدول الساب
، وبذلك یعتبر هذا المتوسط دالاSig=0.000، وقیمة إحتمالیة  0.822نحراف معیاري قدره او ، 3.41یقدر بــ 

أن متوسط درجة الإجابة علىفهذا یدل30.747بلغت t، وبما أن قیمة 0.05إحصائیا عند مستوى دلالة یساوي 
،، مما یعني أن درجة الموافقة عالیة من قبل أفراد العینة على هذا المحور3لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد 

.یهتم كثیرا بمكونات رأس المال البشريعكس أن البنكیي ذال
إدارة الموارد البشریةجودة : المحور الثاني

، 3.73حسابي لجمیع فقرات بعد التدریب مرتفع یقدر بــ الأن المتوسط السابقیتضح من خلال الجدول:التدریب
إحصائیا عند ، وبذلك یعتبر هذا المتوسط دالاSig=0.000حتمالیة  ا، وقیمة 0.757نحراف معیاري قدره او 

فهذا یدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرة قد زاد 36.53بلغت t، وبما أن قیمة 0.05مستوى دلالة یساوي 
البنك قیامعكسیي ذال،ل أفراد العینة على هذا البعد، مما یعني أن درجة الموافقة عالیة من قب3عن درجة الحیاد 

.  حتیاجات التدریبیة لموظفیه من أجل تدارك جوانب القصور في أدائهالابتحدید 
، 3.48حسابي لجمیع فقرات بعد التوظیف مرتفع یقدر بــ الیظهر من خلال الجدول السابق أن المتوسط : التوظیف

إحصائیا عند ، وبذلك یعتبر هذا المتوسط دالاSig=0.000حتمالیة  ا، وقیمة 0.777نحراف معیاري قدره او 
ط درجة الإجابة لهذه الفقرة قد أن متوسعلىفهذا یدل33.20بلغت t، وبما أن قیمة 0.05مستوى دلالة یساوي 
قیام عكس یذيأفراد العینة على هذا البعد ال، مما یعني أن درجة الموافقة عالیة من قبل3زاد عن درجة الحیاد 

.  حتیاجاتهاحسب وتوظیفهمختیار الأفراد ذوي الكفاءاتابالبنك 
نحراف او ، 3.21حسابي لجمیع فقرات بعد التمكین مرتفع یقدر بــ الیوضح الجدول السابق أن المتوسط : التحفیز

إحصائیا عند مستوى دلالة ، وبذلك یعتبر هذا المتوسط دالاSig=0.000حتمالیة  ا، وقیمة 0.989معیاري قدره 
فهذا یدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة ،24.05بلغت t، وبما أن قیمة 0.05یساوي 
یهتم بتحفیز ، مما یعني أن درجة الموافقة عالیة من قبل أفراد العینة على هذا البعد التي تعكس أن البنك 3الحیاد 

.  موظفیه مادیا ومعنویا من أجل زیادة دافعیته
نحراف او ، 3.34ي لجمیع فقرات بعد التمكین مرتفع یقدر بــ حسابالیظهر الجدول السابق أن المتوسط : التمكین

إحصائیا عند مستوى دلالة ، وبذلك یعتبر هذا المتوسط دالاSig=0.000حتمالیة  ا، وقیمة 0.805معیاري قدره 
فهذا یدل أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد 30.72بلغت t، وبما أن قیمة 0.05یساوي 

یسعى إلى تمكین ، مما یعني أن درجة الموافقة عالیة من قبل أفراد العینة على هذا البعد التي تعكس أن البنك 3
.  همتتخاذ القرارات وزیادة صلاحیااموظفیه من خلال إشراكهم في 

حسابي لجمیع فقرات بعد الیتضح من خلال الجدول السابق أن المتوسط : ريتنمیة سلوكات رأس المال البش
حتمالیة  ا، وقیمة 0.835نحراف معیاري قدره او ، 3.34مرتفع یقدر بــ تنمیة سلوكات رأس المال البشري

Sig=0.000وبما أن قیمة 0.05إحصائیا عند مستوى دلالة یساوي ، وبذلك یعتبر هذا المتوسط دالا ،t بلغت
، مما یعني أن درجة الموافقة 3أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد علىفهذا یدل29.67

بین وضغوط العمل إلى تقلیل الصراعات البنك سعيعكسیذيأفراد العینة على هذا البعد العالیة من قبل
.  موظفیه
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، 3.42مرتفع یقدر بــ دارة البشریةالإجودة فقرات محورحسابي لجمیع الیوضح الجدول السابق أن المتوسط 
إحصائیا عند ، وبذلك یعتبر هذا المتوسط دالاSig=0.000حتمالیة  ا، وقیمة 0.876نحراف معیاري قدره او 

أن متوسط درجة الإجابة لهذه الفقرة قد علىفهذا یدل28.91بلغت t، وبما أن قیمة 0.05مستوى دلالة یساوي 
سعيعكس یي ذالعینة على هذا المحور الأفراد ، مما یعني أن درجة الموافقة عالیة من 3رجة الحیاد زاد عن د

.  دارة الموارد البشریةإعلى جودة إیجاباما ینعكس، رأس المال البشريمكونات ستثمار فيالاإلى البنك 
:ختبار فرضیات الدراسةا*
: إختبار الفرضیة الأولى-

لا یهتم بنك البركة الجزائري بمكونات رأس المال البشري؛:  
.یهتم بنك البركة الجزائري بمكونات رأس المال البشري: 

.Tقمنا بحساب المتوسط الحسابي وإختبار ،من أجل فحص هذه الفرضیة، 0,05معنویة العند مستوى 
للفرضیة الأولىTختباراالمتوسط الحسابي و ): 8(الجدول رقم

spssعلى برنامج بالاعتمادمن إعداد الباحثة :المصدر

لمدى الاهتمام بمكونات تبین المخرجات من الجدول أعلاه أن الوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة 
، وهي 30.747المحسوبة قد بلغت tن قیمةإ، وحیث 0.822نحراف قدره اوب،3,41قد بلغ س المال البشريرأ

وقبول الفرضیة البدیلة، وما یؤكد هذه ،أكبر من قیمتها الجدولیة، هذا ما یدفعنا إلى رفض الفرضیة الصفریة
أي أقل من المستوى المعتمد، وهذا ما یؤكد 0,05كان أقل من 0,000النتیجة أن مستوى الدلالة المحسوب 

بنك البركة الجزائري یهتم بمكونات رأس المال البشري رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة، ومنه فإن 
.والمعرفة،والكفاءة،المختلفة والمتمثلة في المهارة

: ختبار الفرضیة الثانیةا-
؛جودة إدارة الموارد البشریةلا یهتم بنك البركة الجزائري ب:  

.جودة إدارة الموارد البشریةیهتم بنك البركة الجزائري ب: 
.Tقمنا بحساب المتوسط الحسابي وإختبار ،من أجل فحص هذه الفرضیة،0,05معنویة العند مستوى 

للفرضیة الثانیةTختباراو المتوسط الحسابي ): 9(الجدول رقم

spssعتماد على برنامج بالامن إعداد الباحثة :المصدر

مستوى المعنویةTنحراف المعیاريالا الوسط الحسابيالمتغیر

3.410.82230.7470.000مكونات رأس المال البشري

المعنویةمستوىTنحراف المعیاريالا الوسط الحسابيالمتغیر

3.420.87628.910.000جودة وظائف إدارة الموارد البشریة 
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دارة إبجودة هتمام الاتبین المخرجات من الجدول أعلاه أن الوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة لمدى 
، وهي 28.910المحسوبة قد بلغت "t"، وحیث أن قیمة0.876نحراف قدره اوب،3,42قد بلغ ،الموارد البشریة

ة وقبول الفرضیة البدیلة، وما یؤكد هذه أكبر من قیمتها الجدولیة، هذا ما یدفعنا إلى رفض الفرضیة الصفری
أي أقل من المستوى المعتمد، وهذا ما یؤكد ،0,05كان أقل من 0,000النتیجة أن مستوى الدلالة المحسوب 

.جودة إدارة الموارد البشریةبنك البركة الجزائري یهتم برفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة، ومنه فإن 
:الفرضیة الثالثةإختبار-

وجودة إدارة بین مكونات رأس المال البشري% 5لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : 
الموارد البشریة؛

وجودة إدارة الموارد بین مكونات رأس المال البشري% 5توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة :
.البشریة

ةجودة إدارة الموارد البشری:المتغیر التابع
spssستعمال ابةمن إعداد الباحث:المصدر

والذي یشیر إلى تفسیر المتغیرات المستقلة للمتغیر 0.976قد بلغ R2یظهر من الجدول أن معامل التحدید 
من التأثیر في المتغیر التابع ترجع إلى عوامل أخرى، %13والمقدرة ،النسبةالمتبقي منوأن ،%97التابع بنسبة 

نحدار للعلاقة بین المتغیرات الامة خط ءملاإلى ،%95بمستوى ثقة 35.610التي بلغت Fكما تشیر قیمة 
قویة بین و إلى وجود علاقة موجبة ،0.988التي بلغت ،Rرتباط الاة والمتغیر التابع، وتشیر قیمة معامل لالمستق

.المتغیرین
وهي 0.05وهو أكبر من مستوى الدلالة ،0.969المتغیر المستقل والمثمثلة في البعد الثاني بلغ مستوى المعنویة

مقبولة لأنها تحقق 0.000و 0.013مرفوضة لأنها تحقق فرضیة العدم، بینما معنویة البعد الأول والثالث 
وهو ما یشیر إلى أهمیة هذا المتغیرات في تفسیر ،تها إحصائیایاالأمر الذي یدل على معنو . الفرضیة البدیلة

توجد علاقة ذات دلالة المتغیر التابع، ومما سبق من التحلیل یمكننا من قبول الفرضیة البدیلة التي تنص على أنه 
ومن خلال ما سبق نستنتج إدارة الموارد البشریة، وجودة ،بین المعرفة والمهارة،%5إحصائیة عند مستوى دلالة 

:یةتنحدار الآالادلة معا
Y = a + b +b

المهارة0.612+المعرفة0.310+ 0.291= جودة إدارة الموارد البشریة

مستوى tقیمة  معاملات موحدةمعاملات غیر موحدةالمتغیر
المعنویة

الخطأ المعیاريBetaبیتا

تابثال
البعد الأول
البعد الثالث

0.291
0.608
0.309

0.072
0.108
0.113

0.667
0.324

4.054
5.629
2.733

0.000
0.000
0.009
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.جودة إدارة الموارد البشریة:المتغیر التابع
spssباستعمالةمن إعداد الباحث:المصدر

:يأتیكما الانحدارمعادلة بعد حذف البعد الثاني لأنه لا یؤثر في المتغیر التابع تصبح
Y = a + b +b

المهارة0.309+المعرفة0.608+ 0.291= جودة إدارة الموارد البشریة
، توصلنا البركة الجزائريوالتي شملت عینة من موظفي بنك ،من خلال دراستنا التي قمنا بها:نتائج الاستبیان*

:ةتیالآفي النقاط أهمهاإلى العدید من النتائج من الاستبیان نوجز 
 البنك من أفراد أغلبهم بمستویات ومؤهلات علمیة عالیة، وأغلبهم من الطاقات الشابة التي یمكن أن یتكون

؛مستقبلایعول علیها 
 كما یعمل على تحسین نوعیة خدماتها سلامیةالإرأس المال البشري دورا هاما في زیادة ربحیة البنوكیؤدي ،

؛وحصولها على مركز تنافسي
ویعمل على تنمیته وتطویره بأسالیب مختلفة متطورةومعارفعلى رأس مال بشري بمهارات البنكیحتوي ،

ئة یالتكیف مع البوغیر كافیة لتحقیق ،أسالیب تعتبر تقلیدیةها الاتصال الجید، ولكنو التحفیر، و كالتكوین، 
المحیطة؛

جودة  باقي یحقق د البشریة، ومن ثم هم في الوصول إلى جودة إدارة الموار إن تطور العنصر البشري یس
دارات داخل البنك؛الإ
ات الأفراد من قبل القیادة الرسمیة مما یسهل الوصول إلى الأهداف المرجوة یوجد تأثیر إیجابي على سلوك
؛)عنصر بشري بجودة عالیة(
اولات تبقى محدودةات الأفراد العاملین به، ولكن هذه المحجل تعدیل سلوكأمن قبل البنك من هناك محاولات،

؛وغیر كافیة كي نصل إلى عنصر بشري قادر على المنافسة
 االمفاهیم الحدیثة التي لا تزال غیر مطبقة بشكل موسع وعلمي، فهو لایزال غامضمن إن تمكین العاملین هو

.لدى قیادات ومسؤولي هذا البنك

Rمعامل الإرتباط
R2معامل التحدید   

0.988
0.976

: عند0.000مستوى المعنویة F   :35.610قیمة   = 0.05

مستوى المعنویةtقیمة  معاملات موحدةمعاملات غیر موحدةالمتغیر
الخطأ المعیاريBetaبیتا

ثابتال
البعد الأول
البعد الثاني
البعد الثالث

0.291
0.310
0.005
0.612

0.074
0.121
0.135
0.142

0.326
0.006
0.671

3.960
2.563
0.039
4.295

0.000
0.013
0.969
0.000
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ةـــــــخاتم
رأس مال بشري مؤهل علمیا لوتنمیة اسلامیة یتطلب إعدادالإالتطور الذي تشهده الصناعة المصرفیة نإ

غیر . سلامیةالإهم مقومات النجاح بالبنوك أأحد لیتوافق مع طبیعة عمل تلك الصناعة، وذلك باعتباره،وعملیا
غیر مؤهل للعمل بسبب افتقاره للعدید من الخصائص والتي تعتبر عائقا أمام هذه البنوك للوصول خیر الأأن هذا 

عاتقها مسؤولیة توفیر الكادر البشري علىهذا یلقي العبء على إدارة الموارد البشریة، إذ یقعو . هدافهاأإلى 
. سلامیةالإوالذي یتناسب مع طبیعة الصیرفة ،اللازم
نحو تحقیق جودة إدارة الموارد البشریة، ویبدو ذلك جلیا من خلال ما سلامیة الإك و للبنهناك توجه واضح و 

التحفیز، و یطبقه من برامج تهدف إلى تنمیة وتطویر العنصر البشري الموجود به، ومن بین تلك البرامج التكوین، 
سلامیة الإتي تقوم بها البنوك إلا أن هذه المحاولات قلیلة وغیر كافیة مقارنة بالمجهودات ال.إلخ…التمكین،و 

:تحقیق ذلكقصدندرج بعض التوصیات السیاقوفي هذا .الأخرى
 سلامیةعلى جودة البنوك الإإیجابارأس مال بشري مؤهل علمیا وعملیا وشرعیا، مما ینعكسبإعدادالاهتمام،

نشطتها؛أو بكافة عملیاتها 
وتنمیة رأس المال البشري؛،اختیارسلامیة بأسس هتمام الادارة العلیا بالبنوك الإا
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