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ملخص

ومن أجل الإجابة عن . لترشید استهلاك الماءالعكسيالتسویقتهدف هذه الورقة إلى بحث إمكانیة تطبیق أسالیب
لاختبار فرضیة مدى وجود علاقة تأثیر بین متغیري مشكلة الدراسة، استهدفت عینة من العائلات بمدینة باتنة

مفردة عن طریق استبانه تم تصمیمها لهذه الغایة، 300تقدر بـ عرضیةوقد تم جمع البیانات من عینة . الدراسة
ن الأسالیب الإحصائیة الوصفیة والاستدلالیة االباحثاستخدم . استمارة صالحة للتحلیل الإحصائي258استرجعت 
یجابي لكنه ضعیف بین متغیري الدراسة، وقد إوبینت النتائج وجود ارتباط . یاناتها واختبار الفرضیةلتفسیر ب

. انعكس ذلك على علاقة الأثر بینهما

.التسویق العكسي، الترشید، استهلاك الماء: اتیحالكلمات المف

L'impact de l'application du demarketing sur la rationalisation de la consommation domestique des
eaux

"Une étude exploratoire des points de vue d'un échantillon de familles à Batna"
Résumé
L'objectif de cet article est d'examiner la possibilité d'appliquer le demarketing en vue de rationaliser
la consommation d’eau. Afin de répondre à cette problématique, une étude empirique a été menée
auprès d’un échantillon de familles à Batna pour tester l'impact entre les deux variables. Les données
ont été recueillies auprès d'un Échantillon-offs estimé de 300 cas, par un questionnaire qui a été
conçu à cet effet. 258 questionnaires ont été récupérés valables pour l'analyse statistique. L'étude a
utilisé des méthodes statistiques pour tester l'hypothèse. Les résultats ont montré une corrélation
positive mais faible, ce qui s'est traduit sur l'impact entre les deux variables.

Mots-clés: Demarketing, rationalisation, consommation d'eau.

The Impact of Demarketing Applying on Rationalization of Domestic Consumption of Water
"An Exploratory Study of the views of a sample of families in Batna"

Abstract
The objective of this paper is to examine the possibility of applying the demarketing strategy to
rationalize water consumption. To address this issue, an empirical study was conducted with a sample
of families in Batna to test the impact between the two variables. Data were collected from a sample-
offs estimated at 300 single. 258 questionnaires were recovered valid for statistical analysis. The
study used descriptive and inferential statistical methods to interpret the data and test the hypothesis.
The Results Showed a weak positive correlation between the study variables, which is reflected on the
impact of the two variables.

Key words: Demarketing, rationalization, water consumption.
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ةــــمقدم
من میاه الكوكب وغیرها إما میاه مالحة أو %1الماء العذب الصالح للاستهلاك البشري بحوالي تقدر نسبة

من %80المنقولة عبر الماء الملوث الأمراضتمثل المیاه العذبة و س سكان العالم من قلة خميیعان. ثلجیة
الأطفال الذین یقضون نتیجة تلوث المیاه یفوق عدد الأطفال الذین الأمراض في العالم، مما أدى إلى أن عدد

زیة وأكثر الحلول جاه.ثوانٍ يالعالمیة الثانیة إلى الآن بمعدل خطیر بلغ موت طفل كل ثمانقضوا منذ الحرب
لتحقیق الأمن المائي هو السلوك الإنساني الذي یمثل أحد أهم الأبعاد التي تحدد أسلوب وطریقة التعامل مع موارد 

والتركیز على حملات الترشید والتوعیة لتحسین سلوك الأفراد فیما یتعلق باستخدام المیاه بأسلوب مزدوج , المیاه
.  الرقابیة والتشریعیة وسیاسة الأسعارالمرافقةتحفیزي توعوي وإجباري ردعي باستخدام

أتي التسویق العكسي كنموذج ملائم من أجل تحقیق مسعى شركات المیاه لترشید استهلاك یوفي هذا الإطار، 
فالتسویق العكسي لا یهدف إلى تحطیم الطلب ولكنه فقط یعمل على تحجیمه أو تقلیله وجعله بمستوى . الماء

في كثیر من الأحیان أمام مشكلة تزاید الطلب على المنتج یجد المسوقون أنفسهم حیث القدرات الإنتاجیة للمؤسسة 
في سوق معینة حتى یصبح أكبر من العرض، ولما كانت أسالیب التسویق العكسي تهدف إلى تحجیم الاستهلاك 

. أو الاستخدام غیر المنضبط للمنتجات، تأتي هذه الأسالیب كاقتراح لترشید استهلاك الماء
: مشكلة الدراسة

والمیاه الجوفیةالأنهار الجلیدیةوهي توجد في. على الأرضمن الماءفقط٪2.5المیاه العذبةتمثل
متوسطالجزائرالكمیة تمثل فيهذه. میاه الشربیمكن أن توفرالمیاه العذبةفقط من ٪1و. الأنهاروالبحیرات و 

من إجمالي ٪ 38التي لدیهافي السدودهذا الحجممن3مملیار4.7یتم تخزین؛ 3مملیار 13.4الحجم السنوي لـ 
، أي توافر المیاهفيحد الفقرتحت التي تقعمن بین البلدانالجزائرو .المیاه السطحیةحجم

ونصیب الفرد ملیون نسمة،30أكثر من الجزائریبلغ عدد سكانالحاضر،في الواقع.نسمة/سنوي/3م1000
.نسمة/سنویا/3م261ملیون44حواليیبلغ عدد سكانها2020، ویتوقع أنه في عام ساكن/سنویا/3م383

وفضلا عن وجوب التحكم في التسربات، .٪50تصل إلى، وفي بعض الحالات مهمة جداالخسائرمعدلاتو 
الاستهلاك والتي یقدرها المختصون بتكالیف باهظة، فإن الطرف الثاني من الضیاع یرجع إلى الإسراف في 

.المنزلي للمیاه
:كالآتيالدراسةمشكلةإیجازیمكنتقدممما

استهلاك الماء؟لترشیدالمناسبةالعلمیةالوسائلباعتبارها إحدىالعكسيالتسویقأسالیبتنجحهل
:ندرج تحت هذا السؤال ثلاثة أسئلة فرعیة، ستحاول هذه الدراسة الإجابة علیهاتو 
الماء في الجزائر نسبة إلى تحدیات الندرة في الموارد المائیة؟ما هو واقع استهلاك -
ما مدى الحاجة إلى تطبیق سیاسات الترشید للتحكم في استهلاك المیاه في الجزائر؟-
إلى أي درجة تساهم أسالیب التسویق العكسي في تحجیم استهلاك المیاه المنزلي في مدینة باتنة؟-

:فرضیة الدراسة
H1 : وتتفرع الفرضیة الرئیسیة إلى أربع . التسویق العكسي في ترشید الاستهلاك المنزلي للمیاهتساهم أسالیب

.فرضیات فرعیة
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:أهداف الدراسة
التعرف على واقع استهلاك المیاه في الجزائر؛-
إبراز مختلف التحدیات التي تواجه قطاع إدارة المیاه في ترشید الاستهلاك؛-
لتسویق العكسي؛تسلیط الضوء على مختلف أسالیب ا-
.بیان مدى مساهمة أسالیب التسویق العكسي  في ترشید استهلاك الماء-

:أهمیة الدراسة
:تبرز أهمیة الدراسة من تعدد الأبعاد التي تتناولها

البعد الدیني، الذي یتمثل في الدین الإسلامي الحنیف الذي أمر بترشید استخدام المیاه وعدم الإسراف -
النظر عن وفرتها وندرتها؛والمحافظة علیها بغض

تزاید عنالبعد الاقتصادي، تزاید حجم الأنشطة الاقتصادیة المستعملة لمورد المیاه بطرقة غیر عقلانیة، فضلا-
.تكالیف توفیر الكمیات اللازمة من المیاه

. البعد الاجتماعي، تزاید النمو الدیمغرافي وتزاید مستوى التحضر-
یاه الجوفیة التي تؤثر على طبقات الأرض وهبوط یمنع من ارتفاع منسوب المباتالتسریالبعد البیئي، مكافحة -

المباني فضلا عن تلوث المیاه؛
البعد الجغرافي، حیث صنفت الجزائر ضمن المنطقة تحت حد الفقر المائي، بسبب التصحر، وانخفاض -

معدلات التهاطل والتغیرات المناخیة المفاجئة؛  
التحدیات التي تواجهها شركة الجزائریة للمیاه في ظل الاستهلاك المتزاید للماء من جانب ومحدودیة -

.المتاحة في الجزائر من جانب آخرالإمكانیات 
:منهجیة الدراسة

:أسلوبینعلىمنهجیتهافيالدراسةاعتمدت
علىالمتخصصة للتعرفوالدوریاتوالأبحاثللكتببالرجوعالنظريالجانبلتغطیة:الوصفيالأسلوب-

؛واستراتیجیاتهالتسویق العكسيماهیة
.أسئلة الدراسةعلىالإجابةخلالهمنیتموالذيالدراسة،منالتطبیقيالجانبلتغطیة:المیدانيالأسلوب-

المتغیرینالتفسیریة على وجود العلاقة بین وقدرتهالنموذجصلاحیةتم اختبارالفرضیاتصحةأجل اختبارومن
.معاملات الارتباطخلالمن

:أسلوب جمع البیانات 
الدراســـــــات وعلـــــــى شـــــــبكة و تـــــــم الاعتمـــــــاد فـــــــي بنـــــــاء الإطـــــــار النظـــــــري  للدراســـــــة علـــــــى عـــــــدد مـــــــن الكتـــــــب، 

.ستبیانالاعتماد على الاقد تم الانترنت، أما الجانب المیداني ف
عـــــــي فـــــــي صـــــــیاغتها قـــــــدرتها علـــــــى و إذ ر ،أداة رئیســـــــیة فـــــــي جمـــــــع البیانـــــــاتالاســـــــتبیانعـــــــدی:أداة الدراســـــــة-أ

وقــــد اعتمــــدنا فــــي تحدیــــد متغیراتهــــا علــــى العدیــــد مــــن . التشــــخیص وقیــــاس المتغیــــرات الرئیســــیة والفرعیــــة للدراســــة
الدراســــات والأبحـــــاث فضـــــلا عــــن الاســـــتفادة مـــــن آراء مجموعــــة مـــــن الأســـــاتذة ضــــمن التخصـــــص العلمـــــي إذ تـــــم 

.اء التعدیلات اللازمة علیهاالأخذ بالملاحظات الجوهریة التي أبدوها وإجر 
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،موافــــــق، موافــــــق جــــــدا، محایــــــد(علــــــى مقیــــــاس لیكــــــرت بیاناعتمــــــد فــــــي إعــــــداد الاســــــت:الأداةوصــــــف -ب
:یةتالآوتضمنت المحاور ) غیر موافق، غیر موافق جدا

.عبارات6محور المعلومات العامة، وتناول :المحور الأول
:يیأتوتناول متغیرات الدراسة وذلك كما :المحور الثاني

عبارة موزعة على الاستراتیجیات الأربع 23، خصصت له )استراتیجیات التسویق العكسي(المتغیر المستقل -
عبارات 5عبارات للقطع المبرمج للمیاه، و9وعبارات لنشر الوعي، 5وعبارات لزیادة أسعار المیاه، 4(المعتمدة 

).لولاء الزبائن
.عبارات6وضعت له ): ترشید استهلاك المیاه(غیر التابع المت-

:ومحدداتهاالدراسةحدود 
شارك في . 2013من سنة مارس وأفریلالحضري بمدینة باتنة خلال شهري أجریت هذه الدراسة في الوسط

الموطن ونقل وإمداد،إدارةعمل الجماعي لمخبر بحكم ال) طلبة دكتوراه(توزیع الاستبیانات مجموعة من الباحثین 
في التجمعات على المنازل الاستبیانات وزعت . بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة باتنة

ومنطقة حملة، استغرق توزیعها عدة بوزورانوحي 1020مسكن، حي 1200السكنیة الكبرى بمدینة باتنة مثل حي 
أن المجیب لا یعبر عن رأي شخصي بل وقد افترض في الإجابات المسترجعة.ثم تم جمعها في مواعید أخرىأیام 

.كممثل عن الأسرة ككل
تارة وعدم عدم ملء الاستبیان بسبب وصادف هذا العمل صعوبات عدة أهمها طریقة التعامل مع المستجوبین 

.ب لتكملتهامما اضطر الباحثین مراجعة خاصة لكل مفردة ومراجعة المستجو تارة أخرى املا ملئه ك
:أدوات التحلیل الإحصائي

الدراسةلنوع عینةالبیانات العامةعلىللتعرفالمئویةوالنسبالتكرارات،فيالمتمثلالوصفيالتحلیل-
. ستهلاك الماءإدراكهم لاستراتیجیات ترشید اأراء المواطنین ومدىعلىوللوقوف

عبارات علىالمستجوبینلإجاباتالعامالمتوسطالانحرافات المعیاریة لمعرفةو الحسابیة المتوسطات-
. الاستبیان

.الانحدار لاختبار الفرضیة الرئیسیة والفرضیات الفرعیةو اختبار الارتباط -
:مجتمع وعینة الدراسة

المشتركین في شبكة توزیع الماء من العائلات، لدى مؤسسة یتمثل المجتمع الكلي لهذه الدراسة في مجموع
). 1(مشترك كما یحددهم الجدول رقم 54636الجزائریة للمیاه لمدینة باتنة، وهم 

عدد السكان وعدد المشتركین في شبكة توزیع الكهرباء بباتنة: )1(رقم الجدول 
ة مدینعدد سكان 

باتنة
الحرفیین الإداراتقطاع المنازل

والتجار
وحدات صناعیة 

وسیاحیة
لإجماليا

2988775463654910437056292
Source: Tarfaya chafai, approche méthodologique pour le diagnostic des réseaux d’eau, mémoire de magistère
en hydraulique option : construction hydrotechnique et environnement, institut de génie civil, d’hydraulique et
d’architecture, université de Batna, 2012, P 101.
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300تم أخذ عینة عرضیة من العائلات بهدف إجراء دراسة استطلاعیة، وبلغت الاستمارات الموزعة وقد
لتفریغ SPSSبرنامج على تم الاعتمادو .استمارة منها صالحة للتحلیل الإحصائي258استمارة، تم استرجاع 

.البیانات وحساب الأدوات الإحصائیة
:الدراسات السابقة

إلى، وهدفت "الإسلاميالمنظوروفقترشیدهوآلیاتالجزائرفيالمائيالاستهلاك"بعنوان ) محمد بلغالي(دراسة 
أولاً،والصناعیةوالفلاحیةالمنزلیةالقطاعاتلمختلفالجزائرفيالمائيالاستهلاكنمطأوطبیعةعلىالتعرف

أن"مفادهارئیسیةنتیجةإلىالدراسةوتوصلت. ثانیاً الإسلامفيللمیاهالراشدالاستخداموإجراءاتآلیاتتبیانثم
المبررغیرالزائدبالإسرافعامةبصفةیتسمصانعاً،أومزارعاً أوعادیاً فرداً كانسواءالجزائري،الفردسلوك
.)1("تصویبهینبغيراشدغیرسلوكوهوالمتاحة،المیاهلموارد

) الشیخآلالرحمنعبدبنالمحسنعبدو عبدهمرتضىالدینجمالو صالح، عليمحمدعابدین(دراسة 
معرفة أهم مداخل إلى سة وهدفت الدرا، "العربيالوطنيفالمائيالأمنلتحقیقكوسیلةالاستخدامترشید"بعنوان 

إستراتیجیةوضعیتطلبالعربيالمائيلأمنا"وتوصلت الدراسة إلى أن . تحقیق الأمن المائي في الوطن العربي
وهيالوسائلأحدالورقةي، حیث استعرضت المائالأمنلتحقیقعدیدةوسائلوهنالك. الأمةأمنلضمانمتكاملة
فيالاستخدامترشیدالوسیلةهذهعناصرأهمومن.العربيالمائيللأمنكمدخلالمائیةالموارداستخدامترشید

.)2("المستدامالمائيالأمنلصالحالبلدیةوالاستخداماتوالصناعةالزراعة
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:المیاه ومساعي ترشید استهلاكهاةمشكلة ندر : أولا
:التسرباتمشكلة ندرة المیاه في الجزائر وأسباب . 1

تشیروالتيالسكانعددفيللزیادةنتیجةكبیرةیزداد بسرعةالمیاه في البلدان العربیةعلىالطلبإن
انخفاضإلىأدتالمتسارعةالزیادة، وهذه2050عام بحلولنسمةملیارإلى نصفسیصلونأنهمإلىالدراسات

من المتوقع"و.1998عامسنة في/فرد/3م1233لىإ1950عامسنة في/فرد/3م4000من المیاهمننصیب الفرد
البنك الدولي، الذي كما أقرهالدولي،للمؤشروطبقًا. 2050بحلولسنة/فرد/3م547إلىالفردنصیبأن یتدنى

ضمن، تقع)6("بینها الجزائردولة عربیة، من ةعشر ثلاثسنة، فإن/فرد/3م1000هو المائيحد الفقربأنیقضى
استمرت ماإذاالدولهذهعددسیزدادتأكیدوبكل"). )1(الشكل رقم (الحالي الوقتفيمائیًاالفقیرةالبلدانفئة

.)7("علیههوماعلىالسكانيالنمومعدلات
ةالعربیالدوللبعض2025- 1995عاميبینالسكانوعددالفردنصیب):1(رقم الشكل

Source: AWC (2009), Regional Document: Middle East and North Africa and Arab Countries, 5th World Water
Forum, Istanbul, 2009.

نسبةتتراوحولكن"الجزائر،فيالعمومیةالتوزیعشبكاتمنالمیاهتسربأولضیاعدقیقةتقدیراتتوجدلا 
ماأي،50%إلىأحیاناً وتصلبل،40%إلى20%بینعمومًاالنقلوقنواتالتوزیعشبكاتمنتسرب المیاه

یقلالتيكالیابانأخرىلدولبالنسبةجداً عالیةتزاللاوهذه النسبة.یومیامكعبمترألف400بحواليیقدر
.10عن بهایعوز التشبكاتالمیاه منفقد الشربمیاهاستهلاكفيالمواطنإسراف"ذلكإلىضف)8("%

لیسالرئیسةالقنواتمنالمیاهكسرقة(المشروعة ستهلاكات غیرالاعنناتجوهذااستخدامها،فيالزائدوالتبذیر
الخضراء، والمسطحاتالحدائقكرش(ستهلاكات الكمالیةوالا)صناعیةأوتجاریةمشاریعلتموینوإنماللشرب

.)9(")البیوت والمنازلداخلمسابحوإقامةوغسل السیارات،،الخاصةالمزارعوري
:مساعي ترشید استهلاك المیاه. 2

ووصل مكعب،مترملیون500وملاییر20093سنةخلالالشروبللماءالوطنيالمخزونكمیةبلغت"
التزویدبشبكةالسكانتوصیلنسبةانتقلت كمانسمة،35.100.000حواليإلىالسنةذاتفيالسكانعدد

الیومي معدل الاستهلاكفإنوبالتالي،. 2008سنة 93%إلى1999سنة78%منللشربالصالحةبالمیاه
. لترً 169بـحالیاً ویقدر2008سنةلتر165إلىأرتفعثملتر،1999123عامبلغالمیاهمنللفرد الجزائري

،التر 90منأقلالصینو لتر،140منأقلكالهندأخرىبدولمقارنةأعلى المعدلاتمنیعدالمعدلوهذا
من الموضوعةالدولیةالمعاییربأنعلماً .)10("موزنبیقفيلترات10عنویقلالتر 50منأقلبنغلادیش وكینیا

، (UNICEF)الطفولةلرعایةالمتحدةالأمموصندوق(OMS)العالمیةالصحةمنظمةمثلهیئات دولیةقبل
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وعند احتسابلتراً،20هویومیاً المیاهمنالرئیسیةالفردباحتیاجاتللوفاءالحد الأدنىیكونبأنقدرت
.یومیاً لتراً 50إلىالشخصیةالعتبةترتفعوغسیل الملابسلأغراض الاستحمامالمیاهمنالأفراداحتیاجات

:الدعوة لترشید المیاهأسباب .3
الرئیسیة،للمدنالكمیةهذهتوفیر معظمالمنزلیة والبلدیة، یتمللأغراضالمتاحةالمیاهعلى الرغم من كمیات

أنذلكمنویستنتج.)11("الساعةمدارعلىتتوفر للمستهلكلاالمیاههذهأنبدلیلمائيعجزیوجد"ذلكومع
.معاالاثنینأوالمیاهفي توزیعخللاأوالاستهلاكنمطفيخللاهناك

الشبكاتفيالمیاه خاصةمنهائلةكمیاتهدرفيكبیرةبدرجةأیضاالمیاهشبكاتمنتساهم التسربات
:)12(تكون من نوعینقدالخسائر التيالكثیر من تولدتسرباتالإن .فورياستبدالإلىبحاجةالتيالقدیمة

توزیع، والالإنتاجالمیاه بینجدا منتحویلات كبیرةهناكالعرض، حیثمستوىعلى التي تحدثالخسائر-
.هذه الخسائرتقییمإلى عدم القدرة علىيیؤدالمنبع أو المصبعندالعدادات سواء وغیاب

:، وأسبابهاالمیاه المستهلكةوحجمالمیاه الموزعةبین حجمللفرقخسائر الماء في التوزیع المقابلة-
المفاصل لى مستوى عتسرب)au niveau des joints(؛
مواقع التوصیلفي مختلفالتسربات)prises de branchement(؛
التوصیلالتسریبات على شبكة)sur branchements(؛
الأنابیب  خطوط)Cassures des conduites( ؛
العدادأخطاء)Erreurs de comptage( ؛

شرعیةغیر توصیلات(المقرصنةالمیاه.(
وقد زادت مسألة سرقات المیاه من حدة مشكلة الضیاع، حیث سجل قیام الفلاحین في العدید من المناطق 

المصالح الحكومیة أن لا شيء یوقف هذه الممارسات وترى". باستخدامها في السقي والأعمال الفلاحیة الأخرى
ولعل الظاهرة تمتد في كثیر من . ون مقابلفرض قوانین رادعة على من یثبت تورطه في استغلال الماء دسوى 

الأحیان إلى الأوساط الحضریة، لا سیما وأن التعامل مع الماء لیس بالخطورة التي تكتسي الشبكات الحیویة 
الأخرى مثل الكهرباء والغاز وهو ما یكلف الجزائریة للمیاه مبالغ طائلة تصنف في خانة الأرباح الضائعة والتي 

.)13("ا بدقةیصعب تحدید قیمته
:العكسي لترشید استهلاك الماءالتسویق: ثانیا

برز اتجاه عالمي نحو ترشید استهلاك الماء في جمیع استخداماته المنزلیة والصناعیة والزراعیة، هذه الأخیرة 
المائیةالثروةإجماليمن50%"وحوالي. )14("العالمفيالمستخدمةالعذبةالمیاهمن70%حواليتستهلك"

2002عامفیه بالجزائرالمیاهاستهلاكنسبةفقد وصلتقطاع الصناعة"أما . )15("الجزائرفيالمتاحة
سلالاتواستنباطالريكفاءةللترشید، مثل رفعالمستخدمةالوسائلتنوعتالندرةحدةتزایدومع. )16("6%إلى

المكمل والريوالريالمیاهحصادلتشمل أیضاالمیاه،منأقلكمیاتتستهلكمن المحاصیلجدیدةوأصناف
میاهاستخداموإعادةاقتصادیات المیاهمعذلكوربطالأعلىالاقتصاديالعائدذاتالمزروعاتالناقص واختیار

الافتراضیةالمیاهأهمیةبرزت"كماالرمادیة،مرات والمیاهعدةذلكوتدویرالزراعيوالصرفالصحيالصرف
المائیةالإمكاناتمنللاستفادةالعربیةالدولخاصةالدولبینالمیاه والتكاملاقتصادیاتمعذلكوربط

.)17("الدولتلكبعضي فالزراعیة المتوفرةوالأراضي
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: مفهوم التسویق العكسي.1
الطلب على منتجات زیادةثرإعلىالماضيالقرنمنالسبعینیاتمنذیتبلورالعكسيالتسویقمفهومبدأ

وسیلة لتقلیل أو تحدید فالتسویق العكسي هو. أو تلبیتهازها تجهیالمنظمةلا تستطیعالذيمعینة في الوقت
.الطلب على استهلاك سلعة أو منتوج معین

العكسيالتسویقأنعلىأجمعواالباحثینأنیتبین)2(المبینة بالجدول رقم التعاریفاستعراضخلالمن
.مؤقتأودائمبشكل)خدمات/سلع(معین منتجعلىالطلبتحجیمعلىینصب

لتسویق العكسياتعاریف بعض: )2(رقم جدول 
السنةالباحثاسمالعكسيالتسویقمفهوم

Steven)18(."معینةخدمةأومنتجاستهلاكإعاقة" Lawther
& et al

1997

تغییر سلوكهمبالمستهلكینلإقناعالتسویقیةالتقنیاتاستخدام"
)19(."معینةخدماتأومنتجاتتجاهوعاداتهم

ChristopherGroff1998

2007الدوسريتوفیق)20(."سلوك مامنللحدالمنظمةبهاتقومونشاطاتسیاسات"
دائمةمنهم بصورةقسمأوعموماالزبائنعزیمةتثبیطمحاولة"

)21(."مؤقتةأو
N.Udupa & Others2007

منتجعلىالطلبوتقلیلللحدكمحاولةتستخدمإستراتیجیة"
)22(."معین

2007سلیمانصادق، درمان

وعدم للتخليالغیرتدعوالتيالتسویقیةالجهودتلك"
)23(."الفعل

2008محمد، أسامهحمدأ

تمتللربح عندمابدیلایكونأنویمكنالمستهلكینعزائمبیطتث"
)24(."كلف عالیةدونمنالمنتجتحسیناتفيالمفاضلة

Edward Shiu & Others2009

–العراقكردستانإقلیمفيالكهرباء بحثترشید استهلاكفيالعكسيالتسویقاستراتیجیاتتطبیقإمكانیة"صالح، نجیبومصدقحسنأحمدمیسر:المصدر
.129، ص 2012، 24العدد8المجلد والاقتصادیة،الإداریةللعلومتكریت، مجلة"دهوكمحافظةحالة

أو بشكل أو فئات خاصة منهم إما مؤقتا المستهلكین عامةيعن محاولة ثنالتسویق لا یخرج بأنالقولیمكن
هذا الأسلوب یمكن تطبیقه في القطاع الخاص أو العام على حد سواء، ولا أن كما .دائم عن استهلاك منتج ما
ن المزیج التسویقي لمنتج ما إكتسویق مجرد في الجانب المعاكس، حیث ) غیر معلنة(یجب تنفیذه بصفة سریة 

یمكن أن یستخدم لتخفیض الطلب إذا ما طبق التسویق العكسي بشكل كفء وهذا الأمر یحتاج إلى أفراد ذوي 
المنظمات عندما لا تقوى على التجاوب مع الطلب المتزاید على تلجأ إلیه كفاءة عالیة وخبرة مهنیة عند التنفیذ، و

وقد . منتجاتها في فترة من الفترات وفي نفس الوقت لها الرغبة في الاحتفاظ بعملائها الذین لدیهم ولاء لها فقط
فالتسویق . حالة من قبل المنافسین لتلك المنظماتبعض المنظمات في تطبیقه عندما تستغل هذه الئتخط

.المكان، وسیاسات الترویج التي تستعمل للحد من الطلبو الأسعار، و العكسي یشمل المنتوج، 
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:أسالیب التسویق العكسي المعتمدة في ترشید استهلاك الماء.2
:رفع الأسعار. 1.2
كمرحلةالاستثمارتكالیفالأولى واستردادالمرحلةفيوالصیانةالتشغیلتكالیفاستردادالمیاهیقصد بتسعیر"

التزویدوتوقیتالمزودةالمیاهنوعیةالمستهلكعلىالمفروضالماءسعریعكسأنومن المهم. مستقبلیة
المائیة المواردومحدودیةعلیهاالطلبزیادةنتیجةالمائیةبالاحتیاجاتالإیفاءلصعوبةونظراً .)25("وفاعلیته
.علیهاالطلبوإدارةالمیاهاستخدامترشیدفيجوهریاً عنصراً السعریةالسیاسةأوالأسعارأصبحت
/16/05المؤرخ في 98/156رقم التنفیذيالمرسومبواسطةالماءأسعارإقرارتمالجزائروفي الذي98

السعرحسابتموفیهالمیاه،تصریفوكذا والفلاحيالصناعيو المنزليللاستهلاكبالنسبةالتسعیرطرقیحدد
فيموضحهومثلماالاستهلاك،وحسب حجم)أصناف04(المستهلكنوعوحسب) مناطق10(قللمناطوفقا

.)3(الجدول 
1998لسنةالصناعةوللشربالصالحةالمیاهتسعیرة): 3(الجدول رقم 

فيوالفلاحة والتطهیر، المؤرخوالصناعةالمنازلفيالمستعملةالمیاهتسعیرةكیفیاتبتحدیدالمتعلق،98 /156رقمالتنفیذيالمرسوم:المصدر
.20ص،31العدد،1998ماي16

تبذیره، وعدمالماءاقتصادعلىالمستهلكفي تشجیعمتمثلةالطلب،وسیلة لتسییرأیضاالتسعیرةتشكل
:)26(منوتتكون التسعیرة

فيالأولىالفئةفيالمستهلكالماءمنالواحدالمتر المكعبسعرهي،"بالوحدة"وتدعى: ةالأساسیالتسعیرة. أ
المتروسعرالمناطق،للوحدةدج4.5إلىدج3.6بینماتتراوحأشهرثلاثةكلعنالاستهلاكمنالقسم الأول

الضرب بمعاملالتسعیرة الأساسیةضربناتجالأخرىوالأقسامالفئاتفيالواحد المستهلكالمكعب
).المضاعفة(

ماءمنشآتوتوسیعبتجدیدللسماحالمائیةحشد المواردإلىتهدفدج3.00بـوالمحددة: التسییرإتاوة. ب
.للشربالصالحةللمیاهالوطنيالصندوقإلىمباشرةوتحولالشرب

20%بـالتطهیرسعرویحددالتطهیر،والاستغلال لأنظمةالصیانةتكالیفتغطیةلضمان:التطهیرإتاوة. جـ
.الضریبةمنالخاليمبلغ الفاتورةمن

.والعدادصیانة التوصیلتكالیفتغطیةإلىیهدف: للاشتراكالثابتةالضریبة

3م/دج)المطبقةالأسعارالمضاعفةمعاملالاستهلاكحجمالمستعلینفئات

المنازل
x001الأساسیةالوحدة01ثلاثي/3م25إلى0منالأولالقسم

x3.25الأساسیةالوحدة3.25ثلاثي/3م55إلى26منالقسم الثاني
x5.50الأساسیةالوحدة5.50ثلاثي/3م82إلى56منالثالثالقسم
الأساسیةالوحدة6.506.5xثلاثي/3م82منأكثرالرابعالقسم

الأساسیةالوحدة4.504.50xوحیدقسمالعمومیةالإدارات
الأساسیةالوحدة5.505.50xوحیدقسمالخدمات
الأساسیةالوحدة6.506.50xوحیدقسموالسیاحةالصناعة
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الخارجالمبلغمن04%بـ محددة"المیاهاقتصاد"لإتاوة بالنسبة: "المیاهنوعیةحمایة"و" المیاهاقتصاد'إتاوة. د
من02%بـتقدرحینفيالبلاد،لولایات شمالبالنسبةوالصناعةللشربالصالحةالمیاهفاتورةالرسوم منعن
بسكرةو رقلة،و و لوادي،واغردایة،و الأغواط، : (التالیةالجنوبلولایاتبالنسبةوهذاالرسومالخالي منالفاتورةمبلغ

نفسو المائیة للمواردالمتكاملللتسییرالوطنيالصندوقحسابإلىوتدفع،)إلیزيو تندوف،و بشار،و أدرار،و 
القیمةعلىالرسم(TVA)قیمةعلىو ."المیاهاقتصاد"إتاوة مع" نوعیة الماءعلىالمحافظة"لإتاوةبالنسبةالشيء

عن الخارجيالمبلغمنالمیاهعلىالمضافةالقیمةعلىرسمو للاشتراك الثابتةالخدمات الضریبةعلىالمضافة
علیه،والمحافظةلحمایة الماءومتكاملةشاملةسیاسةتحقیقإلىیرميالمبدأهذا.المیاهاستهلاكعلىالرسوم
علىالتلوث المسجلةمستویاتأنذلكله،المهددةأوللموردوالعوامل المفسدةالعناصراكتشافعلىوقادرة
الماء إنتاجلتكلفةالمضاعفةالعواملمنستكونالوطنيأرجاء الترابمختلففينوعیتهاوتدهورالمائیةالموارد

.لتعبئتهاوالمعیقةلوجودهاالمهددةالعواملمنتكنلمإن
: نشر الوعي وزیادة الثقافة الاستهلاكیة. 2.3

استهلاكترشیدویهدفالحث على ترشید استخدام المیاه ، أحد الأركان التي یعتمد علیهاالوازع الدینيیعد
:)27(منهاغایاتتحقیقإلىالمیاه

؛الفردصحةعلىالمحافظة-
؛الاستغلالوسوءالعبثمنالأموالحمایة-

تستمر عقدا منظمة الأمم المتحدة حملةالجهود الدولیة للحد من هدر المیاه ومكافحة تلوثها أطلقتوفي إطار
وذلك . 2015العالمي وتنتهي عام ذكرى یوم المیاه2005ابتدأت یوم الثاني والعشرین من آذار عام "من الزمن، 
لتر من المیاه یومیا 20وحسب الیونیسیف فإن كل شخص بحاجة إلى .المیاه من أجل الحیاة: تحت شعار

والدعوة إلى تبني ثقافة أكثر . )28("بسیطة ودون ذلك یصبح عرضة للأمراضوطبخ وجبةللشرب وغسل الیدین
تقشفا تقع على الجهات الرسمیة المكلفة بإدارة المیاه وهیئات المجتمع المدني والمؤسسات التعلیمیة، كما تقع على 

.الأسر والأفراد
:ولاء الزبون وتقبله لإجراءات ترشید استهلاك الماء. 3.3

لولاء بأنه نظرة تسویقیة مستندة على الإدارة الإستراتیجیة تركز فیها إدارة المنظمة على النمو یعرف تسویق ا
درجة الولاء عالیة عند طلب الخدمة مقارنة بولاء تكون والاحتفاظ بالعملاء الحالیین من خلال الحوافز المختلفة، و

فلسفة عامة للمنظمة ومنتسبیها تقوم على احترام ویعتبر تسویق الولاء . الزبون لعلامة معینة من السلع المعروضة
فالمؤسسة التي تعتمد هذه الإستراتیجیة لا . الزبون والسعي الصادق لإرضائه والأمانة والمصداقیة في التعامل معه

:)29(یةتالآبد من أن تجیب على الأسئلة 
وما هي درجة رضا الزبون؟ هل جمیع ما الذي یفضله الزبون؟ ماذا أقدم للزبون؟ كیف أقدم ما یطلبه الزبون؟ "

"العاملین في المنظمة یؤمنون بفلسفة تسویق الولاء؟
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:الدراسة المیدانیة: ثالثا
: وضعیة الجزائریة للمیاه بباتنة. 1

، وعاصمة الجزائريتعتبر باتنة ولایة من ولایات الشرقو ، )البلدیة(تمت هذه الدراسة على مستوى مدینة باتنة 
2008سنةنسمة 1,549,931بلدیة، عدد سكانها61دائرة بـ 21تشمل هذه الولایة ". باتنةمدینةالولایة هي 
. )30("2كم12.038.76تتـربع ولایـة باتنـة على مساحـة تقـدر بـ . %1,6بمعدل نمو 

والتوزیع والاستهلاك والمفقود من الإنتاجوبغرض وصف وتشخیص وضعیة الجزائریة للمیاه بباتنة ووضعیة 
خلال إحصائیاتیوضح أهم )4(الجدول رقم إعدادالمیاه، آخذین بعین الاعتبار الهدف من هذه الدراسة، تم 

.، حسب ما توفر من بیانات2010-2008الفترة 
ةوالتوزیع والاستهلاك والمفقود من المیاه في مدینة باتنالإنتاجیمثل : )4(الجدول رقم 

200820092010البیانات
180071842045537020211610)3م(الإنتاج 
156130731655569317851994)3م(التوزیع 

518045304156292)مختلف المشتركین(عدد المشتركین 
805881782380308665105)3م(حجم الاستهلاك المفوتر 
501845139554630)3م) (المفوتر والجزافي(حجم الاستهلاك المنزلي 

162016461662)3م) (المفوتر والجزافي(حجم بقیة الاستهلاك 
239411138996762418604)3م(حجم المیاه المفقود على مستوى المورد 
)3م(حجم المیاه المفقود على مستوى التوزیع 

والقرصنةبسبب التسربات
755425683176639127901

99483671221734011546505)3م(التوزبع +حجم المیاه المفقود في المورد 
55,2559,7364.67)%(التوزیع إلى حجم الانتاج + نسب المیاه المفقود في المورد

31222-259 3130)3م) (مقدر(الاحتیاجات المنزلیة
23408-1992)3م(في الاستهلاك المنزلي بسبب الإسراف حجم المیاه المفقود 

11569913-9968292)3م) (المفقود المنزلي+ المفقود في التوزیع+المفقود في المورد (إجمالي المفقود من المیاه 
9151309-7574181)3م(المفقود المنزلي + المفقود في التوزیع

2,02-1,99)%(إلى إجمالي المفقود من المیاهنسبة المفقود في الاستهلاك المنزلي  
79.09-75,98)%(نسبة المفقود المنزلي والتوزیع إلى إجمالي المفقود
45,27-42.06)%(نسبة المفقود المنزلي والتوزیع إلى إجمالي الإنتاج

57,24-55,35)%(نسبة إجمالي المفقود إلى إجمالي الإنتاج
.بباتنةإعداده بالاعتماد على بیانات مقدمة من طرف المصلحة التجاریة بالجزائریة للمیاهتم: المصدر

میاه حسب فقد الأسبابوترجع . حجم المیاه المنتج والموزع والمستهلك والمفقود)4(رقم یوضح الجدول 
التسریباتهذا الأخیر سببه و . اه وضیاع على مستوى التوزیعالمیاع على مستوى مورد یالجزائریة للمیاه إلى ض

كما تم احتساب . إلى الكمیات المقرصنة من طرف المنازل أو المزارعین أو الصناعةبالإضافةأنواعهابمختلف 
في الاستخدام المنزلي للمیاه من خلال الاعتماد على تقدیرات الاستهلاك حسب متوسط الإسرافاع بسبب یالض

لاحظ عدم یویتضح أن نسب الضیاع  التي یجب العمل على تخفیضها في تزاید و . استهلاك الفرد من المیاه
التعامل مع التحكم فیها من طرف الشركة، مما یعني ضرورة العمل بمختلف الأسالیب سواء عن طریق إمكانیة
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التقنیات التكنولوجیة لتحدید مواقع إدخالبفعالیة أكبر، أو الرقابة على السرقات في المیاه، فضلا على التسریبات
أما بالنسبة للمزارعین، فیجب العمل على تنمیة استعمال المیاه الرمادیة والرش . وتحدید مواقع الضیاعالتسریبات

ویبقى الجزء الخاص بالتسویق ویتعلق بالتوعیة والتسعیر وتكوین .ة لندرة المیاهبالتقطیر واستعمال الزراعة المقاوم
علاقات ولاء من أجل غلق كل الفجوات المتسببة في فقد المیاه بما یسمح بتخفیض نسب المفقود من المیاه التي 

.تزداد من سنة إلى أخرى
:ثبات أداة القیاس. 2

ویستعمل هذا الأخیر لقیاس مدى . أداة القیاس من خلال استعمال معامل ألفا كرونباخثباتلقد تم اختبار 
، وبذلك %61,6ثبات أداة القیاس من ناحیة الاتساق الداخلي لعبارات الاستبیان، وبلغت قیمة معامل ألفا كرونباخ 

.تقبل نتائج التحلیل المبنیة على هذه الاستمارة
:الإحصائي وتفسیر النتائجالتحلیل. 3

:وصف خصائص العینة. 1.3
الاستبیان تحت عنوان منالأولالجزءتركزت فيوالتيالدراسةلعینةالدیمغرافیةالخصائصعلىللتعرف

:يأتكما یهاویمكن عرض. المئویةالتكرارات والنسباستخدامتمالبیانات العامة،
.%13,6، في حین بلغت نسبة الإناث %86,4أعلى نسبة كانت للذكور حیث قدرت بـ : جنسال-
40-31، وتأتي بعدها فئة بین%69سنة فأكثر والتي قدرت بـ 41أعلى نسبة كانت للفئة العمریة : العـــــمر-

في %.6,6سنة بنسبة 30، أما فیما یخص أقل نسبة فعادت لفئة  أقل من %24,4سنة بنسبة مئویة قدرها 
.العینة

، ثم تأتي فئة %60,9وعادت أعلى نسبة كانت لفئة ذوي المستوى المتوسط  والثانوي وقدرت نسبتها :الشــهادة-
، تلتها فئة وذوي المستوى أقل من المتوسط وذوي الشهادات العلیا بنسب %34,1ذوي المستوى الجامعي بنسبة 

. على التوالي%2,3و%2,7قدرت 
لذوي %33,7، تلیها النسب التالیة %44,6أعلى نسبة للمهنة كانت للموظفین الحكومیین بنسبة :المهــــــنة-

.للمتقاعدین%2,7للبطالین، وفي الأخیر نسبة %13,6لفئة ذوي الأعمال الحرة، %12,4الأعمال الحرة، 
%.10,5زبین قدرت نسبة العافي حین%89,5أعلى نسبة لفئة المتزوجین بنسبة :یةعائلالحالة ال-
الدخل يها فئة ذو یتل، %50,4دج بنسبة 40000-20000الدخل بین يذو بلغت أعلى نسبة لفئة : الدخــــل-

، وأقل نسبة عادت لفئة %18,6دج بنسبة  20000، ثم فئة أقل من %26,7دج بنسبة 60000-40000بین 
.%4.3دج بنسبة 60000الدخل أكثر من يذو 

:التحلیل الإحصائي.2.3
:التسویق العكسيأسالیبالمقاییس الوصفیة لمتغیر . أ

لمتغیرات التسویق العكسي مجتمعة تساوي أن المتوسط الحسابي )5(رقم یوضح السطر الأخیر من الجدول
التسویق العكسي كآلیة لترشید استهلاك المیاه لأسالیبیجابیة تشیر إلى قبول المستجوبین إ، وهي قیمة )3.27(

.لكن بتقییم متوسط
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التسویق العكسيأسالیبالمقاییس الوصفیة لاستجابات عینة البحث تجاه متغیر : )5(رقم الجدول
المتوسط العبارات 

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

الدرجةالترتیب

جید3.640.571المیاهأسعارزیادة
عنالاستهلاكیةالثقافةوزیادةالوعينشر

المیاه
متوسط3.410.513

ضعیف2.900.774للماءالمبرمجالقطعسیاسةاستخدام
استهلاكترشیدلإجراءاتوتقبلهمالزبائنولاء

الماء
متوسط3.500.482

متوسط3.270.39الإجــــــــمالي

رفع أسعار لأسلوب، إذ تعطى الأولویة امتفرقة، نجد تباینالأسالیبوبالنظر إلى النتائج المفصلة لمختلف 
ولاء الزبائن ثم نشر الوعي وزیادة الثقافة الاستهلاكیة عن المیاه بتقییم متوسط، أسلوبلیها یالماء بتقییم جید، 

على )2.90، 3.41، 3.50، 3.64(القطع المبرمج للمیاه بتقییم ضعیف، وذلك بمتوسطات حسابیة أسلوبوأخیرا 
.التوالي

:استهلاك المیاهترشید المقاییس الوصفیة لمتغیر . ب
.)6(رقمالجدول وإجماله في)29-24(المتغیر تم تخصیص العبارات من بهدف اختبار هذا

تجاه متغیر ترشید استهلاك المیاهالمقاییس الوصفیة لاستجابات عینة البحث: )6(رقم الجدول 
القیمةالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالعبارات 
جید3.780.51الإجمالي

فقد تصدرت فكرة الاعتماد على .یجابیة بتقییم جید للمتغیرات الست المعتمدةإلمبحوثة جاءت آراء العینة ا
في عملیات الترشید، تلاها استحداث وسائل رقابیة للحد من سرقة الماء )3.94(حملات التوعیة بمتوسط حسابي 

للحرص على مراقبة الاستهلاك الداخلي للمیاه امعتبر ا، وأولى المستجوبون اهتمام)3.83(وبلغ المتوسط الحسابي 
، وجاء تفعیل الصیانة )3.74(وأكدوا على ضرورة الإسراع في تصلیح مواقع التسربات بمتوسط . 3.81بمتوسط 

)3,65(و)3.70(توسط في وضع ضوابط لترشید المیاه في ذیل الترتیب بمالتشریعیةالدوریة واستخدام السلطات 
. على التوالي

:اختبار فرضیة البحث-ـج
H1 : المنزلي للمیاهستهلاك الاالتسویق العكسي في ترشید أسالیبتساهم.

:وسیتم اختبار هذه الفرضیة من خلال مرحلتین
الارتباط المتعدد ستخدم اختبار او ، إجراء اختبار الارتباط البسیط لاختبار الفرضیة الرئیسیةتم :المرحلة الأولى

.لاختبار الفرضیات الجزئیة
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علاقات الارتباط بین متغیرات البحث: )7(رقم الجدول 
ترشید استهلاك الماء

استراتیجیات التسویق العكسي

قیمة الارتباط

0.167أسعار الماءمتغیر زیادة
0.188المیاهعنالاستهلاكیةالثقافةوزیادةالوعيمتغیر نشر

0.086للماءالمبرمجالقطعسیاسةمتغیر استخدام
0.035الماءاستهلاكترشیدلإجراءاتوتقبلهمالزبائنمتغیر ولاء

0.173المؤشر الكلي
n=258 0,05= مستوى المعنویة

:أن)7(رقم بینت نتائج التحلیل في الجدول 
أضعف علاقة ارتباط كانت بین متغیر استخدام برامج الولاء وعملیة ترشید استهلاك الماء، حیث بلغ معامل -

لكن قوته ضعیفة قدرت بـ ایجابیإاالقطع ارتباطأسلوب ، وسجل0,05عند مستوى معنویة 0.035الارتباط 
0,086.

عند مستوى معنویة )0,173(بلغت ) المستقل والتابع(على المستوى الكلي، فإن علاقة الارتباط بین المتغیرین -
التسویق العكسي ومتغیر أسالیبالقوة بین متغیر ضعیفةوبذلك تؤكد النتائج وجود علاقة ارتباط ایجابیة . 0.05

.ترشید استهلاك الماء
لاختبار الفرضیات ةتم إجراء اختبار الانحدار البسیط لاختبار الفرضیة الرئیسیة والمتعدد:المرحلة الثانیة

الجزئیة، وذلك للتعرف على مدى وجود علاقة تأثیریة لعوامل متغیر استراتیجیات التسویق العكسي في متغیر 
.نتائج التحلیلیوضحان )9، 8(ن رقم الجدولاو ترشید استهلاك الماء، 

ترشید المیاه على المستوى الكليعلىالتسویق العكسي سالیبعلاقات التأثیر لأ: )8(رقم الجدول 
ءترشید استھلاك الما

التسویق العكسي

B0معامل معامل الانحدار
التحدید

مستوى Fقیم 
المعنویة  الجدولیةالمحسوبة

المؤشر الكلي 
لأسالیب التسویق العكسي

3.0460.226
)2.804 *(

0.0307.8653.840.005

0.05=مستوى المعنویة 1.64= 256الجدولیة بدرجة حریة ) t(قیمة n =258المحسوبةtقیم *
ترشید استهلاك الماءعلىالتسویق العكسي سالیبعلاقات التأثیر لأ: )9(رقم الجدول 

ترشید استھلاك الماء

التسویق العكسي

B0 معامل
الانحدار

معامل 
التحدید

مستوى Fقیم 
المعنویة  المحسو

بة
الجدولیة

3.2410.149(X1)للماء التجھیزأسعارزیادة
)2.711(*

0.0287.3492.370.007

3.1520.186(X2)المیاه عنالاستھلاكیةالثقافةوزیادةالوعينشر
)3.062(*

0.0359.3752.370.002

3.6220.056(X3)للماءالمبرمجالقطعسیاسةاستخدام
)1.377(*

0.0071.8952.370.170

الماءاستھلاكترشیدلإجراءاتوتقبلھمالزبائنولاء
(X4)

3.6590.036
)0.554(*

0.0010.3072.370.580

0.05=مستوى معنویة 1.64= 253الجدولیة بدرجة حریة (t)قیم n =258المحسوبة  (t)قیم *
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التسویق العكسي تؤثر على المستوى الكلي في متغیر ترشید استهلاك أسالیببأن )8(رقم تبین نتائج الجدول 
وهو أقل من 0,005عند مستوى معنویة %3، وتفسره نسبة تباین 0.226الماء، وبلغ معامل الانحدار البسیط 

tفضلا عن أن قیمة . 3,84الجدولیة المقدرة بـ fوهي أكبر من 7.865المحسوبة بـ fكما قدرت . 0,05
هذا بوجود تأثیر معنوي للمتغیر المستقل یفسر ، و 1,64وهي أكبر من الجدولیة المقدرة بـ 2.804المحسوبة بلغت 
وجد تأثیر بین المتغیر المستقل والمتمثل في التسویق العكسي والمتغیر التابع والذي یومن ثم . في المتغیر التابع

. یعني ترشید استهلاك الماء
أسلوبالتسویق العكسي في ترشید استهلاك الماء، وهما أسالیبوجود تأثیر لاثنین من )9(رقم یبین الجدول 

على التوالي، 0,002، 0,007نشر الوعي والثقافة الاستهلاكیة عن المیاه بمستوى معنویة أسلوبرفع الأسعار و 
.0,05مقارنة مع المستوى الافتراضي للبحث والبالغ 

أقل من قیمة 2,37الجدولیة والبالغة (f)ن قیمة إإذ تأثیر للعوامل المذكورة في متغیر ترشید الماء، كد وجود تأ
(f)القطع وبرامج الولاء فلم تسجل وجود أسلوبيأما . وامل وهي موضحة في نفس الجدولالمحسوبة لتلك الع

، المتغیر التابع، ونتائج اختبار الفرضیات الجزئیة موضحة فیما یلي كما وردت بالترتیبعلىلهماعلاقة تأثیر 
:، فإن)9(وبالنظر إلى الجدول رقم ونفس المنطلق في التحلیل

.وترشید استهلاك المیاه بالتكامل مع العناصر الأخرىبین رفع الأسعار علاقة التأثیر معنویة-
. نشر الوعي وترشید استهلاك الماء بالتكامل مع بقیة الاستراتیجیاتأسلوب وجود علاقة تأثیر بین -
القطع المبرمج للماء وسیاسة ترشید استهلاك الماء عند مستوى معنویة أسلوب عدم وجود تأثیر معنوي بین -

. ، ورفض الفرضیة البدیلة0,05
. عدم وجود علاقة تأثیر بین ولاء الزبائن وترشید استهلاك الماء-
: الاستنتاجات. 4

التسویق العكسي من أجل ترشید استهلاك الماء، فتبین أسالیبحاولت هذه الدراسة الوقوف على مدى فعالیة 
:أن
سي والتي یمكنها إحداث التغییر المطلوب في ترشید التسویق العكأسالیبعینة البحث تتفاعل بشكل نسبي مع -

رفع أسعار الماء المرتبة الأولى أسلوب فقد احتل: ویمكن ترتیبها من حیث الأهمیة بالشكل التالي. استهلاك الماء
نشر الوعي وزیادة الثقافة التسویقیة عن أسلوبولاء الزبائن وتقبلهم لإجراءات إدارة الماء، وجاء أسلوبها تلا

تقبل مواطني أن مما یعني . القطع المبرمج للماء المركز الرابع والأخیرأسلوبالماء في المركز الثالث، وأخذ
.باتنة لأسالیب التسویق العكسي لترشید استهلاكهم للماء ضعیف

، ضعیفة مقارنة بدول أخرى، وتوضح النتائج وجود تجاوب مع استعمال التسعیرة الحالیة للماء المجهز حكومیا-
.ساهم في عدم اكتراث المستهلكین بحجم الماء المستهلكغیر أن انخفاض الأسعار , سیاسة السعر لترشید المیاه

ام استخدام سیاسة القطع المبرمج لترشید استهلاك الماء بشكل مستقل لن تفید في شيء سوى تألیب الرأي الع-
.والتركیز على نقاط ضعف إدارة المیاه

وحسب . فهناك نسب كبیرة من المیاه المفقودة مجهولة الأسباب،الهدر في الماء لا یخص فقد القطاع المنزلي-
إدارة الجزائریة للمیاه بباتنة فهي تعزى للتسربات عند المورد وعند التوزیع بسبب قدم شبكات التوصیل وضعف 

.بكشف مواقع التسربات، وجزء آخر سببه القرصنة والسرقات من مختلف القطاعاتالتكنولوجیا الخاصة 
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نشر الوعي وزیادة تثقیف المستهلكین حول الماء ومصادره واتجاهه نحو النضوب، ضعف تأثیر أسلوب-
وآلات ووجوب توجیه الاهتمام إلى الاستخدامات المنزلیة المقتصدة لاستهلاك للماء مثل أنواع الصنابیر الذكیة، 

.، فضلا عن الحرص على المراقبة الداخلیة بغیة عدم الهدر في المیاه...الغسیل المقتصدة
:الاقتراحات.5
وضع خطط إستراتیجیة شاملة لتوزیع عادل ومتكافئ للماء وتسییر أوقات الاختناقات بحذر، حتى وان كان -

.ویركز على فئة دون أخرىومطولباللجوء إلى سیاسة القطع، لكن لا یجب أن یكون بشكل متكرر 
وضع إستراتیجیة اتصال محكمة تمزج بین مختلف عناصر المزیج الترویجي وتستعمل وسائط سریعة وواسعة -

.الانتشار
. الثقافیة والدینیةو إدماج التوجه نحو ترشید استهلاك الموارد الناضبة بما فیها المیاه ضمن المنظومة التربویة، -

.لناجحة في الترویجوحتى استعمال التظاهرات ا
وضع سیاسة أسعار متناسقة مع الشرائح المعمول بها مع مراعاة خفض أسعار المستوى الأول في الشریحة -

.ورفع المستوى الثاني بشكل لافت، واستحداث مستویات أخرى
.التوجه التدریجي نحو الاستعمالات المقتصدة للماء-
ة فاعلة لكشف مواقع الربط غیر المشروع للماء، مع وضع قوانین ردعیة صارمة بشأن وضع سیاسة مراقب-

.ذلك
:الهوامش والمراجع

،"المنظور الإسلاميوفقترشیدهوآلیاتالجزائرفيالمائيالاستهلاك"، محمد بلغالي- 1
http://www.univ-chlef.dz/ar/seminaires_2010/COM_%20MED_BELGHALI.pdf (15-04-2014)

كوسیلةالاستخدامترشید" ،الشیخآلالرحمنعبدبنالمحسنعبده وعبدمرتضىالدینجمالو صالح، عليمحمدعابدین-2
، "العربيالوطنيفالمائيالأمنلتحقیق

http://www.sudengineers.org/pdf/2.pdf  (26-02-2013)
، نشرة "تقویم الحملة الوطنیة لترشید استخدام المیاه في مدینة الریاض"،عماد مختار أحمد الشافعي وخضران بن حمدان الزهراني-3

. 2005، كلیة علوم الأغذیة والزراعة، جامعة الملك سعود، 134رقم 
http://colleges.ksu.edu.sa/Arabic%20Colleges/CollegeOfAgriculture/Pages/Published_researches.aspx
(26-02-2013)

فياستهلاك الكهرباء بحثترشیدفيالعكسيالتسویقاستراتیجیاتتطبیقإمكانیة"،صالحنجیبحسن ومصدقأحمدمیسر-4
.2012، 2العدد، 8المجلد،والاقتصادیةالإداریةللعلومتكریتمجلة،"دهوك محافظةحالة–العراقكردستانإقلیم

1. Tarfaya chafai, approche méthodologique pour le diagnostic des réseaux d’eau, mémoire de magistère
en hydraulique option : construction hydrotechnique et environnement, institut de génie civil,
d’hydraulique et d’architecture, université de Batna, 2012.

قطر، و الكویت، و لیبیا، و السعودیة، و الأردن، و البحرین، و الیمن، و تونس، و عمان، و الجزائر، و الإمارات، و مصر، : هذه الدول هي-5
.المغربو 
. 2صالمرجع السابق، الشیخ،آلالرحمنعبدبنالمحسنعبدو عبده، مرتضىالدینجمالو صالح، عليمحمدعابدین -6
.2.، صالمرجع السابقبلغالي، محمد-7
إلى قدمتبحثیةورقة،"المتحدةالعربیةالإماراتدولةفيالمیاهمصادر"، الشرهانسلطانالرحمنوعبدرزقالسیدالعابدینزین-8

. 100ص،14/2/2008دبي،شرطةبأكادیمیةوالدراساتالبحوثمركز: المتحدةالعربیةالإماراتدبي،المائي،الأمنندوة
.2المرجع السابق،غالي،لبمحمد-9
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العدید من المشروعات المائیة التي أنجزت في العقد الأخیر سواء تعلق الأمر ببناء السدود أو القیام بتحویلات كبرى كسد هناك - 10
مشروع تحویل میاه وسط الصحراء إلى (تمنراست -ومشروع عین صالح) أكبر سد في الجزائر ویقع في شرق البلاد(بني هارون 

.ائر العاصمة، بالإضافة إلى سد كدیة المدور بباتنةالجز -ومشروع سد تاقصبت) جنوب الصحراء
http://aljazeera.net/ebusiness/pages/7c8fbcd6-590e-4a05-b210-1e36f100d198 (6-03-2013)

11-Merzouk N., Méthodologie de détection et de localisation des fuites dans Un réseau d’eau potable
dans les petites et les moyennes collectivités : Proposition de deux modèles de localisation, Thèse de
Doctorat de l’université d’Artois en collaboration avec l’école des mines de Douai, France, 2005.

ملیار سنتیم، بسبب 150كشفت مصادر من مؤسسة الجزائریة للمیاه بباتنة، أن الدیون التي في ذمة المواطنین بلغت أكثر من - 12
:انظر·،التماطل أو الامتناع عن تسدید فواتیر استهلاك المیاه

، "ن بباتنةملیارا مستحقات الجزائریة للمیاه لدى المواطنی150"
http://www.elbilad.net/archives/27891(26-02-2013).

.8.الشیخ، المرجع السابق، صآلالرحمنعبدبنالمحسنعبدو عبدهمرتضىالدینجمالو ، صالحعليمحمدعابدین- 13
.2.ص المرجع السابق، غالي، لب- 14

15-Abderrahmane Salem ,"l’eau en Algérie: quelle politique pour l’avenir?", Conférence sur les
ressources en eau: enjeu du 21èmesiècle et défi pour l’humanité , Algérie, conseil de la nation
(SENAT), Algérie, 16 juin 2003, p 7.

.9.المرجع نفسه، ص،الشیخآلالرحمنعبدبنالمحسنعبدو عبدهمرتضىالدینجمالو ،صالحعليمحمدعابدین- 16
17-Steven Lawther & others, «Demarketing, Journal of Marketing Management », Center for Social
keting, University of Strathclyde 13, 1997, PP. 315-325.
18-Christopher Groff, «Management», Leisure Vol3, 1998, pp.128-135.

19-http://www.aswaq.2007.com/aswaq (26-02-2013)
20-N.Udupa & Others, Demarketing Of Injurious Consumption: An Indian Scenario, Pharmainfo .net.
2007.

-منعینةلآراءاستطلاعیةدراسةالمنتجاتاستخدامأو تقنینمنعفيالعكسيالتسویقوسائلدور"صادق، سلیماندرمان- 21
.3، ص2007، 24الإداریة، العدد للعلومالعراقیة، المجلة"الموصلمدینةفيالمدخنین

.85،2008العدد،)مملكة العربیة السعودیةال(مجلة جامعة الملك فیصل، الإحساء العكسي،،أسامه، التسویقمحمدحمدأ- 22
23- Edward Shiu & Others, «Demarketing tobacco through governmental policies - The 4Ps
revisited», Journal of Business Research, vol 62, issue 2, 2009, pp 269-278.

:دراسیةالعربي حالةبالوطنالمیاهعلىالطلبإدارة"علام، الدیننصرومحمدغیثأحمدومصطفىحسیانمحمدكفاح- 24
.5، ص2006الجافة،والبیئةالمائیةللمواردالثانيالدولي، المؤتمر"سوریة

25-Mustapha BABA AHMED," Problématique de la Subvention de l'eau", strategic business and
finance, n 03, décembre 2004, p 4.

،32، المجّلد2العدد والقانون،الشریعةعلوم، دراسات،"الإسلاميالفقهفيالمیاهاستهلاكترشیدمبادئ"المجالي، الحمیدعبد- 26
.275-274، ص 2005

،2010ینایر 29الجمعة تى نتعلم ثقافة ترشید استهلاك المیاه،أحمد العلي م- 27
http://eastfayoum.yoo7.com/u1(26-03-2013).

28-Rosa Chun, A corporate’s responsibility to employees during a merger: organizational virtue and
employee loyalty, Manchester Business School, Manchester, UK, 2009, P.474.
29-http://www.wilaya-batna.gov.dz/content/ باتنةولایة (15-04-2014).
30-Tarfaya, op. cit., P. 119.


