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ملخص
تباع اب،أعلى مستویات جودة الخدمة المقدمة للمواطنهدفها بلوغالإدارة العمومیة،الأساسیة فيالركائز ىحدإهيالرقابة الإداریة

س قیاو ،تصحیحهاون و الموظفكتشاف الأخطاء والانحرافات التي قد یرتكبهالا،عن الرقابةالمسئولمحددة یمارسهاإجراءات رقابیة 
على مدى وجود علاقة بین الرقابة الإداریةالعملهذا سنقف في .ف عن مدى تحقیق الأهدافالكشنجازات الفردیة والجماعیة و الإ

.نموذجامصلحة الحالة المدنیة/بلدیة البوني -الجزائریةفي الإدارة العمومیةوالأداء الوظیفي

.جزائریةإدارة عمومیة،أداء وظیفي،موظف،رقابة إداریة:فاتیحالكلمات الم

Administrative control and its relation with functional performance within the Algerian public
administration

Abstract
The administrative control is a fundamental pillar of public administration, which consists in
providing a high - quality service to citizens, following well-defined procedures adopted by the
supervisor in order to highlight discrepancies and errors committed by officials, correct them,
measure the individual and group achievements as well as discover if the objectives are reached. As
such, this work aims at studying the relationship between administrative control and functional
performance within the Algerian public administration - the commune of El - Bouni / Service of civil
status.

Key words: Administrative control, official, functional performance, Algerian public
administration.

Le Contrôle administratif et sa relation avec la Performance Fonctionnelle au sein de
l'administration publique algérienne

Résumé
Le contrôle administratif représente un pilier fondamental au sein de l'administration publique, qui
consiste à donner un service de qualité aux citoyens, en suivant des procédures bien déterminées,
adoptées par le responsable chargé du contrôle afin de mettre en relief les écarts et les erreurs
commises par les fonctionnaires et de les corriger, et mesurer les réalisations individuelles et
collectives, ainsi que de découvrir si les objectifs sont atteints. Ce travail vise à étudier la relation
entre le contrôle administratif et la performance fonctionnelle au sein de l'administration publique

algérienne dans la commune d'El-bouni / service d'état civil.

Mot-clés : Contrôle administratif, fonctionnaire, performance fonctionnelle, administration
publique algérienne.
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:عامةمقدمة-1
تعتمد متیازات إلا أنها الاهذهبالرغم منلكن و وفیر الخدمات ومساعدة المواطنین،الإدارة بالأساس لتوجدت

ت الصادرة من على القوانین واللوائح والتعلیماقومتإجراءات رقابیةفي صورة،على مبادئ قانونیة واضحة ودقیقة
یمارس عملیة الإشراف كما .الإداریة التي تخضع لهبمراقبة المصالح ذاته الوقت في یقوم الذي المسئول المباشر؛

.ملرقابة رئیسههمبحیث یخضع عمل؛على فكرة انتظام الموظفین في سلم إداري متدرجالتي ترتكزوالتوجیه
واجباته الوظیفیة على إلى إرشاد الموظف لتأدیةهادف التوجیه الهوالأول:هامینالرقابة عنصرین ضمنوتت

للتأكد من مطابقتها للتعلیمات مهامهالرقابة على من خلالینصب على أعمال الموظفین الثانيوأكمل وجه،
الموظفتوجیهبهدفروریا للرقابة الإداریة الفعالة،یصبح وضوح الإجراءات الرقابیة مطلبا ضعلیهو .والقوانین

الإجراءات الرقابیة التي تتماشى مع اتخاذ مجموعة من بمعالجتهاو ه،ئأخطافضل الطرق لتعدیل وتصحیح أنحو
.للمواطنعلى جودة الخدمات المقدمةینعكس ماوصول إلى أداء إداري متمیز،لل؛طبیعة النشاط الإداري

تتزاید أهمیة الإدارة العمومیة في العصر الحدیث مع اتساع نطاق العمل الإداري والحكومي، من هذا المنظورو 
ما أدى إلى ضرورة أن تكون الإدارة العمومیة فعالة تستطیع تقدیم كافة المجالات،الدولة لیشملوالتوسع في نشاط 

أنها تعبر عنو .تمثل صورة الدولة فیما تقدمه من خدمات للمواطنیننهالأ؛أكبر قدر من الخدمات للمواطنین
الرخاء لأفراد الشعب، وهي تلك العملیات المتعلقة بتحقیق الأهداف الحكومیة بأكبر مقدار من الكفاءة وبما یحقق "

خلال الثلاثین بدأت المؤسسات العمومیة لتحقیق ذلكو .)1("تنظیم وإدارة الأفراد والموارد لتحقیق الأهداف العامة
،حسنة التوقیتمعلومات مناسبة و تزوید المسیرین ببلي لزیادة فعالیة الرقابة الآالإعلامسنة الأخیرة باستخدام

ار أن نظام الرقابة على اعتب.متابعتها مباشرةمستوى المسیر و و القرارات التي تتناسب مع وظیفةتمكن من اتخاذ لل
تسهل عملیة اتخاذ الانحرافات و بقدرته على تقدیم معلومات صحیحة في أوقات مناسبة تركز علىالفعال یمتاز

كما أنها في دورة العمل الكاملة،المسئولونمي للقرارات التي یتخذها ترشید عل"أهمیتها في أنهاتكمنو .)2(القرار
تبرز ماك.الأهداف والنتائج المنشودةوفي تحقیقلأمثل للموارد المتاحة بالمنظمة،تلعب دورا هاما في الاستخدام ا

كما موظف؛تمام المهام المكونة لوظیفة الأهمیتها على مستوى أداء الموظف باعتبارها عملیة تهدف إلى تحقیق وإ 
الموظف بمسؤولیاته قیامغیر أن .)3("متطلبات وظیفتههذا الأخیر عكس الكیفیة التي یحقق أو یشبع بها ت
مع الأخذ بعین الاعتبار الأسالیبتتسم بالاستمراریة والتجدید؛لا یكون إلا بوجود رقابة إداریة فعالةواجباتهو 

أدواتو أدوات التسجیل،و الملاحظة الشخصیة،و شراف الإداري،الإ(:فيالمتجلیة والمناسبة المتبعة 
.حقق الجدیة والكفاءة الإداریة بفاعلیةتحتى ت؛)4()إلخ...مرئیة
استلزم الأمر عناصر بشریة ومادیة داخل مجال م إدراجه داخل الإدارات العمومیةمع التطور الذي تو 

أو تقصیر الخدمات ومساعدة المواطنین دون تمییزلتقدیم "تنسیق ورقابة و تنظیم، و العملیات الإداریة من تخطیط، 
ویخضع له الجمیع دون ضرر أو إضرار،وفي حدود القانون الذي یجب أن یكون مصدر كل الصلاحیات

إلى ما العمل على الاستجابة لطلب المواطن وتوجیههالعمومیةوجب على المؤسسة توفي سبیل ذلك .لمواطنبا
متابعة الرئیس لأعمال من خلال"؛ )5("المسؤولینرقابةفي ظلالموظف لهیقدمهاینفعه عن طریق الخدمات التي 

لرد كل الأخطاء ومنع الانحرافات والتجاوزات والقضاء على كل أوجه القصور والإهمال التي یرتكبها ،المرؤوسین
التفتیش وكتابة التقاریر بصفة دوریة وفحص الشكاوي والقیام بالتحریات الإداریة بقصد بالاعتماد على؛هؤلاء
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عملیة لتقویم الأداء وتقدیر تعد ن الرقابة الإداریة أمن منطلق؛ )6("اكتشاف الإهمال والعمل على معالجة النقائص
ودعم لإدارة المؤسسة في نشاطها الیومي الذي یستهدف أولا وأخیرا المصلحة العامة لمجموع الموظفین ،نجازالإ

كما أنها تساهم في .طلوب بكفاءة وفي الوقت المحدد لهما هو مالتحقق من أن العمل یسیر وفقكذا بالمؤسسة، و 
هر وتغرس فیهم مبادئ احترام القوانین والس؛همخلق التماسك والانسجام والثقة والتفاهم بین الموظفین بمختلف فئات

تباع مجموعة من الإجراءات الرقابیة لضمان سیر العمل ابدون تحریف أو تغییر،صحیحةورةعلى تطبیقها بص
عملیة تفتیش وبحث عن "هيبأن الرقابة هنري فایولفي هذا الصدد یرى و .الظروففي أحسن المطلوب
131-88من المرسوم رقم) 07(المادة انطلاقا من هذا الجانب واستنادا للقانون الجزائري في ف؛)7("الأخطاء

یجب على الإدارة أن "نهأبیؤكدوالمواطن والذي الذي ینظم العلاقات بین الإدارة1988یولیو 4المؤرخ في 
وانضباطهم ویجب التأكد دوما أنهم تمارس رقابة صارمة في جمیع مستویات المراتب السلمیة على سلوك أعوانها 

دراستنا الحالیة لتكشف عن وجود تأتي؛)8("ادقیقاطلعون بمهامهم في كیفیة احترام حقوق المواطنین احترامضی
- عنابة/ببلدیة البوني-والأداء الوظیفيالجزائریةالعمومیةالمؤسسةعلاقة بین الإجراءات الرقابیة المتبعة في 

لرقابة هناك علاقة بین اهل:يتالآما قادنا إلى صیاغة التساؤل المركزي وهو.نموذجا–المدنیةمصلحة الحالة 
- مصلحة الحالة المدنیة-/عنابة/بلدیة البوني-الأداء الوظیفيو الجزائریةالعمومیةالإداریة الممارسة في الإدارة 

:یةالآتنه الأسئلة الفرعیة الذي تفرعت عو ؟-نموذجا
؟بالمؤسسة محل الدراسةالممارسةالإجراءات الرقابیةهي جملة ما-1
؟الإجراءات الرقابیة بالمؤسسة محل الدراسةتلكالركائز الأساسیة التي تقوم علیهاهيما-2
؟الأسالیب الرقابیة الإداریة المتبعة بالمؤسسة محل الدراسةهيما-3
؟في رفع مستوى الأداء الوظیفيبالمؤسسة محل الدراسةالأسالیب الرقابیةكیف تسهم-4
على منهج یخول لنا تحقیق الهدف اعتمدناتعمق في تحلیل جوانب هذا الموضوع لل:الجانب المنهجي للدراسة-2

الحالة المدنیة مصلحةاتخذتالموضوع و جوانبللغوص أكثر فيمنهج دراسة الحالةهوو ،المتبنىالرئیسي 
تجلت منهجیة لجمع البیاناتاعتمدنا على أدوات كما .كمجال مكاني للدراسةو كحالة في هذا الطرحالبونيببلدیة 

كذا مجموعة من المواطنین الوافدین محل الدراسة و مصلحةالالموظفین ببعضلوجهت:المقابلة المباشرةفي
هدفت إلى الوقوف على حقیقة تقدیم الموظف :الملاحظة البسیطةإلى جانب اعتماد .رئیس المصلحةو علیها،

.من خلال ارتیادنا على المصلحةابتعاده عن الأخطاءو أدائهللخدمة للمواطن لقیاس مدى فعالیة 
:تحدید مفاهیم الدراسة-3
: مفهوم الرقابة الإداریة-3-1
تعنياللغة الفرنسیةفي.)9("العملالتفتیش ومراجعةو " القوة أو سلطة التوجیه"تعني:ةلغــ:ةمفهـــوم الرقابـ-أ

"Contrôle": جزأینتتكون من:contre أصلها اللاتینيcontra أي مواجهة أسماء تتضمنها " مواجهة"بمعنى
السجل :Catalogueوتعني Rôleو.قائمة معینة مع أسماء تتضمنها قائمة أخرى للتحقق من مدى مطابقتها لها

لك تطلق الكلمة في مجموعها على وبذبقتها لأسماء القائمة الأولى،المراد مطاأو القائمة المتضمنة للأسماء 
السجل أو القائمة التي تضم الأسماء التي یمكن بواسطتها التحقق من سلامة قائمة الأسماء الأخرى وهي بذلك 

یتم التأكد من أن التنفیذ العملیة الإداریة الفرعیة التي بموجبها "أنهابتعرف :اصطلاحـــا.)10(تحمل معنى الرقابة
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من مدى لإدارة التأكد یمكن لبأنها الوسائل التي بواسطتهالبویلرىیو .)11("الفعلي مطابق للمعاییر المرسومة
تحدید أو القیام بالإجراءات اللازمة لتحسین الأداء أو تعدیل الأهداف في حالة اختلاف الأداء تحقق الأهداف و 
.)12(الفعلي عن الخطة

مات الصادرة التحقق إذا كان كل شيء یحدث طبقا للخطة الموضوعة والتعلی"فهيهنري فایولأما لدى 
والأخطاء بقصد معالجتها ومنع تكرار حدوثها كما غرضها هو الإشارة إلى نقاط الضعف ن والمبادئ المحددة، وأ

والمتابعة وقیاس الأداء وتحدید الإشرافتعبر أیضا علىكما.)13("أنها تطبیق على كل الأشیاء، الناس والأفعال
من لتأكداهاهدفضروریةأنها عملیة إداریة بالرقابةیمكن تعریف ما سبق وم.)14(نجازاتبالإالمعاییر ومقارنتها 

تجنب الأخطاء والتجاوزات التي قد تقع أثناء عملیة تنفیذ بالشكل المخطط له مسبقا لأن سیر الأعمال الإداریة یتم
.الخطة من طرف الموظفینهذه 

تتكون من مقطعین و )(Administrationالأصل اللاتینيكلمة تعود إلى :لغة:مفهوم الإدارة-ب
Ad+ministre)( للآخرینأي تقدیم العون)بأنها فریدریك تایلورعلم الاجتماع یعرفها مجالفيو : اصطلاحا.)15

أما.)16("بأفضل وأكفأ الطرقأنهم یقومون بهذه الأعمال بالتأكد ثم لدقیق لما یجب على الأفراد عمله،االتحدید"
عبد الكریم لدى بینما.)17("وتخطیط وتنظیم ومن ثم القیام بالتوجیه والمراقبةئعملیة تنب"بأنهافیرىهنري فایول

الإدارة إلى تعني الخدمة على أساس أن من یعمل بالإدارة یقوم على خدمة الآخرین أو یصل عن طریق ":درویش
ق من أن ما تم تنفیذه أنها نشاط إداري یقوم بالتحقبالرقابة الإداریة إجرائیاما سبق یمكن تعریف مو .خدمة الآخرین

هو الذيو (نجازم الإیتعمل على تقیباستخدام إجراءات رقابیة المسئولینمن طرف لهمطابق لما هو مخطط
المرتكبة من تلك الأخطاء والتجاوزات (د الانحرافاتیوتحد،)بعملهدرجة الأداء الذي حققه الموظف أثناء قیامه 

.نموذجا-مصلحة الحالة المدنیة ببلدیة البوني-الجزائریةالإدارة العمومیةفي )الناتجة عن العملقبل الموظف و 
: مفهوم الأداء الوظیفي-3-2
: اصطلاحا.)18(الأمانة وأدى الشيء قام بهأدى :الأداءأوصله واسممعناه أدى الشيء:ةلغــ:مفهوم الأداء-أ

باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جمیع ها یحتل مكانة خاصة داخلإذالمنظمة وأسلوك الفرد بیرتبط مفهوم الأداء 
ام المهام المكونة لوظیفة أنه یشیر إلى درجة تحقیق وإتمب":راویة حسینرىفتعلم الاجتماعفيأما.)19(الأنشطة

الأداء على أساس النتائج التي یقاسویعكس الكیفیة التي یحقق أو یشبع بها الفرد متطلبات وظیفته، و الفرد،
نجاز والقیم التي تؤثر على والإهو التفاعل بین السلوك الأداءن أ":توماس جلبرتیؤكدبینما.)20("یحققها الفرد

مجموعة من النتائج المادیة أو الرمزیة المحققة بدیتحده عملیة اجتماعیة بأنالأداءیمكن تعریف همنو .)21("الفرد
.أو المنظمة،المسئولو العامل،و من قبل الموظف، المادیة والمالیة و بفعل المجهودات العقلیة، 

أنها تناظر بین بكایمدور هاعرف)23(:اصطلاحا.)22(منصب، خدمةعمل،تعني شغل،لغــــة:تعریف الوظیفة-ب
ظاهرة اجتماعیة تنحصر في تحقیق بعض هيو وحاجات الكائن العضوي الاجتماعي،الاجتماعيحاجات النظام

الوضعیة التي تساهم في توافق إلى النتائجتشیر:الوظیفة الظاهرةبینیمیزف"میرتون"أما .النتائج المفیدة اجتماعیا
:الوظیفة الكامنةو.اجتماعیا أو ثقافیاتكیف وحدة معینة بالذات قد تكون شخصا أو زمرة اجتماعیة أو نسقا أو

تعني الوظیفةو.التي یصعب التعرف علیهاس الشيء ولكنها لم تكن مقصودة أوالنتائج التي تحقق نفهي
افیه شروط معینة ویجب أن یقوم بالعمل مستهدفت التي یقوم بها شخص محدد تتوافرمجموعة من الاختصاصا



2018جوان  –53عدد–24المجلدالعلوم الإنسانية والاجتماعية                                                يفمجلة التواصل  

314

بما یتلاءم مع المهارات والقدرات ؛بحسب الاختصاصات الموجودةامعینامنصبهافیحتلمصلحة المؤسسة التي ی
.والشروط التي تفرضها هذه الاختصاصات

كلف واجبات ی، بأعمال و بالمؤسسة محل الدراسةالعمومیةالإدارة موظفقیام هوف:اإجرائیالأداء الوظیفي أما 
المصلحة محل تلبیة حاجاتهم على مستوى للمواطنین و یة بهدف تقدیم الخدمات الضرور ةمقصودبصورةبها

.الدراسة
من یسند إلیه عمل لیؤدیه حسب اختصاصه في إحدى المصالح الحكومیة أو :لغة:الموظفمفهوم-3-3

إحدى بن یشغل وظیفة في الكادر الدائمكل م:أنهب1920لعام القانون الفرنسيعرفه )25(:اصطلاحا.)24(غیرها
.خدما أو عاملا أو عاملا مساعدامستو العامة التي تدیرها الدولة سواء كان نائبا عن السلطة العامة أالمصالح 

المؤسسات التي إحدىفياأن یكون عمله دائمب،الموظفهذا التعریف یبین الشروط التي یجب توافرها في و 
من )01(حدد في المادة فقدالجزائريالقانون أما .عن الوظیفة التي یشغلهابغض النظرتشرف علیها الدولة،

الذین رسموا في و ون في وظیفة دائمة، یعتبر الموظفین الأشخاص المعین":ن الوظیفة العمومیة مفهوم الموظفقانو 
درجة التسلسل في الإدارات المركزیة التابعة للدولة والمصالح الخارجیة التابعة لهذه الإدارات والجماعات المحلیة 

هو كل شخص یعهد إلیه بعمل دائم في خدمة مرفق عام الموظفف.)26("المؤسسات والهیئات العمومیةوكذلك 
ئیة المختصة هي الجهة القضاو نظام الخدمة المدنیة،لیخضع و ،)كالدولة(أشخاص القانون العام یدیره أحد

.محل الدراسةوظیفة بالمصلحةیشغل فنقصد بالموظف في هذه الدراسة كل موظف :إجرائیاا أم.المحكمة الإداریة
قدر تحقیق أهداف الحكومة بأكبر العملیات المتعلقة ب"بأنها ودر ولسونعرفها)27(:مفهوم الإدارة العمومیة-3-4

وتعدیل عملیة وضع وتنفیذ وتقییم "بأنهاجیمس دیفیزبینما أكد".من الكفاءة وبما یحقق الرضا لأفراد الشعب
الإدارة العامة هي عملیة توجیه "فیریان بأن"روبرت برشاش""جون ففبر"كل منأما".للدولةالسیاسات العامة 

ما مو ".وإشراف وتنسیق، یمكن ممارستها بواسطة التخطیط والقیادة واتحاد القرارات والاتصالات والعلاقات العامة
من المبادئ والقواعد العلمیة والعملیة أنها مجموعة بخاصةالجزائریةعامة والإدارة العمومیةسبق یمكن تعریف 

والقانونیة التي تجمع كل الجهود والوسائل المادیة والبشریة والتنظیمیة العامة، وتحرك توجهها بواسطة عملیات 
.التخطیط والتنظیم والرقابة لتحقیق الأهداف العامة الرسمیة

:نظریــــات الدراســــة-4
:الرقابة الإداریةحولنظریات-4-1
ظهر هذا المدخل في ظل الظروف التي كانت تعیشها المنظمات ":فریدریك تایلور"نظریة الإدارة العلمیة لـ -أ

ركز على أهمیة تدریب العناصر البشریة ف.)28(والتي تمیزت بنمو حجمها وزیادة حجم إنتاجها؛الأمریكیة آنذاك
أن العاملین في المستویات الدنیا من التنظیم :منطلقا من فرضیة،والإنتاجیةوتطویر كفاءتهم الإداریة والإشرافیة 

وهم بحاجة إلى الرقابة رة على التوجیه الذاتي في عملهم،الإداري لا یشعرون بالمسؤولیة ویفتقدون إلى المقد
وقد طبق .)29(العلیامستویات الإدارة ر والتعلیمات الصادرة إلیهم من وینحصر دورهم في تنفیذ الأواموالإشراف،

:والتي تتمثل في: مشكلة كفاءة الإدارةو ،مشكلة زیادة الإنتاجیة:تایلور الأسلوب العلمي في الإدارة لحل مشكلتین
.التخصص في أداء وظیفة محددةموظفیتولى كل إذإلى مجموعة من الوظائف :تقسیم العمل-
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السلطة وترتبط،الموظفینوممارسة الضغوط لضمان طاعةوامر هي حق إصدار الأ:السلطة والمسؤولیة-
.تحمل نتائج القرارات التي یتخذها صاحب السلطةالتيهيوهذه الأخیرةبالمسؤولیة 

توقیع العقوبات یعتبر أمرا مع ذلك فو ،الموظفینالمنظمة الناجحة هي التي تستطیع أن توحد جهود :التأدیب-
رقابة إداریةتوفر في ظلون تفرقةعلى جمیع المخالفین درط أن تطبق شالملتزمینوریا لضمان عقاب غیر ضر 

.صارمة
رین یهذا المدخل بوصف الممارسات الإداریة الناجحة للمدیهتم)30(":هنري فایول"نظریة التكوین الإداري لـ-ب

التوجیه و التنظیم، و أنها تشمل التخطیط، في الأساسیة هموقد حدد وظائفخاصة في مجال المنظمات الحكومیة،
:منهازیادة كفاءة الموظفلى جانب مجموعة من المبادئ الإداریة الهامة التي یجب تطبیقها لضمان إ.لرقابةاو
.الموظف یتلقى أوامره من شخص واحد فقط: وحدة الأمر-
.وواضحالمنظمة كلها إلى تحقیق هدف مشترك ومحدد ب أن تهدف جی: وحدة الهدف-
.الأولویة للصالح العام ولیس للمصالح الفردیة: المصلحة العامة-
أسعار هاتغیرات عند تحدید الأجر المناسب ومنمأن تأخذ المنظمة في اعتبارها العدید من الب: الأجر المناسب-

.مستوى الأرباح الذي تحققه المنظمةو المستوى المعیشي، و السلع والخدمات، 
. ز السلطة في ید شخص واحدتركتعني: المركزیة-
.توزیع السلطة بین المستویات الإداریة المختلفة كل حسب اختصاصه: تسلسل السلطة-
.تطبیق العدل والمساواة من طرف الرؤساء مع المرؤوسین قصد توفیر جو عمل مناسبب:مبدأ المساواة-
أن كل عمل إداري في مفادهرئیسي افتراضقامت على :)31("دوجلاس ماكرجور"نظریة الفلسفة الإداریة لـ-ـج

ه لكل مدیر فلسفته الإداریة ونظریته الخاصة التي تؤثر على سلوكفعلى نظریة تنظیمیة معینة،یرتكزالتنظیم
لتـأثیر على السلوك مختلفة من الأسالیب للها أنواع أن السلطة الواحدة بإذ یرى.صیغ تصرفاته بطابع معینتو 

، كر الكلاسیكي في التوجیه والتحكمالتي تمثل الف)x(نظریة:الأولوبناء على هذا قدم نموذجین .الإنساني
ة السلوك قدمها حول طبیعالتيتمثل الافتراضات أثره بحركة العلاقات الإنسانیة و التي تصور ت)y(ونظریة 

:)x(أهم الفروض المتعلقة بنظریة عن و .الإنساني في محیط العمل
.لیس طموحا ویكره المسؤولیةفهولا یحب العمل ولا یعمل إلا قلیلاالإنسان كسول بطبعه -
.منغلق داخلیا، أي لا تهمه أهداف المؤسسة وإنما تهمه ذاتهكما أنه نسان یفضل أن یقاد بدلا أن یقودالإ-

وعلى هذا الأساس فإن ممارسة الضبط الخارجي والتهدید بالعقاب وانتهاج أسلوب القوة والإشراف وتطبیق 
.لجعلهم یعملون بجدیة وفعالیةالوحیدالسبیلهو)فلسفة الضغط على الأفراد وتوجیههم باستمرار(الرقابة اللصیقة

أكثر التزاما وهو قادر على العمل وراغب فیهن فعال الإنسان كائ:)Y(أهم الفروض المتعلقة بنظریة عنو 
قادر على أنهو یمتلك الإنسان القدرة على الابتكار والإبداعكما .تهأومكافبالأهداف التنظیمیة إذا ما تم تحفیزه 

تحمل المسؤولیة وله استعداد لتحقیق أهداف المؤسسة وما على الإدارة إلا توفیر الشروط الملائمة لتنمیة قدراته 
.وتحقیق أهدافه

العمل یكرهوالتي ترى أن الإنسان )x(نظریة الذي یتبنىالمدیر:فئتین من المدیرینوجودماكریجورافترضو 
یجعل الأفراد داخل المؤسسة الرقابة مفروضة ومستمرة ممافوالرقابة اللصیقة،ف على الإشراركزتبطبعه وهي
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ترى أن الإنسان )y(في المقابل فإن نظریة و .ون من العمل وغیر راضین عن هذا النمط المتبع من الإشرافینفر 
في موظفللتسمح و كما تزاوج بین حاجات الفرد وحاجات المؤسسة،ومرنة،تقوم على فلسفة متفائلةو بطبعهخیر

لذلك ،مسئولینراض أنهم غیر یعامل الأفراد بافت)x(فالمدیر من النمط .المؤسسة بالمشاركة في اتخاذ القرارات
.ذلكعكس فهو على )y(المدیر من النمط أما ؛ممعهفهو یسهر على تشدید الرقابة والعقاب 

:النظریات الخاصة بالأداء الوظیفي-4-2
وصنفها .إشباع هذا الأخیر لحاجاتهبمدىترتبطدافعیة الفرد نحو العمل یرى بأن ":ماسلو"نظریة الحاجات لـ -أ

وتتضمن الحاجات الثانویةو أساسیة وحاجات الأمان،فیزیولوجیة تتضمن حاجات الحاجات الأولیة:إلى صنفین
نحو الموظفبالحاجات ودورها في دفع " ماسلو"اهتم و .)32(تحقیق الذاتو الاحترام والتقدیر حاجات الانتماء و 

الحاجة إلى التقدیر والاحترام وتحقیق یحوضتبلي توفیر الاستقرار المهني العمل وتحسین مستوى أدائهم وبالتا
یبدأ أولا بإشباع الحاجات الأساسیة المتمثلة في الحاجات الفیزیولوجیة والأمنیة هنمؤكدا بأالذات في قمة الهرم 

هیجابي على اندفاعإله تأثیر هاأن إشباعو الهرم ه المعنویة في أعلىینتقل لمحاولة إشباع حاجاتثملاجتماعیة وا
وإشباع الرغبة الملحة لدیه وذلك من خلال تدرجه إلى مكانة اجتماعیة ممیزةلتحقیق الأهداف المرجوة،نحو العمل

.لى أعلى الوظائفوصول إللهو ما یدفعه إلى النمو و 
الخصائص الشخصیة لبعض الأفراد تجعلهم ذاتیا یندفعون تؤكد بأن:)33("ماكلیلاند"نظریة الحاجة للانجاز-ب

من حیثیختلفون همأنمن منطلق ویتصرفون كما لو كانوا یملكون مصادر ذاتیة لتحفیز أنفسهم ،طبیعیا للأداء
والتي یلتزمون بتحقیقها ؛هدافوالنجاح في تحقیق الأنجاز والأداء العالي المتمیز للإمدى امتلاكهم لدوافع ذاتیة 

المواقع المهمةالأفراد یحتلون غالبان مثل هؤلاء وتبین الدراسات بأ.عالیة المستوىاغالبا ما تكون أهدافوهي
.وهذه سمة مهمة في القائد الإداريبأنفسهمیحفزون أنفسهمسخاصة الإداریة، إذ تضمن المنظمة بأنهم 

:ةـات السابقـالدراس-5
:الرقابة الإداریةبالدراسات المتعلقة -5-1
:)34(في قطاع غزة" الرقابة الإداریة الداخلیة في المنظمات الأهلیة"بعنوان":سمیر محمد راغب شاهین"دراسة-أ

توضیح الدور الهام الذي تلعبه الرقابة الإداریة الداخلیة في المنظمات الأهلیة في قطاع غزة وذلك بتحلیل لتهدف
حد العوامل التي أوهمهامها واختصاصاتها والتحقق من أن ضعف أنظمة الرقابة الداخلیة في هذه المنظمات 

مقومات الرقابة الإداریة الداخلیة في التعرف على مدى توفر كذاو .هائأداأدت إلى القصور الملموس في 
ثر استخدام الأسالیب الرقابیة في تحقیق الرقابة التعرف على أإلى جانب.المنظمات الأهلیة في قطاع غزة

الاستمارة، :تجلت فيبحثأدوات على الدراسة اعتمدت و .الداخلیة أهدافها في المنظمات الأهلیة في قطاع غزة
منظمة، 129طریقة المسح الشامل لمجتمع الدراسة المكون من باختیرتعینةإلى جانب .الملاحظة المباشرةو 

سة النهائیة مكونة استبیانات ومنه كانت عینة الدرا6استمارة ولعدم جدیة الإجابة استبعد 126استرد منها الباحث 
:يیأتتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نلخصها فیما قد و .منظمة120من 

.وجود علاقة طردیة بین توفر مقومات الرقابة الداخلیة وتحقیق أهدافها-
.أن النظم الرقابیة الداخلیة المطبقة في المنظمات الأهلیة في قطاع غزة تحقق أهدافها-
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رقابة –ذات الطابع الاقتصادي في الجزائرالرقابة على المؤسسات الاشتراكیة "بعنوان":مصباح محمد"دراسة-ب
حول الدور الذي تلعبه الرقابة على المؤسسات الاشتراكیة ذات مشكلة البحثقد تمحورتو :)35("إداریة ومالیة

لى الطابع الاقتصادي من الناحیة المالیة والإداریة وهذا لمنع الانحرافات والأخطاء التي یمكن أن تقع فیها بناء ع
ما هو واقع الرقابة على المؤسسات الاشتراكیة ذات :التاليالتساؤل المركزي كان و .مجموعة من الآلیات والأسالیب

:فكانتالبحثیاتضفر أما عن الطابع الاقتصادي في الجزائر من الناحیة الإداریة والمالیة؟
.أن الرقابة الإداریة تلعب دورا في المؤسسات الاشتراكیة ذات الطابع الاقتصادي-
.یسیر على الرقابة الإداریة والمالیةمحل الدراسةأن التنظیم القانوني للرقابة على المؤسسات -

التقاریر بمختلف أنواعها وكذاالسجلات والوثائق المالیة والقانونیة للمؤسسات الاشتراكیة و في العینةتجلتو 
تحدید لالمنهج المقارن الدراسة علىاعتمدت في حین .الملاحظات الشخصیةدیریة والمذكرات و الموازنات التق

نتائجالرتانحصو .لاشتراكیة ذات الطابع الاقتصاديالعلاقة بین الرقابة المالیة والرقابة الإداریة في المؤسسات ا
:في
من نشاطات الإدارة العامة تتشكلأن الرقابة على المؤسسات الاشتراكیة ذات الطابع الاقتصادي في الجزائر-

.المتمثلة في الدولة فهي الوصیة على كل المؤسسات مهما كان نوعها
.متكاملتانمن الرقابة الإداریة والرقابة المالیة في المؤسسات الاشتراكیة ذات الطابع الاقتصادي أن كلا-
تنظیم قانوني یحدد الهو أن هذا النوع من الرقابة یطبق على المؤسسات الاشتراكیة ذات الطابع الاقتصادي -

.یرهایوینظم تس
:الدراسات المتعلقة بعلاقة الرقابة الإداریة بالأداء الوظیفي-5-2
في الأجهزة " الوظیفيالرقابة الإداریة وعلاقتها بالأداء"بعنوان:عبد االله عبد الرحمان النمیاندراسة -أ

التعرف على واقع أنظمة الرقابة الإداریة في شرطة منطقة حائل ومدى فعالیتها تجاه :وهدفت إلى:)36(الأمنیة
وقد طرحت.ائل المتبعة في العملیة الرقابیةعلى الإجراءات والوسوالوقوف.الأداء الوظیفي في الأجهزة الأمنیة

هذا الموضوع اعتمد لجةلمعاو ة الإداریة في الأجهزة الأمنیة؟هو واقع الرقابما:الدراسة تساؤل الإشكالیة التالي
:یةتالآالباحث على التساؤلات الفرعیة 

ما هو واقع الرقابة الإداریة في شرطة منطقة حائل ومدى فعالیتها تجاه الأداء الوظیفي في الأجهزة الأمنیة؟-1
العملیة الرقابیة؟ما هي الإجراءات والوسائل المتبعة في -2
ما هي أهم العقبات والمشكلات التي تواجهها العملیة الرقابیة في شرطة منطقة حائل؟-3
ما هي المقترحات المؤدیة لتطویر الرقابة الإداریة؟-4

طریقة المسح باختیرت:عینةعلى معتمدة،المنهج الوصفياعتمدت الدراسة على للإجابة عن هذه الأسئلةو 
قدر عددهم بـ نائل والذیضباط صف العاملین في شرطة منطقة حلمجتمع البحث المكون من ضباط و الشامل 

:يأتیتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نلخصها فیما وقد .مبحوثا363
.لى الأقسام التابعة لشرطة المنطقةبشكل دائم عفعالةوجود رقابة إداریة-
.خلال الزیارات المفاجئة والاجتماعات واللقاءات الدوریة والاتصالات السریةأن الرقابة الإداریة تمارس من-
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ع المنافسة بین أقسام مراكز الشرطة یتشجو تطویر الرقابة الإداریة مثل الحوافز المادیة والمعنویة،ضرورة -
.وتشجیع العاملین وتوعیتهم بممارسة الرقابة الذاتیة

كغیرها من الوظائف الرقابةساهمت:العلاقة بینهماو الأداء الوظیفيو للرقابة الإداریةالخلفیة النظریة-6
ظاهرة هاأنبونیرى الباحثإذ ،عبر مراحل التاریخسي في تنظیم المجتمعات ومؤسساتهاالإداریة بدور أسا

من المعتاد ذلك أنه لكل تصرف إداري یتعدى أثره إلى الغیر،اضابطتمثل لكونهاروریة في الإدارة العمومیة،ض
من انحرافات عن الأهداف ذلك وما یترتب عن،التنظیمیة الضائعةالأخطاء وبعض الجهودأن نلاحظ بعض

جل تصحیح للعمل من أایعد أمرا أساسیلى الإدارةصیاغة الرقابة في شكل تقاریر دوریة ترفع إعلیه فو .المقصودة
.الأخطاء والانحرافات أو العمل على منع حدوثهاهذه 
ب موقعها في ترتیفالتي تتكون منها العملیة الإداریة،یة الأربعإحدى الوظائف الرئیس)37(تعد الرقابة الإداریةو 

بل هي جزء صلة عن الوظائف الإداریة الأخرى،وهي أن هذه الوظیفة لیست منفوظائف الإدارة له دلالة معینة،
إلى الزیادة في حجم المؤسسات والتقدم التكنولوجي وبالنظر.ة العمومیةفي الإدار الأداء الإداريیكتمل به 

الیومأصبح علماء الإدارة والاقتصاد ومیة بالمفاهیم الجدیدة للرقابة،المستخدم والذي ینتج عنه تأثر الإدارة العم
یفتقر إلى مقومات ااما ناقصفیه رقابة فعالة ومنتظمة یعتبر نظأن أي نظام إداري أو مالي لا تتوفربیرون
توفر للمؤسسة لابد أن تحقق النجاح وتیة من القیام بمهامها بشكل فعال،تتمكن الرقابة الإدار )38(لكيو .وجوده

:خصائصفیها
والتطویر حسب ظروف العمل وما أن تكون وسائل الرقابة الإداریة وخطواتها وأسالیبها قابلة للتغییر ب:المرونـــة-

.یطرأ من مستجدات في المؤسسة أثناء الممارسة
.العمل المكلف به من قبل كل مؤسسةحیث یشترط أن تتناسب الرقابة مع طبیعة ب: مــةءالملا-
ة مع الأجهزة المشابهة في الوسائل الواضحة التي تمنع من الوقوع في التناقض والازدواجیاختیار:الوضـوح-

هو التوجیه هاهدفبها لأن بالإلمامتحدید هذه الوسائل بشكل یسمح لجمیع الأجهزة الخاضعة للرقابة و العمل،
.والإرشاد والتصحیح ولیس النظر إلى العیوب فقط

التكالیف التي تشكل عبئا على موارد المؤسسة، بحیث تكون العوائد أكثر أن تمتاز الرقابة بقلة:قلة التكالیف-
.من التكالیف

ة دون یجاد الحلول المناسبلإفي تحدید الأخطاء قبل حدوثها بالسرعةلمؤسسة لأن یمتاز الجهاز الرقابي:الدقــة-
.تعیق حركة المؤسسة بالشكل السلیمكون هناك عوائقأن ت

تتجلى فاعلیة وكفاءة نظام الرقابة من خلال إمكانیة تصحیح الانحرافات بعد : نحرافاتإمكانیة تصحیح الا -
.تحدید الأسباب التي أدت إلى حصولها وإمكانیة اتخاذ الإجراءات الوقائیة أو التصحیحیة بشأنها

.إزالتهإلى غایة معالجته و اكتشاف الخطأ ذبجمیع أعماله منقیام الجهاز الرقابيمن خلال: فعالة-
تمكین نظام الرقابة الناجح من معرفة مدى تقبل البیئة لمخرجات النظام والتعرف من خلالها ب:التغذیة العكسیة-

بین المنظمة والبیئة على ردود الفعل المتخصصة بشأنها ثم اتخاذ الإجراءات التي تحقق استمرار التفاعل الهادف
.هافیالتي تعمل 
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ن الرقابة غالبا ما تكون عملیة داخل المؤسسة لأأجواء التعاون والمودة سیادةمنلابد: الاعتبار الإنساني-
بد من مشاركة المنفذین في وضع المعاییر الرقابیة الضغط والتفتیش وتصید الأخطاء، فلاصورة من لأنهامنفردة 

.أخطائهمتصحیحبأول لن معرفة موقف أدائهم أولا وتنمیة الرقابة الذاتیة وإعطائهم أدوات رقابیة تمكنهم م
مستمرة أن تكون دوریة و على فترات متباعدة بل یجب و منفصلة بصورة الرقابة تتملا أن:الدوریة والاستمراریة-

بعد و -)لتحدید الانحراف وتصحیحه(أثناء التنفیذو -)بإعداد النظام الرقابي وتجهیزه(قبل التنفیذ:بحیث تكون
).وتصحیح المستقبللتقییم النتائج (التنفیذ

الرقابة من كونها الذراع الرئیسي للإدارة المتطورة لتتماشى مع التطور تحقیقا أهمیةتنبع )39(هذا الأساسمنو 
لتوسع في أنشطة القطاع الحكومي وتعدد لقد نمت أهمیة الرقابة نتیجة ف.لمستویات عالیة من الكفاءة والفاعلیة

ل تقلیل فرص الغش والاختلاس، وحمایة الأصول والأموابهدف ، مشروعاتهة الأموال المستثمرة فيمهامه وضخام
وتوفیر المعلومات والبیانات التي تحتاجها الإدارة بصفة دوریة، بما یساعدها العامة وضمان سلامة استخدامها،

عملیة هذه الح كما أن نجا.لأهدافها بأقصى كفاءة وفاعلیةالقرارات والتخطیط وتقویم الأداء تحقیقا اتخاذ على
یرتبط بشكل رئیسي بالقضاء على مظاهر الفساد وتحقیق الإصلاح المالي والإداري وحسن استخدام المواد المتاحة

)40(:نجملها فيعدیدةأنواعللرقابةو .وتطویر السیاسات الإداریة وكفاءة الأفراد

:نوعین هماوتتضمن : الرقابة حسب المعاییر-أ
التصرفاتركز علىتصدر عن المنظمات والإجراءات، وتالتصرفات التيتقیس :الإجراءاتالرقابة على أساس *

ما تحققه هذه التصرفات من نتائج على بها ولیس الموظف/التي تصدر من وحدات الإدارة العامة والعاملین
.نهائیة

على النتائج التي ركزوتالنتائج النهائیة التي تحققها المنظمات العامة، تقیس:الرقابة على أساس النتائج*
.تحققها هذه المنظمات

:الرقابة حسب موقعها من الأداء-ب
بنصوص القوانین الالتزامضمان حسن الأداء أو التأكد من تهدف إلى المانعة أو الوقائیة،أو:الرقابة السابقة*

.ترشید القرارات وتنفیذها بصورة سلیمة وفعالةكذاو والتعلیمات في إصدار القرارات أو تنفیذ الإجراءات، 
عامة إلا بعد حدوث لا یتم تقویم تصرفات وقرارات وإجراءات وحدات الإدارة الهاوفی،البعدیةأو :الرقابة اللاحقة*

.یجعل الرقابة اللاحقة ذات طابع تقویمي أو تصحیحيوتقویم الأداء. التصرفات فعلا
:الرقابة وفقا لمصادرها-ـج
أنواع الرقابة التي تمارسها كل منظمة بنفسها على أوجه النشاطات والعملیات التي تؤدیها هي:الرقابة الداخلیة*

.والتي تمتد خلال مستویات التنظیم المختلفة
الإتقان بما یكفل حسن منعلى مستوى عالهذه الأخیرةإذا كانت فللرقابة الداخلیة، مكملة:الرقابة الخارجیة*

كما أنها تمارس بواسطة أجهزة مستقلة متخصصة ما .إلى رقابة غیر تفصیلیةوقتهاداع مننه لیس فإالأداء،
ارة أجهزة رقابة الإدمن تبع توعادة ما .لإجراءاتاو أن الجهاز الإداري للمنظمة لا یخالف القواعد بیكفل الاطمئنان 

بعدها عن تدخل الأجهزة التنفیذیة في یمكنها من حریة العمل و مرموقة واستقلالیة تها مكانةالعلیا، وهذا ما یعطی
.أعمالها أو محاولة التأثیر في اتجاهاتها
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:فيفنجملها على أعمال الموظفین)41(:وسائل الرقابة الإداریةأما فیما یخص
توضع لتقدیر كفاءة الموظفین في الإدارة العامة أو لبیان كیفیة سیر الأعمال الإداریة، و :الإداریــةالتقاریر -أ
سلوك الأفراد و معلومات عن عملیة التنفیذتضمو تنساب هذه التقاریر من أسفل الهیكل التنظیمي إلى أعلاه، و 

انات المتعلقة إلى المرؤوسین لنقل البیالطریق العكسي من الإداریینتأخذ التقاریرو .ؤسسةالعاملین في الم
:یةتالآنواعلأ إلى اتنقسم التقاریر الإداریةو .هالبرامج التي تضعها والتوجیهات الواجب تنفیذبسیاسات الإدارة وا

واسعة الانتشار في المنظمات الحكومیة نظرا المنظمة الواحدة وتكونهي الرسائل المتبادلة بین أفراد:المذكرات-
.م بها الاتصال الشفويتسیالتي لضغط العمل الشدید ولعدم الدقة 

.نشاط المنظمة وسیر العمل فیها خلال فترة زمنیة معینةحولهي التي تقدم بانتظام :التقاریر الدوریة-
.تهاأنشطلكي تطلع الإدارة علىرؤساء الإدارات العامة كتابة تقدم من و :تقاریر سیر الأعمال الإداریة-
ا توضع بعد تنفیذ برنامج مرسوم مبني نهإتحلیل الظروف في الماضي والحاضر حیث هدفها:تقاریر الفحص-

.الدراسة والفحصعلى
رفع الكفاءة أو وتهیئة الظروف الخاصة التي تساعد على الهدف منها تحسین خطة معینة،:تقاریر التوصیة-

.لهاواقتراح الحلولفي المؤسسةحل المشكلات التي تمیل إلى إبراز نواحي الضعف
أداء مهامهم أثناءالموظفینقیاس أداء لیا بواسطة الرؤساء المباشرین توضع كتابتقاریر دوریة :الكفایةتقاریر-

.الجیدز الموظفین على الأداء یحفتمن شأنها و وتكون سریة أو علنیة 
ملاحظة جهود الموظفین بغیة توجیهها الوجهة السلیمة عن طریق الأوامر المقصود به:الإشراف الإداري-ب

- )تبادل وجهات نظر( الملاحظة:من خلالالمطلوببالعمل على النحوللقیاموالتعلیمات الشفهیة أو الكتابیة 
.التفتیش الدوري والتفتیش المفاجئو -)الاجتماعات والمتابعة الإداریةو تخطیط للعمل، ال(
وقوف على ما یفعله للتعني الاتصال المباشر بین الملاحظ والقائمین على العمل، :الملاحظة الشخصیة-ـج

.ب والاستماع إلى وجهات نظرهمتكن عن و المنفذ
كیفیة سیر العمل على ضوء الخطة الموضوعة ومدى التقدم في تحقیق أهدافها لالدائم التتبعهي :المتابعـــة-د

.نأو تحسمعرفة إذا كان هناك تقدمبهدف المرسومة، 
:تعتبر من أهم الوسائل الفعالة في الرقابة الإداریة والشكاوي نوعان:الشكــــاوي-و
.العمل الذي ألحق الضرر بالشاكيمرجع نفسه الذي صدر عنه التقدم إلى و :سترحامیةاشكاوي *
.یقدمها المتضرر إلى رئیس الموظف المتسبب بالضرر: شكاوي تسلسلیة*

: یةالآت)42(همحدداتمن خلال.یدة لتحقیق أهداف العملالوسیلة الوحیعدالأداء الوظیفيففي هذا الصددو 
مقدار الطاقة الجسمانیة أو العقلانیة التي تقیس سرعة الأداء أو كمیته خلال فترة زمنیة معینة :كمیة الجهد-أ

.بصورة كمیة
نوعیة معینة بدرجة مطابقة للجهد المبذول وبمواصفات ، الجودةو مستوى الدقة تحدد من خلالی:نوعیة الجهد-ب

.الاتصال بالعملاء والزبائنو،الخبرة السابقة:نجدمقاییس التي یمكن استخدامها لقیاس نوعیة الجهدالبرز ومن أ
نه من إلى الاتجاه الذي یعتقد الفرد أكما یشیر .الطریقة التي یبذل بها الجهد في العملهوو :نمط الأداء-ـج

.الضروري توجیه جهوده في العمل من خلاله
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:هيف: )43(الأداء الوظیفيعناصرعنو 
الأهداف التي تخدمها، وأهمیتها تحدید أنشطة العمل و ایقصد به:الثابتة والمتغیرةأنشطة العمل والجوانب -

.النسبیة من حیث الوقت الذي یستغرقه، والآثار المترتبة علیها
تحدید و إلى مهام والمهام إلى أعمال بتجمیعها:العلاقة بین أنشطة العمل ومهام العمل والتصمیم المناسب-

.إعادة تصمیم العمل أو تنظیمهنهل بین هذه الأنشطة مما یترتب عالتكامعلاقة التجانس أو 
فعلى ،تربط بحوث تحلیل الأداء ومكوناتهوصل همزة یعدو :المواصفات المطلوبة في الفرد الذي یؤدي العمل-

.توافرها في الذي یقوم بأداء هذه الأنشطةالواجبضوء أنشطة الأداء الثابتة والمتغیرة یمكن تحدید المواصفات 
عبارة عن بیان مختصر یصف النتیجة فهي:مؤسسات العمومیةفي المعاییـــــــر الأداء الوظیفيعنأما
القانون الداخلي حیث یعد معیار الأداء ،امعینالذي یؤدي عملاالتي یتوقع أن یصل إلیها الموظفالنهائیة

لى التعرف عوكذاالمتفق علیه بین الرؤساء والمرؤوسین لتحدید الكیفیة التي یتوصل بها إلى أفضل مستوى أداء، 
للتدخل في ،اهب أو تغییر في مستو على أي تذبذوقوفبصفة مستمرة للتهمراقبو .أوجه القصور التي تشوب الأداء

لا تتكرر السلبیات وتتحول حتىهالقصور وإعادة توجیهأوجهتصحیح لالوقت المناسب قبل تدني مستوى الأداء
:فيمعاییر الأداءوتنحصر أهم .رهیإلى سلوك وظیفي لدى الموظفین یصعب تغی

جب أن و لذلك درجة الإتقان وجودة المنتج،خاص بكیفیة الحكم على جودة الأداء من حیث مؤشر :الجودة-
. الإمكانیات المتاحةمع یتناسب مستوى الجودة 

یقل عن تعدى إمكانات الأفراد وفي الوقت نفسه لاییجب ألا بحیثحجم العمل المنجز،هایقصد ب:الكمیة-
عدم القدرة على زیادة معدلات الأداء أیضا إلى د یؤدي بالتراخي وقهمالأداء مما یصیبن ذلك یعني بطءلأ؛قدراتهم

العمل المنجز كدافع لتحقیق معدل مقبول من النمو في معدل الأداء بما لذلك یفضل الاتفاق على حجم وكمیة 
.یتناسب مع ما یكتسبه الفرد من خبرات وتدریب

.على الدوامیتضاءللأنه حتم استغلاله استغلالا أمثل في كل لحظةتی،تحدیدمورد غیر قابل للبما أنه:الوقت-
تنفیذ مسؤولیات یحدد متى یتم اتوقعیابیانإذ یمثلالعمل،لیها في أداء إمن أهم المؤشرات التي یستند هوو 

- كمیة العمل المطلوب القیام به:علىبالتركیزالمناسب لإنجاز العمل على الوقتالاتفاقلذلك یراعى؛العمل
.هاللازمین لانجاز موظفینعدد الو 
كون الإجراءات منرغمالوب.الأهدافلتحقیق لطرق والأسالیب المسموح بها یجب الاتفاق على ا:الإجراءات-

إلا أنه یفضل الاتفاق بین الرؤساء ،قواعد وقوانینمدونة في مستندات المنظمة وفق العمل المتبعة في إنجاز
نجاز المعاملات وتسلیمها حتى تكون إبسواء ما یتعلق جراءات المتبعة في إنجاز العمل،والمرؤوسین على الإ

قتل عملیات الابتكار والإبداع وهذا لا یعني .الموظفینوحتى لا یتأثر الأداء بغیاب أحد ،واضحة لجمیع الأطراف
، یضمنالإنجازل في ضقصد اعتماده كأسلوب مفمن تنفیذه مع رئیسهو المرؤوسولكن الاتفاق على ما یرید لدیهم

.والقوانیندم المخالفة للنظام والتعلیمات تفاق وعالا
المؤسسة التي تعترض قیاس أداء الصعوباتتبرزطبیعة العمل في المؤسسات الحكومیةمن منطلقو 

تقدیم في جل أهدافها موجهة إلى تحقیق المصلحة العامة إلى جانب الكفاءة والفعالیة فهذه الأخیرة، العمومیة
الأداء عن طریق ومن هنا فوجود معیار واضح في المؤسسات یمكنها من قیاس مستوى .الخدمات للمواطنین
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و عملیة صعبة إن فهأما فیما یتعلق بقیاس مستوى الأداء في المؤسسة العامة .المدخلاتو تحدید نسبة المخرجات
مراقبة تتجلى فيصعوبة یضعها أمامالأمر الذي تعرض فیه مادتها،" سوقا"لا تملك لكونهالم تكن مستحیلة؛
في مجال الخدمات التي تقدمها "جودة الخدمة"ن مفهومإفوعلیه .اوجمیع ما یتعلق بهومتابعة منتجاتها

ن عدم دقة نتائج التقویم والقیاسانطلاقا م؛الحكومیة یبقى مفهوما مجردا یصعب إخضاعه للقیاسالمؤسسات
هذا النوع من وبسبب عدم وضوح الأهداف في .منتوج غیر ملموسلأنهعلى معاییر غیر كمیة انیعتمدنیذلال

خاصة أن الأهداف في المؤسسة العامة قد ترمي إلى مرودیة العمل الإداري،استحالة مراقبة تظهرالمؤسسات
تماعیة تحقیق أهداف متعارضة متمثلة في تحقیق الكفاءة من ناحیة وتحقیق المصلحة العامة والالتزام بنظام قیم اج

ى افتقرت هذه الأجهزة البیروقراطیة إلإذاخاصة ما یقود إلى عدم التوازي في بعض ووه؛محددة من ناحیة أخرى
.عناصر بشریة مؤهلة

هج وفلسفة المراجعة والرقابة الذيمن"بأن" أحمد عاشور"یؤكدف،علاقة الرقابة الإداریة بالأداء الوظیفيعنأما
أنه لابد من و ،تصید الانحرافات والأخطاءمن خلال مركزیة هو منهج التفتیش والحساب،تباشره الأجهزة الرقابیة ال

من التفتیش إلى اقتراح مجالات التطویر، وإلى مساعدة -في إطار المنظور الجدید-رقابة الأداءتطورأن ت
مزید لللمعرفة الجوانب التي تحتاج و ،نجازات وتبقي علیهاالإنجازاتها لكي تعزز هذه إن حقیقة االجهات على تبی

) یذأثناء التنف(من هذا المنطلق فإن رقابة الأداءو .)44("على تحسین أدائهاوهو ما یساعدمن الجهد والتطویر،
یؤدي إلى تصحیحها قبل أن مما على الانحرافات أولا بأول،متابعة الأداء أثناء التنفیذ للتعرف ركز على ت

برقابة التوجیه،رقابة فهي تعمل على اكتشاف الانحرافات في جمیع مراحل العمل ویسمى هذا النوع من التتراكم،
التطرق إلى وجبذلكتوضیح ول.)45(لأنها تسمح بالتدخل الإرشادي للموظفین قبل أن یتم الانتهاء من العمل

مجموعة متكاملة من الآلیات والعملیات بأنها:)46(تعرفو همزة وصل بین الرقابة والأداءلأنها تعدإدارة الأداء
كل منهم قیمة إلى مساهمات الآخر،لیضیف ،وفهم أفضل بین أفراد یعملون معاالتي تسهل حدوث تواصل

تقتضيإذ.یجعل الموقف الفردي لكل موظف أفضل حالاوهو ماتحقیق تحسین متواصل في النتائج والمعاییر ل
یم المستمریب التخطیط السلیم والتوجیه والتقبوجو –كما یشیر أحمد سید مصطفى–)47(أساسیات إدارة الأداء

.التقدم نحو تحقیق أهداف المنظمةوفرق العمل والمدیرین والمنظمات لتحدید مدى حسن الموظفینلأداء 
، سابقاةالمطروحتالتساؤلالىلإجابة عنحاول اما سبق بناء على :المعطیات المیدانیةتفسیرتحلیل و -7

الإجراءات و الدراسات السابقة المعروضة كذاالحالیة و لتي اقتربت من دراستنا اإلى ما ورد في النظریات ااستناد
:يللآتإذ توصلنا )كنموذجمصلحة الحالة المدنیة(/بلدیة البونيعلى مستوىالمنهجیة 

ابیة نظرا لأهمیتها لقد تزایدت وتنوعت الإجراءات الرق":محل الدراسةنوع الإجراءات الرقابیة بالمؤسسة -أ
حمایة مصالح وحقوق وحریات الأفراد من انحرافات حمایة المصلحة العامة وذلك لر في الظاهوحیویة الدور

المؤسسة بلرقابة الإداریة لأنباعتبار،)48("وتعسف وتسرع وارتجال السلطات الإداریة أثناء القیام بأعمال وظائفها
على العمل الإداري فیما تمارسه من إجراءات تتماشى مع طبیعة العمل الذي یختلف من إدارة اأثر محل الدراسة،

نوع مناسب من مواطن وهو ما یفرض على المسؤول اختیار لل، باختلاف الخدمة التي یقدمها الموظف لأخرى
.دون أخطاء وانحرافاتعلى تبسیطها وتوضیحها وشرحها للموظف لضمان سیر العمل والعملالإجراءات الرقابیة

على احتكاك مباشرووهكرئیس مباشرالذي یتولى عملیة الرقابة هورئیس المصلحةالمعمول به أنو 
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أما .وظائف المدیر تشمل التخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابةأن ب"هنري فایول"كدهوهو ما أ.بالموظفین
نابعة من نائب رئیس المصلحة أن الرقابة التي تمارس علیهم ب-مقابلة أداة المن خلال -یؤكدونفالموظفون

الرقابة الممارسة في المصلحة فهومن.الأعلىالمسئولأحیانا عند غیاب رئیس المصلحة أو هذه العملیةنه یتولى لأ
بإمضاء الدخول والخروج من جهة ورقابة ملتزمالموظف كما أن .حسب الترتیب السلمي للمسؤولینهي رقابة

أن الرقابة الممارسة على الموظفین أحیانا تكون كما.في مكان عمله من جهة أخرىهمسؤول من حیث تواجدال
نه عمل إإذ بالمصلحةمستمرة وأحیانا تكون مفاجئة وأحیانا تكون دوریة وهذا راجع إلى طبیعة العمل الإداري 

تعرف على الانحرافات الثلاث أثناء تنفیذ العمل للالمسؤول ممارسة الرقابة بأنواعها ما یفرض على ،یومي ومتكرر
أن برى التي ت"لفریدریك تایلور"وهو ما أكدته نظریة الإدارة العلمیة .العمل على تصحیحها قبل تراكمهاأولا بأول و 

الذاتي العاملین في المستویات الدنیا في التنظیم الإداري لا یشعرون بالمسؤولیة ویفتقدون إلى المقدرة على التوجیه
حسب -سبب المماطلة في استخراج الوثائقإضافة إلى أن.المستمرینوهم بحاجة إلى الرقابة والإشراف 

إلى إحساس یعود -على مستوى هذه المصلحةأداة الملاحظةمن خلال الشكاوي التي یقدمها المواطنون باستمرار
وكذا كثرة الوثائق ،لوثائقلهنجاز إفي ه ئأداس سلبا على ما ینعكروتینيالعمل هذانلأنظراالموظف بالملل 

لا یعطي مما یجعله ه أحیانامهاموظف بالمسؤولیة اتجاه وعدم شعور الم؛المستخرجة من طرف المواطن نفسه
غیاب علىنیالمواطنمنكبیرة نسبة أكدت إذ .المواطن في الانتظار لاستلام الخدمةقضیهاهتماما للوقت الذي ی
.أداة الملاحظةمن خلال تقدیم الموظفین للخدمةالرقابة المستمرة أثناء

راجع إلى تأثیر الغیاب هذا و قلیلة نسبتهأما فیما یخص العقاب الموجه للموظف أثناء تغیبه عن العمل فنجد
،)49(للوظیف العموميمن القانون الأساسي 184المادة تطبیقمن خلال هذا الأخیر؛الذي یتقاضاه على الأجر

اهم في تحسین الخدمات الإداریة أغلب الموظفین في مصلحة الحالة المدنیة یؤكدون أن الرقابة على الغیابات تسف
غیاب الموظف ةمن منطلق أن المصلحة تتبع إجراءات وعقوبات صارمة في حالتقدیمها في وقتها،و 
ن توقیع العقوبات إكده هنري فایول في مبدأ التأدیب حیث وهو ما أ.دون مبرر) الخصم من الراتبكالاستفسار و (

عمول كما یؤكد القانون الجزائري الأساسي للوظیف العمومي الم.یعتبر أمرا ضروریا لضمان عقاب غیر الملتزمین
على وجوب تأدیب الموظف في حالة 2006یولیو 16من الأمر 168في المادة به في مصلحة الحالة المدنیة

فنجد ،لمواد المتعلقة بالعقوبات والتي تعتمد علیها المصلحة لتعدیل سلوك الموظفلأما بالنسبة ،غیابه دون مبرر
وهو ما اتفق مع دراستنا طرفهرتكب منالممنة العقوبات الموجهة للموظف أثناء الخطأ ضالمت163المادة
التنبیه،و التوجیه،:المراحل التالیةالمسئولمعالجة الأخطاء المرتكبة من طرف الموظف یتبع في حالف؛الحالیة

وكلما كانت الأخطاء . أیام03لـعن العملإلى غایة الوصول للدرجة الثانیة من العقوبات وهو التوقیفالتوبیخ،و 
ضرورة وجود المعاملة الحسنة لرفع لن و الموظففي هذا المقام یطمح و .ذات درجة عالیة كلما ارتفعت درجة العقاب

مردهفذلكالروح المعنویة لدیهم كأفضل طریقة لمواجهة تغیبهم وعدم انضباطهم بالمصلحة محل الدراسة،
وهو ما تؤكده نظریة العلاقات الإنسانیة كثرة الأعمال الإداریة لدیهم،و هؤلاءالعمل التي یعاني منها اتضغوط

.العلاقات الإنسانیة بین الأفراد تؤدي إلى زیادة أداء الموظف وقیامه بعمله، بأن حركة "التون مایو"
في النظر فقطتكمنالرقابیة المنتهجة معهمأن نوع الإجراءاتمن الموظفین بمتوسطة أخرىنسبة تقر أكما

جعل وهو ما .النهایة یومیاتطلب المتابعة من البدایة إلى تاستخراج الوثائق عملیةنلأنظراإتمامهبعد في العمل
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في حالةلهمون إلى رئیس المصلحة الذي یعمل على شرح وتفسیر مختلف الإجراءات والقوانینؤ یلجیتهمأغلب
مصلحة مع الأخذ بعین الاعتبار بأن أغلبیة الطاقم الإداري العامل على مستوى هذه ال.لبس أو غموضوجود

قد لذلك و ،خبرتهم في هذا المجال كبیرةبعضهملكنإلمامهم بقوانین العمل،ا كذو تباینةمستویاتهم التعلیمیة م
لدیهم الذین والبعض الآخر یلجأ إلى الزملاء نشورات الخاصة بالبلدیة للتوضیح،یكتفي البعض بالإعلانات والم

الأمر على رئیس البلدیة وفي حالات قلیلة یقتصر .ءات فیقومون بنقلها إلى الموظفینبهذه القوانین والإجراخبرة
.لیهمملیة نقل القوانین والإجراءات إالذي یتولى ع

بمثابة قاعدة قانونیة "تعدو :بالمؤسسة محل الدراسةالركائز الأساسیة التي تقوم علیها الإجراءات الرقابیة-ب
التي یتم ،)50("العمل الإداري كاللوائح الإداریة بمختلف أنواعهاوفقهاتخلق وتنشئ مراكز قانونیة عامة یسیر 

الذي یصدر التعلیمات المسئولتهاد عن طریق اجسیة للوظیف العمومي أوالقوانین الأساخلالاتخاذها من
المقابلة أداتي نتائج من خلال ف.والأوامر أثناء العمل في إطار قانون واضح ترتكز علیه الإجراءات الرقابیة

مدنیة تعتمد أكثر أن الركائز الأساسیة التي تقوم علیها الإجراءات الرقابیة بمصلحة الحالة البتوصلناالملاحظةو 
نلكو هتوجیهات مستمرة من طرفوجودیدل على ما،على العمل مباشرة من قبل المسؤولالإشراف على المتابعة و 

كدإذ أعند إجرائنا مقابلة معه،أكده لنا رئیس مصلحة المستخدمینهو ما و .طریقة العمل تتطلب المتابعة الدقیقة
من جهة، العمل على تصحیحها من حین لأخر لاكتشاف الأخطاء و همن طرفابأن طبیعة العمل تتطلب اجتهاد

أحدث ة التصویر و استخدام آلیها الرقابة هيتعتمد علالتيأن الركائزالموظفین بعض أكدثانیةمن جهة و 
وجود كامیراتفي مكان العمل حیث لفت انتباهنا للملاحظةاستخدامناهذا ما لاحظناه عند التكنولوجیات و 
.في أماكن عملهمد الموظفینمراقبة تواجلمرار لمراقبة سیر العمل من جهة و موضوعة باست

من وجهة نظر –مصلحةالیتبین لنا أن الركائز الأساسیة التي تقوم علیها الإجراءات الرقابیة في ما سبقوم
أخطاؤه قلتكلما اه جیدؤ أداو اأدائهم بالدرجة الأولى لأنه كلما كان الموظف كفءتهتم بكفاءة الموظفین و -عینةال
ة على تحقیق مبادئ مساعد10نظریة التكوین الإداري حیث حدد في "هنري فایول"وهو ما یؤكده انحرافاتهو 
أن الركائز الأساسیة تهتم أكثر بتوزیع الموظفین على أكدواالموظفین منفئة قلیلةومن جهة أخرى نجد .كفاءةال

همالعمل على تناسب المنصب واختصاصو من حیث عددهم ونوعیة المناصب،مختلف المهام والاختصاصات
ضروري ل أمرفي النظریة البیروقراطیة حیث یرى أن تقسیم العم"ماكس فیبر"كده أهو ما و ؛المهام التي یقوم بهاو 

وهذا .مصلحة العملي إجراءات معینة لزیادة الخبرة والتطبیق السلیم بما یتلاءم و فموظفینلإمكانیة تخصص ال
للوصول ینكسب ثقة المواطناسي یكمن في تحقیق جودة الخدمة و راجع إلى أن مصلحة الحالة المدنیة هدفها الأس

. صورة الدولة فیما تقدمه من خدماتتمثلباعتبارهاإلى المصلحة العامة؛
الخدمة باختلافنجد أنها مختلفة ف:محل الدراسةالمؤسسةبالأسالیب الرقابیة الإداریة المتبعة أما عن -ـج

ا بموضوعیة من جهة ومن وجهة أخرى تحمل الموظف على تطبیقهالمسئولإذ یقفالمقدمة من طرف المؤسسة 
مصلحة مسئولإجاباتإجابات الموظفین مع بمقارنة و .مهما كانت درجتهالخطأ المرتكب تجاهالمسؤولیة 

الإشراف على هي المتابعة و مصلحة محل الدراسة الأكثر نجاحا بالالرقابیةالأسالیب أنعلى المستخدمین نقف 
یتم عن طریق الرقابة یومیا الأسلوب الرقابي الذي یعتمد علیه ف.من خلال المقابلةهذا الأخیرالعمل وهو ما أكده 

من الموظفین قلیلةنسبة و .تنبیه الموظف من حین إلى أخرالمسئولبصفة آنیة أو محل الصدفة وذلك بمحاولة 
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؛المباشرالمسئولالتي یشرف علیها الوسائل الرقابیة الناجحة في الإدارة هي التقاریر الأسالیب و أكدوا أنه من بین 
أثناء قیامه یاب أو في حالة سوء الانضباط أو في حالة تكراره للأخطاءوضعیة الموظف في حالة الغلیرصد

بأن نوع التقاریر التي تعتمد علیها مصلحة الحالة المدنیة الموظفین ترى نسبة كبیرة منإذ.بالمهام المكلف بها
یومیة، (نجازهإ و مدى كفاءته اللازمة عن كیفیة إجراء العمل و هي تقاریر دوریة تهدف إلى إعطاء المعلومات

قلیلة جدا نسبة و .في شكل مذكرات كوسیلة اتصال واسعة الانتشارفي أحیان أخرى تكونو ؛)أسبوعیة، شهریة
. تتأثر بأمزجة الرؤساءماقیاس كفاءة الموظفین بما في ذلك قیاس قدراتهم لكنها عادةلأكدوا بأنها تقاریر منهم

باعتبارها العمود :بالمؤسسة محل الدراسةالأسالیب الرقابیة في رفع مستوى الأداء الوظیفيكیف تسهم-د
بمثابة يفه.نینالمواطاتجاه نفسه وأسلوب تعامله اتجاهساهم في تحدید سلوك الموظف وواجباته یالذي من خلاله 
ه الوظیفي في العمل وتقدیم أحسن ئأداجل تحسین لأأخطاءه و سلوكه من خلالها یصحح الموظف مدونة سلوكیة 

.تحقیق المصلحة العامةبغرضالخدمات للمواطنین والعمل على نجاح أداء الإدارة 
أن الأسالیب الرقابیة المتبعة بمصلحة الحالة المدنیة ب-من خلال المقابلة-رئیسهم المباشروظفون و مقد أكد الف

تركز إذلولیام أوشيZؤكده نظریة تهو ما و بنسبة مرتفعةمن إسهاماتها أنها تنمي روح التعاون بین الموظفین
للموظفین لحوافز المادیة والمعنویة توفر ارقابة إداریة بشكل دائم و على أهمیة الجانب الإنساني وذلك بوجود 

من العلاقات الإنسانیة دون حواجز،ابطریقة تجعلهم یشعرون بروح الجماعة خاصة أنها توفر جو كیفیة إدارتهمو 
التي تنتهج عكس من الموظفین و قلیلةالأما الفئة .في العملهمئأدامستوىا على دوافعهم و مما ینعكس إیجاب

تلیها نسبة .في أداء عملهالعمل الفردي على العمل الجماعي أنها فئة تفضل ابذلك فقد فسرتالأسلوب الأول،
اشى مع المهام التي یقومون یقومون به فهم یشعرون بأنها تتمم العمل الذيئتلاسالیب الرقابیة أن الأبأكدواأقل

ذلك أن ؛على الانضباط المستمر في العملهممن إسهاماتها أنها تساعدو .علیهمهاتطبیقلا ینزعجون من بها و 
في أي إدارة لتحسین أداء هذه المیزة من الأهداف التي تعمل الأسالیب الرقابیة على الوصول إلیها 

حوافز منحبالدرجة الأولىفإن ذلك یتطلب الموظفین بالمصلحة محل الدراسةأداءلرفع من مستوى لو .الموظف
ویة تؤدي إلى أن الحوافز المادیة والمعنب"التون مایو"ـهو ما أكدته نظریة العلاقات الإنسانیة لو ،مادیة ومعنویة

المؤرخ في3- 6القانون الإداري للوظیفة العمومیة وهو الأمر نجد أنه تم الاعتماد على كما.رفع معدلات الأداء
الفصل 3- 6من الأمر 113و112المادتینحسب و حیث 2006یولیو سنة 15ـجمادى الثانیة الموافق ل19

السابع المتعلق بالأوسمة الشرفیة والمكافآت توصلنا في دراستنا الحالیة إلى أن الحوافز المادیة والمعنویة تساهم 
مع بدورهما یتفقهوو .لخإ...التي تقدم في شكل میدالیات استحقاق أو شهادات وزاریة و في رفع مستوى الأداء 

المتعلق بالأوسمة الشرفیة والمكافآت المقدمة للموظف أثناء أیضا2006یولیو16من قانون 113-119المادة 
.هأدائهم في تحسین ما یس،ممارسة أداء جید بالمؤسسة التي یعمل بها

لاقتراحاتهم لتطویر المسئولإصغاءن رفع مستوى الأداء یتطلب أبنسبة من الموظفین في هذا الصدد أكدتو 
وأخذهالاقتراحاتهم الاستماع و في بعض القضایا الحوارو للمناقشةترك مجالستدعيما یالخدمة المقدمة للمواطن

أكدتأخرىفئةو .خدمة للمواطن على أكمل وجه ثانیاتقدیم الو ،بعین الاعتبار حتى تساهم في تحسین أدائهم أولا
تطبیقها خاصة عندما بارتیاح عند لا یشعرون بالتالي یقدمون أداء ضعیف و هم و أن الأسالیب الرقابیة تضغط علیب
الزملاء أغلبهم بأن التعاون معیؤكدكما.ینعكس سلبا على أدائهم في العملوهو ماطبق بصورة غیر موضوعیة ت
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بضرورة إضفاء روح نظریة التكوین الإداريوهو ما یتفق مع ؛یساعدهم على رفع مستوى أدائهمومحیط العمل 
منع و همالترابط بینالألفة و تعزیز روح من خلال،الموظفینمجموعة في الوحدات التي بها كثرة من على الالمرح 

ر یمس یأو تطو تغییرمع أيتكیفللاستعدادهمیؤكدونأغلب الموظفینهو ما جعلو .أي أمر یعیق هذا التآلف
كإدخال تقنیات ؛المنتهجة معهمالتي یمكن أن تمس الأسالیب الرقابیة تجاهها و لا یبدون مقاومتهم مجال عملهم و 

.جدیدة أو تغییر في تشریعات العمل المعمول بها
:عامةخلاصة

رئیس التي غالبا ما یمارسها و بالمؤسسة محل الدراسةرقابة بأنه وبالرغم من وجودنستنتج ما سبقمن خلال 
حسب ما -یةإلا أن الكثیر من المواطنین الذین یتعاملون مع هذا النوع من المؤسسات بصورة یومالمصلحة

یؤكدون عدم احترام الموظف -الملاحظةوحسب نتائج المقابلة و أیضاالاتصال الیومیةتؤكده وسائل الإعلام و 
، إلى جانب كثرة حوالي ساعة فأكثرغالبا ما یتجاوز بأن الوقت المستغرق لاستخراج الوثائق و لأوقات العمل،

رقابة مستمرة لكنها غیر هي یدل على أن الرقابة الممارسة على الموظفین وهو ماالأخطاء في الوثائق المسلمة؛
الموظف مداوم في مكان عمله بالرغم من أننوعیتها، و صارمة من حیث الالتزام بالوقت في تقدیم الخدمة

.أوقات العملیحترم و باستمرار، 
باعتبارها خلیة أساسیة في المجتمع تقدم الخدمات للمواطنینن خصوصیة المهام الموكلة للبلدیة،إفعلیهو 

، -تحدیدامصلحة الحالة المدنیة-لیة كبیرة تنتهجها إدارة البلدیةذات فعاتوفیر آلیات رقابیة إلىتجعلها تسعى
إذ.سیر العملصحیح ما من شأنه التأثیر السلبي على بغیة ت،ات الرقابة على الأعمال الإداریةوالتي من بینها آلی
أهم العملیات التي تؤثر على منالنظري والتطبیقي أن الرقابة الإداریة تعتبرالدراسة بشقیهاهذهتبین من خلال 

یبرز دور منهو ؛الخدمة للمواطنینوأنها من أهم محددات تحقیق جودة ) الموظف(سلوك وأداء المورد البشري 
الأمر الذي استدعى التحدیث ؛الموظف الذي یعتبر همزة وصل بین الإدارة والمواطن فیما یقوم به من مهام

الذي یؤدیه وفق ما تتطلبه طبیعة العمل،المستمر في الإجراءات والأسالیب والوسائل الرقابیة الممارسة في الإدارة
.ضرورة تفعیل هذه الإجراءات حتى لا تبقى حبرا على ورقمعل الخدمات وكسب ثقة المواطنینیلتسریع وتسه

ابة مستمرةأن المؤسسة محل الدراسة تتمیز بوجود رقبدراسةالهالتطبیقي لهذیتضح لنا من خلال الجانب كما
في هذه إلا أن الموظف ل؛جراءات الرقابیة أثناء سیر العممجموعة من الإتباعباالمسئولینمن قبل فیها

العمل نفسه یومیا الأمر الذي یعرقل تقدیم الخدمة في وقتها وارتكاب هلتكرار نظراالروتینو یشعر بالملل،المصلحة
، وهو ما یعبر -حسب رأي المواطنین-في وثائق الحالة المدنیة بالخصوصبعض الأخطاء من حین إلى آخر 

من أجل تطویر ،تطور التكنولوجيمن الاستفادتهاو هذه الخدمة رغم تطور الإدارة الجزائریة تجاه عن استیائهم 
؛كسر الملل والروتین الذي یعیشه الموظف یومیاعلىمن جهةالإداریة وأسالیبها التي تساعد إجراءات الرقابة

.ومن جهة أخرى تحسین أداءه الوظیفي فیما یخص تقدیم الخدمات في وقتها دون أخطاء وبأقل تكالیف
:الهوامشقائمـــــة
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