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ملخص
التربوي باعتباره الإشرافتدائیة بمهمة الابمدیر المدرسة عن المعوقات التي تحول دون قیامهدفت هذه الدراسة إلى الكشف

استبانهوزعت علیهم .مدیر مدرسة تابعة لمدیریة التربیة بالمسیلة34تم لهذا الغرض اختیار عینة من . امقیماتربویامشرف
إلى أن الصعوبات المرتبطة النتائجتوصلت. الإشرافيفقرة تمثل أهم الصعوبات التي تواجه المدیر في عمله 22من 

ثم تلتها الصعوبات المتعلقة .3.35بظروف العمل جاءت في المرتبة الأولى من حیث الأهمیة بمتوسط حسابي قدره  
في المرتبة الثالثة والأخیرة المعوقات المرتبطة بمدیر المدرسة ثم حلت2.97دیر بالمعلمین بمتوسط حسابي قدرهبعلاقة الم

.2.68بمتوسط حسابي قدره

.مدیر مدرسة ابتدائیة،إشراف تربوي،صعوبات: اتیحالمفالكلمات

Difficulties of educational supervision of the director of the primary school according to
the views of the directors

Abstract
This study attempts to discover the obstacles that prevent the primary school principal from
fulfilling his teaching supervision task as a resident supervisor. For this purpose, we selected
a sample of 34 directors from the Education Directorate of m'sila to whom a questionnaire
was distributed, representing the most important difficulties facing the Director in his
supervisory role. The results show that working conditions rank first in terms of importance
with an average of 3.53, followed by difficulties related to the relational side (director-
teachers) with an average of 2.97 while the constraints related to the director himself come in
the last row with an average of 2.68.

Key words: Difficulties, educational supervision, director of the primary school.

Les difficultés de la supervision pédagogique du directeur de l'école primaire selon les avis
des directeurs

Résumé
Cette étude tente de dévoiler les obstacles qui empêchent le directeur de l'école primaire
d’accomplir sa tâche de supervision pédagogique en tant que superviseur résident. A cet effet,
on a choisi un échantillon composé de 34 directeurs appartenant à la Direction de
l’éducation de M’sila, auxquels on a distribué un questionnaire composé de 22 paragraphes
résumant les difficultés les plus importantes auxquelles fait face le directeur dans sa mission.
Les résultats obtenus montrent que les conditions de travail viennent au premier rang en
termes d'importance avec une moyenne de 3,53, suivies par les difficultés liées au côté
relationnel (directeur- enseignants) avec une moyenne de 2,97, tandis que les contraintes
liées au directeur lui-même viennent en dernier rang avec une moyenne de 2.68.

Mots-clés: Difficultés, supervision pédagogique, directeur de l'école primaire.
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ةــمقدم
وقد أشارت . حجر الزاویة في أي منظومة حدیثةالكتابات حول الإدارة أن العنصر البشري هوأجمعت أغلب 

اص ولیس الأشخاص من جل الأشخأن الأنظمة صنعت من إ""بالقول (Grand-Maison,1975)غراند میزون
اجتماعي أو أي تنظیمقیمة العلیا من ال"ن إ(Vroom,1983)فة إلى ذلك، یقول فرومبالإضا)1("أجل الأنظمة
.)2(لإنساناياقتصادي ه

، وتتولى رعایتهم وتوجیههم علماً التي تهتم بتأدیب وتهذیب الأفرادوتعتبر المدرسة من أهم المؤسسات التربویة 
دیر المدرسة الذي یعتبر مدرساً متمیزاً وموجهاً نافعاً بأن القائم علیها والمدبر لشؤونها والمخطط لأهدافها هو م

یطئ السبیل لمن حوله ویرعى طلبته ویوجه الاهتمام وینظم المسار الصحیح للمدرسة 
لذا فإن كل النظریات التربویة تجمع على أهمیة عمله ومسئولیته كرائد وقائد تربوي فذ من رواد التربیة والتعلیم، 

.سؤولیة وأكبرهم تبعیة على الإطلاقبل هو أهمهم وأعظمهم م
وإنجاحها،التربویة العملیة باعتباره مشرفا تربویا مقیما في مدرسته، دورا هاما في تسییر المدرسة مدیر لعبوی

للمعلمین یجابیة وصحیة تعمل على التطویر المهني إیجابي وهو المسؤول عن توفیر بیئة تربویة الإویدعم التغییر 
فیر الوقت للتخطیط المشترك بین المعلمین والقیام بورشات عمل لهم وتشجیعهم على وتطویر المنهاج وتحسینه وتو 

وتشویق التلامیذ المدرسة دارة إتبادل الزیارات الصفیة وتنمیة طاقاتهم وقدراتهم وإشراكهم بالمسؤولیة والسلطة في 
تواجه العاملین التي جاد الحلول السلیمة للمشكلات إیوهو المسؤول عن ،المناسبجو وتحفیزهم للتعلم بتوفیر ال

فیة تصرفهم مع المشاكل هم وكیءَ داأوهو الموجود مع المعلمین یزورهم في فصولهم ویتابع و تلامیذ مدرسته،أمعه 
حلقة الاتصال همالمدرسة مدیر ولأن ن یلم بكل ما یتعلق بالمعلم،أتحدث في الصف وبذلك یستطیع المدیر التي 

.التعلیمیة التعلمیة فهو المحور البناء الذي تبنى علیه نجاح المؤسسة التربویةالعملیة والتواصل بین عناصر 
نظریة لتطویرSLATER,1994((3)(فقد قدم سلاتي،اسات على دور المدیر كقائد تربويالدر عدید وتؤكد 
إلى أن مدیر (HOYLE,1994)(4)، وتوصلت دراسته هوليكیفیة إمكانیة المدیر في تطبیقهاوأظهرت المدرسة 

ها الأركان الأساسیة المدرسة لكي یكون قائداً دیمقراطیاً ناجحاً فینبغي أن یتحلى بالصبر والتسامح والاحترام لأن
ةلدى مدیري المدارس في محافظات غز لنمط القیادي إلى أن ا)1998(، بینما توصلت دراسة العاجز للدیمقراطیة

.)5(یغلب الجانب الوظیفي فیه على الجانب الإنساني
إلى تحسین اوأحد أهم عناصره فهو یهدف أساسيالتعلیممن أركان النظام اویعتبر الإشراف التربوي ركن

اسیة المتمثلة في المعلم والمتعلم العملیة التعلیمیة وجعلها أكثر فاعلیة من خلال التفاعل مع محاورها الأس
.والمنهاج

لا تقع . أن عملیة الإشراف عملیة تعاونیةوتنص الكثیر من تعریفات الإشراف التربوي بمفهومه الحدیث على
مسؤولیتها فقط على المشرف التربوي لوحده بصفته المسؤول الأول على عملیة الإشراف بل یتعدى ذلك إلى مدیر 

الدراسي وله من الوقت ما یكفي لتقدیم خدمات إشرافیة یرافق المعلمین طیلة الدوامامقیمافالمدرسة بصفته مشر 
تتعلق بمساعدة المعلمین وتوجیههم خاصة في مواجهة الصعوبات التي تعترضهم أثناء عملهم ولعل المعلمین 

التي أجریت على واقع الإشراف لكن رغم ذلك كله فإن الدراسات .الدعمم أولى الناس بهذه المساعدة وهذا الجدد ه
التربوي تشیر إلى أن مدراء المؤسسات التعلیمیة ونخص بالذكر مدارس التعلیم الابتدائي یهیمن على عملهم 
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ص إلا وقتا یسیرا في القیام ببعض فأغلبهم لا یخص،لتربويالجانب الإداري على حساب الجانب الإشرافي ا
ة ككراس تتعدى بضع دقائق یتم من خلالها تفقد الإجراءات الشكلیالزیارات إلى الفصول الدراسیة التي لا

.یكون هناك إشراف بیداغوجي حقیقيدون أن...ودفاتر الغیاب ،التحضیر ومذكرات التدریس
الاستطلاعیة التي قام بها الباحث من خلال استجواب بعض المدراء إلى وجود صعوبات وقد أفضت الدراسة

وقد كان ذلك . یرامة الجوانب تحول دون قیام المدیر بعمله الإشرافي على أحسن ماومعوقات مختلفة ومتعدد
مدعاة لدراسة هذا الموضوع من خلال دراسة میدانیة تهدف إلى الكشف عن هذه المعوقات وأهمها تأثیرا في العمل 

.الإشرافي لمدیر المدرسة
:مشكلة البحث

جریت ، من دراسات أیدانیة تتضح، كما ذكر في المقدمةكلة ملمدیر المدرسة مشإن محدودیة العمل الإشرافي
وقد استنتج الباحث من الدراسة الاستطلاعیة وجود معوقات مختلفة تواجه .على واقع عمل مدیري المدارس

وحسب علم الباحث لم تتوفر لحد الساعة دراسات محلیة تناولت هذا . ب من مهمتهم الإشرافیةالمدیرین وتصع
العلاقة بین مدیر المدرسة والمشرف كدراسة بستان لاع علیه من دراسات عربیة تناولتما تم الاطالموضوع وكل 

عن العلاقة بین الإشراف التربوي والإدارة المدرسیة ولهذا أدرك الباحث أهمیة إجراء مثل هذه )1988(وحجاج
.)6(لدراسة لسد الثغرة في هذا المجالا

:أسئلة الدراسة
عمل الإشرافي لمدیر المدرسة من وجهة نظر المدیرین أنفسهم؟ما معوقات ال-1.
هل توجد فروق دالة بین إجابات أفراد العینة تبعاً لمتغیر المستوى العلمي؟-2.

:أهداف البحث
.التعرف على معوقات العمل الإشرافي لمدیر المدرسة-
.لمستوى العلميالتعرف على الفروق في تصورات أفراد العینة لهذه الصعوبات تبعاً ل-
:أهمیة الدراسة-

وتنبع كذلك من أهمیة .تنبع أهمیة هذه الدراسة من أهمیة الإشراف التربوي ودوره في تطویر العملیة التعلیمیة-
الدور الذي یلعبه مدیر المدرسة في تنمیة وتطویر المستوى المهني للمعلمین، ولعل أبرز ما یؤكد أهمیة هذه 

التي تجرى في مجال معوقات العمل الإشرافي لمدیر -على حد علم الباحث-ولى الدراسة هو كونها الأ
.المدرسة

:التعریف الإجرائي لمصطلحات الدراسة
ویقصد بها الباحث هنا كل العوامل والأسباب التي تؤثر سلباً على قیام أو استمراریة العمل الإشرافي :المعوقات

.لمدیر المدرسة
موع الأنشطة التي یقوم بها مدیر المدرسة والهادفة إلى تطویر العملیة التعلیمیة لتحقق هو مج:العمل الإشرافي

.أهدافها
هو المسؤول الأول في مدرسته وهو المشرف على جمیع شؤونها التربویة والتعلیمیة والإداریة مدیر المدرسة

.وهذا هو التعریف الإجرائي المقصود في هذه الدراسة...) والاجتماعیة
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:طار النظريالإ
إن الإشــراف الفنــي خدمــة فنیــة ")1953(فــي كتابــه تحســین الإشــراف الفنــي Haroldســیبیرن هارولــدفقــد عــرف 

.)7("، وتهدف إلى تحسین عملیتي التعلیم والتعلمتقوم على أساس من التخطیط السلیم
ة فنیـة یقـوم بهـا أنـاس مختصـون خدمـ"نـه أبفي كتابه الإشراف عملیة اجتماعیـة)William)1955ویلیام ووافقه-

لــى تحسـین هــذه الظــروف،إ و وتهـدف هــذه الخدمـة أساســا إلـى دراســة جمیـع الظــروف التـي تــؤثر علـى نمــو المعلمـین 
.)8("كل ذلك بطریقة تعاونیة

الإشـراف التربـوي ":أكثـر شـمولا)Charles Boardman et al)1963تشـارلز بوردمـان وآخـرینوكـان تعریـف
ي یبــذل لاســتثارة وتنســیق وتوجیــه النمــو المســتمر للمعلمــین فــي المدرســة، فــرادى وجماعــات وذلــك هــو المجهــود الــذ

حتــى یصــبحوا أكثــر قــدرة علــى اســتثارة وتوجیــه . لیفهمــوا وظــائف التعلــیم فهمــا حســنا ویؤدونهــا بصــورة أكثــر فاعلیــة
.)9("یمقراطي الحدیثالنمو المستمر لكل تلمید نحو المشاركة الذكیة والعمیقة في بناء المجتمع الد

نظام من التفاعل بین المشرف التربوي والمعلم بهـدف مسـاعدة المعلـم علـى تطـویر "بأنهwillesویلزكما عرفه
."ذاته

ــتعلم كلیهمــا،":بأنــه)1976(عرفــه الأفنــدي كمــا ــیم وال إن العملیــة التــي مــن خلالهــا یــتم النهــوض بعملیتــي التعل
باســتخدام ذكــاء یســتطیعون معــه،اتجــاهفــي ،ك وأن نوجــه نمــو المدرســیننحــر هــو أن ننســق وأن" أن نشــرف"معنــى 

، وفــي العــالم الــذي ة فعالــة فــي المجتمــع، وأذكــى مســاهم، وأن یوجهــوه إلــى أغنــىالتلامیــذ أن یحركــوا نمــو كــل تلمیــذ
.  )10("یعیشون فیه

وذلك من أجل تحسین العملیة هو جوهر مسؤولیة المفتش في عمله ، والمدیر في مدرسته ": تركي رابحعرفهـو 
.)11("التعلیمیة
التعلميالتعلیميبالموقفتعنىمنظمة،دیمقراطیةقیادیةتعاونیةعملیةبأنهالتربويالإشرافیعرفكما
ذلكفيالمؤثرةالعواملدراسةوتهدفوإدارةوطالبومعلموبیئةوأسالیبووسائلمناهجمنعناصرهبجمیع

.)12(التعلمیةالتعلیمیةالعملیةأهدافتحقیقأجلمنوتنظیمهاعلى تحسینهالعمللوتقییمهاالموقف
:المسؤولیات الإشرافیة لمدیر المدرسة

منمجموعةعلىالسیطرةمنیتمكنأنمنهیتوقعمقیمتربويكمشرفبدورهالمدرسةمدیریقومولكي
:ومن هذه الواجبات.والإشرافیةالإداریةوممارساتهئهأداتحسینإلىتؤديأنهایفترضالتيوالمهاراتالكفایات

.الحدیثةالتربویةالتطوراتضوءفيالتربویةالعملیةتحسین1-
والإرشادالتوجیهبرنامجعلىوالإشرافبهخاصجدولووضعالمدرسيالنشاطألوانكافةعلىالإشراف-2

.بالمدرسة
تنفیذهاووسائلالدراسةمناهجعلىأثرٍ لإحداثلطلابواالمدرسینتقویمبهدفصفیةحصصحضور3-

.الإشرافيدورهلممارسةتدریسهاوطرق
.والأخلاقیةالفنیةالأمورفيوالطلاببالمدرسةالعاملینتوجیه4-
إرسالمعمنها،الاستفادةبغرضنتائجهاودراسةتنفیذهاعلىوالإشرافالمدرسیةالاختباراتوتنظیمتخطیط5-
.الدراسيالتحصیلنتائجعنالأمورلأولیاءریرتقا
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.التعلیمیةالسلطاتإلىوالإداریةالفنیةالتقاریرتقدیم6-
.التعلیمیةالإدارةتعقدهاالتيالاجتماعاتحضور7-
.التربویةالعملیةتحسینبهدفوالإداریینالتربویینالمشرفینمعالتعاون8-
الفنيالإشرافمنیتمكنلكيوتطبیقهاتطویرهامتابعةو تدریسهاوأسالیبأهدافهاو المدرسیة،بالمناهجالإلمام9-

.)13(المناهجتطویرعلىوالعملوتوجیههموإرشادهمالمعلمینعلى
:الإشرافيالمدرسةمدیردورأهمیة

الیة في عملیة ساهمته بفعالمدرسة یؤكد ضرورة مقیادي للعمل التربوي التعلیمي في إن دور مدیر المدرسة ال
إن تمثیل مدیر المدرسة للدور القیادي وتبنیه له تجعله یولي اهتماماً كبیراً للمسؤولیات الإشرافیة . التربويالإشراف 

.إلى جانب المسؤولیات الأخرى وذلك للارتقاء بالعمل التربوي التعلیمي إلى المستوى الذي یجعله محققاً للأهداف
دور مدیر المدرسة في العمل الإشرافي هو وجوده المستمر في میدان العمل مما ومن الأمور التي تبرز أهمیة 

كما یؤهله الوجود المستمر في . وكذلك المتابعة المستمرة لجهود التطویریؤهله لمعرفة واقع المدرسة بكل تفاصیله
درسة تساعده على إحداث میدان العمل لبناء علاقة مهنیة وشخصیة مع التلامیذ والمعلمین وجمیع العاملین في الم

.التأثیر المطلوب في دافعیتهم وفعالیتهم
ولعل هناك من یشیر إلى بعض الصعوبات التي تقف في وجه مدیر المدرسة عند ممارسته لعمله الإشرافي 
مثل عدم وجود الوقت الكافي لمدیر المدرسة نظراً لكثرة مسؤولیاته وعدم توفر المعینات البشریة والمادیة بشكل 

ومن الصعوبات التي تتردد كثیراً في هذا المجال هو عدم إلمام مدیر المدرسة بالتخصصات المختلفة . افٍ ك
.وخاصة عندما یتعلق الأمر بالإشراف على المعلمین في المدرسة

بالنسبة لعدم توفر الوقت الكافي، فإنه من المعلوم أننا لا نتوقع أن یباشر مدیر المدرسة بنفسه تنفیذ كافة 
Whitaker andوایتیكر وتینرذكر . لمسؤولیات سواء كانت إداریة أو فنیةا Thinner أن مما یعین مدیر (2000)

المدرسة على تحقیق التوازن في أدائه لمسؤولیاته وترتیبه لأولویات عمله هو تصنیف أعماله حتى یعرف 
وتلك . یشترك مع الآخرین في تنفیذهاالمسؤولیات التي لابد أن یباشرها بنفسه، والمسؤولیات التي یمكن أن 

.)14(المسؤولیات التي ینبغي أن یفوضها للآخرین
إن مدیر المدرسة لیس هو المسؤول الوحید عن العمل في المدرسة، خصوصاً ): "1991(ویقول في ذلك بطاح

.)15("أنه یستطیع أن یفوض بعض سلطاته إلى الآخرین من العاملین في المدرسة
صعوبة عدم إلمام مدیر المدرسة بالتخصصات المختلفة التي تدرس في مدرسته وذلك عند إشرافه أما بالنسبة ل

على المعلمین، فإن حقیقة شمولیة عملیة الإشراف وتعدد جوانبها تجعلنا ندرك أن هذه الصعوبة تتعلق بجزئیة من 
مدیر المدرسة هنا له مجال ف.العمل الإشرافي، هذه الجزئیة هي تنمیة المعلمین وتقییمهم في مجال تخصصهم

. واسع في تنمیة المعلمین في جوانب أخرى غیر التخصص مثل ضبط الصفوف وإدارتها وإثارة تفاعل التلامیذ
بالإضافة إلى هذا، المجال أیضاً واسع أمام المدیر في العمل الإشرافي .ذعلاقات إیجابیة مؤثرة مع التلامیوبناء 

.)16(لمنهج والبیئة المدرسیةافي محاور أخرى مثل التلامیذ و 
:معوقات الإشراف التربوي-2-5

.)17(أنه توجد معوقات تعیق عملیة الإشراف التربوي وذكر منهامحمد عبد القادریرى 
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:معوقات بیداغوجیة-2-5-1
:الإزدواجیة في توجیهات المشرفین وآرائهم-أ

فمــا یتلقونــه فــي هــذه الكلیــات مــن تربیــة عملیــة لا ویخــص هــذا الأمــر المعلمــین المتكــونین فــي كلیــات التربیــة، 
.یطابق ما یجدونه في المیدان ویرجع ذلك إلى اختلاف النظري عن التطبیقي

:غیاب المعلم المتعاون-ب
إن المعلــم المبتــدئ یحتــاج إلــى مــن یوجهــه ویرشــده باســتمرار، ویجیــب عــن أســئلته واستفســاراته الكثیــرة، بیــد أن 

تطیع أن یســتوفي هــذه المهمــة علــى أكمــل وجــه نظــرا لوجــود أعــداد كبیــرة مــثلا مــن المعلمــین المشــرف التربــوي لا یســ
المبتدئین والذین یحتاجون جمیعهم للتوجیـه المسـتمر أو نظـرا لظـروف ینشـغل فیهـا المشـرف عـن هـذه المهمـة نتیجـة 

یقــوم بهــذه المهمــة وعــدم ففــي هــذه الحالــة یمكــن للمعلــم المتعــاون وهــو معلــم خبیــر وذو كفــاءة أن. العــبء الــوظیفي
.وجود هذا الأخیر یعیق عملیة الإشراف التربوي

:عدم تفرغ الطالب المعلم-ـج
فإلى جانـب التربیـة العملیـة یـدرس الطالـب المعلـم مقـررات نظریـة أخـرى یمـتحن فیهـا فـي آخـر السـنة ممـا یجعلـه 

الحبیـب فـي ذكـر معوقـات الإشـراف سـهبكمـا أ.یـولي لهـا أهمیـة أكبـر علـى حسـاب التكـوین التطبیقـي أو المیـداني
ــــى أربعــــة أصــــناف ــــوي وقســــمها إل ــــات إداریــــة، : الترب ــــةو معوق ــــات فنی ــــرا معوقــــات و ، معوق ــــة وأخی معوقــــات أجتماعی

. )18(إقتصادیة
:المعوقات الإداریة2-5-2
.كثرة الأعباء الإداریة على المشرف التربوي وعلى المعلم-1
.التربویین والمعلمینقلة الدورات التدریبیة للمشرفین-2
.ضعف قدرة مدیري المدارس على ممارسة الإشراف التربوي-3
.قلة أعداد المشرفین نسبة لعدد المعلمین-4
.غیاب معاییر اختیار المعلمین الأكفاء-5
.تدریس المعلمین لمواد غیر تخصصهم-6
.فر الأماكن اللازمة لعقد الاجتماعات والبرامجتو عدم -7
.زوید المدارس بالوسائل المساعدة للإشراف التربويعدم ت-8
.قصور التعاون بین المشرف التربوي ومدیر المدرسة-9

.تذمر بعض المدیرین من التحاق المعلمین بدورات في أثناء العمل الرسمي-10
.دمج الإشراف التربوي والإداري-11
.صفیةعدم كفایة الوسائل اللازمة لرصد نشاطات الزیارات ال-12
.ضعف الوعي بمسئولیة العمل لدى بعض المشرفین التربویین والمدیرین والمعلمین-13
:معوقات اقتصادیة-2-5-3
.قلة توفر الوسائل التعلیمیة اللازمة لعملیتي التعلیم والتعلم-1
.قلة وجود حوافز مادیة للمشرفین وللمعلمین-2
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ساعد ذلك على عدم الاهتمام بالقراءة ومتابعـة الجدیـد سـواء في المدارس وقد ) أو قلة الكتب(فر المكتبات تو قلة -3
یــر النشــرات التربویــة أي عنایــة أو اهتمــام مــع أنهـــا عین مــن المعلمــین مــن لا إبــل بــین الطــلاب أو بــین المعلمــین 
.أفضل الأسالیب الإشرافیة وأبلغها

:معوقات فنیة-2-5-4
.يعدم تنفیذ بعض المعلمین لتوجیهات المشرف التربو -1
ضعف كفایـة المعلـم أ المشـرف القلیـل مـن المشـرفین التربـویین یوجـد عنـده ضـعف فـي المعلومـات أو الشخصـیة -2

أو التصـــرف مـــع المواقـــف الطارئـــة أو الخبـــرة ومثـــل هـــذا موجـــود بـــین المدرســـین بـــل قیـــل إن بعـــض المدرســـین دون 
.الكفایة الكیفیة وأنهم معلمو ضرورة

.هنةضعف انتماء المعلم إلى الم-3
.اكتظاظ الطلاب في الصفوف الدراسیة-4
.عدم مشاركة المعلمین في التخطیط التربوي لعملیتي التعلیم والتعلم-5
ضعف النمو المهني للمعلم حیث یوجد بین صفوف المعلمین نوعیات یحتاجون إلى صـبر وقیـادة تربویـة متأنیـة -6

.وحازمة
.صعوبة المناهج-7
.یم التربوي الممارسعدم دقة أسالیب التقو -8
.عدم قناعة المعلم بتوجیهات المشرف-9

.عدم تنویع أسالیب الإشراف التربوي-10
:معوقات اجتماعیة-2-5-5

وجود المباني المستأجرة التي لا توفر أدوات الأمن والسلامة بهـا وعـدم الملائمة أحیانا مثلالبیئة المدرسیة غیر 
وعــدم تــوافر الســاحات الكبیــرة للممارســة الأنشــطة الریاضــیة وعــدم تــوفر المســارح فر المعامــل والمختبــرات اللازمــةتــو 

.للأنشطة الثقافیة والمسرحیة
:معوقات شخصیة-2-5-6
.عدم قدرة بعض المشرفین والمدیرین على اتباع الأسالیب القیادیة المناسبة-1
. ضعف العلاقة بین كل من المشرفین والمدیرین والمعلمین-2
.ر بعض المشاكل الشخصیة وتأثیرها على العمل أحیاناظهو -3

:الدراسات السابقة
الأردنفيالخاصةالثانویةالمدارسمدیريممارسةدرجةمعرفةإلىهدفتبدراسة)2006(حجازيقام
نتائجهاوتوصلتومعلمةمعلم(300)منالدراسةعینةحیث تكونتالمدرسیننظروجهةمنالإشرافیةللأدوار

المعلمیننظروجهةمنالإشرافیةللأدوارالأردنفيالخاصةالثانویةالمدارسمدیريممارسةدرجةأنإلى
منالإشرافیةللأدوارالثانویةالمدارسمدیريممارسةلدرجةإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدولاعالیةكانت
.)19(التعلیمیةبرةوالخالعلميوالمؤهلالجنس،لمتغیراتتعزىالمعلمیننظروجهة
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,Hibert)(هایبرتوأجرت  عنوصفإعطاءمقیم تهدف إلىكمشرفالمدرسةمدیر"بعنواندراسة2000
ولایةفيسانتامونیكاثانویةفيوالطلابوالتعلیمیةالإداریةالهیئةتجاهمقیمةكمشرفةالمدرسةمدیرةمهامواقع

.المتحدةالولایاتفيكالیفورنیا
مدیرةواجهتالتيوالتربویةالإداریةالمشكلاتمعالجةلطرقوصفعطاءإلى إأیضاً احثةالبوتهدف

إشراكمقیمةكمشرفةالمدرسةمدیرةمهامأن منالدراسةنتائجأهممنوكانالمدرسة،داخلومساعدتهاالمدرسة
أسبوعياجتماععقدخلالمنالمدرسةتواجهالتيوالتربویةالإداریةالمشكلاتحلفيوالتعلیمیةالإداریةالهیئة
بالمدرسةالعاملینلدىوالتعزیزوالتشجیعالدعایةروحتنمیةوأیضاً المشكلات،تلكلمعالجةمعهممنتظمبشكل
جمیععلىالطلابمصلحةتقدیمالمدرسةداخلكذلكمهامهاومنتواجهها،التيالمشكلاتعلىللتغلب

.)20(الأردنفيالمعلمیننظروجهةمنالإشرافیةلمهامهمالمدارسيمدیر ممارسةدرجةو الاعتبارات
,ann)(سونبیترآنوأجرى Peterson, المهنيللتطویرالمدیرین والمعلمینمنظور"بعنواندراسة1999

وتوصلتأمریكافيأساسیةمدارسأربعمنمدیریهممعمعلماً (16)الدراسةهذهفي، شارك"المدارسفي
المعلمینمعالزمالةعلىمباشراً تأثیراً للمدیرینوأنللمعلمین،المهنيالتطویرعلىتأثیراً للمدیرینأنإلىاسةالدر 

.)21(القرارصنععملیةفيالمعلمینإشراكمنولابد
عمانسلطنةفيوالثانویةالإعدادیةالمدارسمدیريممارسةمدىبعنوانبدراسة)1998(الیحمديوقام

(584)ووثانویةإعدادیةمدرسةومدیرةمدیراً (70)منالدراسةعینةتألفتوقدمقیمینتربویینكمشرفینهملدور 
ممارسةالتربویةالإشرافیةالممارساتأكثرنأوتوصلت النتائج إلى بطریقة عشوائیةاختیارهمتمومعلمةمعلماً 

تحضیرعملیةمتابعةو ینللمعلمالصفیةبالزیاراتالقیام:هيوالثانویةالإعدادیةالمدارسمدیريقبلمن
ممارسةالتربویةالإشرافیةالمهامأقلنأو التدریسمهنةبأخلاقیاتالمعلمینالتزاممدىمتابعةو ·لدروسهمالمعلمین

المهنيالنموعلىتساعدهمتربویةمراجعإلىالمعلمینتوجیه:هيوالثانویةالإعدادیةالمدارسمدیريقبلمن
إجراءفيالمساهمةو ·تدریسهاعملیةتحسینبغرضمقررةدراسیةوحداتتحلیلعلىالمعلمینمساعدةو ·

أیضاً الدراسةنتائجوأشارتهذا·التعلیمیةالوسائلواستخدامإعدادكیفیةعلىالمعلمینتدریبو ·التربویةالبحوث
دورهملمهاموالثانویةالإعدادیةالمدارسمدیريممارسةمدىفيإحصائیةدلالةذاتفروقوجودعدمإلى

الإداریةالهیئةاكتمالمدىو المدرسة،حجمو الإداریة،الخبرة"التالیةللمتغیراتتعزىمقیمینكمشرفین
.)22("بالمدرسة

الثانویةالمدارسومدیراتلمدیريالفنیةالإشرافیةالممارساتواقع"بعنواندراسة)1993(الحورانيوأجرى
وقد"والمعلمونالمدیرونیراهاكماالكبرىعمانلمنطقةوالثانیةالأولىالتربیةمدیریتيفيالحكومیةلأكادیمیةا

معلم400ومنالكليالدراسةمجتمعمن95%نسبتهماوشكلوامدیرة55ومدیراً 45منالدراسةعینةتألفت
تعزىإحصائیةدلالةذاتفروقوجودالباحثلهاتوصلالتيالنتائجودلتالثانویةالمرحلةمعلميمنومعلمة
.)23(الإداریةللخبرةتعزىإحصائیةدلالةذاتفروقتوجدولاالإناث،لصالحالجنسلمتغیر

,Perry)(بیريأجراهاالتيالدراسةوفي فيالمدیرونالتي یمارسهاالأسالیببینمقارنة"بعنوان1993
خمسعلىالإشرافخلالمنالإناثوالمدیراتالذكورالمدیرینبینالفرقتوضیحتم"المعلمینعلىالإشراف

(20)بمعدلفردیاً مؤتمراً یعقدالمدیرینمنواحدكانحیثالذكورالمعلمینمنوخمسةالإناثالمعلماتمن
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علىقادرینكانوااواحداومدیر الإناثمنأربعاأنإلىالتحلیلنتائجوأظهرتالإشرافیة،الزیاراتبعدمرة
جوعلىالمدیراتوركزتنفسه،الوقتفيالتعلیميالرسميالعملمتابعةمعالشخصیةبالعلاقاتالاحتفاظ

علىركزواالذكورالمعلمینأنالنتائجوأظهرتالتعاملفيالفوقیةعنبعیداالاجتماعاتخلالالزمالة
.)24(التقییم

,Kelly)(كیليدراسةوفي یتمبأنالخبراءالمدارس أوصىلمدیريالتربويالإشرافأسالیبنوانبع1992
وتمعشوائیاً اختیارهمتممدیراً (122)علىالدراسةهذهطبقتوقدالفردیةللفروقطبقاالمعلمینعلىالإشراف
أسلوبإن:يأتیماالنتائجأهمومنالخبرةوسنواتالمدرسةومستوىالجنسمتغیراتضوءفيالنتائجمعالجة

یجبكانالمدیرینمن66%نسبةإن.مساعداً داعماً أسلوباً كانالمدیرینمن94%نسبتهلماالسائدالإشراف
لمدیريالمهنيالتطویربرامجفيبالاستمرارالدراسةوأوصت.الإشرافیةالأسالیبمنحصیلتهمزیادةعلیهم

.)25(المعلمینأداءوتقویةالإشرافیةالأسالیبتحسینأجلمنالمدارس
لواءمدارسفيمقیمتربويكمشرفالثانویةالمدرسةمدیردور"عنوانتحتدراسة)1990(الفواعرةوأجرى 

لواءمدارسفيلمعلمیهالثانویةالمدرسةمدیریقدمهاالتيالإشرافیةالخدماتتوفرمعرفةإلىوهدفت"عجلون
466من قائمةالباحثاستخدموقدومعلمةمعلماً (384)وومدیرةاَ مدیر (20)منالدراسةمجتمعتكون.عجلون

وثباتصدقمنوتأكدصیاغتهابإعادةقامأنبعد(1982)االلهعبدالباحثطورهاالتيالإشرافیةالخدماتمن 
خفضةومنمتوسطةبدرجةهوالمدرسةمدیربهیقومالذيالإشرافيالعملإن:منهانتائجلعدةوتوصلالدراسة

الصعوباتمنعددتحدیدالرئیسینالمجالینمستوىعلىمنخفضةوبدرجةالفرعیةالمجالاتمستوىعلى
.)26(كمشرفبدورهللقیامممارستهعندالمدرسةمدیرتواجهالتيوالمشكلات

:الدراسة المیدانیة
:منهج الدراسة-1

.مع البیانات من میدان البحث وتحلیلهااستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي الذي یعتمد على ج
:عینة الدراسة2-

تم اختیارهم بطریقة مقصودة تبعا لمتغیرات الدراسة وهي ابتدائیةمدیر مدرسة 34تكونت عینة الدراسة من 
.المستوى العلمي، والخبرة في الإدارة المدرسیة

:توزیع العینة حسب المستوى العلمي

العینة حسب متغیر المستوى العلميیوضح توزیع أفراد:)1(جدول 
النسبة المئویةالعددالمستوى العلمي

%1540.63مستوى نهائي وأقل

%1959,37مستو جامعي وأعلى

%34100المجموع
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توزیع أفراد العین حسب المستوى العلمي ویتضح جلیا أن أصحاب الشهادات الجامعیة )1(یبین الجدول 
وهو مؤشر یدل على بدایة هیمنة هذه الفئة نتیجة فتح % 60هم الأغلبیة بنسبة ناهزت ) لیسانس ودراسات علیا(

سنوات في التعلیم مع 5المجال لأصحاب المؤهلات الجامعیة لتبوء منصب مدیر مدرسة مع اشتراط اكتساب
منصب من نصیب به في السابق أین كان هذا التراجع لفئة ذوي المستوى اللعلمي المتدني عكس ما كان معمولا

.ذوي الخبرة الطویلة في التدریس
:أداة الدراسة

تم إعداد الاستبانة بعد الرجوع إلى الأدبیات ذات الصلة بموضوع الدراسة، وكذلك بالاستعانة بعدد من مشرفي 
.الإدارة المدرسیة

شرافي لمدیر الإمل عبارة تمثل المعوقات التي تعترض الع38الاستبانة في صیغتها الأولیة من توقد تكون
:سیأتيمحاورَ 4المدرسة حیث تم تقسیمها إلى 

.ةعبار 12:ات المتعلقة بالمدیرمحور المعوق-1
.عبارات7:بعد العلاقة مع المعلمین-2
.عبارات08: بعد ظروف العمل-3

س ما أعدت مة العبارات لقیاءملاآرائهم حول مدى لإبداءتم عرض الاستبیان على مجموعة من المحكمین 
الموزعة تم دراسة الملاحظات بدقة حیث الاستبیاناتوبعد استرجاع .حسه وكذلك من حیث الصیاغة والوضو لقیا

:يأتیعبارة موزعة كما 22من اأصبح الاستبیان مكون
.عبارات10:محور المعوقات المتعلقة بالمدیر-1
اتعبار 06تتكون من : محور المعوقات المتعلقة بالمعلمین-2
عبارات06:محور المعوقات المتعلقة بظروف العمل-3

:صدق وثبات أداة الدراسة
تم احتساب صدق الاتساق الداخلي وذلك لمعرفة مدى ارتباط عبارات الاستبانة بالدرجة الكلیة وذلك بحساب 

مدیر مدرسة 14ة من معامل الارتباط بین كل عبارة والدرجة الكلیة، بعد تطبیق الأداة على عینة استطلاعیة مكون
0.87بلغت قیمة معامل الثبات ) ألفاكرونباخ(وباستخدام معامل الثبات ،ـحیث أظهرت النتائج درجة صدق عالیة

.نسبیا یسمح بتطبیق الأداة على عینة الدراسةیاوهو معامل ثبات عال
:أسالیب المعالجة الإحصائیة

بالإضافة إلى التكرارات والنسب ) .بیرسون(الارتباط ومعامل)ت(واختبار ، تم استخدام المتوسط الحسابي
.المئویة

:نتائج الدراسة
:إجابة السؤال الأول

ما هي معوقات العمل الإشرافي لمدیر المدرسة؟
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یوضح إجابات أفراد العینة على أسئلة المحور المتعلق بالمدیر:)2(جدول رقم 

الحسابیة  وترتیب كل عبارة حسب متوسطها ته یشتمل على المتوسطانجد أن)2(من استعراض الجدول رقم
10الحسابي بناء على إجابات أفراد العینة المختلفة على كل عبارات المحور الأول من الاستبانة والتي عددها 

.عبارات
ترتیب ومما یمكن استنتاجه من استعراض مضمون هذا الجدول أن أغلب عباراته أخذت رتبا متأخرة مما جعل

حیث تمت 1,98تحتل المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي قدره )4(فالعبارات . المحور یكون في الصف الأخیر
حیث 2,01بمتوسط حسابي قدره )21(التي احتلت المرتبة )5(وكذلك العبارة % 38,62الموافقة علیه بنسبة 

) 7(ترتیب في هذا المحور فقد احتله العبارة أما أحسن% 33.28بلغت نسبة الموافقة علیه من طرف أفراد العینة 
. %81,16أین بلغت نسبة الموافقة )4(حیث احتلت الرتبة3,65بمتوسط حسابي قدره 

:نتائج المحور المتعلق بالمعلمین-2
أسئلة المحور المتعلق بالمعلمینعلى یوضح إجابات أفراد العینة :)3(جدول رقم 

الترتیبالمتوسط الحسابيالعبـــارةالرقم

2.3416المدیرشخصیةضعف 01
3.1813.النقدمنالمدیرخوفخوف  02
2.6415.فارق السن بین المدیر والمعلمین03
1.9822.وجود نزعة تسلطیة لدى المدیر04
2.0121.تعصب مدیر المدرسة لرأیه وتهمیش رأي الآخرین05
3.2411عدم كفایة إعداد مدیر المدرسة06
3.6504وین مدیر المدرسة على مهارات الإشراف التربويعدم تك07
3.4108عدم استیعاب المدیر لدوره الإشرافي08
2.1419قلة خبرة المدیر في التعلیم09
2.2118تباین المستوى العلمي بین المدیر والمعلمین10

26.803المجموع

الترتیبسابيالمتوسط الحالعبـــارةالرقم
3.653عدم تقبل المعلمین للدور الإشرافي للمدیر11
3.1014ضعف العلاقة بین المعلمین والمدیر12
3.3409وجود معلمین أكثر خبرة من المدیر13
2.2717تباین المستوى العلمي بین المعلمین والمدیر14
2.0120كثرة المعلمین المطالبین بالإشراف15
3.4406عدم تعاون المعلمین مع المدیر 16

20.7802المجموع
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تعلق بالمعوقات المتعلقة مالمتوسطات الحسابیة وترتیب كل عبارة من عبارات المحور ال)3(یبین الجدول 
عبارات حیث تظهر النتائج وجود تباین واضح بین رتب العبارات المكونة لهذا )6(بالمعلمین والبالغ عددها 

.2,97ر كما یتضح أن هذا المحور عموما یقع في الرتبة الثانیة بمتوسط حسابي قدره المحو 
وهي مرتبة جد متقدمة بمتوسط حسابي ) 3(تحتل المرتبة) 11(وتشیر القراءة التفصیلیة لهذا الجدول أن العبارة 

وهي مرتبة متقدمة )6(المرتبة ) 16(كما احتلت العبارة % 81,16حیث كانت نسبة الموافقة علیها 3,65قدره 
وهذا مقارنة بالعبارات التي .%79,55أین بلغت نسبة الموافقة على هذه العبارة 3,44نسبیا بمتوسط حسابي قدره

وكانت نسبة 2,01بمتوسط حسابي قدره )20(التي جاءت في الرتبة ) 15(أخذت رتبا متأخرة نسبیا كالعبارة 
وكانت نسبة 2,27بمتوسط حسابي قدره)17(التي جاءت في الرتبة )14(وكذلك العبارة % 33,28الموفقة علیها 
%.44,89الموافقة علیها 

:نتائج المحور المتعلق بظروف العمل-3
لى أسئلة المحور المتعلق بالمعلمینعیوضح إجابات أفراد العینة :)4(جدول رقم 

حیث .عبارات)6(المتوسطات الحسابیة والرتب لعبارات المحور الثالث المكون من )4(یتضمن الجدول رقم
من خلال حصول عباراته على مراتب 3,53یب الأول بمتوسط حسابي بلغ الترتتظهر النتائج أن هذا المحور أخذ 

أین كانت نسبة الموافقة علیها 4,14على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )17(فقد تحصلت العبارة .متقدمة
حیث 3.76على المرتبة الثانیة في ترتیب العبارات بمتوسط حسابي قدره )19(كما تحصلت العبارة % 92,77

خذت الرتبةهي آخر عبارة في هذا المحور حیث أ)21(وتعتبر العبارة %.87,45بلغت نسبة الموافقة علیها 
إلا أن هذه المرتبة هي مرتبة متقدمة نسبیا في .%69,18ونسبة موافقة بلغت 3,22بمتوسط حسابي بلغ )12(

.الترتیب العام لبنود الاستبانة
:المتعلقة بالفرضیة الأولىمناقشة النتائج 

ت المتعلقة بمحور ظروف من خلال استعراض النتائج السابقة یتبین جلیا أن أفراد العینة یؤكدون أن المعوقا
العمل هي أهم المعوقات التي تعیق عملهم الإشرافي حیث احتلت جمیع عبارات هذا المحور رتبا متقدمة مقارنة 

وتفسر هذه النتائج على أن المدراء )2005(ض الدراسات كدراسة الحبیب بالمحاور الأخرى وهو ما تدعمه بع
تهم على حساب العمل البیداغوجي الذي یبقى عملا ثانویا بالنسبة یتحملون أعباء إداریة یخصصون لها جل أوقا

الترتیبمتوسط الحسابيالالعبـــارةالرقم
4.1401الإداریة للمدیرالأعباء كثرة17
3.3607صعوبة المناهج18
3.7602كثرة المشكلات داخل المدرسة كالاكتظاظ19
3.2710عدم كفایة الوسائل اللازمة للإشراف التربوي20
3.2212عدم وجود تنسیق بین المدیر والمشرف التربوي21
3.4405لإشرافيعدم وجود محفزات مادیة أو معنویة مقابل العمل ا22

21,1901المجموع
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لهم وقد یفسر ذلك بعدم وجود مساعدین إداریین على مستوى أغلب المدارس الابتدائیة عكس المراحل التعلیمیة 
ة صعوبة ن حسب آراء أفراد العینو المدیر الأخرى إذ یتحمل المدیر لوحده مسؤولیة تنفیذ المهام الإداریة كما یبرر 

العمل الإشرافي بكثرة المشكلات التربویة التي تتخبط فیها أغلب المدارس كظاهرة الاكتظاظ التي باتت تؤرق 
محفزات ة الإشراف في مدارسهم بعدم وجودكما یبرر المدراء صعوب...الكثیر من المدراء والمعلمین والمشرفین 

حیث لا یستفید هؤلاء من أي مقابل مادي أو حتى .الجانبر الجهود المبذولة في هذاء مادیة أو معنویة نظیاسو 
.هانعمعنوي نظیر قیامهم بالمهام الإشرافیة مما یجعلهم یعزفون 

ن بعض إحیث ویرى أفراد العینة أن المعوقات المتعلقة بالمعلمین تأتي في المرتبة الثانیة من حیث الأهمیة 
التي تتحدث على عدم تقبل المعلمین للدور الإشرافي للمدیر )11(العبارات أخذت مراتب جد متقدمة أهمها العبارة 

فهم یرونه شخصا إداریا لا علاقة له بالجانب التربوي البیداغوجي الذي یبقى حسبهم من اختصاص المشرف 
ةنابعيوهالتربوي دون غیره، وهي نظرة تقلیدیة لا زالت تسیطر على ذهنیات بعض المعلمین في الوقت الراهن 

فراد أكما یرى .ا من عدم وعیهم وإدراكهم لمهام مدیر المدرسة وخاصة دوره التربوي والبیداغوجي في المؤسسةربم
العینة أن من أهم المعوقات التي تقف حائلا دون قیامهم بمهامهم الإشرافیة هي عدم تعاون المعلمین مع المدیر 

عدم الرغبة في الاستفادة من خدمات المدیر التي ن یبدون تشنجا و یالمعلمن أغلب هؤلاء إحیث .في هذا الجانب 
یرون أنهم في غنى عنها باعتبارهم هم الأدرى بشؤون العملیة التعلیمیة ولهم من الخبرة ما یمكنهم من التعامل 
بكفاءة مع كل المواقف التعلیمیة بینما یرون أن المدیر هو أقل خبرة في مجال التعلیم خاصة أن أغلب المدراء هم 

وجود ")13(معلمین ذوي الشهادات الجامعیة  الذین تم تعیینهم عن طریق المسابقة وهو ما تفسره العبارة من ال
.لاستبانهافي ترتیب عبارات )9(التي احتلت الرتبة" معلمین أكثر خبرة من المدیر

الاستبانة حسب هل توجد فروق بین المدراء في إجاباتهم على أسئلة:النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني-2
المؤهل العلمي؟

لفروق بین أفراد العینة حسب متغیر المؤهل العلميا) تا(یوضح نتائج اختبار :)5(جدول رقم 

العینة على أسئلة الاستبانة حسب كل لدلالة الفروق بین إجابات أفراد ) تا(نتائج اختبار )5(یبین الجدول رقم
محور من محاورها الثلاث حیث أثبتت النتائج أن الفروق لیس ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة تبعا 

). 0,16=ت(لمستویاتهم العلمیة فیما یتعلق بإجاباتهم على عبارات المحور المتعلق بالمعوقات الخاصة بالمدیر 
بالمعوقات الخاصة بالمعلمین فإن الفروق بین إجابات أفراد العینة  لها دلالة إحصائیة أما المحور الثاني المتعلق 

وأما المحور الثالث المتعلق بالمعوقات الخاصة بظروف العمل ).5,70=ت(حیث بلغت قیمة 0,01عند المستوى 

المحور
=N(جامعي وأكثر قیمة )N=15(نهائي وأقل)19

)ت(
مستوى الدلالة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

المتوســط 
الحسابي

الانحـــــــراف 
المعیاري

غیر دالة26.80.6527.35.110.16معوقات تتعلق بالمدیر
17,820معوقات تتعلق بالمعلمین 0.01دالة عند 5413.743.075,70.

غیر دالة21.180,3222.824.820,53معوقات تتعلق بظروف العمل
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أو حتى عند مستوى 0,01فإن الفروق بین إجابات أفراد العینة لیس لها أي دلالة إحصائیة سواء عند المستوى 
.0,05الدلالة

هل توجد فروق بین إجابات أفراد العینة تبعا لمستویاتهم العلمیة؟:مناقشة نتائج التساؤل الثاني
عدم دلالة الفروق بین بالمعوقات المرتبطة بالمدیر بأنتمكن تفسیر النتائج المتعلقة بالمحور الأول الخاص

تهم العلمیة یتفقون حول المعوقات المرتبطة بالمدیر كعدم تأهیل المدیر على أفراد العینة ورغم اختلاف مستویا
مهارات الإشراف التربوي  وعدم كفایة الإعداد والتكوین للمدراء وهو ما یستدل عنه من خلال الالتحاق المباشر 

لوزارة بإقامة أیام على مهارات الإدارة، حیث تكتفي اللمعلم المتأهل بمنصب مدیر دون المرور على تكوین كافٍ 
تكوینیة لصالح هذه الفئة  خلال العطل المدرسیة وهي غیر كافیة لتدریب المدراء الجدد بشكل جید على مهارات 

و التطبیقي قبل مباشرة المدیر أت الكافي سواء في الجانب النظري التسییر الإداري المختلفة التي تحتاج إلى الوق
.لمنصبه

لثاني المتعلق بالمعوقات المرتبطة بالمعلمین فإن دلالة الفروق لصالح المدراء ذوي أما فیما یتعلق بالمحور ا
ن الفئة الأولى لا تجد قبولا من طرف إ.بزملائهم ذوي الشهادات الجامعیةمقارنة ) نهائي واقل(المستوى المتدني 

شراف على الإالتالي فكیف لهم قل مستوى منهم وبأالمعلمین فیما یتعلق بالدور الإشرافي حیث یرى المعلمون أنهم 
ویمكن تفسیر هذه النتائج على أن ...) لیسانس، ماستر، ماجستیر(معلمین من ذوي المستویات العلمیة العالیة

المستویات العلیا یقیمون علاقات مع المعلمین أكثر توازنا نتیجة التقارب في السن وفي المستوى يالمدراء ذو 
المستوى العلمي المتدني الذین هم عادة من يا دون حساسیات عكس المدراء ذو العلمي مما مكنهم من العمل سوی

أنهم عادة لا یقیمون علاقات مع المعلمین نتیجة فارق عمالمدراء القدامى الذین یغلب على عملهم الجانب الرقابي 
.التباین في المستوىىخر أالسن من جهة ومن جهة 

لمرتبطة بظروف العمل فإن عدم وجود فروق بین إجابات أفراد العینة أم المحور الثالث المتعلق بالمعوقات ا
تبعا لمستویاتهم العلمیة یعود إلى أن المدراء یعملون في نفس الظروف وهي تشكل بالنسبة لهم معوقات تصعب 

عدم كان مستوى المدیر ودرجة تكوینه لا یمكنه تقدیم إشراف تربوي حقیقي في ظل افمهم. من مهامهم الإشرافیة
لذلك كما أن تفاقم المشكلات التي تتخبط فیها المدرسة تعوق بلا الضروریةسائل و الإمكانات اللازمة والوجود 

للمدیر تشغله عن العمل ن نضیف كذلك أن الأعباء الإداریة أویمكن . لمدیر مهما كانت كفاءتهریب عمل ا
سي خاصة في ظل غیاب من یساعده في تأدیة هذه وتجعله رهینة مكتبه لا یفارقه طیلة الدوام الدرايالبیداغوج

.المهام
:توصیات الدراسة

:ما سبق من النتائج یمكن اقتراح بعض التوصیات التي نراها هامةم
.تدعیم مدیر المدرسة الابتدائیة بمساعدین إداریین لتخفیض الأعباء الإداریة علیه-1
.الكبیرة من التلامیذتخصیص نائب للمدیر خاصة في المدارس ذات الأعداد -2
.تحسین ظروف عمل مدراء المؤسسات الابتدائیة أسوة بغیرهم من مدراء التعلیم المتوسط والثانوي-3
.اللازمة لعمل المدیرالضروریةتوفیر الوسائل -4
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استبیان

:سیدي المدیر
م الإشراف ضع بین یدیك هذا الاستبیان المتضمن مجموعة من الصعوبات التي تحول مدیر المدرسة دون قیامه بمهاأ

في الخانة المناسبة ) ×(ثم وضع علامة والمطلوب من سیادتكم قراءة الاستبیان بتأنٍ ،التربوي على مستوى مدرسته
.علما سیدي أن ما تدلون به من معلومات لن یستعمل إلا لغرض البحث العلميوأحیطكم.أمام كل عبارة 

شكركم على حسن تعاونكمأ

الباحث

:ملاحظة
الصعوبةهذهوجودبتعترفوننكم اأي :موافق

تمتنعون عن الاعتراف بوجود هذه الصعوبة:لا أدري
تنكرون وجود هذه الصعوبة:غیر موافق

:بیانات شخصیة
:جامعي أو دراسات علیا:                            نهائي أو أقل:هل العلميالمؤ -1
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غیر موافقلا أدريموافقالعبـــارةالرقم

ضعف شخصیة المدیر01
.خوف  خوف المدیر من النقد02
.فارق السن بین المدیر والمعلمین03
.ى المدیروجود نزعة تسلطیة لد04
.تعصب مدیر المدرسة لرأیه وتهمیش رأي الآخرین05
عدم كفایة إعداد مدیر المدرسة06
عدم تكوین مدیر المدرسة على مهارات الإشراف التربوي07
عدم استیعاب المدیر لدوره الإشرافي08
قلة خبرة المدیر في التعلیم09
بین المدیر والمعلمینتباین المستوى العلمي10

عدم تقبل المعلمین للدور الإشرافي للمدیر11
ضعف العلاقة بین المعلمین والمدیر12
وجود معلمین أكثر خبرة من المدیر13
تباین المستوى العلمي بین المعلمین والمدیر14
كثرة المعلمین المطالبین بالإشراف15
لمعلمین مع المدیر عدم تعاون ا16

كثرة الأعباء الإداریة للمدیر17
صعوبة المناهج-18
كثرة المشكلات داخل المدرسة كالاكتظاظ19
عدم كفایة الوسائل اللازمة للإشراف التربوي-20
عدم وجود تنسیق بین المدیر والمشرف التربوي 21
معنویة مقابل العمل الإشرافيعدم وجود محفزات مادیة أو22


