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Vers une adoption du marketing interne comme une approche de la gestion stratégique par les
compétences. une éude empirique des opinions des gestionnaires dans les entreprises
bancaires algériennes

Résumé

La gestion stratégique par les compétences représente une approche anticipatrice sur les besoins
des compétences qui dépendent des choix stratégiques de I’entreprise et des contraintes de
I’environnement, et aussi sur I’obligation de négocier avec les employés afin de mieux s’adapter
aux changements environnementaux. Le marketing interne est décrit comme un ensemble des
méthodes et techniques marketings utilisées par une entreprise ayant pour cible le changement du
comportement de ses salariés. Le marketing interne est employé comme un outil fiable de
négociation, aboutissant a I’auto-développement des compétences et encourageant I’intégration
des employés dans la stratégie globale de I’entreprise. Le chercheur a exploré et a etudié les
opinions des gestionnaires dans cing bangues algériennes aux trois niveaux organisationnels, en
utilisant I’analyse du contenu des entretiens semi-directifs.

Mots-clés. Gestion stratégique, compétences, marketing interne.

Adopting theinternal marketing as an approach to the strategic management by competencies:
an empirical study of managers’ opinions inside the Algerian banking corporations
Abstract
The strategic management by competencies is an approach to estimate the needs of skills, which
depend on the strategic choice of the company and the constraints of the environment ; and also
the obligation to negotiate with employees, to better adapt to environment changes. Internal
marketing is described as a set of marketing methods used by a company that targets the behavior
of its employees. Internal marketing is used as a reliable tool of negotiation between a company
and its employees which leads to self-development skills, and encourage the integration of
employees into the overall company strategy. The researcher has explored and studied the
opinions of managersin five Algerian banks, on the three organizational levels.

Key words. Strategic management, competencies, internal marketing.
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