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Les conflitsdu travail dans les établissements de santé Algériens:
Etude pratique au niveau du centre hospitalier universitaire |bn Rochd Annaba

Résumé

Les conflits du travail sont une entrave au progres des établissements de santé, susceptibles
d’entrainer par conséquent la dégradation du niveau de leur service. Cette étude tente
d’explorer ce phénoméne social et organisationnel présent dans les établissements
hospitaliers, d’en connaitre les causes ainsi que les moyens, les modalités et les mécanismes
susceptibles de régler ces conflits et de découvrir le réle du syndicat des établissements de
santé dans leur reglement.

Mots-clés: Conflit, établissement de santé, prestation de santé, gréeve, syndicat.

Labor conflictsin Algerian health establishments:
Practical study in Ibn Rochd Annaba university hospital center

Abstract

Labor conflicts are one of the most serious obstacles that hinder the progress of health
facilities, those conflicts may be behind the deterioration of health service. This survey
attempts to explore this social and organizational phenomenon present in national health
facilities, to find the real reasons behind them as well as the appropriate means, mechanisms
and modalities that are likely to settle them. It also aims to discover the important role that
labor unions are supposed to play in order to settle work conflicts.

Key words: Conflict, health establishment, health service, strike, labor union.
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