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:میة الجامعیةلیتعالةلیعمفي تطویر الوالتقنیةالعلمیةدور المعلومات
عنابة،جامعة باجي مختاربدراسة میدانیة 

بن یحي نادیة 
عنابة–جامعة باجي مختار 

ملخص
مصادر لاستخدامهومدىالعلمیة والتقنیةلتعرف على احتیاجات عضو هیئة التدریس للمعلوماتلهذه الدراسةهدفت

165متكونة من ذلك، قمنا بإجراء دراسة میدانیة على  عینة  ولتحقیق.بالمناهج والمقررات الدراسیةالمعلومات المتعلقة
مختلف كلیات جامعة إلى ینتموناأستاذ1652من المجتمع الكلي للدراسة المتكون من %10أستاذا جامعیا  یمثلون 

إلىإلى أن عضو هیئة التدریس بحاجة ماسةوتوصل البحث.بواسطة استبیان وزع علیهم)الجزائر(بةباجي مختار، عنا
.لإعداد الدروسالعلمیة المتخصصةةالأولى على الدورییعتمد بالدرجةو ،الدقیقةمعلومات الحدیثةال

مقررات ،مصادر معلومات رسمیة وغیر رسمیة،أستاذ جامعي،تعلیم عال،معلومات علمیة وتقنیة: اتیحالمفالكلمات 
).الجزائر( ، عنابة جامعة باجي مختار،دراسیة

"Le Rôle de l’information scientifique et technique dans le développement de l’enseignement
universitaire : enquête auprès de l’Université Badji Mokhtar – Annaba "

Résumé
L’objectif de cette étude est de connaitre les besoins de l’enseignant en matière d’information
scientifique et technique ainsi que le taux d’usage des différentes sources d’information relatives
au Curriculum. Pour cela, une enquête par questionnaire a été effectuée auprès d’un échantillon
représentatif de 165 enseignants de l’Université Badji Mokhtar-Annaba, soit 10% de la
population totale -(1652)-. Les résultats de la recherche révèlent que l’information actualisée et
pertinente représente un besoin majeur pour l’enseignant ; les périodiques scientifiques
spécialisés arrivent en premier rang dans la préparation de ses cours.

Mots clés : Information scientifique et technique, enseignement supérieur, enseignant
universitaire, sources d’information formelles et informelles, curriculum, université Badji
Mokhtar, Annaba (Algérie).

"The Role of Scientific and Technical Information in Developing Higher Education . Case
study: Badji Mokhtar University- Annaba"

Abstract
This study aims to shed light on the needs of higher education teachers for scientific information
and attempts to understand to what extent they make use of different scientific sources in creating
curricula. It is based on a survey conducted among 165 teachers who represent 10% of the whole
population (165) on which the study was conducted; they all pertain to Badji Mokhtar University.
The study revealed that the use of updated and relevant information is one of the major needs of
teachers is the recourse to specialized scientific journal ranks first in the preparation of courses.

Keywords: Technical and scientific information, higher education, university teacher, formal
and informal sources of information, curriculum, Badji Mokhtar University Annaba (Algeria) .
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:الإطار المنهجي للدراسة-1
:ةــــــــقدمــــم

ا العصر الذي نعیشه حالیا بتزاید أهمیة ذیمتاز ه
المعلومات، باعتبارها موردا هاما من موارد التنمیة 

وقد أصبحت المعلومات  من . بمختلف قطاعاتها
ة في تطور المجتمعات و تقدمها، المصادر المؤثر 

قاعدة أساسیة لأي تقدم حضاري أو علمي أو و 
أن مجتمع المعلومات في إذ،صناعي أو ثقافي

صر الحدیث یتقدم بسرعة مذهلة وبصورة الع
مستمرة، بحیث أصبح النموذج السائد عالمیا هو 
مجتمع المعرفة القائم على الاستثمار الفعال في 

كما أن قدرة المنظمة على إدارة .المعلومات الحدیثة
المعلومات بكفاءة وفعالیة تعتبر إحدى أهم التحدیات 

راهن، التي تواجه جمیع المنظمات في عصرنا ال
فالمعلومات هي المرجع الأساسي لإنجاز جمیع 

ى مختلف المنظمات كما أنه الناتج دالمهام الیومیة ل
.ه المهام مما زاد من أهمیتهاذالرئیسي  لمعظم ه

لقد أصبحت المعلومات تشكل الحجر علیه، و 
بالنسبة للتعلیم العالي والبحث العلمي ونظرا الأساس

لزیادة كمیة ما ینشر فقد أصبح من العسیر جدا 
على الأستاذ الباحث أن یطلع على ما یحتاجه 

ه ذكانت هإذابالسرعة والسهولة الممكنة إلا 
ا السبب أدرك ذوله. علمیاالمعلومات منظمة تنظیما 

ر في الأستاذ الجامعي أهمیة المعلومات التي تصد
بلغات التخصصات العلمیة و كل لحظة وفي مختلف 

وأشكال شتى لما لها من دور حیوي واستراتیجي 
تنمیة وتطور المجتمع، وتأثیرها أیضا على لبالنسبة 

مهامه الوظیفیة التعلیمیة لأن توفیر مصادر 
.المعلومات یعد أساسا للتعلیم العالي والبحث العلمي

ة من تحدیث ومهما حاولت المكتبات الجامعی
مقتنیاتها الورقیة  لا یمكنها الإحاطة بالإنتاج الفكري 
الضخم في زمن ثورة المعلومات والاتصالات 

ي ذوالالحدیثة الذي یتزاید فیه الإنتاج تزایدا مطردا 
یعتبر موردا أساسیا وقیمة مضافة بالنسبة للتعلیم 

الحدیثة في اتاستخدمت التقنیإذاإلا،يالجامع
. وتخزین وبث المعلوماتمجال جمع ومعالجة

:الإشكالیة1-1
صار التعلیم الجامعي ضرورة تفرضها الثورة 

فمن " الأمم،العلمیة والتكنولوجیة والسباق بین 
،)1("اكتسب المعرفة اكتسب القوة، المعرفة هي القوة

تثمار في الموارد البشریة للاسهذا ما دفع بالجامعات 
من أجل مواكبة من خلال تكوین نوعي للطلبة 

والحقیقة أن .التطورات العلمیة والتكنولوجیة العالمیة
ل الفكر الإنساني في أرفع صوره الجامعة هي معق

الإبداع وطن للمعرفة والخبرة الراقیة، و مستویاته، ومو 
م والآداب و الفنون، ومصدر و في شتى أصناف العل

لبناء النظریات ومخبر للتطبیقات العلمیة والتعلیم 
الجامعي وما یضطلع به من مسؤولیات، لا یمكن 

الإمكانات له أن یقوم بدوره كاملا ما لم تتوفر 
ولة للارتقاء بالجامعة وإن أیة محا.المادیة والبشریة

: الآتیة لابد أن تقوم على الركائز الثلاث ،وتطویرها
ولعل أهم ركیزة . لمكتبةالطلاب و اهیئة التدریس، 

الذي لا یستطیع أن هي الأستاذ الجامعي الكفء
ا ذیؤدي العملیة التعلیمیة على أكمل وجه إلا ا

توفرت له الإمكانات اللازمة لذلك و من بین ما 
یحتاجه الأستاذ الجامعي لأداء مهامه في أحسن 

المعلومات لما لها من دور فعال في هي الظروف 
تعدو ". ة التعلیمیة الجامعیة والبحث العلميالعملی

ففي مجال التعلیم ، سطوتهالمعلومات حافز قوي له 
العالي یتحقق التقدم و یزداد الإنتاج و تتجدد المعرفة 

)2("المعلوماتو أدقبفضل الحصول على أحدث
.

الأستاذ الجامعي یمتاز باحتیاجاته الواسعة إن
للمعلومات، حیث یجب أن یكون ملما بنتائج 
البحوث العلمیة، وأن ممارسته للعملیة التعلیمیة 
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الجامعیة تتطلب مجالا واسعا من المعرفة، ولا یتیسر 
ه الاحتیاجات إلا عن طریق استعراض ذله تغطیة ه

وشبكات البیاناتمقالات الدوریات، والكتب وقواعد 
حتى یكون ملما بالمستجدات التي تطرأ المعلومات

ا المنطلق ذعلى میدان تخصصه  العلمي ومن ه
ما هو الدور الذي تلعبه : قمنا بطرح السؤال التالي 

العملیة التقنیة في تطویرالعلمیة و المعلومات
؟الجامعیةالتعلیمیة 

لة ویتفرع عن السؤال الرئیسي، عدد من الأسئ
: أهمها الفرعیة 

مصادر المعلومات التي یستخدمها فیما تتمثل-
الأستاذ الجامعي في العملیة التعلیمیة ؟ 

ما هي الطرق التي یعتمد علیها الأستاذ الجامعي -
التي العلمیة والتقنیةللحصول على المعلومات

یحتاجها ؟
:فرضیات البحث1-2

،  الإشكالیةفي عن الأسئلة المطروحة  للإجابة
:التالیة ة الرئیسیةالفرضیوضعت

فان الأستاذ التعلیمیة،العملیةمن أجل أداء 
لومات العلمیة والتقنیة الجامعي   بحاجة ماسة للمع

الرسمیة وغیر مصادر المعلومات یعتمد علىو 
.الرسمیة

وتفرعت عن الفرضیة الرئیسیة أعلاه، الفرضیتین 
:الجزئیتین التالیتین

:الأولىالفرضیة 1- 1-2
یعتمد الأستاذ الجامعي على مجموعة من 

المعلومات إلیه منالقنوات لاستشارتها فیما یحتاج 
المناقشات مع زملاء العمل الجامعیة و كالمكتبة

على نفسه للحصولمكتبات بحثیة أخرى وعلى و 
العملیة تطویر دعم و المعلومات التي تساهم في 

.التعلیمیة الجامعیة

: ةنیالفرضیة الثا2- 1-2
من أجل الحصول على المعلومات الحدیثة 

بسرعة وبأقل بالعملیة التعلیمیة الجامعیةوالدقیقة 
الأستاذ الجامعي یستخدمالمناسب،جهد وفي الوقت 

.الالكترونیة المختلفةمصادر المعلومات 
:منهج البحث1-3

على المنهج الوصفي التحلیلي للبحث اعتمدنا
دور المعلومات" : بـــالموسومة في موضوع دراستنا 

عملیة التعلیمیة في تطویر الالعلمیة والتقنیة
جامعة باجي مختار بدراسة میدانیة : الجامعیة
لأهمیته في وصف وتصویر جوانب "عنابة 

الموضوع، وإمكانیة استعمال وسائل وأدوات جمع 
المقابلة و الاستبیان المعلومات كاستخدام العینة، و 

الاستعانة بالإحصاء لتحلیل المعطیات وتفسیرها و 
.لتحسین الوضعالمناسبةلمحاولة إیجاد الحلول

والغرض من استخدامنا لهذا المنهج العلمي هو
العلمیة التعرف على دور وفعالیة المعلومات 

كذافي تطویر العملیة التعلیمیة الجامعیة و التقنیة و 
دور الجامعة في وضع نظام معلومات یلبي 

للمعلومات الحدیثة التدریسهیئة عضواحتیاجات
من والدقیقة لمواكبة التطورات في مجال تخصصه

تخدم علمیة متطورةجامعیةخلال توفیر مكتبة
. مختلف التخصصات العلمیة

:أدوات جمع البیانات1-4
تعتبر وسائل جمع المعلومات حجر زاویة في 

ه الوسائل حسب ذوتتعدد ه،عملیة البحث العلمي
لقد تجسدت منها،الغرض الذي یستعمل كل نوع 

:فيالأدوات المستخدمة في دراستنا 
:الاستبیان1- 1-4

استخدمنا في هذه الدراسة الاستبیان كأداة لتجمیع 
والذي دراسته،المجتمع المراد البیانات من عینة 

احتوى على مجموعة من الأسئلة التي وضعناها 
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وقد . للحصول على معلومات دقیقةبعنایة تامة 
أسئلةالأسئلة،نوعین من احتوى الاستبیان على
أو باختیار جواب لاأو بنعم مغلقة تكون الإجابة 

واحد أو أكثر وذلك بوضع علامة في الخانة التي 
تدل على الإجابات البدیلة وأسئلة مفتوحة للتعبیر 

.الأسبابعن الآراء و الدوافع و 
:الدراسةمجالات1-5
:المجال المكاني1- 1-5

تطبق فیه أدوات البحث و الذي الذيالإطار وه
تتوزع علیه عناصر العینة و یظهر هدا جلیا من 

في العلمیة والتقنیة دور المعلومات "خلال العنوان 
:                                                                في الجزائرةیمعاجالیةالتعلیمالعملیة تطویر

". دراسة میدانیة لأساتذة جامعة باجي مختار عنابة
ه الدراسة على ذو انطلاقا من ذلك اقتصرت ه

.جامعة عنابة
:المجال البشري2- 1-5

الذین یحتمل أن تمسهم الدراسة یضم جمیع
بموضوع البحث من قریب أو من الذین لهم علاقة و 

علیهم أدوات تطبق یفترض أنالذینوهم كل ،بعید
ل االبحث من المستخدمین الموجودین  داخل المج

الجغرافي  وبالتالي فان المجال البشري في هده 
الدراسة یتمثل في أعضاء هیئة التدریس بجامعة 
باجي مختار عنابة باعتبارهم القائمین بالعملیة 

المنتمین لمختلف الكلیات و ة بالجامعة التعلیمی
والتخصصات العلمیة ومختلف الرتب الوظیفیة بهده 

أستاذا 165المؤسسة الجامعیة والبالغ عددهم 
كلیة : جامعیا التابعین لمختلف كلیات الجامعة

،الطب،علوم الأرضالعلوم، علوم المهندس،
م العلو ،الآداب والعلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة

علوم العلوم الاقتصادیة و القانونیة والعلوم السیاسیة و 
.التسییر

:يزمنالمجال ال3- 1-5
:المجال الزمني

وهو الوقت الذي  استغرقتاه  في الدراسة 
المیدانیة من بدایة تحدید المجال واختیار العینة 
المراد بحثها، إلى اختیار الوسیلة أو الأداة المناسبة 

لك مراجعتها ذو بعد ،ه العینةذهالمراد تطبیقها على
والتعدیل فیها ومن ثمة الشروع في تطبیقها میدانیا 

تفریغ إلى غایة جمع البیانات و على العینة المختارة 
الاستمارات ثم القیام بتحلیلها وترجمتها في شكل 

التعلیق صولا إلى تفریغها و و جداول ومنحنیات بیانیة
الدراسة انطلقتوقد . على النتائج المتوصل إلیها

،2011/2012الموسم الجامعي مع بدایةالمیدانیة 
إلى2011أكتوبر ابتداءسنة كاملةوقد استغرقت 

2012جوان 30غایة 
:مصطلحات الدراسة1-6
:الدور1- 1-6

ه الدراسة هو ما تحدثه ذإن مفهوم الدور في ه
المعلومات العلمیة والتقنیة  على الأداء البیداغوجي 

فالمعلومات ترتبط بها أدوار " الجامعي من تأثیر
كثیرة، دور تعلیمي، تربوي، تتطلب أن یلتزم  الفرد 

تحقیق لبأسالیب سلوكیة معینة یحددها له المجتمع 
كالاهتمام بالكتاب والإنترنت في الدراسة الأهداف

والتكوین وإنجاز البحوث العلمیة لتقویة المهارات 
وتحسین المستوى العلمي والممارسة السلیمة 
للأنشطة البیداغوجیة والبحث العلمي والتحكم في 

.التقنیات الحدیثة
:مفهوم المعلومات2- 1-6

تتعدد المفاهیم وتختلف التعریفات حول 
وما یتعلق بها من ومات ومفهومهاالمعل

المصطلحات ذات العلاقة، وذلك لأن كلمة 
من الكلمات التي یصعب Informationمعلومات 

تحدید مفهوم واحد جامع لها، نظرا لدلالتها على 
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" أشیاء كثیرة، ومن ثم نجد البعض یذكر أن 
المعلومات شيء غیر محدد المعالم لا یمكن رؤیته 

فان الإنسان یحاط علما أو أو سماعه أو لمسه،
ما إذایصبح على بینة أو درایة في موضوع معین 

كذلك نجد . ) 3("تغیرت حالته المعرفیة بشكل ما 
المعلومات هي " تعریفا یشیر صاحبه إلى أن 

معرفة تكتسب من خلال الاتصال أو البحث أو 
.)4(" التعلیم أو الملاحظة 

:والتقنیةالمعلومات العلمیة 3- 1-6
عرفت المعلومات العلمیة والتقنیة من طرف 

م المكتبات لالباحثین والمتخصصین في ع
بأنها تلك المعلومات الصحیحة " المعلومات و 
العلمیة المتعلقة بالوسائل التي تم إنتاجها بعد عملیة و 

والتي تعكس المعلومة ،البحث  العلمي والتقني
والإمكانیات التقنیة الإنتاج المتعلقة بالوسائل و 

بالتالي فهي تمثل مصدرا أساسیا للتسییر والإنتاج و 
،ومجالات استعمالها عدیدة من بینها مجال الهندسة

العلوم التي یمكن أن تحمل في ،التعلیم،الصناعة
ت الاختراع والكتب والدوریات عدة أوعیة كبراءا

.)5("التقاریر و غیرهاو 
التعلیم العالي4- 1-6

وظیفة أساسیة من وظائف الجامعات یتم من 
خلاله نقل المعرفة إلى طلاب الجامعة من أجل 
تحسین مستوى و نوعیة حصیلتهم العلمیة والمعرفیة 
وتنمیة قدراتهم الفكریة، وإكسابهم خبرات و اتجاهات 

.العملیةو مهارات ذات مردود إیجابي في حیاتهم 
الأستاذ الجامعي5- 1-6

في العملیة التعلیمیة الجامعیة ال هو العنصر الفع
أنه الإنسان الوحید الذي إذ. المحرك الأساسي لهاو 

یوكل إلیه المجتمع مسئولیة تحقیق التعلیم النظامي، 
یمكن عن طریقها تنفیذ المهام معینة،وفق معاییر 

. أن ینجزها الطلاب بكفاءة عالیةالتعلیمیة المأمول

الجامعة6- 1-6
ذات هیكل تنظیمي معین مؤسسة علمیةهي 

أعراف وتقالید أكادیمیة معینة، تتمثل أنظمة و و 
خدمة البحث العلمي و وظائفها الرئیسیة في التدریس و 

الأقسام وتتألف من مجموعة من الكلیات و المجتمع،
ذات الطبیعة العلمیة التخصصیة، وتقدم برامج 
دراسیة متنوعة في تخصصات مختلفة منها ما هو 

التدرج ومنها ما هو على مستوى على مستوى 
الدراسات العلیا  تمنح بموجبها درجات علمیة 

.للطلاب
النظري للدراسةالإطار -2
المعلومات العلمیة والتقنیة2-1

، 1952سنة إلىعود استخدام هذا المصطلح ی" 
السوفیتيسنة تأسیس المركز الوطني للوثائق 

VINITI) (في حیث انتشر استعمال هذا المصطلح
انتاجات السیاسات والبرامج المعلوماتیة، كما ظهرت 

كبیرة للمعلومات العلمیة والتقنیة شملت جمیع
المیادین والتخصصات، خاصة مجالات البحث 

و یعود استعماله في الولایات المتحدة ".) 6(" العلمي 
سنوات الستینات من القرن الماضي، إلىالأمریكیة 

المتعلقة بالتطور الإستراتیجیةنتیجة للتحدیات 
والتقنیة مطلب ، صبحت المعلومات العلمیةالعلمي
. و الاتصالالإعلامتكنولوجیات بالنسبة لأساسي

ظهر مصطلح المعلومات 1980في سنة و 
بروز إلىالأساسیة للمؤسسات وهذا ما أدى 

بإدارةلها علاقة فاهیم الجدیدة مجموعة من الم
المعلومات "و" كالمعلومات المتخصصة"المعلومات 

والنتیجة الحتمیة لذلك ظهر ما یعرف ب "المهنیة
ا نلاحظه في هذا وم.)7(" صناعة المعلومات"

النوع من المعلومات أنها تتكون من مصطلحین 
وهما المعلومات  العلمیة  والمعلومات التقنیة ، لهذا 
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الغرض لابد من التعرض لتعریف المصطلحین  
.  المذكورین أعلاه

المعلومات العلمیة 1- 2-1
المعلومات تلك"تعرف المعلومات العلمیة بأنها 

التي تتعلق بكل شيء أو الأشیاء أو الظواهر دون 
استثناء و تساعد على البحث، و هي متخصصة في 

.)8("یة مجال معین، لا تفقد قیمتها كالمعلومة العاد
معلومات كالمعلومات العلمیة اعتبارمنه یمكنو

في مجال علمي معین وهي لا تفقد ةمتخصص
.قیمتها العلمیة مع مرور الوقت

یةتقنالمعلومات ال2- 2-1
هي تلك المعلومات التي ف" یةتقنالمعلومات الأما 

تعبر عن واقع الأشیاء والظواهر، أي تشرح التقنیات 
. كیفیة استخدامها لمختلف الأغراضالمختلفة و 
معلومة   متخصصة تطبیقیة التقنیة هيفالمعلومة 

لها مجال ضیق تعبر عن المعارف وتعرض 
)9(" الأحداث

یةتقنالالعلمیة و المعلومات 3- 2-1
تحدید مفهوم إلىسعى عدد من الباحثین 

خلال الجمع بین منیةتقنالالعلمیة و المعلومات 
واصفة حسب المكونة لها باعتبارهاالمصطلحات 

، فجاء AFNORتعریف هذه الأخیرة ضمن تقنین 
لصحیحة بأنها المعلومات الموضوعیة ا" تعریفها 

بعد عملیة إنتاجهاالعلمیة المتعلقة بالوسائل التي تم و 
البحث العلمي والتقني والتي تعكس المعلومات 

التقنیة الإمكانیاتو الإنتاجو المتعلقة بالوسائل
، الإنتاجبالتالي فهي تمثل مصدرا أساسیا للتسییر و و 

: وتستخدم في مجالات علمیة متعددة من بینها 
و هي محمولة ...الهندسة، الصناعة، التعلیم، العلوم،

في عدة أوعیة كبراءات الاختراع، الدوریات، 
و الفهارس الصناعیة المواصفات، تقاریر التجارب

معلومات " عرف كذلك بأنها و ت.)  10("غیرها و 

على اثر إنتاجهاموضوعیة و قیمة و عملیة، یتم 
" و تعرف أیضا . )11("عملیة بحث علمي و تقني

المنشآت و المنتجاتبالمعلومات المتعلقة بالأدوات و 
كما عرفها مزود التعلیم العالي . )12(" التقنیة 

البحث العلمي من خلال تعرضه لتعریف و 
تتطابق المعلومة " المتخصصة بالقول المعلومات 

المتخصصة مع المعلومة العلمیة والتقنیة عندما 
تعرف بأنها المعلومة المفیدة للأفراد والمؤسسات في 

مة الاقتصادیة، كما یشمل المعلو عملهم المهني،
أما قاموس . )13(" الخ...القانونیةالتكنولوجیة، و و 

هي المعرفة " أنهایعرفها بفالمعلومات الفرنسي 
المنتجة نتیجة العلوم والتقنیات ومسجلة على وعاء 

منتجویعتبر المقال العلمي. ورقي أو الكتروني
من خلال ما تقدم .)14(" المعلومات العلمیة والتقنیة

یمكن القول بأن المعلومات العلمیة والتقنیة تشكل 
مصدرا أساسیا للإنتاج بصفة عامة و للبحث العلمي 

.بصفة خاصة
المعلومات المهنیة 2-2

القاموس أما فیما یتعلق بالمعلومات المهنیة فان 
بأنها المعلومة المطلوبة " هاالفرنسي للمعلومات یعرف

.)15("مهنيإطاروالمستعملة في 
كل معلومة تؤدي " یعرفها بأنها فJakobiakأما 

ربح الوقت و المال و تساعد على اتخاذ القرار إلى
.)16("السلیم في المجال المهني 

الجامعیةةالمكتب2-3
علمیة ثقافیة ة مؤسس"الجامعیة هي ةالمكتب
خدمة أعضاء الهیئة التدریسیة والطلبة إلىتهدف 

وموظفي الجامعة وعموم الباحثین، وتشمل مكتبات 
الكلیات والجامعات والمعاهد العلیا والمكتبات الأخرى 

.)17(" الملحقة بمؤسسات التعلیم العالي 
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:الجامعیة ة أهدف المكتب1- 2-3
تستمد المكتبة الجامعیة وجودها و أهدافها من " 

جزء لا یتجزأ من رسالة االجامعة ذاتها، ورسالته
الجامعة، وهذه الأهداف تتمثل في مساندة العملیة 

الجامعة، وتشجیع البحث العلمي التعلیمیة في 
دعمه، وتنمیة التعلیم الذاتي للطلبة، وخدمة و 

.)18("المجتمع  
:الناجحةالجامعیةة المكتبمقومات 2- 2-3

لابد بنجاح،لكي تحقق المكتبة الجامعیة أهدافها 
من توفر مجموعة من المقومات، نذكرها في لها 

:التالیةالنقاط 
الموقع المناسب، والمبنى المصمم أصلا لیكون .1

مكتبة جامعیة
إدارةمیزانیة مناسبة ودعم معنوي من طرف .2

الجامعة
مجموعات غنیة من مصادر المعلومات .3

الأشكال المطبوعة بجمیع اللغات و المطبوعة وغیر 
المجتمع م مع احتیاجاتئالموضوعات، بما یتلاو 

الأكادیمي
ادرة على تسییر أمور المكتبة، ناجحة قإدارة.4
من تخطیط وتنظیم الإداریةالقیام بالعملیات و 

لذا . على أفضل وجهو رقابة وتوزیع للموارد وإشراف
:یكونیشترط في مدیر المكتبة أن 

 على مؤهل أكادیمي عالي في علم حاصلا
المكتبات والمعلومات

 ولدیه الخبرة الكافیة في العمل في إداریا،مؤهلا
المكتبات والمعلومات

 ملما الماما بدرجة ممتازة بلغة أجنبیة واحدة على
الأقل

 لدیه شخصیة قویة ومؤثرة ومناسبة مع المجتمع
الأكادیمي و التعامل معه

یا وتقنیا للعمل في موارد بشریة مؤهلة علم
مهامها المكتبة والاضطلاع بمسؤولیاتها و 

) 19(خدماتهاو 

:السیاسة الوطنیة للمعلومات2-4
تضاعف الاهتمام بالمعلومات وضرورتها

یم بحث العلمي والتعلالأصبحت من أهم متطلباتو 
العالي، ووضع السیاسات والاستراتیجیات واتخاذ 

ولعل عبارات . تنفیذهاالقرارات، ورسم الخطط و 
ثورة " ، وانفجار المعلومات، و"عصر المعلومات"

تعطي مؤشرات لهذا الاهتمام بأهمیة " المعلومات
في كل إنكارهالمعلومات حیث لها  دور لا یمكن 

طات، فهي أساسیة في البحث العلمي، و لقد االنش
تبلور الاهتمام بالمعلومات في الجزائر من خلال 

العلمي الإعلامراسات والبحث في مركز الدإنشاء
.التقني الذي سوف نتطرق له في العنصر المواليو 
مركز الدراسات والبحث في الإعلام 1- 2-4

CERISTالعلمي و التقني  
تعتبر المعلومات دعامة أساسیة للتنمیة و المادة 
الأولیة لاتخاذ القرار مما أدى بالدول لوضع 

ثرواتهااستراتیجیات وطنیة لتنظیم واستغلال 
المعلوماتیة من نظم معلومات شاملة لكافة 

اقتصادیة، ثقافیة، اجتماعیة، ( النشاطات القطاعیة 
).الخ ...بحث علمي، تعلیم  عالي

ومن أجل تطویر هذه الاستراتیجیات استعانت 
الدولة  الجزائریة بمؤسسات متخصصة تشرف على 

المشاریع القاعدیة لتجمیع وتنظیم مجموعة من 
وتسییر وبث المعلومات لتلبیة احتیاجات                                                                                      

ولقد تبلور الاهتمام .  ومتخذي القرارالباحثین 
بصدور المرسوم"بالمعلومات وضرورتها في الجزائر

المتعلق 1985مارس 16المؤرخ في 56-85رقم 
العلمي والتقني الإعلاممركز البحث في بإنشاء

CERIST")20( . المركز مؤسسة یعد هذاو
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تساهم فيعمومیة ذات طابع علمي وتكنولوجي 
خلال وضع أسس لبیئة معلومات في الجزائر من 

التكنولوجي فيالتطویر إنجاز برامج البحث العلمي و 
تم 1985وفي،التقنيمیدان الإعلام العلمي و 

1986أما في  . وضعه تحت وصایة الوزیر الأول
"HCRتم إلحاقه بالمحافظة السامیة للبحث 

أبریل 8المؤرخ في 73-86بموجب المرسوم رقم 
لومات في قطاع لأهمیة المعونظرا)21("1986

لمساهمة الفعالة البحث العلمي واالتعلیم  العالي و 
تم في سنة لهذه المؤسسة  في مجال المعلومات، 

وزارة التعلیم العالي وضعه تحت وصایة2003
من المرسوم 3المادة "بموجب والبحث العلمي
دیسمبر المؤرخ في أول 454-03التنفیذي رقم 

2003")22(.
القیام بكل ب" وتتمثل المهمة الأساسیة للمركز

وتطویر شبكة وطنیة بإنشاءالبحوث الخاصة 
:للإعلام العلمي والتقني من خلال 

القیام بكل نشاط بحث یتعلق بإنشاء النظام -
.الوطني للإعلام العلمي والتقني وتطویره

وتكنولوجیات ترقیة البحث في میادین العلوم -
.الإعلام و الاتصال والمشاركة في تطویرها

المساهمة في تنسیق وتنفیذ البرامج الوطنیة -
بالاتصال تشاوري و إطارللإعلام العلمي والتقني في 

.مع القطاعات المعنیة
المساهمة في بناء و ترقیة مجتمع الإعلام عن -

بحثي،طریق وضع وتطویر شبكات قطاعیة لإعلام 
" )  ARN،")23ا الشبكة الأكادیمیة و البحثلاسیم

كذاوضمان ربطها بالشبكات المماثلة في الخارج و 
عن طریق تطویر وتعمیم تقنیات الإعلام و الاتصال 

.في نشطات التعلیم العالي

المشاركة في تحدیث النظام الوثائقي الجامعي -
الوطني، لاسیما عن طریق وضع مكتبات 

.BV)(افتراضیة
جمع العناصر الضروریة لإنشاء بنك معطیات -

في میادین العلوم و التكنولوجیا و ضمان ةوطنی
.نشرها

قیة البحث في مجال أمن الإعلام تر -
.)24("الشبكاتو 

جهود إطارات بتضافرالمهام إلا هذهلن تتحقق 
علم صصة في مجالات  الإعلام الآلي  و كفئة ومتخ

قواعد ینیتحمعالجة و بهدفالمكتبات والمعلومات 
والنصیة المنتجة من طرف المعلومات الببلیوجرافیة

میادین النووي في "الهیئات الدولیة والمتخصصة
، والإعلام الآليكالإلكترونی،الكهرباء، وتطبیقاته
،الاقتصاد الزراعي،علم الاجتماع الریفي، الزراعة

أمراض ، علم الأحیاء، الكیمیاء, ،الأعشاب الطبیة
،علم الاجتماع،علم المعلومات والمكتبات،السرطان

العلوم ،علوم التربیة،الجیولوجیا والجیوفیزیاء
العلوم و العلوم و التكنولوجیا، الإنسانیة والاجتماعیة

إنشاء قواعد معلومات إلىبالإضافةالصیدلانیة 
)25("وطنیة

ومن أجل تلبیة احتیاجات المستفیدین من 
ي یقدمها هذا المركز تالمعلومات المتطورة الخدمات 

لمختلف قطاعات البحث العلمي على المستوى 
الوطني وبهدف تقریب المعلومات العلمیة والتقنیة 
لمستخدمیه، قام هذا الأخیر في تسعینات القرن 

عنابة، "مكاتب جهویة بكل منبإنشاءالماضي 
قسنطینة ،سطیف، تیزي وزو، بومرداس، وهران، 

كما هو مبین في الشكل "غردایةان و تلمس
.)26(أسفله
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یبین  مواقع و  مكاتب الربط و مراكز ) 01(شكل رقم 
التوثیق الجهویة لمركز الدراسات و البحث في الإعلام 

CERISTالعلمي و التقني

ARNالشبكة البحثیة الأكادیمیة 2- 2-4
احتیاجات قطاع التعلیم العالي بهدف تلبیة

البحث العلمي للمعلومات العلمیة و التقنیة قامت و 
ذكور أعلاهمالالسلطات الجزائریة بتدعیم القطاع

هي عبارة عن شبكة ف"بالشبكة البحثیة الأكادیمیة
توفیر المعلومات إلىوطنیة للمعلومات تهدف 
من أساتذة الجامعياللازمة للمجتمع الأكادیمي

من خلال وضع نظام وطني )27("طلبة وباحثینو 
,SNIST)SNIEللمعلومات العلمیة والتقنیة

SNIG, SNSH, SNIM( . تتكون الشبكة من
التكنولوجي عة المؤسسات ذات الطابع العلمي و مجمو 

حیث تشكل شبكة قطاعیة وطنیة للبحث مرتبطة 
مؤسسة مرتبطة 116. بشبكات البحث العالمیة

مركز 16جامعة،41:كالآتيبالشبكة موزعة
تحضیریة،مدرسة 12وطنیة،مدرسة 21جامعي،

مؤسسات علمیة خارج قطاع 09مركز بحث و 16
تتمثل العناصر .التعلیم العالي و البحث العلمي

:)28(في الأساسیة  للشبكة 
هي :الهیاكل القاعدیة المعلوماتیة2-1- 2-4

، تخدم قطاع قواعد بیانات متخصصةعبارة عن 

التعلیم العالي  والبحث العلمي في الجزائر وتتمثل 
، الفهرس ASAفي المستخلصات العلمیة الجزائریة 

كتب، الفهرس الجزائري للCAPالجزائري للدوریات
CAOالفهرس الجزائري للأطروحات ،CAT ،

، الببلیوجرافیا FNTالرصید الوطني للأطروحات 
الوطنیة العلمیة الببلیوجرافیا ،BIBNATالوطنیة

قاعدة بیانات الأبحاث الجاریة،BNSTالتقنیة و 
BDRCقاعدة التقاریر التقنیة الوطنیة وBRTN

شبكات (التقنیةالهیاكل القاعدیة 2-2- 2-4
)SYNGEBات خاصة برمجیةبرمجیالالاتصال و 

PSTNالوطني العلمي التقني الكادر 2-3- 2-4
وتقنیا الموارد البشریة المتخصصة علمیا(

RNCST(
بالنظام الوطني المتعلقةللمزید من المعلومات 

مجموعة من علیكمنعرضللمعلومات العلمیة 
:الروابط

PNST
www.pnst.cerist.dz/first.php
www.pnst.cerist.dz/pnst-ar-pdf
SNDL www.sndl.cerist.dz/index.php? p=1
RBDZ www.rbdz.cerist.dz
CCDZ www.ccdz.cerist.dz
Bibliouniv www.bibliouniv.ceristdz
Cerist DL www.dl.cerist.dz

الجانب المیداني للدراسة-3
حدود الدراسة المیدانیة3-1
:المجتمع الكلي للدراسة 3-1-1

لدراسة من أساتذة جامعة لالكليمجتمعالیتكون 
شمل كل التخصصات یالذيعنابة –مختارباجي 

كلیة : العلمیة و الرتب الوظیفیة على النحو التالي 
العلوم،كلیة علوم المهندس، كلیة العلوم الطبیة، كلیة 

لوم القانونیة، كلیة الآداب علوم الأرض، كلیة الع
كلیة العلوم العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة،و 

و یتراوح عددهم الإجمالي . الاقتصادیة و التسییر
:)29(وزعین كالآتيأستاذا م1652
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المجتمع الأصلي للدراسة) 01(جدول رقم 
:عینة الدراسة2- 3-1

العینة هي مجتمع الدراسة الذي تجمع منه 
وهي تعتبر جزء من الكل، بمعنى ،البیانات المیدانیة

أن تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون 
إذنفالعینة . لمجتمع لتجري علیها الدراسةلممثلة 

هي جزء معین أو نسبة معینة من أفراد المجتمع 
.الأصلي، ثم تعمم نتائج الدراسة على المجتمع كله

دراسة المجتمع بأكمله لكبرعلینافمن الصعب
حجمه أو لصعوبة حصر كامل أفراده أو الوصول 
الیهم، لذا قمنا باختیار  عینة ممثلة له مما یؤدي 

النتائج إلىالسرعة في جمع البیانات والوصول إلى
یبین المنظرین في هذا إذ. المرجوة من الدراسة

من %20اختیار یكون من المناسب المجال أنه 
- 500( ما بین ه كان عددإذاأفراد المجتمع الكلي 

تقل هذه النسبة كلما كبر حجم )  فردا1000

. )28(%5المجتمع الكلي لتصل إلى حوالي 
هي التي دفعت بنا لأسباب المذكورة أعلاه،  ا

%.10نسبة لاختیار 
في للأساتذة المتمثلوانطلاقا من العدد الإجمالي 

قمنا باختیار نسبة ،جامعيذأستا) 30(1652
من أستاذ165مجتمع الدراسة أي من10%

مختلف كلیات الجامعة و الرتب الوظیفیة لأعضاء 
في هذا البحث على اعتمدناو . هیئة التدریس

العینة الحصصیة نتیجة لعدم توفر لدینا سجل 
. بالقائمة الاسمیة لأفراد المجتمع المراد دراسته

تمثیل عینة الدراسة حسب التخصص 3- 3-1
:و الرتبة الوظیفیة العلمي

العددالكلیات
391العلوم

368علوم المهندس
290العلوم الطبیة
117علوم الأرض

74العلوم القانونیة
312الآداب و العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة

100العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر
1652المجموع
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یوضح عینة الدراسة حسب التخصص العلمي) 02(جدول رقم 

جمع و تحلیل المعلومات4- 3-1
بعد إعداد الاستبیان  وتوزیعه على عینة الدراسة 

أستاذا على مستوى مختلف 165المكونة من 
كان . الكلیات التابعة لجامعة باجي مختار عنابة

الاستبیان مرفق  بخطاب موجه إلى أعضاء هیئة 

، دف البحث، وكیفیة تعبئتهالتدریس یتضمن ه
وعلیه فقد استخدمناللتفریغ والتحلیلالوقت و و 
لإحصاء الوصفي في تحلیل البیانات مثل النسبة ا

.كما هو مبین  في الجداول   أدناه 

%النسبة العینةالمجتمع الكليلكلیاتا
3913924العلوم

3683722علوم المهندس
2902918العلوم الطبیة
1171207علوم الأرض

740704العلوم القانونیة
3123119الآداب و العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة

1001006العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر
1652165100المجموع

%النسبة التكرارالرتبة الوظیفیة
%2515أستاذ التعلیم العالي

%4528"أ " أستاذ محاضر 
%2414"ب " أستاذ محاضر 
%4930"أ " أستاذ مساعد 
%1811"ب " أستاذ مساعد 
%0402مساعد
165100المجموع
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%النسبة العینةلتكراراالكلیات

39العلوم
3

9
100

37علوم المهندس
3

7
100

29العلوم الطبیة
2

9
100

12الأرضعلوم
1

2
100

70العلوم القانونیة
0

7
100

الآداب و العلوم الإنسانیة و 
الاجتماعیة

31
3

1
100

10العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر
1

0
100

165المجموع
1
65

100

)التخصصات العلمیة( توزیع المبحوثین حسب الكلیات یوضح ) 04(جدول رقم 
أن نسبة أعلاهتبین النتائج المدونة في الجدول

وذلك حسب مائة بالمائةالمبحوثین كانتإجابة
ساتذة جامعة باجي مختار عنابة على أتوزیع

والذین شملتهم الدراسة المیدانیةمختلف الكلیات 

و تابعنا عملیة جمع الاستبیانات. لمكان لإعادتها
المتأخر منها حتى وصلت نسبة الاستبیانات خاصة 

بالمائة وكانت كلها صالحة100المسترجعة إلى 
.للتفریغ و التحلیل

طبیعة المعلومات التي یحتاجها الأستاذ الجامعي في العملیة التعلیمیةیوضح ) 05( جدول رقم 
يتوضح نتائج الدراسة المیدانیة أن الأستاذ الجامع

وظیفته التعلیمیة للمعلومات لأداءحاجة ماسة ب
نتائج تبینهو هذا ما ،تكوین نوعي للطلبةبهدف

أعلى نسبة من أفادتإذ)05(رقم الجدول

%النسبة التكرار التعلیمیة طبیعة المعلومات التي یحتاجها الأستاذ الجامعي في العملیة 
11822مناهج و مقررات دراسیة 

9317معلومات نظریة  
9117معلومات ببلیوجرافیة 

6112معلومات تقنیة 
407وصف تجارب علمیة

387بیانات إحصائیة أو رقمیة 
255معلومات تشریعیة و تنظیمیة  

244وثائق تقنیة موحدة 
193أحداث و موضوعات جاریة  

193مواصفات و تقنین 
102معلومات اقتصادیة و تجاریة 

021براءات الاختراع 
540100المجموع
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لمعلومات أنها بحاجة %22المبحوثین المقدرة ب
الدراسیة حیثذات علاقة بالمناهج والمقررات 

المرتبة الأولى من احتیاجات هذه الأخیرةاحتلت
احتلت المرتبة لجامعة، و عضاء هیئة التدریس في اأ

وما .%17الثانیة المعلومات النظریة بنسبة 
من خلال معطیات الجدول أعلاه، أن نستنتجه 

التي ةمهنیلمعلومات اللالأستاذ الجامعي بحاجة 

من أجل وذلك یتطلبها مجال تخصصه العلمي 
ین معلوماته یبهدف تحمواكبة الأحداث الجاریة

حل المشكلات العلمیة التي تواجهه أثناء بالتاليو 
فهو یلجأ لاستخدام مختلف إذن . الوظیفيأدائه

رسمیة أو غیر رسمیة سواء كانت أنواع المعلومات
.ةالمهنیلتلبیة احتیاجاته 

المواد المكتبیة التي یستخدمها الأستاذ الجامعي لأغراض التدریسیوضح نوع ) 06(جدول رقم 
المواد التي یستخدمها نوعبما فیما یتعلق أ

من خلال التدریس نجدالأستاذ الجامعي لأغراض 
أن النسبة )06(الجدول رقمالبیانات الموضحة في 

أجابت أنها تستخدم بالدرجة العینةالغالبة من أفراد 
%31الأولى الدوریات العلمیة المتخصصة بنسبة 

في العملیة التعلیمیة و ذلك راجع لحداثة ونوعیة 
المعلومات التي یحتویها هذا الشكل من المواد 

المؤتمرات و احتلت وقائع الملتقیات المكتبیة بینما
اأهمیة هذو هذا ما یبین%19بنسبة الثانیة المرتبة

النوع من المصادر للحصول على المعلومات 
نو یشیر المتخصص"في هذا المجال .الحدیثة

في علم المعلومات أنه لا یمكن الحصول الفرنسیون
من خلال  استخدام إلاعلى المعلومات الحدیثة 
بینما تحتلو . )31("میةرسمصادر المعلومات غیر ال

نظرا %18الكتب المرجعیة المرتبة الثالثة بنسبة  

أنها كما إذلأهمیتها العلمیة في تحضیر الدروس، 
هو متعارف علیه في مجال المكتبات والمعلومات 

الآخر إلىأن هذا النوع من الكتب لا یقرأ من الأول 
للتعریف ببعض المصطلحات، أو یستخدم إنما

الاستفسار عن بعض المفاهیم المتعلقة بالمقررات 
عن بعض الأسئلة التي تطرأ الإجابةالدراسیة أو 

وما نلاحظه من خلال قراءة هذه . على دهن الأستاذ
دهننا أن الأستاذ بحاجة ماسة إلىیتبادر المعطیات،

.المهنيلكل أوعیة المعلومات التي تخدم تخصصه 
أهمیة بالنسبة للأستاذ الجامعيذالاماز باأما الكت

یجة لظهور تكنولوجیا رغم ما قیل عن هذا الوعاء نت
أن هذا الأخیر لم یزول إلاالاتصال، المعلومات و 

بعد ومازال یستخدم بكثرة من طرف عضو هیئة 
التدریس  خاصة فیما یتعلق بالمعلومات النظریة 

ل تحلیل بیانات العلمیة وما تمت ملاحظته من خلا

%النسبة التكرار المواد التي یستخدمها الأستاذ الجامعي لأغراض التدریس  نوع
16531الدوریات المتخصصة

9819وقائع الملتقیات و  المؤتمرات
9518الكتب المرجعیة 

9017الكتب 
5411الدراسات والبحوث       

132القوانین والتشریعات
092)الكتب السنویة(الحولیات
524100المجموع
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یومنا هذا من إلىأنه مازال یستعمل الاستبیانات
احتل هذا وعلیه ،طرف أساتذة العلوم والتكنولوجیا

وبما أن . %17الرابعة بنسبة المصدر المرتبة
الأستاذ یسعى دوما للبحث عن مصادر المعلومات 
التي تلبي احتیاجاته المهنیة وتضیف رصیدا معرفیا 

الدراسات جدیدا   للطلبة، فهو یلجأ كذلك لاستخدام 
المرتبة الخامسة بنسبة احتلت هذه الأخیرة و والبحوث 

العمود یةوالتشریعالتنظیمیة القوانینتعتبر .11%
، والإداریةنسبة لطلبة العلوم القانونیة الفقري  بال

التعلیمیة الجامعیة، وتلعب دورا فعالا في العملیة

عضو هیئة التدریس بهدف جودة إلیهالهذا یلجأ 
التعلیم العالي، وعلیه احتل هذا النوع من المعلومات  

الكتب (أما الحولیات%2بنسبة السادسةالمرتبة
احتلت المرتبة السابعة والأخیرة بنسبة ) السنویة

تعتبر معلومات أساسیة الإحصائیات، لأن 2%
بالنسبة لكل التخصصات العلمیة المدرسة، ولا 

لأنه،الاستغناء عنهایستطیع الأستاذ الجامعي
مطالب بتزوید طلبته بهذا النوع من المعلومات للتأكد 

.الإحصائیةلمعلومات  من صحة  بعض ا

عن المعلوماتأثناء البحثالتي یعتمد علیها الأستاذ الجامعي معاییرالیوضح ) 07(رقم جدول 
سعى الأستاذ الجامعي دائما لتجوید العملیة  ی

التعلیمیة من أجل تكوین  عالي نوعي للكفاءات التي 
المساهمة في التنمیة قهاتعاسوف تحمل على

الوطنیة، من هذا المنطلق تبین نتائج الدراسة 
جودة المعلومات على المیدانیة أن الأستاذ یعتمد 

العالیة الإجابةفي أداءه الوظیفي من خلال نسبة 
لجودة%40لأفراد عینة الدراسة، حیث كانت 

أما فیما . المعلومات أي باحتلالها المرتبة الأولى

التدریس على كمیة ماد عضو هیئةیتعلق باعت
ر الأول، یاعممقارنة بالأقلةالمعلومات كانت بنسب

بینما كانت نسبة الذین یعتمدون ، %30: أي ب
هذا ما یفسر اهتمام . %30على المعیارین معا 

وحرص الأستاذ الجامعي بالأداء النوعي لمهامه 
الوظیفیة معتمدا في ذلك على جودة وكمیة 

یدرسهاعلقة بالمقاییس التي المعلومات المت

%النسبة التكرار  الطریقة المعتمدة في عملیة  البحث عن المعلومات    
16540البحث بواسطة رؤوس الموضوعات

16540البحث بواسطة الكلمات المفتاحیة     
8520)بأسماء المؤلفین ( أخرى 
415100المجموع

عن المعلوماتعملیة البحثیبین الطریقة المعتمدة في )08(جدول رقم 
تعتبر عملیة البحث عن المعلومات اللازمة 
لمتطلبات التعلیم العالي من أعقد العملیات لأنه لیس 

من المعلومات الكم الهائلإلىبالسهل الوصول 

لیمیة، على لحل مشكلة تعما یحتاجه منهالانتقاء 
هذا الأساس یستخدم الأستاذ الجامعي مجموعة من 
الطرق بهدف الوصول للمعلومات التي تلبي 

عن أثناء البحثالتي یعتمد علیها الأستاذ الجامعي لمعاییرا
المعلومات    

%النسبة التكرار 

16540جودة المعلومات
12030كمیة المعلومات 

13030الاثنین معا
415100المجموع
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احتیاجاته للمعلومات المهنیة، من خلال نتائج 
-یتبین لنا أن هذا الأخیر )08(الجدول رقم 

یعتمد في عملیة  البحث عن –الأستاذ الجامعي 
المعلومات على التخصص الموضوعي بالدرجة 
الأولى عن طریق البحث بواسطة رؤوس 

أجابت نسبة  إذالموضوعات والكلمات المفتاحیة
على العنصر الأول و الثاني  باحتلالهما 40%

الثانیة كانت للذین المرتبة الأولى أما المرتبة
یعتمدون على أسماء المؤلفین في البحث عن 

تجدر الإشارة  هنا إلى .  %20بنسبةالمعلومات
برؤوس الموضوعات أن ما یبرر احتلال البحث

في هذا المجال،  .الكلمات المفتاحیة المرتبة الأولى و 
عن استخدام فهارس المكتبات "لقد كشفت الدراسات

من الاستخدامات تتجه %90بة أن نس،الجامعیة
بحث عن الیتم نحو البحث الموضوعي، أي أن

مادة علمیة في موضوع معین بصرف النظر عن 
.)32("مؤلفیها أو عناوینها أو أي اعتبار آخر

تغطیة المجموعات المكتبیة للاحتیاجات المعلوماتیة في مجال التخصص العلمي یبین مدى) 09(جدول رقم 
للأستاذ الجامعي

من  بین مقومات المكتبة الجامعیة الناجحة 
ة من مصادر المعلومات المطبوعة مجموعات غنی

الأشكال غیر المطبوعة بجمیع اللغات و و 
ات المجتمع الموضوعات بما یتلاءم مع احتیاجو 

ولهذا الغرض قمنا بطرح هذا السؤال ،الأكادیمي
على المبحوثین، فكانت نتائج الدراسة فیما یتعلق 

تغطیة المجموعات المكتبیة للاحتیاجات ةبنسب
الذي یدرسهالمعلوماتیة مجال التخصص العلمي 

ن أتفید النتائج متباینة، حیث الجامعيالأستاذ
ن مجموعات المكتبة أغلبیتهم أالمبحوثین یرون ب
%42نسبةبصفة متوسطة باذستلأتستجیب لطلبات ا

ترى فئة قلیلة مقدرة ب %40نها غیر كافیة بنسبة أو 

ن مجموعات المكتبة تستجیب بصفة جیدة أ18%
.ذستالألطلبات ا

ونشیر في هذا العنصر بالذات المتعلق بنشر 
المعلومات العلمیة والتقنیة بهدف دعم القدرات 

من 6المادة " للنص القانوني المتمثل فيالعلمیة
23المؤرخ في 279-03مرسوم التنفیذي رقم ال

المعدل والمتمم  بالمرسوم التنفیذي  ، )33(2003أوت 
)34(2006سبتمبر 27المؤرخ في 343- 06رقم 

،454-03من المرسوم التنفیذي رقم 4وكذا المادة 
لمهام المحدد ) 35(2003المؤرخ في أول دیسمبر 

."قواعد الخاصة بتنظیمها وتسییرهالجامعة وال

للأستاذ تغطیة المجموعات المكتبیة للاحتیاجات المعلوماتیة في مجال التخصص العلمي 
الجامعي

%النسبة التكرار

3018كافیة بصورة  جیدة
7542متوسطة كافیة بصورة
6040غیر كافیة  

165100المجموع
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عن المعلومات المتعلقة بالعملیة الجامعیة للبحثالمكتبةأخرى خارج صادرمالأستاذ لاستخدام یوضح )10(رقم جدول 
التعلیمیة

على تبما  أن أغلب أفراد عینة الدراسة اتفق
عدم الاكتفاء باستخدام المكتبة الجامعیة في عملیة 

لجأ یإذالبحث عن المعلومات العلمیة والتقنیة، 
أخرى من أجل تلبیة مصادرإلىمعظمهم 

احتیاجاتهم المعلوماتیة، وحسب نتائج البحث 
تبین لنا بأن الأستاذ الجامعي الذي قمنا به المیداني 

یستخدم مكتبته الشخصیة بالدرجة الأولى وذلك 
الذي كونها من خلال التربصات -%38بنسبة  

المدى بالخارج أو عن طریق اقتنائها العلمیة قصیرة
.-ض الكتب المنظمة هنا وهناكمحلیا من معار 

زملائه في العمل أو في التخصص إلىكما یلجأ 
حیث احتل هذا ،من أجل تعویض النقص الموجود

وهذا ما یبین  %20العنصر المرتبة الثانیة بنسبة 
L’universitéوجود الجامعة الاعتباریة

invisible بین أعضاء هیئة التدریس بالجامعة
تبادل المعلومات العلمیة والتقنیة الجزائریة من أجل

كما .من بعضهم البعض الإفادةو ،فیما بینهم
،یستخدم مؤسسات معلوماتیة أخرى في هذا المجال

الجامعیة، أخرى خارج المكتبة كمكتبات بحثیة
الموجودة على المستوى التوثیق المتخصصةكمراكز

ما و .%18المحلى والوطني والدولي وذلك بنسبة 

أن نسبة لاا البحث كذلك من خلال هذلاحظناه
تلجأ للأخصائیین أو %12بأس بها تتمثل في 

فهي من أفراد عینة الدراسة %11أما نسبة .الخبراء
الأبحاث في الإعلام الدراسات و مركزعلى تعتمد 

ل للمعلومات و للوص)(CERISTالعلمي والتقني
اللازمة للوظیفة التعلیمیة الجامعیة لما له من دور 
فعال في تقدیم خدمات المعلومات من خلال مكتبه 
الجهوي الذي یوجد على مستوى المكتبة الجامعیة 

ونظرا للمساهمة الفعالة ، جامعة باجي مختار عنابةل
لهذه المؤسسة  في مجال المعلومات، ففي سنة 

ارة التعلیم العالي و البحث أصبح تابع لوز 2003
454-03المرسوم التنفیذي رقم " العلمي بموجب 

بعدما كان تابعا في 2003المؤرخ في أول دیسمبر
كل من وزارة الداخلیة إلىالسنوات الماضیة 

كما أظهرت نتائج .HCRالمحافظة السامیة للبحثو 
الجمعیات إلىالجدول أعلاه لجوء بعض المبحوثین 

إنمتخصصة للحصول على المعلومات و لالمهنیة ا
مقارنة %1كانت بنسبة جد ضعیفة مقدرة ب

.بالمؤسسات المعلوماتیة الأخرى

للبحث عن الجامعیة المكتبةمصادر أخرى خارج الأستاذ لاستخدام 
المعلومات المتعلقة بالعملیة التعلیمیة

%النسبة التكرار 

11738المكتبة الشخصیة
6320زملاء في العمل أو في التخصص   

5718الجامعیة أخرى خارج المكتبة مكتبات بحثیة
4212أخصائیون أو خبراء من جهات أخرى

CERIST3811مركز الدراسات و الأبحاث في الإعلام العلمي و التقني
0501الجمعیات المهنیة

322100المجموع
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الجامعیةالأسباب التي تدفع الأستاذ لاستخدام المكتبة یبین ) 11(جدول رقم 
تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة المدونة في كشف 

الجدول أعلاه عن ثلاثة  أسباب  تدفع الأستاذ 
لاستخدام المكتبة الجامعیة حیث تبین أن النسبة 

لأعضاء هیئة لتدریس بالجامعة %57الغالبة
لوقوف على أحدث التطورات لیترددون على المكتبة 

في میدان التخصص العلمي وذلك لتحضیر 
من أجل إفادة الطلبة بالمعلومات ضرات المحا

الحدیثة والدقیقة المتعلقة بالتخصص العلمي الذي 
یدرسه بالجامعة معتمدا في ذلك على تكوین نوعي 
لا كمي وهذا هو الأستاذ الجامعي الذي تحتاجه 

.الجامعة الجزائریة في هذا الوقت بالذات

من الذین %23كما أوضحت النتائج أن نسبة 
یترددون على المكتبة بغرض إجراء شملتهم الدراسة 

ذات علاقة بالمقاییس الـتي الأبحاث العلمیة
یدرسونها دائما بهدف جودة التعلیم العالي وهذا هو 

ولا یكتفي هذا . المطلوب من الأستاذ الجامعي
الأخیر باستخدام المكتبة الجامعیة من أجل الحصول 

دم تخصصه العلمي بل على المعلومات التي تخ
بهدفلاتصال بالزملاء من أجل االمكتبةىعلیتردد

وعلیه تحصلت هذه الفئة من تبادل الآراء العلمیة 
.%20نسبة المبحوثین على 

خصائص مصادر المعلومات التي یعتمد علیها  الأستاذ الجامعي لتلبیة 
احتیاجاته للمعلومات

%النسبة التكرار  

16حداثة المعلومات
5

37

16دقة المعلومات   
5

37

6515إمكانیة الوصول إلى المعلومات  
5411سهولة الإفادة من المعلومات  

المجموع
449

100

الجامعي لتلبیة احتیاجاته للمعلوماتعلیها الأستاذمصادر المعلومات التي یعتمد یبین خصائص) 12( رقم جدول
في الجدول المدونة تبین نتائج الدراسة المیدانیة

یفضل أعضاء أساسهاعلى المبررات التيأعلاه
إذعلى مصادر المعلومات، التركیز هیئة التدریس 
خاصیتین رئیسیتین یفضلهما الأستاذ نلاحظ أن ثمة 

وهما دقةلاختیار مصادر المعلومات الجامعي
المقام الأول بنسبةباحتلالهما المعلومات وحداثتها 

أمرا طبیعیا لطبیعة المعلومات وهذا ما یعد ،37%
في قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي التي تتمیز 

%النسبة التكرار الأسباب التي تدفع الأستاذ لاستخدام المكتبة الجامعیة
16557التخصص العلمي  لتحضیر المحاضراتالوقوف على أحدث التطورات في میدان 

6623العلمیة  إجراء الأبحاث
6220الاتصال بالزملاء من أجل تبادل الآراء العلمیة 

293100المجموع
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بسرعة التجدید وخاصة بالنسبة للأستاذ الجامعي 
الدقیقة یثة و المعلومة الحدتتبعي یتوجب علیه ذال

وتسهم في تطویر التي تخدم تخصصه العلمي
وتأتي بعد ذلك كل من . العملیة التعلیمیة الجامعیة

متبوعة %15خصائص  إمكانیة الوصول بنسبة
بسهولة الإفادة من المعلومات في المرتبة الأخیرة 

.%11بنسبة 

في البحث عن المعلوماتیبین أدوات البحث المستخدمة)    13( رقم جدول
عضو هیئة التدریس أثناء البحث عن إن

المعلومات الدقیقة والحدیثة یعتمد في ذلك على 
أدوات بحث مختلفة سواء كانت ورقیة أو الكترونیة، 

المعلومات التي إلىالمهم بالنسبة له هو الوصول 
علیه أسرع وقت و بأقل جهد ممكنین، و یحتاجها في

بینت الدراسة المیدانیة درجة اعتماد أفراد العینة على
أدوات البحث الموضوعة تحت تصرفهم، إذ بینت 
نتائج الدراسة المیدانیة أن الأستاذ الجامعي یستخدم  

عن بالدرجة الأولى كأداة بحثالببلیوجرافیات
ات التي تخدم مجاله العلمي وذلك بنسبة المعلوم

لعلها تلبي الفهارسكما یلجأ إلى البحث في ،45%
احتیاجاته للمعلومات المهنیة ذات علاقة بمهامه 
الوظیفیة وكانت نسبة استخدام هذه الأداة بنسبة أقل 

ومن أجل الوصول إلى ،%23مقارنة بالأولى أي 
المعلومات التي یحتاجها من أجل ممارسة مهامه 

،الكشافاتو المستخلصات البیداغوجیة نجده یستخدم 
إذ تعتبر هذه المنتجات الوثائقیة أدوات بحث لا 
یستطیع عضو هیئة التدریس الاستغناء عنها من 
أجل الحصول على المعلومات التي یبحث عنها، 

اتین المرتبة الثالثة والرابعة حیث احتلت هاتین الأد
، وما لاحظناه من خلال %10و%14بنسبة 

البیانات المدونة أعلاه في الجدول، أن الأستاذ 
عن مباشرة كأداة بحثرفوف المكتبةیستخدم كذلك 

ما نستنتجه من خلال .%8: المعلومات و ذلك ب
تحلیل بیانات هذا الجدول، أن عضو هیئة التدریس 

أدوات البحث التي تساعده للوصول إلى یستخدم كل 
المعلومات التي تلبي احتیاجاته المهنیة والمهم 

ات في أسرع بالنسبة له هو الوصول إلى المعلوم
.وقت و بأقل جهد ممكن

النسبة التكرار  المعلوماتأدوات البحث المستخدمة في البحث عن 
%

9945الببلیوجرافیات            
5023الفهارس                

3014المستخلصات                  
2510الكشافات 

1708) البحث بین رفوف المكتبة (أخرى 
221100المجموع
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مدى فعالیة المعلومات في العملیة التعلیمیة الجامعیةیبین ) 14( جدول رقم 
الغالبیة أن) 14(بیانات الجدول رقم تبین 

یرون أن %55أيالعظمى من أفراد عینة الدراسة
المعلومات العلمیة والتقنیة فعالة في العملیة التعلیمیة 

من العینة المبحوثة %37الجامعیة، بینما ترى نسبة 
أن المعلومات العلمیة و التقنیة فعالة جدا في العملیة 

هذا ما یبین أهمیة المعلومات .الجامعیةالتعلیمیة 

ة دورها في دعم وتطویر العملیة التعلیمیة الجامعیو 
على عضو هیئة التدریسمن خلال اطلاع

ذات العلاقة العلمیة المتخصصةالمنشورات 
من عینة %08بینما یرى .بالمنهاج الدراسي

.الدراسة أن المعلومات فعالة إلى حد ما بالنسبة لهم

ات في العملیة التعلیمیة الجامعيفعالیة المعلوم) 15( جدول رقم 
ه یوجد اتفاق  المیدانیة أنأظهرت نتائج الدراسة 

بین أعضاء هیئة التدریس بالجامعة، حیث كانت 
فیما یتعلق أفراد العینة المبحوثة متساویةإجابات

بعنصر فعالیة المعلومات في العملیة التعلیمیة 
الجامعیة، إذ أجاب المبحوثین عن كل الاختیارات 

أن فعالیة %20نسبة المدونة بالاستبیان وعلیه ترى 
تكمن في المعلومات في العملیة التعلیمیة الجامعیة 

ذات العلاقة بالمنهاج المعارف العلمیةتحین
فعالیة تبین %20نسبة وأن ،الدراسي الجامعي

الدقة فيالمعلومات في العملیة التعلیمیة الجامعیة
فعالیة من العینة تحدد %20نسبة أما والحداثة، 

في إیجادلیة التعلیمیة الجامعیةالمعلومات في العم
تعترض الأستاذ لمشكلة علمیةةالمناسبولالحل

%20بینما ترى نسبة،الجامعي أثناء أداء مهامه
فعالیة المعلومات في العملیة من أفراد عینة الدراسة

الاقتصاد في الوقت تتمثل  في التعلیمیة الجامعیة
هیئة وهذا ما یبحث عنه عضوالنفقات والجهد و 

التدریس هو عدم تضییع الوقت والجهد في البحث 
من أعضاء %20نجد نسبة وأخیرا عن المعلومات 

یرون هیئة التدریس الذین شملتهم الدراسة المیدانیة 
فعالیة المعلومات في العملیة التعلیمیة الجامعیةن أ

التي یعرفها مواكبة التطورات العلمیةفيتكمن 

%النسبة التكرارمدى فعالیة المعلومات في العملیة التعلیمیة الجامعیة
6137فعالة جدا

1308إلى حد مافعالة
9155فعالة 

165100المجموع

%النسبة  التكرار  في العملیة التعلیمیة الجامعیةتحدید فعالیة المعلومات 
20 165 المعارف العلمیة                                                        تحیین 
20 165 الحداثة الدقة و
20 165 الحل المناسب لمشكلة علمیة       إیجاد
20 الاقتصاد في الوقت و النفقات والجهد                                             165
20 165 مواكبة التطورات العلمیة 

100 825 المجموع
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التخصص الذي یدرسه الأستاذ لطلبته لأنه یسعى 
دوما لتقدیم معلومات ذات جودة عالیة لطلبته بهدف 
تكوین نوعي لإطارات المستقبل الذین سوف یحملون 

وختاما   یمكن القول . على عاتقهم التنمیة الشاملة

بأن المعلومات المهنیة هي تلك المعلومات التي 
المال وتساعد على تسهم في توفیر الجهد، والوقت و 

.اتخاذ القرار الصائب في الوقت المناسب

مدى أھمیة المعلومات في تطویر العملیة التعلیمیة الجامعیةیبین ) 16( جدول رقم 

تعتبر المعلومات ذات أهمیة كبرى في مجال 
التعلیم العالي والبحث العلمي نتیجة لما یتمیز به 

ضخامة الإنتاج عصر المعلومات والمعرفة من 
الفكري العالمي في شتى المجالات وبمختلف 
الأشكال واللغات، حیث لا یستطیع الأستاذ الجامعي 
أن یتطور في مجاله العلمي إلا إذا كان ملما 
بالمعلومات المنتجة عالمیا وذات علاقة  بالمنهاج 

حیث كشفت نتائج الدراسة . الدراسي الجامعي
من أفراد عینة الدراسة %35المیدانیة أن نسبة 

تعتبر أهمیة المعلومات في تطویر العملیة التعلیمیة 
الجامعیة من خلال مساهمتها في  تحیین المعلومات 
ذات العلاقة بالمنهج الدراسي، وكذا تطویر العملیة

التعلیمیة الجامعیة من خلال الوصول إلى 
المعلومات الدقیقة و الحدیثة في مجال التخصص 

%30بینما ترى نسبة . مدرس  بالجامعةالعلمي ال
من المبحوثین  أن أهمیة المعلومات في تطویر 
العملیة التعلیمیة الجامعیة  تكمن  في المساهمة في 
إنتاج معلومات جدیدة، أي أن الأستاذ الجامعي 
یسعى دوما للحصول على معلومات حدیثة لبي 
احتیاجاته المهنیة، هذا ما یسمح له بإنتاج معلومات

جدیدة تكون في مستوى تطلعات الطلبة الذین 
یدرسهم، لأنه یهدف من وراء ذلك تقدیم محاضرات 

ذات جودة  عالیة   

%النسبة التكرار  مدى أهمیة المعلومات في تطویر العملیة التعلیمیة الجامعیة 
16535المعلومات ذات العلاقة بالمنهج الدراسي                                                         تحیین

تطویر العملیة التعلیمیة الجامعیة من خلال الوصول إلى 
المعلومات الدقیقة و الحدیثة في مجال تخصصكم العلمي  

16535

15530المساهمة في إنتاج معلومات جدیدة 
485100المجموع
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استخدام الأستاذ الجامعي مصادر المعلومات الالكترونیة في العملیة التعلیمیةیوضح ) 17(رقم جدول
تبین من خلال نتائج الدراسة المیدانیة أن 
أعضاء هیئة التدریس یولون أهمیة كبرى لأدوات 
البحث الحدیثة نتیجة للدور الفعال لهده الوسائل 

في إلیهالولوج لمختلف  المعلومات التي یحتاجون ل
العملیة التعلیمیة وتأتي شبكة الانترنت في الدرجة 

ة الحدیثةالأولى من بین الوسائل التكنولوجی
من طرف أعضاء هیئة التدریس في المستخدمة 

وذلك راجع  لتوفر هذه %28بنسبة الجامعة 
الوسیلة على مستوى بعض الكلیات خاصة العلوم 
الطبیة و التكنولوجیا، وكذا ممیزاتها العملیة والمتمثلة 
أساسا في السرعة لأن الأستاذ الجامعي بحاجة ماسة 

عه في البحث عن لعنصر الوقت لا یرید تضی
هذه التقنیة الحدیثة تساهم ن أالمعلومات حیث 

مساهمة فعالة في ربح الوقت والجهد للولوج لمصادر 
وبما أن العملیة التعلیمیة .المعلومات الالكترونیة

تطلب الحصول على معلومات حدیثة الجامعیة ت
دقیقة، یسعى الأستاذ لاستخدام المزید من و 

العملیة التعلیمیة ولهذا التكنولوجیا بهدف تجوید
من المبحوثین  %20الغرض نجد أن نسبة

)CD ROM(یستخدمون الأقراص المضغوطة 
لأنها تعتبر تقنیة حدیثة ذات طاقة تخزینیة عالیة 

أعضاء هیئة للمعلومات، لهذا السبب یلجأ إلیها

من أفراد عینة %13كما نجد نسبة. التدریس
الوسائط السمعیة البصریة في تستخدم الدراسة 

، إذ أن المعلومة للطلبةإیصالالتدریس بهدف 
الأستاذ یفضل استخدام هذه التكنولوجیا في تقدیم 
المحاضرات للطلبة لأنها تـتمیز بالتفاعلیة وهذا ما 

وا فعالا في العملیة التعلیمیة یجعل الطالب عض
.مهتما بما یقدم له بعیدا عن الخمول والروتین و 
ائما في مجال استخدام التكنولوجیا من طرف دو 

من أفراد %12الأستاذ الجامعي نلاحظ أن نسبة 
لاستخدام الأقراص الرقمیةتلجأعینة الدراسة 

)DVD (  التي تعتبر من بین أهم أدوات البحث
الدروس خاصة في إلقاءالتكنولوجیة المستخدمة في 

تعتبر قواعد البیانات من كما. مجال العلوم التطبیقیة
إلىبین أدوات البحث الحدیثة المستعملة للوصول 

المعلومات العلمیة والتقنیة التي لها علاقة بالمنهاج 
الدراسي، ونظرا لوجود ملحقة للمركز الوطني 

-العلمي والتقنيالإعلامللدراسات  والبحث في
CERIST-لى مستوى جامعة باجي مختار ع

ه هذا الأخیر من قواعد بیانات عنابة وما یوفر 
ببلیوجرافیة ونصیة تعالج مختلف التخصصات 

من %11نجد أن نسبة ،العلمیة المدرسة بالجامعة
إلیكم  أهم . تستخدم هذه الأداة أفراد العینة المبحوثة

استخدام الأستاذ الجامعي مصادر المعلومات الالكترونیة في 
العملیة التعلیمیة

النالتكرار  
%سبة 

10228شبكة الانترنت                                                        
CD ROM(7420( الأقراص المضغوطة 
5513وسائط سمعیة بصریة

DVD(4612( الأقراص الرقمیة  
3911قواعد البیانات                                                                                           

SNDL   (3308( النظام الوطني للتوثیق على الخط 
ARN3108)(الشبكة البحثیة الأكادیمیة 

379100المجموع
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قواعد البیانات المستخدمة من طرف أساتذة الجامعة 
:  الذین شملتهم الدراسة

Pascal, Francis, Science Direct,
Medicine and Dentistry, Pharmacology and
Toxicology, dentistry and Oral Science,
Medline, Pharmacopée européenne,
Uptodate, Ebesco, Springer, E-cn et Hinari

المبحوثین أن قواعد إجاباتاستنتجتاه منما 
العلوم كلیات البیانات تستخدم أكثر من طرف أساتذة 

نظرا لطبیعة بیة وهذا منطقیاالتكنولوجیا والعلوم الطو 
ومن أجل .  المقاییس المدرسة في هذه التخصصات

توفیر المعلومات العلمیة و التقنیة اللازمة لأعضاء 
هیئة التدریس بالجامعة لأداء مهامهم بجودة عالیة، 
قامت السلطات الجزائریة ممثلة في وزارة التعلیم 

ضخم حث العلمي من انجاز استثمارالعالي والب
متمثل في النظام الوطني للتوثیق على الخط  

SNDL) ( تحت تصرف أساتذة الجامعات الجزائریة
للولوج إلى مختلف قواعد البیانات العالمیة لتلبیة 
احتیاجاتهم المعلوماتیة ومن هذا المنطلق نلاحظ أن 

من أفراد العینة المدروسة یستخدمون هذه 8%
في أدائهم -الحدیثة  النشأة في القطاع- یة التقن

ARN)(الشبكة البحثیة الأكادیمیة الوظیفي، وتحتل

بـــالمرتبة الأخیرة من حیث الاستخدام بنسبة قدرت 
، تمثل هذه الأخیرة نسبة ضعیفة مقارنة 8%

بالتكنولوجیات الأخرى المستخدمة من طرف عضو 
ستاذ هیئة التدریس وهذا راجع  لعدم معرفة الأ

الجامعي بوجود هذه التقنیة الحدیثة التي تساهم 
البحث في دعم و تطویر التعلیم العالي و بشكل فعال 

وكذلك یشترط . العلمي إذ اسمها یدل على ذلك
المشاركة فیها بهدف الإفادة منها المرور عبر 

البحث في الإعلام العلمي و المركز الوطني للدراسات 
.والتقني

:الدراسة على ضوء الفرضیاتنتائج 3-2

تعتبر المعلومات العلمیة والتقنیة والاقتصادیة 
للتعلیم العالي والبحث العلمي الدعامة الأساسیة 

یتوقف نجاح العملیة التعلیمیة على مدى توفیق   و 
في استخدام المعلومات الحدیثة الأستاذ الجامعي

الدقیقة ذات علاقة بالمقاییس المدرسة، وعلیه فان و 
تقدیم  معلومات ذات إلىهذا الأخیر یسعى دوما 

جودة عالیة لطلابه وهذا ما أظهرته نتائج الدراسة 
المیدانیة، وزیادة الاعتماد علیها من طرف أعضاء 

حلول للمشاكل التي یواجهونها لإیجادهیئة التدریس 
من شملهم إجاباتكما أسفرت . أثناء أدائهم لمهامهم

اجي مختار عنابة  أن أساتذة جامعة ببحثال
یستخدمون  نوعین من مصادر المعلومات الرسمیة 

یعتمدون بالدرجة إذالدروس لإعدادوغیر الرسمیة 
الأولى على الدوریات العلمیة المتخصصة ووقائع 
الملتقیات والمؤتمرات والكتب المرجعیة والكتب 

التنظیمیةوالأطروحات والدراسات والبحوث والقوانین
وغیرها من المواد العلمیة التي تدعم یةوالتشریع

إلىالعملیة التعلیمیة الجامعیة وهذا ما یدفع بنا 
للدراسة قد تحققت، فقد تم الفرضیة الأولىالقول بأن 
طبیعة مصادر المعلومات الرسمیة إلىالتوصل 

المعتمدة بدرجة أساسیة من قبل أعضاء هیئة 
ة التدریس بالجامعة، ألا وهي الدوریات العلمی

ویعتمد  كذلك الأستاذ الجامعي على .المتخصصة
الإشارةكما تمت مصادر المعلومات غیر الرسمیة  

أعلاه من خلال استخدام  معلومات متعلقة إلیه
الوطنیة والدولیةبوقائع المؤتمرات والملتقیات

والاتصال بزملائه في المهنة بهدف الحصول على 
كما ، المعلومات التي تخدم تخصصه الوظیفي

ي بغرض الاستفسار عن معلومات یستشیر المكتب
أبعد إلىیصعب علیه الحصول علیها بنفسه ویذهب 

من ذلك من خلال الاتصال بالمخابر المحلیة، 
الوطنیة والدولیة لتلبیة احتیاجاته للمعلومات المهنیة، 
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مما یدل على أن الأستاذ یسعى لتقدیم تعلیم نوعي 
.لطلبته 

ولتلبیة احتیاجاتهم  للمعلومات المهنیة فأعضاء 
هیئة التدریس بالجامعة لا یكتفون باستخدام المكتبة 

یلجئونالجامعیة فقط للبحث عن المعلومات، بل 
هیئات أخرى سواء كانت عبارة  عن شخصیة إلى

مادیة أو معنویة كاستعمال المكتبة الشخصیة، 
صص،  في العمل أو في التخبزملائهمالاتصال 

زیارة مكتبات  بحثیة أخرى خارج المكتبة الجامعیة، 
أخصائیون أو خبراء من جهات أخرى، مركز 
الدراسات والأبحاث في الإعلام العلمي و التقني

CERIST من . والجمعیات المهنیة المتخصصة
خلال تحلیل  نتائج الدراسة المیدانیة تبین لنا بأن  

كونوا لأنفسهم عدد كبیر  من أعضاء هیئة التدریس 
مجموعات شخصیة من مواد البحث خارج دائرة 
الدوریات العلمیة والكتب المطبوعة، وهذه المواد 

عن طریق التبادل وما یسمى علمیا إلیهمترسل 
L’université–بالجامعة الاعتباریة أو الخفیة 

invisible– " التي تعني الحصول على
علمي من غیر المعلومات اللازمة للتعلیم والبحث ال

الطریق العادي وهو المكتبات ومراكز المعلومات 
بث المعلومات عن أن مما یلاحظو . )36("العلمیة
یتمیز بالبطءمصادر المعلومات الرسمیةطریق 

مصادر إلىبما هو علیه الحال بالنسبة ةمقارن
القول إلىو هذا ما یجرنا ."المعلومات غیر الرسمیة

إلىفقد تم التوصل قد تحققت،الثانیةالفرضیة بأن 
التعرف على أن الأستاذ الجامعي یعتمد على نفسه 

في تجمیع المعلومات اللازمة للعملیة التعلیمیة  
وظهور الجامعة الخفیة في المحیط الجامعي في 
الجزائر وأجمع أفراد عینة الدراسة على أن 
المعلومات جد فعالة في العملیة التعلیمیة  وتكمن

المعلومات ذات العلاقة بالمنهج تحینفعالیتها في   

الدراسي وتطویر العملیة التعلیمیة الجامعیة من 
خلال الوصول إلى المعلومات الدقیقة والحدیثة في 

وكما تعرضنا له –مجال التخصص العلمي المدرس 
سابقا أن هناك میزتان یفضلهما  أعضاء هیئة 

مصادر التدریس في المقام الأول لاختیار
إیجادو -هما دقة المعلومات و حداثتها المعلومات و 

میة مهنیة تعترض الأستاذ الحل المناسب لمشكلة عل
.الجامعي

والخاصة باستخدام الفرضیة الثالثةأما عن 
عضو هیئة التدریس للتكنولوجیا الحدیثة ومصادر 
المعلومات الالكترونیة في الحصول على المعلومات 

ة والفعالة المتعلقة بالعملیة التعلیمیة الحدیثة والدقیق
بسرعة وبأقل جهد و في الوقت المناسب، الجامعیة

فانه تبین من خلال تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة أن 
من الأستاذ الجامعي یستعمل التكنولوجیة الحدیثة

على مصادر المعلومات الالكترونیة  خلال اعتماده 
التقنیة المختلفة لتجمیع المعلومات العلمیة و 

الاقتصادیة كشبكة الانترنت، الأقراص المضغوطة و 
)CD ROM(ةی، الأقراص الرقم )DVD( قواعد ،

)ARN(الشبكة البحثیة الأكادیمیة البیانات، 
ما و )  SNDL( النظام الوطني للتوثیق على الخط و 

أفراد عینة الدراسة أن إجاباتمن خلال تاهاستنتج
أساتذة العلوم والتكنولوجیا والطب أكثر استخداما 

لولوج لمصادر للتكنولوجیا المعلومات والاتصال 
أعضاء هیئة التدریس مقارنة بةالالكترونیالمعلومات 

في العلوم الأخرى وهذا منطقي نتیجة لطبیعة
أعمال تخصصاتهم العلمیة التي هي عبارة عن 

.تطبیقیة تحتاج للسرعة والدقة والحداثة
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:ةـــــاتمـــــخ
في ختام هذه الدراسة  أن البحث الإشارةتجدر 
التعرف على الاحتیاجات الحقیقیة إلىتوصل 

،للأستاذ الجامعي للمعلومات العلمیة والتقنیة
باعتبارها الدعامة الأساسیة للعملیة التعلیمیة، ومدى 

ومصادر استخدامه للمعلومات الحدیثة والدقیقة
إذ بینت نتائج ، المعلومات الرسمیة وغیر الرسمیة

یعتمد بالدرجة الأولى على الدوریات الدراسة، أنه 
.      وظیفتهالعلمیة المتخصصة لأداء و 

وختاما لهذه الدراسة فان  ما ینتظره عضو هیئة 
التدریس هو الحصول على المعلومة المتخصصة 

الشكل، الاعتباربعین الأخذالتي یحتاجها دون 
یهمه هو لكن ما،سواء كان ورقي أو الكتروني

سرعة وسهولة الحصول على المعلومات المطلوبة 
.في الوقت المناسب وبأقل جهد ممكنین

لتوصیاتا
تعتبر المعلومات العلمیة والتقنیة بمثابة المادة 
الأولیة بالنسبة لقطاع التعلیم العالي والبحث العلمي، 
واعتمادا على نتائج الدراسة المیدانیة وكما هو 
متعارف علیه في مجال المكتبات والمعلومات،أنه 
من مقومات المكتبة الجامعیة الناجحة، مجموعات 

رشیدةعلمیةإدارةطورة و مكتبیة حدیثة و خدمات مت
لأن أساس وجود هذه ،من أجل تحقیق أهدافها

هو المستفید كما  -المكتبة الجامعیة –الأخیرة 
المتخصص Eric Sutterأكده ذلك العالم الفرنسي

المستفید إن: " من خلال قولهفي مجال المعلومات 
أساس و جودنا المهني، بدون مستفید لا یوجد هناك 

»"عمل  L’utilisateur est notre raison
d’être professionnelle, pas d’usager pas

de boulot ، لهذا الغرض و من أجل تلبیة )37(«
وعلى رأسهم عضو هیئة التدریس، هماحتیاجات

المطلوب من نظام المعلومات الجامعي المساهمة 
:دعم وتطویر  العملیة التعلیمیة من خلال في 

أعضاء هیئة التدریس بالجامعة بالمعلومات تزوید -
ي فة  ذات العلاقة بالمنهاج الدراسيالحدیثة والدقیق

الوقت المناسب من خلال السرعة في تقدیم الخدمات 
.المطلوبة

تطویر الخدمات الموجودة كاستكمال أعداد -
لأنها تعتبر المصدر الأولي الذي یعتمد -الدوریات

ء مهامه الوظیفیة على علیه الأستاذ الجامعي لأدا
التخصصات العلمیة تغطیة كل و أكمل وجه،

بمختلف المعلومات بالجامعة بمصادرالمدرسة 
.لغاتهاو أشكالها

توفیر الخدمات المطلوبة  كالاهتمام بدعم -
العلمیة، الإصداراتالمجموعات المكتبیة بأحدث 

،الخدمات الموجودةإلىخدمات متطورة إضافةو 
الجاریة، البث الانتقائي للمعلومات،الإحاطةكخدمة 

خدمة الاستخلاص والتكشیف، وخدمة استرجاع 
وأخیرا خدمة ،المعلومات على الخط المباشر

.الترجمة
تقییم المجموعات المكتبیة وفقا لمعاییر المكتبات -

الجامعیة لتحدید نواحي القوة والضعف في 
واستبعاد غیر المستخدم منها لیحل ،المجموعات

ا مصادر جدیدة تخدم أهداف المكتبة وتلبي محله
احتیاجات مجتمع الجامعة وفي مقدمتهم أعضاء 

.هیئة التدریس
تعمیم استخدام شبكة الانترنت على مستوى -

والاستفادة من النظم ،كلیات الجامعة دون استثناء
تطبیق البرمجیات الوثائقیة على عن طریقالآلیة 

ذلك بهدف و المكتبة الجامعیة، وظائف وخدمات 
.تسهیل عمل المكتبة، وتوفیر الوقت والجهد
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Liste des abréviations= قائمة المختصرات

AFNOR: Association Française de Normalisation.

ARN : Academic Research Network .
ASA : Algerian Scientific Abstract.
BDRC : Base de Données de Recherches Courantes.
Bib.Nat: Bibliographie Nationale.
Biblio.Univ: Portail des Bibliothèques Universitaires algériennes.
BV : Bibliothèque Virtuelle.
BRTN : Base des Rapports Techniques Nationaux.
BSTN: Bibliographie Scientifique et Technique Nationale.
CAP: Catalogue  Algérien des Périodiques.
CAT: Catalogue  Algérien des Thèses .
CCDZ: Catalogue Collectif d’Algérie.
CERIST: Centre d’Etude et de Recherche en Information Scientifique et Technique.
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CERIST  D. L.:  Cerist Digital Library.
CD ROM : Compact Disc Read Only Memory.
DVD : Digital Versatile Disc.
FNT : Fonds National des Thèses.
HCR : Haut Commissariat à la Recherche.
PNST: Portail National de Signalement des Thèses.
PSTN: Potentiel Scientifique et Technique National.
RBDZ: Répertoire des Bibliothèques d’Algérie.
RIST : Revue d’Information Scientifique et Technique.
RNCST: Réseau National des Connaissances Scientifiques et Techniques.
SNDL: Système National de Documentation en ligne.
SNI: Système National d’Information.
SNIE: Système National d’Information Economique.
SNIG: Système National d’Information Générale.
SNIM: Système National d’Information Médicale.
SNISH: Système National d’Information en Sciences Humaines.
SNIST: Système National d’Information Scientifique et Technique.
SYNGEB: Système Normalisé de Gestion des Bibliothèques.
TIC: Technologie de l’ Information et de la Communication.


