
- 24عدد                                                    الاقتصاد والإدارة والق انونفي  التواصل    4102 جوان 
 

225 

 

îƏäïƜǁä Ǐƺ ǏƺîƴǄ ìƑƬƗƽä ÞƑǆƓ ĀƟǆ :çƑǐìƟƗǁäĀ ƲƽäĀǁä 
 ƕƻǐîõ ƕǐǄǐǘƨ 

ƕǐìƑƬƗƽǗä ýĀǂƴǁä ƕǐǂǀ  îǐǐƨƗǁä ýĀǂƳĀ 
îƑƗƢǄ ǏƜƑƓ ƕƴǄƑƜ- ƕƓƑǆƳ 

òƢǂǄ 
Ǆƙæùùƶ  ā èƓùùǆāǄƶǆǃå Ɠùùǒƞāǃāǈǂƙ ăîùùǃå ƗùùƼïƶǆǃå íƓùùƮƙƿƓƕ Ǐǆùùƪǒ Ɠùùǆ āùùơǈ Ǌùùƞāƙǃå ǑùùƼ ƓǒùùƪƓƪá åïāí èǙƓùùƮƙǙå ǑùùƼ çïùùǒƕǂ èåïùùǒƺƙ éíùùơá

å ƴùùƿåāǃå þāùùǀǒ  ǉïƓùùƕƙƵƓƕ ÜăíƓùùƮƙƿǙùùƼ ăïùùƬƕǃå ýƓùùǆǃå ñáïā ƗùùƼïƶǆǃå ïāíùùǃ ƓùùǀǆƵ ïùùƛǂá íùùǒíƞ þùùǌƼ ǏùùǄƵíƓùùƮƙƿǙå ïāùùõƙ Ǒ  þíùùùǀƙā
ƴǆƙƞǆǃå . āíƶǒ ƗƼïƶǆǃå íƓƮƙƿå ƗǒƪƼƓǈƙǃåā ïƓǂƙƕǚǃ ƓơƓƙƽǆā ăíƓƮƙƿǙå āǆǈǄǃ Ɠǂïơǆ.  ǏùǄƵ íƓùƮƙƿǙå åîùǋ āùơǈ Ǌùƞāƙǃå ïùƮƙǀǒ þùǃā

Ƽ Ɨǆíǀƙǆǃå ýāíǃåæƪơÜ  ǉïƓƛà èíƙǆå ýƕƗùǒǆƓǈǃå ýāíùǃå ǑƿƓùƕ ǏǃãÜ ïùƑåðƞǃå Ɠùǌǈǒƕ ÿùǆā.  ïƓùõǗå åîùǋ ÿǆùư ǑƙƋùƙ Ɨùǒƛơƕǃå Ɨùƿïāǃå ǉîùǋ
ǃ ýǒǄơƙíƓƮƙƿǙå ƗǈƓǂǆ ǑƼ ăïƑåðƞǃå  ā Ɨùǒƞāǃāǈǂƙǃå èåïùǒƺƙǆǃå ǉîǋ ýöƗùǒƼïƶǆǃå ôāùǌǈǃå Ǐùǃã Ɨùǒǆåïǃå Ɨùǒǈõāǃå èƓǒƞǒƙåïƙùƪǙå åîùǂā Ü

ƴƿåāǃå åîǌƕ ïƑåðƞǃå ǑƼ ǑƼïƶǆ íƓƮƙƿå ßƓƪïȒåā. 
 

 çƑǄǂǀǁääƞǐƗƑƻǄǁ:  Ā çƑǄĀǂƴǄǁä ƑǐƜĀǁĀǆǀƗäçǗƑƬƗǗÛ ìƑƬƗƽä ƕƺîƴǄǁäÛ  ƕǄĀǀƟâƕǐǆĀîƗǀǁ. 
 

Vers la construction d'une économie fondée sur la connaissance en Algérie: réalité et défis 
Résumé  
Les TIC jouent un r¹le primordial dans lôapparition dôun nouveau type dô®conomie appelée 

®conomie du savoir. Cette derni¯re a contribu®, ¨ son tour, ¨ lô®volution de la situation 

économique grâce aux nouvelles approches qui ont mis en évidence le lien étroit entre 

connaissance, capital humain et développement socio-économique. Elle est donc considérée 

comme le moteur de la croissance économique et la clé de l'innovation et de la compétitivité. 

Cette nouvelle orientation vers lô®conomie du savoir nôest pas sp®cifique aux pays d®velopp®s 

seulement, mais concerne aussi les pays en voie de d®veloppement ¨ lôexemple de lôAlg®rie. Cet 

article, analyse lô®tat de lô®conomie alg®rienne en vertu de ces changements technologiques et 

cognitifs, ainsi que les stratégies nationales visant à la promotion de cette orientation, et la mise 

en place dôune économie fondée sur le savoir en Algérie.  

 

Mots clés: Technologies de l'information et de la communication, économie du savoir, e-

gouvernement. 
 

Towards building a knowledge-based economy in Algeria: Reality and Challenges 

Abstract 
ICTs play a key role in the emergence of a new type of economy called knowledge economy. The 

latter has caused, in turn, changes in the economic situation through new approaches that have 

highlighted the close link between knowledge, human capital and socio-economic development. It 

is therefore considered as the engine of economic growth and the key to innovation and 

competitiveness. This new orientation towards the knowledge economy is not specific only to 

developed countries but relates also to the developing countries as in the case of Algeria. This 

article analyzes the state of the Algerian economy under these technological and cognitive 

changes, as well as national strategies to promote this orientation, and the establishment of a 

knowledge-based economy in Algeria. 

 

Keywords: Information and communication technologies, knowledge economy, e-government. 
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ǄøøøøǄìƾøøøƕ: 
 ÿǆáǈïƮƵ èƓǆƪ ðïƕ èåïǒǒƺƙǃå Ǒǋ ǑǃƓơǃå Ɠ
 ā Ɨƶǒïƪǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ýƓƞǆ ǑƼ ƓƮāƮƤā Ɨǀơǚƙǆǃå
èƓǆāǄƶǆǃå èǙƓƮƙǙåāÜ  ïāǌö Ǐǃã èưƼá Ǒƙǃåā

÷ïƽǂ ƗƼïƶǆǃå íƓƮƙƿå  þāǄƶǃå ÷āïƼ ÿǆ íǒíƞ
 ïāíǃ ƓǀǆƵ ïƛǂá íǒíƞ þǌƼ ǏǄƵ þāǀǒ ƗǒíƓƮƙƿǙå

ïāõƙ ǑƼ ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáïā ƗƼïƶǆǃå  íƓƮƙƿǙå
ƴǆƙƞǆǃå þíǀƙā ƗƤƪåï çíƵƓƿ ýǒǂƬƙ Ơǒƙǒ Ɠǆǆ Ü

ăíƓƮƙƿǙå ïƓǋíðǚǃ. 
 èåïǒƺƙǃå ǉîǋ ïƑåðƞǃå èƪǆǃ íǀǃā ÿá èǂïíáā

 ƗǃāƓơǆ Üçïāïư ƠƕƮá ƗƼïƶǆǃå íƓƮƙƿå Ǐǃã ýāơƙǃå
 üǃîƕïíƮǆ íƓƞǒã  ÿƵ åíǒƶƕ Ǒǈõāǃå ýƤíǄǃ ïƤà

õƽǈǃå ïǒíƮƙ ÷Ɠõƿ. 
å ƗǒǃƓǂƬã ƗƹƓǒƮ ÿǂǆǒ ûƕƪ Ɠǆ ǏǄƵ ƓƪǒƪƋƙ Ɨƪåïíǃ

ǑǄǒ Ɠǆǂ : ǑƼ ǑƼïƶǆ íƓƮƙƿå ßƓǈƕ ÿǂǆǒ úǒǂ
 ǑƼïƶǆǃå ƴƿåāǄǃ ïöǈǃƓƕ ïƑåðƞǃåïƑåðƞǃå ǑƼ Þ Ɠǆ åîǋ

 ýǚƤ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ ýǒǄơƙǃƓƕ ǊǃāƓǈƙǈƪ ïāƓơǆǃå
ƙǓåƗǒ: 
1-   ā ăïöǈǃå ïƓõǗåƗƼïƶǆǃå íƓƮƙƿǙ ǑǆǒǋƓƽǆǃå. 
2-  ïƑåðƞǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå íƓƮƙƿå ƴƿåā. 
3-  ßƓǈƕǃ ïƑåðƞǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪãƙƿåǑƼïƶǆ íƓƮ.  

 þåíƤƙƪå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå Ɨǒƞǌǈǆ íǆƙƶƙ éǒơ Ɲǌǈǆǃå
 ûƑƓǀơǃå ÿƓǒƕƙƪå ǑƼ ǊƙíƵƓƪǆǃ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå

Ƭǃå ÿƵ Ɨơưåā Ɨǒâïƕ êāïƤǄǃāƗƪåïíǃå ÷āưāǆ ßǑ.  
1-  Ā Ăîõǆǁä îƑôǕäƕƺîƴǄǁä ìƑƬƗƽǗ ǏǄǐǉƑƻǄǁä 

 Ǒƞāǃāǈǂƙǃå þíǀƙǃå ïǒƛƋƙ ÿƓǒƶǄǃ Ɠơưåā èƓƕ íǀǃ
ƓǆāǄƶǆǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƗƮƓƤā ǑơƓǈǆ úǄƙƤǆ ǏǄƵ è

 èƓǒïöǈǃåā þǒǋƓƽǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå èïǒƺƙ íǀƼ ÜçƓǒơǃå
 Ǒƙǃåā  ƗǒíƓƮƙƿǙå èƓƪƪâǆǃå ýǂƓǒǋā ƗǒíƓƮƙƿǙå
 ƴƿåā ǏǄƵ ßƓǈƕ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ƓǌõõƤ ǑƼ ïöǈǃå èíƓƵá
 ăîǃå ǑƼïƶǆǃå íƓƮƙƿǙƓƼ ÜǑƼïƶǆǃå íƓƮƙƿǙå ïƮƵ

 íƓƮƙƿå ÿƵ ýāơƙǃå Ɨƞǒƙǈ āǋ Ɠǆǈã þāǒǃå ǊƬǒƶǈ
 ï ÿāǂǒ ǑƵƓǈƮ āǆǃå āǋ ǊǒƼ ýƓǆǃå ñá íï

ǑƼïƶǆ íƓƮƙƿå Ǐǃã ǑƞǒƙåïƙƪǙåÜ  ǊǒƼ ýǂƬƙ
ǑƞǒƙåïƙƪǙåā ǑƪƓƪǕå íïāǆǃå ƗƼïƶǆǃåā èƓǆāǄƶǆǃå. 

1-1- ƕƺîƴǄǁä ìƑƬƗƽä ýĀǊƻǄ: 
ƙæƶǄ  åïāí èǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ çïāƛ

 ÜǑƼïƶǆǃå íƓƮƙƿǙƓƕ Ǐǆƪǒ Ɠǆ āơǈ Ǌƞāƙǃå ǑƼ åïǒƕǂ
 ăíƓƮƙƿǙå íƶǒ îãArrow ýāá  ƠǄõƮǆ ûǄõá ÿǆ

 Ɨǈƪ üǃîā ÜƗƼïƶǆǃå íƓƮƙƿå1992 . íƓƮƙƿåā
 Ǒƙǃå Ɨǒƪíǈǌǃåā ƗǒǆǄƶǃå èƓǒǄǆƶǃå ýǒǄơƙ āǋ ƗƼïƶǆǃå
 Ɠưǒá āǋā Ɠǋïǒāõƙā çíǒíƞ èƓǈƓǀƙ úƓƬƙǂå Ǐǃã íāǀƙ

þǒǄƶƙǃåā þǄƶƙǃå èƓǒǄǆƵ Ɨƪåïí . íƓƮƙƿå ÿāǂǒ üǃîƕā
 ƗƼïƶǆǃå ïƮǈƵ ǏǄƵ ƗǒƪƓƪá çïāƮƕ ƓǆƑƓƿ ƗƼïƶǆǃå

 ýǀƶǃå ƓǆíƤƙƪǆ éơƕǃå ýƑƓƪā úǒöāƙƕ ÜăïƬƕǃå
 ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕ ƗơƓƙǆǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå íïåāǆǃåā ïǒāõƙǃåā
 ƴǒǆƞ æƓƶǒƙƪå ǏǄƵ çïíƓǀǃåā ƗǄǋâǆǃå ïíåāǂǃå
 ƗǒíƓƮƙƿǙå Ǒơåāǈǃå ýǆƞǆ ǏǄƵ áïõƙ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǆǃå

ƗǒƪƓǒƪǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā)1(. 
 āüƓǈǋ îǃå íƓƮƙƿǙå ǊǈƋƕ Ăïǒ ÿǆ ýāơ ïāíǒ ă

 ā ƗƼïƶǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃåå þåíƤƙƪåā ÜƓǌǒƼ ƗǂïƓƬǆǃ
 ïǂ ăïƬƕǃå ýǀƶǃåá éơƕǃå úǒöāƙā ÜýƓǆǃå ñ

ǑǆǄƶǃå)2(. 
 íǒíƞ ÷ïƼ ÿƵ çïƓƕƵ ƗƼïƶǆǃå íƓƮƙƿå ÿƎƼ üǃîƕā
 íǒíƞ þǌƼ ǏǄƵ þāǀǒ ÜƗǒíƓƮƙƿǙå þāǄƶǃå ÷āïƼ ÿǆ
 ǑƼ ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáïā ƗƼïƶǆǃå ïāíǃ ƓǀǆƵ ïƛǂá

ƴǆƙƞǆǃå þíǀƙā íƓƮƙƿǙå ïāõƙ. 
1-2-  îƴǄǁä ìƑƬƗƽä òƏƑƬƢƕƺ: 

 íƓƮƙƿǙ çðǒǆǆǃå óƑƓƮƤǃåā èƓǆƪǃå ÿǆ
Ǔå õƓǀǈǃå ǑƼ ǉðƞāǈ Ɠǆ ƗƼïƶǆǃåƙƗǒ)3(: 
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¶  āǋ ýƕ Üçïíǈǃå ƗǄǂƬǆ ǑǈƓƶǒ Ǚ íƓƮƙƿå āǋ
 ïƕƵ ƓǌƙíƓǒð ïåïǆƙƪå ÿǂǆǒ Ǒƙǃå íïåāǆǃå íƓƮƙƿå

ƗƼïƶǆǃåā èƓǆāǄƶǆǄǃ íǒåðƙǆǃå þåíƤƙƪǙå. 
¶  ýǚƤ ÿǆ ƴƿāǆǃå Ɨǒǆǋá ǊǒƼ óǄǀƙƙ íƓƮƙƿå āǋ

ǚǆǃå þåíƤƙƪǙåƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå ƓǒƞāǃāǈǂƙǄǃ þƑ. 
¶  Ăíǆ ǑƼ āǋ ƗƼïƶǆǃå íƓƮƙƿå ǑƼ Ɨǆǒǀǃå ëƓƙƽǆ ÿã

 ƗǒƪƼƓǈƙñáï ăïƬƕǃå ýƓǆǃå. 
¶ çíǒíƞ ƗǒïǂƼ èƓƞƙǈǆ íǒǃāƙā ïƓǂƙƕǙå ǏǄƵ çïíǀǃå. 

ƿ Ơưāƙ èƓǆƪ íƞāƙ Ɠǆǂ Ɠǋïǂîǈ íƓƮƙƿǙå åîǋ èåïí
ǒ ƓǆǒƼƙƋǑ )4(: 
¶  èåïǒƺƙǆǃå ƴǆ úǒǂƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃåā ÜƗǀƑƓƽǃå Ɨǈāïǆǃå
åā÷ïƓƪƙǆ ýǂƬƕ ýíƕƙƙ Ǒƙǃå èåíƞƙƪǆǃ. 
¶  ýǆƓǂƙǆǃå ýƮåāƙǃåā ïǒāõƙǃåā íǒíƞƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå

 èơƕƮá Ǒƙǃå ĂïƤǕå íƓƮƙƿǙå õƓǆǈá ÿǆ ǉïǒƹ ƴǆ
ǊǒƼ êƓǆíǈǙå Ǐǃã Ơǆõƙ. 

¶  çïíǀǃå ǏǄƵåǗ Ǚā ðƞåāơ íƞāƙ ǚƼ ÜýǆƓǂǃå êƓƙǈ
ƴǈåāǆ. 
¶  çïāïưƕ õƕƙïƙ Ǒƙǃå ƗƼïƶǆǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå

íǒíƞƙǃåā ïǒāõƙǃå. 
1-3- ƕƺîƴǄǁä ìƑƬƗƽä çäîƪáǄ: 
ǒ ÿǆ Ɨǆǌǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ ƗƼïƶǆǃå íƓƮƙƿå ýǆƙƬ

 ÿǂǆǒ ƓǌǃǚƤ ÿǆ Ǒƙǃå èåïƬâǆǃåßƓǈƕ  ÜíƓƮƙƿǙå åîǋ
ǑƼ ýƛǆƙƙā)5(: 

ǁĀǓä ƕƳĀǄƜǄǁäǍ :ƑǐƜĀǁĀǆǀƗǁäĀ ýǂƴǁä çäîƪáǄ 
 Üǉïāõƙ ǑƼ Ɨǆǌǆǃå çðǒǂïǃå èåïƬâǆǃå ǉîǋ íƶƙ
 èåïǒƺƙǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ÿǆưƙƙ éǒơ ÜǊơƓƞǈā

ǕƓǂÜïǒāõƙǃåā éƓơƕ  āûƓƽǈǗå ǏǄƵ  Ɠǒƞāǃāǈǂƙ
èǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå  ā÷åïƙƤǙå èåßåïƕ èƓǒƑƓƮơȒå 

 āƗǒǆǄƶǃå èåïāƬǈǆǃå  ā ƴǄƪǃå èåíïåāā èåïíƓƮ
 èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓǆíƤǃåā

èǙƓƮƙǙåā. 

ƕǐǆƑƙǁä ƕƳĀǄƜǄǁä : ìîäĀǄǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä çäîƪáǄǁä
ƕǐîƪƓǁä 

ǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿã ƗǒïƬƕǃå ïíƓƮǆ
Üƴǒǆƞǃå úåïƙƵƓƕ Ɨǆǌǆ ƗƼïƶǆǃå íƓƮƙƿǙ  ÿá Ǚã
ÜƗǄǒǄƿ ýåðƙ Ɠǆ íƶƕǃå åîǋ Ɨƪåïí èåïƬâǆ  íāƶǒ üǃîā

ÜýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ ýƓǆƵǕå óǀǈ Ǐǃã Ɨǌƞ ÿǆ  ÿǆā
 ÜçïƬƓƕǆ íåïƼǕå çßƓƽǂ ñƓǒƿ ƗƕāƶƮ Ǐǃã ĂïƤá Ɨǌƞ
 Ǒƙǃåā æǒïíƙǃåā þǒǄƶƙǃå íƞǈ èåïƬâǆǃå ǉîǋ þǋá ÿǆā

ǃå þǒǒǀƙƕ Ơǆƪƙ þǒǒǀƙā Ɨƕƪƙǂǆǃå èåïƓǌǆǃåā úïƓƶǆ
 ÜăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáï ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙåā ÿāðƤǆǃåăîǃåā 

 ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ ǑƞǒƙåïƙƪǙå íïāǆǃå ǉïƓƕƙƵå ÿǂǆǒ
 ǉíǒǄǀƙ āá ǊƤƪǈ æƶƮǒ ăîǃå íïāǆǃå ăá ƗǒƞƓƙǈǗå

ĂïƤá Ɨƪƪâǆ ăá ýƕƿ ÿǆ.  
ǃƓƕïöǈ ãǃ Ǐ ǚưƼ ÜƓǌƙǒǃāǆƬā èåïƬâǆǃå ǉîǋ Ɨǒǆǋá

ǄƵ Ɠǌǀǒƕõƙ ƗǒǈƓǂǆã ÿƵǑǄǂǃåā ǑƑðƞǃå ÿǒǒāƙƪǆǃå Ǐ .
 ýāơ èåßƓƮơǗå ôƶƕ ÿǒǆưƙ ăïāïưǃå ÿǆ Ăïǈ

èåïƬâǆǃå ǉîǋ. 
1-3-1-  îǐĀôƗǁä Ā èƟƓǁä ǍǂƳ úƑƻǆǕä %) þǄ

ǏǂƟǄǁä ƛƗƑǆǁä ǏǁƑǄƜâ:( 
 ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃƓƕ õǒơƙ Ǒƙǃå úāïöǃå ýǆƞǆ ÿã

ÜǑǆǃƓƶǃå íƓƮƙƿǙå ïƓõã  Ɨǒðǂïǆ Ɨǒǆǋá èõƵá íƿ
ǃå ƗǒǄǆƶǃåā Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå Ɨǒǆǈƙ ā ûǀơƙƙ Ǒƙǃ ïǆƙƪƙ

ïǒāõƙǃåā éāơƕǃå èƓǒǄǆƶƕ)6(.  íǀǃā ûƓƽǈǗå íǌƬ
Ƥǆ ǑƼ åïǒƕǂ Ɠƶƪāƙ ïǒāõƙǃåā éơƕǃå ƗǒǄǆƵ ǏǄƵ úǄƙ

 ǑǆǃƓƶǃå ûƓƽǈǗå åîǋ ïíƿ îã ÜþǃƓƶǃå ýāí Ɨǈƪ1996 
 æ522  Ǐǃã ýƮǒǃ ÜïǙāí ÿāǒǄƕ1.3  ÿāǒǄǒïƙ

 Ɨǈƪ ïǙāí2009ýǂƬ ÿǒá Ü ûƓƽǈã  çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃå
 Ɠǋíơāǃ400 Ǆƕ Ɨǈƪ ïǙāí ÿāǒ2009 )7(.  ăá
 Ɨƕƪǈƕ30.76.% 
 
 



- 24عدد                                                    الاقتصاد والإدارة والق انونفي  التواصل    4102 جوان 
 

228 

 

1-3-2- çƑǄĀǂƴǄǁä ƑǐƜĀǁĀǆǀƗ ǍǂƳ úƑƻǆǕä: 
 ƗƮơ āǆǈǃ ƓöāơǄǆ åíǒåðƙ ÜçïǒƤǕå ƗǈāǓå èíǌƬ

ïíƿ íǀƼ ÜèƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ǏǄƵ ûƓƽǈǗå  ûƓƽǈǗå
 Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ǉîǋ ǏǄƵ ǑǆǃƓƶǃå6 % ǑǄơǆǃå ƝƙƓǈǃå ÿǆ

 Ɨǈƪ ǑǃƓǆƞǗå2009 ÜûƓƽǈã ÿƓǂ ÿǒá  èƓǒǙāǃå
 çíơƙǆǃå7% ÿƓƕƓǒǃå Ü6.9% ÿǒƮǃå Ü5.8 % üǃîā
Ɨǈƪǃå ñƽǈǃ )8(. 

1-3-3- Ʋǂƨǁä çäîìƑƬ  ƑǐƜĀǁĀǆǀƗƓ ƕƾǂƴƗǄǁä
 Ā çƑǄĀǂƴǄǁäçǗƑƬƗǗä: 

 ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ èƓǆíƤā ƴǄƪ ïƕƙƶƙ
 îã ÜƗǒǃāíǃå çïƓƞƙǃå ǑƼ ƗǒǂǒǆƓǈǒí ïƛǂǕå èƓƵƓõǀǃå

 èåïíƓƮ Ɨǆǒƿ èƺǄƕ ƴǄƪǃå ǉîǋ1.721.606  ïƓǒǄǆ
ïǙāí  Ɨǈƪ2010 èåíïåāǃå Ɠǆá Ü Ɠǌǈǆ èƺǄƕƼ

1.861.229 ïǙāí ïƓǒǄǆ  Ɨǈƪǃå ñƽǈǃ üǃîā)9(. 
 íǀǃā èåïíƓƮ èǄǂƬ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ƴǄƪ

 ƴǄƪǃå èåïíƓƮ ǑǃƓǆƞã ÿǆ èǙƓƮƙǙåā10.5 %
 Üçíơƙǆǃå èƓǒǙāǃå ǑƼ10.7 % ÜÿƓƕƓǒǃå ǑƼ29.1 %

 ÜÿǒƮǃå ǑƼ34.3 % Ɨǈƪǃ üǃîā çïāƼƓƺǈƪ ǑƼ
2010 )10(. 
1-3-4-  çǆîƗǆǗä ǏǄìƢƗƨǄ ììƳ ĀǄǆ: 

 ǏǄƵ èǈïƙǈǙå ǑǆíƤƙƪǆ Ɨƕƪǈ èƶƽƙïå íǀǃ
 éǒơ ÜǑǆǃƓƶǃå íǒƶƮǃå æ èïíƿ8%  Ɨǈƪ2001 

 èƶƽƙïåā Ǐǃã16 % Ɨǈƪ2005  Ǐǃã ýƮƙǃ
32.5 % Ɨǈƪ2011 )11(.  èǄƞƪ íǀǃāƕïāáƓ  ǏǄƵá

 þåíƤƙƪå Ɨƕƪǈ)68.4(% á èǄƞƪāƓǒǀǒïƼ  Ɨƕƪǈ Ǐǈíá
 þåíƤƙƪå)12.4 .(%üǃî Ơưāǒ ǉƓǈíá ýǂƬǃåā.  

 
 ýƽî üǀƪ1  : ƕǆƨǁ çǆîƗǆǘǁ ìäîƺǓä üƑǄƴƗƨä ƕƓƨǆ2011 

 
Source : International Telecommunication Union Statistics, (online) 21/04/2013, 

http://www.itu.int/ict/statistics  
 

2-  îƏäïƜǁä Ǐƺ ƕƺîƴǄǁä ìƑƬƗƽä ƲƽäĀ: 
 ǏǄƵ úāƿāǃå ÿǂǆǒǃå åîǋåā ƴƿ Ɨơǆǃ ßƓõƵã íƶƕ

 èåïƬâǆǃå úǄƙƤǆ íƮïā ăïƑåðƞǃå íƓƮƙƿǙå ÿƵ
Ǌǆǂơƙ Ǒƙǃå ƗǒǄǂǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå ôïƶƕ þƓǒǀǃåā Ü

 ǑƙƓǆāǄƶǆǃå Ăāƙƪǆǃå ýƛǆƙ Ǒƙǃå èåïƬâǆǃå ýǒǄơƙā
ǊǒƼ ǑƼïƶǆǃåā ýāơƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå úǄƙƤǆ ÿƓǒƕƙā Ü

 ƗƼïƶǆǃå íƓƮƙƿå ßƓǈƕ ÿǆ ÿǂǆƙǃå ÿāíïƑåðƞǃå ǑƼ. 
2-1-  Ǘä þƳ ƕƟǄǁĂîƏäïƜǁä ìƑƬƗƽ )12(: 

 ăíƓƮƙƿǙå ïƑåðƞǃå ßåíá ýöǒ ÿá ƴƿāƙǆǃå ÿǆ
Ɠǈƪơƙ íǌƬǒ  þƓƵ ǑƼ2013 Ü ýƮǒ ÿá ƴƿāƙǒ éǒơ

 Ǐǃã āǆǈǃå ýíƶǆ2.5 % þƓƵ ǑƼ2012  ǏǃȒåā
3.4 % þƓƵ ǑƼ2013 Ü ǑǄơǆǃå æǄõǃå ǏǄƵ åðǂƙïǆ

ǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ úƓƶƙ éāíơāèƓƿāïơǆÜ  ƴƿāƙǆǃå ÿǆā
 Ǐǃã ăïƓƞǃå æƓƪơǃå ôƑƓƼ ýƮǒ ÿá8.1 % ÿǆ

 ǑǄơǆǃå ƝƙƓǈǃå ǑǃƓǆƞã þƓƵ ǑƼ2012 ýöǒ úāƪā Ü
 íǀǈǃå èƓõƓǒƙơå ƴưā ǑƕǈƞǕå ǑǆƓƵ ǑƼ Ɠơǒïǆ
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2012 Ü2013  ÿǆ èåāǈƪ éǚƛ Ăāƙƪǆ íǈƵ
ƕǒïǀƙ èåíïåāǃåÜƓ  ǑƞïƓƤǃå ÿǒíǃå èƓǒāƙƪǆ ýöƙƪ Ɠǆǂ
ƗưƽƤǈǆ. 
 íƿāþƤưƙǃå ýíƶǆ ƴƽƙïå  ǊƙƓǒāƙƪǆ ǏǄƵá ǚƞƪǆ

 ïåíǆ ǏǄƵ15  Ǐǃã ýƮǒǃ ÜƗǈƪ8.4 %ǑƼ  þƓƵ
2012  Ɨƕƪǈƕ ƗǈïƓǀǆ4.5 % þƓƵ ǑƼ2011 Ü

 Üßåîƺǃå ïƓƶƪá ǑƼ ƓƪƓƪá ïƓƶƪǕå èåíƓǒð èðǂïƙā
 ƗƶǈƮǆǃå ƴǄƪǃåāǒƪǃå Ɠǋðƽơƙ ÿƵ ƗǆƞƓǈǃå çíƑåðǃå Ɨǃā
þƓƶǃå ûƓƽǈǗå çïƽõ  ÿǆ ƓǌǄǒāǆƙ þƙ Ǒƙǃå ăïƓƞǃå

èåíƑƓƶǃå õƕư ûāíǈƮ ÿǆ æơƪǃå èƓǒǄǆƵ. 
  ïƛá éåíơǗ úƓǂ ïǒƹ āǆǈǃå ýåðǒ Ǚā

ñāǆǄǆ  ïǒƕǂ íơ Ǐǃã íǆƙƶǒ āǌƼ ÜƗǃƓõƕǃå ǑƼ ǏǄƵ
 ÿǆ ýāǆǒā ÜþƓƶǃå ÷Ɠõǀǃåǃå èåíåïǒãèƓƿāïơǆ 

ƗǒƑƓǈƛƙƪǙå Ü÷āǈƙǄǃ ïǀƙƽǒ Ǌǈá Ɠǆǂ Ü èưƽƤǈå íǀǃā
 èƺǄƕ Ǒƙǃå Ɨƶƽƙïǆǃå ƓǌƙǙíƶǆ ÿǆ ƗǃƓõƕǃå30 %

 þƓƵ ǑƼ Ɠƕǒïǀƙ2000  Ǐǃã10 % þƓƵ ǑƼ2011 Ü
 ýåðƙ Ǚ éƓǈǗåā æƓƕƬǃå ÿǒƕ ƗǃƓõƕǃå èǙíƶǆ ÿǂǃ

 éǒơ Ɨƶƽƙïǆ èǄƞƪ21.5 %ā17 %Ǒǃåāƙǃå ǏǄƵ. 
  ƗƑǒƕ ýåðƙ Ǚ åïƤâǆ Ɨǃāîƕǆǃå íāǌƞǃå þƹïā

 Ɨǀǋïǆ ýƓǆƵǕå ÜóƓƤǃå ÷Ɠõǀǃå èåïƓǆƛƙƪå ýƿïƶƙā
ǑƕǈƞǕåā ǑǄơǆǃå ÿǒǒāƙƪǆǃå ǏǄƵ ôïƶƙǒā Ü

 íāǒǀǃ íǒíơƙǃå Ǌƞā ǏǄƵ ïƬƓƕǆǃå ǑƕǈƞǕå ïƓǆƛƙƪǙå
ǒǃƓǆǃå ûåāƪǕå ýåðƙ Ǚ Ɠǆǂ ÜƗǒǂǄǆǃå ǑƼ ƗƺǃƓƕ ïǒƹ Ɨ

çïāõƙǆ.  þƿï ýāíƞǃåā1  èåïƬâǆǃå ôƶƕ Ɠǈǃ ÿǒƕǒ
ăïƑåðƞǃå íƓƮƙƿǚǃ ƗǒǄǂǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå. 

 
 ýƽî üĀìƜ1 :ĂîƏäïƜǁä ìƑƬƗƽǘǁ æîƑƗƢǄ ƕǐǂǀ ƕǐìƑƬƗƽä çäîƪáǄ 

þƑǐƓǁä çƑǆƑǐƓ       
 ƕǐǁĀà     
2011  

çƑƴƽĀƗ       
2012 

çƑƴƽĀƗ      
2013 

ƛƗƑǆǁä                                        ) ĂĀǆƨǁä îǐƸƗǁä(% 
ǏƾǐƾƟǁä ǏǂƟǄǁä ƛƗƑǆǁä ǏǁƑǄƜâ 2.4 2.5 3.4 
 ǏƾǐƾƟǁä ǏǂƟǄǁä ƛƗƑǆǁä ǏǁƑǄƜâéîƑƢ 

çƑƽĀîƟǄǁä 
5.3 5.0 4.8 

ùǐõĀƗǁä 
ƕǁƑôƓǁä üìƴǄ(%) 10% 10% ... 
îƑƴƨǓä 

 þǐǀǂǊƗƨǄǁä îƑƴƨà)æîƗƻǁä ƕǐƑǊǆ( 5.2 6.3 5.0 
 þǐǀǂǊƗƨǄǁä îƑƴƨà)æîƗƻǁä ôƨĀƗǄ( 4.5 8.4 5.0 
çƑƳĀƺìǄǁä þäïǐǄ  %)ûǁí ùǘƢ îǀíǐ ýǁ ƑǄ ÛǏǂƟǄǁä ƛƗƑǆǁä ǏǁƑǄƜâ þǄ( 

ǁä þǄ Ʋǂƨǁä çäîìƑƬçƑƽĀîƟǄ 
) îǐƸƗǁä ÛǏǀǐîǄǓä îǗĀìǁƑƓ(% 

27.6 -1.3 -0.8 

ǁä þǄ Ʋǂƨǁä çäîìƑƬçƑƽĀîƟǄ %) þǄ
Ʋǂƨǁä çäîìƑƬ öĀǄƜǄ( 

98.3 98.4 98.3 
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îìƬǄǁä : ýƽî ƕǄǄƴǄ çƑǄĀǂƴǄ æîƪǆ ÛǏǁĀìǁä ìƾǆǁä úĀìǆƬ10/13 Û25  ǏƻǆƑƜ2013Û )ǍǂƳ ôƢǁä (02/04/2013Û 

http://www.imf.org/external/arabic/np/sec/pn/2013/pn1310a.pdf 

 

 íƓƮƙƿǙƓƕ õǒơƙ Ɨǆǒƪƞ èƓǒíơƙ üƓǈǋ üǃîƕā
þƤưƙǃå íƵƓƮƙ Ɨƞǒƙǈ Ǒǈõāǃå  èǙíƶǆ ÷Ɠƽƙïåā

 ÷Ɠõƿ ǏǄƵ íǒíƬǃå íƓǆƙƵǙå ïåïǆƙƪåā ÜƗǃƓõƕǃå
ǃåèƓƿāïơǆ  ïõƓƤǆǃ ôïƶƙǃåā ÜþƓƶǃå ûƓƽǈǗåā
ǈǙåõƽǈǃå ïƶƪ ǑƼ ýāõǆǃå ôƓƽƤ ïƓƶƪá ÷Ɠƽƙïåā Ü

Ơǆǀǃå ïƓƶƪá ƓǆǒƪǙ Ɨǒǃāíǃå ûåāƪǕå ǑƼ ßåîƺǃå Ü
ǑǆǃƓƶǃå íƓƮƙƿǙå ÷Ɠưāá ïāǋíƙā  Ɨǀõǈǆ ǑƼ ƗƮƓƤ

Ǖåāïā  .  
2-2-  çǗƑƬƗǗäĀ çƑǄĀǂƴǄǁä ƑǐƜĀǁĀǆǀƗ çäîƪáǄ

îƏäïƜǁä Ǐƺ: 
 úíǌƕ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ þåíƤƙƪå þǒǆƶƙ
èǙƓƮƙǙåā  āƙƞǆ ûǒǀơƙèƓǆāǄƶǆǃå ƴǆ èǆƓƿ Ü

 Ɨǈƪ  üƙïƪá ƝǆƓǈïƕ íǒƪƞƙƕ ïƑåðƞǃå2005 ăîǃåā Ü
æāƪƓơƕ ÿõåāǆ ýǂ íǒāðƙ ǉíƓƽǆ . éǒơ úíǌƙ

 íǒāðƙ Ǐǃã ÷āïƬǆǃå åîǌǃ çíǒíƞǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå

 Ăāƙơǆƕā ûƼíƙǃå ǑǃƓƵ èǈïƙǈǙƓƕ ýƓƮƙǙƓƕ ÿõåāǆǃå
 ûǄƤ úíǌƕ þǒǄƶƙǃå ÷Ɠõǀǃ ƗǒāǃāǕå èơǈǆ ÿǒá ÜǑǆƿï

ǃ íƵƓƪǆ ýǆƵ ìƓǈǆîǒǆǄƙǄǃ çíǒíƞǃå èƓƕǄõƙǆǄ . ǑƼā
 åîǋ ǑƼ ÿǒāǂƙ ÿǆ çîƙƓƪǕå íǒƽƙƪǒƪ ïƓõǗå åîǋ

ýƓƞǆǃå. 
 èïïƿ ÜïƑåðƞǃå ǑƼ ǑƼïƶǆ íƓƮƙƿå ßƓǈƕ Ɨǒƺƕā
 Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå ïƑƓöơǃå ïǒāõƙā Ɨǒƿïƙǃ Ɨǒǈõāǃå ƗǃƓǂāǃå

ƛǚƛ ðƓƞǈãƗ  éǚƛ ǑƼ ƗǒƙƓǆāǄƶǆ ïƑƓöơǃ ƴǒïƓƬǆ
Ǒǋ ƗǒïƑåðƞ ÿíǆ : ÜƗƕƓǈƵ āǄƵ ƗǄƿïāā ÿåïǋā ïåïƹ Ǐ

 ƗǆƮƓƶǃå æïƹ Ÿå íƕƵ ăíǒƪǃ ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå çïǒöơǃå
 èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃ ǑƑǒƕǃå þƓöǈǃå æǄƿ ýƛǆƙ Ǒƙǃåā
 ïǒƼāƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ éǒơ ÜïƑåðƞǃå ǑƼ èǙƓƮƙǙåā
 ïǒāõƙā ÜèƓƪƪâǆǃƓƕ ƗǒǃƓƵ ƗǒƵāǈ èåî èƓǆíƤ
 ÜèåíƓǌƬǃå ǑǄǆƓơ æƓƕƬǃå çíƑƓƽǃ ýǆƶǃå ôāïƵ

 Ʋǂƨǁä çäìîäĀ) ÛǏǀǐîǄǓä îǗĀìǁƑƓ
 îǐƸƗǁä%( 

15.6 -0.2 1.7 

Ʋǂƨǁä æîƑƜƗ þäïǐǄ 14.0 13.1 12.3 
ĂîƑƜǁä åƑƨƟǁä 9.9 8.1 7.0 
 îƑǄƙƗƨǗäǓäîƪƑƓǄǁä ǏƓǆƜ 1.0 0.8 0.9 

ǏƜîƑƢǁä þǐìǁä öĀǄƜǄ 2.2 1.9 1.7 
 çƑôƑǐƗƟǗä ǏǁƑǄƜâ) çäîǗĀìǁä çäîƑǐǂǄƓ

ƕǐǀǐîǄǗä( 
182.2 193.9 208.6 

çƑôƑǐƗƟǗä ǏǁƑǄƜâ  ýƑƴǁä îĀǊƪ ììƴƓ
ƑƗǁäçƑǄìƢǁäĀ Ʋǂƨǁä çäìîäĀ þǄ Ǐǁ 

38.2 40.2 41.7 

ùîƬǁä îƴƨ 
 ǏƾǐƾƟǁä Ǐǂƴƻǁä ùîƬǁä îƴƨ

)2005=100( 
101.8 ... ... 

 ǏǀǐîǄǓä îǗĀìǂǁ ƕǐǂƟǄǁä ƕǂǄƴǁä
)æîƗƻǁä ôƨĀƗǄ( 

72.7 ... ... 
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Ƭǈ ÷Ɠõƿ ûǄƤāƓ ƗƼïƶǆǃå ǊƪƓƪá õ Ǐǃã ăíâǒ Ɠǆƕ
Ǒǈõāǃå ýƤíǃå ïíƓƮǆ ƴǒāǈƙ . 

 þƹï ǉîǋåƗǃāîƕǆǃå íāǌƞǃ ýö íǀƼ Ü íƓƮƙƿǙå
 æƓƶǒƙƪå ýƓƞǆ ǑƼ ƓöāơǄǆ åïƤƋƙ íǌƬǒ ăïƑåðƞǃå

 åïāí æƶǄƙ ƓǌǄƶƞā èǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ
íƓƮƙƿǙå ǑƼ ƓǆƪƓơ . ñǂƶƙ ǉƓǈíá èåïƬâǆǃå ýƶǃā

ƴƿåāǃå åîǋ. 

 
 ýƽî üĀìƜ2 : ǁĀǆǀƗ çäîƪáǄîƏäïƜǁä Ǐƺ çǗƑƬƗǗä Ā çƑǄĀǂƴǄǁä ƑǐƜĀ. 

þƑǐƓǁä 200
5 

200
6 

200
7 

200
8 

200
9 

201
0 

 èƟƓǁä ǍǂƳ úƑƻǆǕä
 îǐĀôƗǁäĀ)% ƛƗƑǆǁä þǄ

ǏǁƑǄƜǕä ǏǂƟǄǁä( 

0,07  - - -- - 

 ƑǐƜĀǁĀǆǀƗ ǍǂƳ úƑƻǆǕä
çǗƑƬƗǗäĀ çƑǄĀǂƴǄǁä 

) % ǏǂƟǄǁä ƛƗƑǆǁä þǄ
ǏǁƑǄƜǕä( 

2,6 2,5 2,5 2,3 - - 

Ʋǂƨ çäîìƑƬ  ƑǐƜĀǁĀǆǀƗ
 Ā çƑǄĀǂƴǄǁää çǗƑƬƗǗ

) % ǏǁƑǄƜâ þǄçäîìƑƬ 
Ʋǂƨǁä( 

00 00 00 00 00 00 

 çäìîäĀ ƑǐƜĀǁĀǆǀƗ Ʋǂƨ
 çƑǄĀǂƴǄǁä çǗƑƬƗǗäĀ

%)  çäìîäĀ ǏǁƑǄƜâ þǄ
 Ʋǂƨǁä( 

7.9 5.9 4.6 4.7 3.7 3.0 

ƕƓƨǆ  ǏǄìƢƗƨǄ
çǆîƗǆǗä 

5,8 7,4 9.5 10.2 11.2 12.5 

 ƕƓƨǆǏǀîƗƪǄ  çǆîƗǆǗä
ä óǐîƳ çƓƑƙǁäúƑôǆǁ 

0.41 0.51 0.85 1.41 2.34 2.54 

îìƬǄǁä : ÛǏǁĀìǁä ûǆƓǁä çƑǆƑǐƓ)ôƢǁä ǍǂƳ( Û27/01/2014  
http://donnees.banquemondiale.org/indicateur/ 

 
 Ǒƙǃå èåïƬâǆǃå ÿá ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ÿǆ Ɠǈǃ Ơưƙǒ
 Ǚ ăïƑåðƞǃå íƓƮƙƿǙå ǑƼ ǑƙƓǆāǄƶǆǃå Ăāƙƪǆǃå ýƛǆƙ

ǃå ǏǄƵ éƶƕƙǈǗå ƗƕƪǈƼ ýâƓƽƙ éơƕǃå ǏǄƵ ûƓƽ 

 
 āǗå ÿá Ɠǆǂ ƗǄǒƑư Ɨƕƪǈ Ǒǋ ïǒāõƙǃå ǏǄƵ ûƓƽǈ

 ā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ǑƼ çîƤà èǙƓƮƙǙå
 ƴǄƪ èåïíƓƮǃ ǑǄǂ æƓǒƹ ÿƵ ǚưƼ ÜôƓƽƤǈǙå
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ƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ Ɠǌǈá Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ ÜèǙƓƮ
 ĆúƓƮ íïāƙƪǆ ƓǈƛƙƪƓƕ ƴǄƪǃå ǉîǌǃ ÷Ɠƽƙïå ß Ɨƕƪǈ ííƵ

 ā èǈïƙǈǙå ǑǆíƤƙƪǆǃåǑƙ ƺǄƕè 12.5 % Ɨǈƪ
2010 Ü Ǐǃã èƶƽƙïåā14 % þƓƵ ǑƼ2012 )13( Ü

 ýāíǃå ǑƼ Ɠǌƙǚǒƛǆ ƴǆ Ɨƕƪǈǃå ǉîǋ ƓǈïƓƿ Ɠǆ åîã Ǌǈá Ǚã
ðǂïǆǃå ýƙơƙ ïƑåðƞǃƓƼ ƓǒǀǒïƼã ýƓǆƬǃ ñǆƤǃå ïǒƤǕå .

 āüǃî Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå : 

 
 üĀìƜýƽî3: ƑǄƴƗƨä ƕƓƨǆà üƑǄƪ Ǐƺ þƑǀƨǁä ììƳĀ çǆîƗǆǗä üƑǐƾǐîƺ  ƕǆƨǁ2012 

ǁäìǂƓ Ƴìì þƑǀƨǁä  
)çƑǐƏƑƬƟâ 2012( 

 çǆîƗǆǗä üƑǄƴƗƨä ƕƓƨǆ
 %)þƑǀƨǁä ììƳ( 

îƏäïƜǁä 37.367.226 14.0% 

îƬǄ 83.688.164 35.6% 

ƑǐƓǐǁ 5.613.380 17.0% 

åîƸǄǁä 32.309.239 51.0% 

ðǆĀƗ 10.732.900 39.1% 
source: Internet  world  stats, internet usage statistics for Africa, 

(online) 19/04/2013, www.internetworldstats.com 

  2-3-  îƪáǄƕƺîƴǄǁä ìƑƬƗƽä 
 Ǒƙǃåā ƗǒƼïƶǆǃå ƗƑǒƕǃå Ăāƙƪǆ ïƬâǆǃå åîǋ ñǒǀǒ
ƗǒíƓƮƙƿǙå Ɨǒǆǈƙǃå ǑƼ ƗǒǃƓƶƽƕ ƓǌǆåíƤƙƪå ÿǂǆǒ .
 èƓǆǚƶǃå õƪāƙǆ ñƓƪá ǏǄƵ ïƬâǆǃå åîǋ æƪơǒ
çíǆƵá ǏǄƵ Ɠǆ þǒǄƿã āá Ɠǆ íǄƕ ƓǌǄƞƪǒ Ǒƙǃå ƗǒíƓƶǃå 

Ǒǋā Ɨƶǆƙƞǆ ƗƶƕïǕå ƗǒíƓƮƙƿǙå ƗƼïƶǆǃå : ðƼƓơǃå
ăíƓƮƙƿǙå  ā ÜǑƪƪâǆǃå þƓöǈǃå ā ïƬâǆþǒǄƶƙǃå Ü

 ā ïƬâǆ ā ïƓǂƙƕǙå ïƬâǆ éǒơ ÜèƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒǈǀƙ

ā ƗǆǚƵ Ǐǈíá ïƽƮ ƗǆǚƵ ýƛǆƙ10  ƗǆǚƵ ǏǄƵá
Ɨǈǂǆǆ . èǄƙơå íǀǃā ƓǒǆǃƓƵ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå íǒāƪǃå
 Ɨǈƪ2012  ÷āǆƞǆ ÿǆ145  ïƬâǆƕ Ɨǃāí9.43 Ü

 çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃåƗƕƙïǆǃå 12  ïƬâǆƕ8.77 ÿƓƕƓǒǃå Ü
 Ɨƕƙïǆǃå22  ïƬâǆƕ8.28 Ɨƕƙïǆǃå ƓƪǈïƼā Ü24 
 ïƬâǆƕ8.21)14( . Ɨƕƙïǆǃå èǄƙơå íǀƼ ïƑåðƞǃå Ɠǆá
96  Ɨƕƙïǆǃåā ƓǒǆǃƓƵ10  ÿǒƕ ÿǆ ƓǒƕïƵ17  Ɨǃāí

 ïƬâǆƕ ƗǒƕïƵ3.79þƿï ýāíƞǃåā Ü 4 üǃî ÿǒƕǒ.
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 ȴȩî üĀǼǱ4  :ä ìǠȎǪȩä ȀȉǘȵǦȥȀȞȶȱ ǦȺȆȱ  2012 
ƕǁĀìǁä ǏǄǁƑƴǁä åǐƗîƗǁä ƕƺîƴǄǁä ìƑƬƗƽä îƪáǄ ƕƺîƴǄǁä îƪáǄ 
çäîƑǄǕä 42 6.94 7.09 
þǐîƟƓǁä 43 6.90 6.98 
þƑǄƳ 47 6.14 5.87 

ƕǐìĀƴƨǁä 50 5.96 6.05 
îôƽ 54 5.84 5.50 
çǐĀǀǁä 64 5.33 5.15 
þìîǓä 75 4.95 

 
 
 

4.71 
ðǆĀƗ 80 4.56 4.80 
þƑǆƓǁ 81 4.56 4.65 
îƏäïƜǁä 96 3.79 4.28 
îƬǄ 97 3.78 3.54 
åîƸǄǁä 102 3.61 3.25 
ƑǐîĀƨ 112 2.77 3.01 
þǄǐǁä 122 1.92 1.58 

ƑǐǆƑôǐîĀǄ 134 1.65 1.52 
þäìĀƨǁä 138 1.48 1.82 
ǏƗĀƓǐƜ 139 1.34 1.17 

 

Source :The World Bank Group, knowledge for development, KEI and KI index es 

(KAM 2012),(online) 27/01/2014, 

http://info.worldbank.org/etools/kam2/KAM_page5.asp#c105 

 
2-4 - îƏäïƜǁä Ǐƺ ƕƺîƴǄǁä ìƑƬƗƽä çƑƽĀƴǄ 

 íǒíƶǃå üƓǈǋ ÿāí ýāơƙ Ǒƙǃå èƓǒíơƙǃåā ûƑåāƶǃå ÿǆ
ƞǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå íƓƮƙƿå ßƓǈƕƓǆǒƼ ƓǋíƮï ÿǂǆǒ ïƑåð 

ǑǄǒ: 
- ƴưƤƙ þǒǄƶƙǃå þöǈ  Ǒǆǂǃå āǆǈǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙ

Ǒƽǒǂǃå āǆǈǃå æƓƪơ ǏǄƵ ăïöǈǃå þǒǄƶƙǃå ǑƼ āǆǈǃåā Ü
Ǒǈǀƙǃåā Ǒǈǌǆǃå þǒǄƶƙǃå æƓƪơ ǏǄƵ. 

-  èƓƞïƤǆ ÿǒƕ ýǚƙƤå íāƞā þǒǄƶƙǃå þöǈ
Ɠǆǂ ýǆƶǃå ûāƪā Ɨǒǆǈƙǃå èƓƞƓǒƙơåāŹ Ɠƽǒǂā. 

-  ÿāƓƶƙǃå Ɲǆåïƕā èƓǒƿƓƽƙå ÿǆ çíƓƽƙƪǙå ǑƼ úƶư
ǈ ÿƋƬƕ ǑǃāíǃåƗƼïƶǆǃå ýǀ. 

-  èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒǈǀƙǃ Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå úƶư
èǙƓƮƙǙåā. 

- ïǒāõƙǃåā éơƕǃå ýƓƞǆ ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå ôƓƽƤǈå. 
-  éåíơã ÿǆ ăíƓƮƙƿǙå ëǚƮǗå Ɲǆåïƕ ƴưåāƙ

 ƗǒíƓƮƙƿǙå ƗõƬǈǕå Ɨǒǈƕ íǒíƞƙā çíāƬǈǆǃå èåïǒƺƙǃå
ƗǒƵƓǆƙƞǙåā. 
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3- ǏƺîƴǄ ìƑƬƗƽä ÞƑǆƓǁ îƏäïƜǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨâ.  
 ïíá èǂïƑåðƞǃå ǑƼ Ɨǒǈƶǆǃå èƓǌƞǃå  Ɨǒǆǋá

 çïíƿ ðǒðƶƙ ǑƼ ǉïāíā ƗƼïƶǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå íƓƮƙƿǙå
 ǑƼ êƓǆíǈǙåā ƗƪƼƓǈǆǃå ǏǄƵ Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǙå

å ÿáā ƗƮƓƤ ǑǆǃƓƶǃå íƓƮƙƿǙå ƗƼïƶǆǃåā èƓǆāǄƶǆǃ
ïāí Ɠǆǌǃ ƠƕƮá ǌǆþ  èƓƵāïƬǆǃå ûǚõã ǑƼ

Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃåā Ɨǒǈǀƙǃå ïƮƵ ǑƼ Ɠǋïǒāõƙā . Ɨǒƺƕā
ðāƓƞƙ  èƶưā Üüǃî ÿāí ýāơƙ Ǒƙǃå èƓƕǀƶǃå

 ǑƼ ƓǋïƮơ ÿǂǆǒ Ăïƕǂ ƴǒïƓƬǆ çíƵ ïƑåðƞǃåƛǚƛƗ 
ƴǒïƓƬǆ Ǒǋ  : ƗǒǈāïƙǂǃǙå ïƑåðƞǃå2013 ÷āïƬǆā Ü
 úƓǒǃǕåFTTH ǑƪƓǆƤǃå Ɨǒǆǈƙǃå ƝǆƓǈïƕā Ü2010-
2014. 
3-1- ƕǐǆĀîƗǀǁǗä îƏäïƜǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨâ 2013  

 ÿǆư ƗǒǈāïƙǂǃǙå ïƑåðƞǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã êïíǈƙ
ǃå ƗƼïƶǆǃåā þǄƶǃå ƴǆƙƞǆ ðāïƕ Ǐǃã Ɨǒǆåïǃå Ɨǒâï

ăïƑåðƞǃå . ïƬƵ Ɨƛǚƛ ýāơ ýǆƶǃå ƗõƤ ïāơǆƙƙā
 ƴưāǄǃ íïƞ ƗǆƑƓƿ íåíƵã þƙ éǒơ ÜƓǒƪǒƑï åïāơǆ
 úåíǋǕå íǒíơƙ ƴǆ ǑƪǒƑï ïāơǆ ýǂǃ ƗƕƪǈǃƓƕ
 ýāǄơƕ Ɠǌǀǒǀơƙ ƴǆðǆǃå ƗƮƓƤǃå úåíǋǕåā ƗǒƪǒƑïǃå

2013 Ɠǋîǒƽǈƙǃ Ɨǆðǚǃå èåßåïƞǗå ƗǆƑƓƿ õƕưā .
ǑƙǓå ǑƼ ïāƓơǆǃå ǉîǋ ýƛǆƙƙā )15( : 

¶  ýƓƮƙǙåā þǚƵǗå èƓǒƞāǃāǈǂƙ þåíƤƙƪå ƴǒïƪƙ
 ƓǌǄǆƵā Ɠǌǆǒöǈƙ æǒǃƓƪá ïǒǒƺƙǃ Ɨǒǆāǆƶǃå çïåíǗå ǑƼ

æƪǈá ýǂƬƕ ÿǒǈõåāǆǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå úǒǒǂƙā. 
¶  ƴǒïƪƙþåíƤƙƪå  èƓǒƞāǃāǈǂƙ ýƓƮƙǙåā þǚƵǗå

 ÿǆ èƓǂïƬǃå ǑƼá çïíǀǃå ƴƼïā ßåíǕå ÿǒƪơƙ ýƞ
 ýưƽƕ ïƕǂá ƗǒǄƵƓƼ ûǒǀơƙā èƓǂïƬǃå Ăíǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå

úïƓƶǆǃå ïǒǒƪƙ þöǈ þåíƤƙƪå. 
¶   ƗǄǒƽǂǃå Ɨǒðǒƽơƙǃå èåßåïƞǗåā èƓǒǃǓå ïǒāõƙ

 èåðǒǌƞƙ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå ÿǆ ÿǒǈõåāǆǃå ÿǒǂǆƙƕ
 çíƓƽƙƪǚǃ ýƓƮƙǙåā þǚƵǗå èƓǒƞāǃāǈǂƙ èƓǂƕƬā

 çíƵƓƿ ÿǆā ƗǒǈāïƙǂǃǙå Ɨǒǆāǆƶǃå èƓǆíƤǃå ÿǆ
ǌǃå úïƓƶǆǃåèǈïƙǈǙå ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃå ƗǄƑƓ. 

¶  Ǒǆƿïǃå íƓƮƙƿǙå ïǒāõƙ ā úāïöǃå ƗƑǒǌƙ
 þǚƵǗå èƓǒƞāǃāǈǂƙ ƗƵƓǈƮ ïǒāõƙǃ ƗƕƪƓǈǆǃå

ĂïƤá ûåāƪá āơǈ ƓǋïǒíƮƙā ýƓƮƙǙåā. 
¶  ûƼíǃå èåî èǙƓƮƙǚǃ ƗǒƪƓƪǕå Ɨǒǈƕǃå ðǒðƶƙ

ÿõāǃå ßƓƞïá ýǆƓǂ ïƕƵ ƗƵïƪǃå ûƑƓƽǃåā ƴǒïƪǃå. 
¶  ƙ ýƞá ÿǆ ƗǒïƬƕǃå èåßƓƽǂǃå ïǒāõƙ þǒǆƶ

 ÿƓǆưā ýƓƮƙǙåā þǚƵǗå èƓǒƞāǃāǈǂƙ ýƓǆƶƙƪå
èƓǒāƙƪǆǃå ƴǒǆƞ ǏǄƵ ƓǌǂǄǆƙ. 

¶ éơƕǃå þǒƵíƙ- ïǒāõƙǃ ïƓǂƙƕǙåā ïǒāõƙǃå
 ýƓƞǆ ǑƼ ƗƼƓưǆǃå Ɨǆǒǀǃå èåî èƓǆíƤǃåā èƓƞƙǈǆǃå

ýƓƮƙǙåā þǚƵǗå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ. 
¶   ƗƑǒǌƙǃ Ǒǈõāǃå ǑǈāǈƓǀǃå ïƓõǗå Ăāƙƪǆ õƕư

ǃå ƗǆƓƿã ǏǄƵ ƴƞƬǒ Ɨǀƛǃå ÿǆ ìƓǈǆ Ɨǆāǂơ
ƗǒǈāïƙǂǃǙå. 

¶ ƕ þƓǆƙǋǙå ýƓƮƙǙåā þǚƵǗƓðåïƕǗ  ïāí
ǑƼ ýƓƮƙǙåā þǚƵǗå èƓǒƞāǃāǈǂƙ  ûǒǀơƙ Ɨǒǆǈƙǃå

 íǄƕǄǃ ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå. 
¶   èƓǒƞāǃāǈǂƙǃå üǄǆƙǃ Ǒǃāíǃå ÿāƓƶƙǃå ÿǒǆƛƙ

íǄƕǃå çïāƮ ÷ƓƶƬã åîǂā èåïƓǌǆǃåā. 
¶  þƓöǈ íǒíơƙƕ üǃîā ƗƶƕƓƙǆǃåā þǒǒǀƙǃå èƓǒǃà

ǆ èåïƬâǆ ïǒƛƋƙ Ăíǆ ñƓǒǀƕ Ơǆƪƙ þǒǒǀƙā ƗƶƕƓƙ
 Ɨǒǆǈƙǃå ǏǄƵ ýƓƮƙǙåā þǚƵǗå èƓǒƞāǃāǈǂƙ

ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåÜ  åîǂā ăïāí þǒǒǀƙ ßåïƞã
 ǑƞǒƙåïƙƪǙå õõƤǆǃå îǒƽǈƙǃķ ƗǒǈāïƙǂǃǙå ïƑåðƞǃå

2013ĸ. 
¶  þǒöǈƙ ƴưā ǑƼ ýƛǆƙƙ Ɨǒǆǒöǈƙ èåßåïƞã

 ûǒƪǈƙǃåā Ǌǒƞāƙǃå ýāơ ïāơǆƙǒ ûƪƓǈƙǆ ǑƙƓƪƪâǆ
 ÿǒƕ îǒƽǈƙǃåā èƓƵƓõǀǃå. 
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¶  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã îǒƽǈƙƕ ƗǄǒƽǂǃå Ɨǆðǚǃå ƗǒǃƓǆǃå íïåāǆǃå
 ƗǒǈāïƙǂǃǙå ïƑåðƞǃå2013 

 ƠƙƼā ßƓƬǈã ƗǄƕǀǆǃå èåāǈƪǃå íǌƬƙƪ éǒơ èƓƕåāƕ
 èǈïƙǈǙå ǏǄƵ Ɨǒðǂïǆǃå èåïåíǗåā èåïåðāǃå ýƕƿ ÿǆ

 ÿǆ ÿõåāǆǃå æǒïǀƙ íƮƿ ƗǒǄơǆǃå èƓƵƓǆƞǃåā
çïåíǗå .ưƽƕ ÿāǈõåāǆǃå ÿǂǆƙǒƪā ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ǉîǋ ý

 èƓƕåāƕǃå ƠƙƼ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃå èåïƓǆƙƪǙå ýǒǆơƙ ÿǆ
ƗǒïåíǗå ûƑƓƛāǃå ÿǆ ƓǋïǒƹāÜ  ëïƙǀƙāƗǒƞǒƙåïƙƪã 

 ā ÿǒǈõåāǆǃå ǏǄƵ ƗǒǈāïƙǂǃǗå ïƑåðƞǃå èƓƪƪâǆǃå
 Ǒǃåāơ èåïåíǗåā400  ƗǂƕƬǃå ïƕƵ ƗǆíƤ

Ɨǒƙāƕǂǈƶǃå)16( .  
 ÿǂǃā ăîǃå āǋ îǒƽǈƙǃå ÿá Ǐǃã Ɠǈǋ çïƓƬǗå Ǒƺƕǈƙ

ƶǒ í èƓǒƞǒƙåïƙƪǗå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå ƗǒƪǒƑïǃå èƓƿāƶǆǃå ÿǆ
ǃåā íǒíƶǃƓƼ ÜĂāƙơǆǃå ñǒǃā ïƑåðƞǃå ǑƼ Ɨǒāǆǈƙǃå õõƤ

Ɠǋåāƙơǆƕ çðǒǆƙǆ õõƤǃåā èƓǒƞǒƙåïƙƪǗå ÿǆ Ɠǌǈǂǃā Ü
 îǒƽǈƙǃå ƗǄơïǆ ýƤíƙ ƓǆíǈƵ Ɨǒǀǒǀơ èǚǂƬǆ ǊƕƓƞƙ

 ïƑåðƞǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ïåïƹ ǏǄƵ ÜǑǄƶƽǃå2013 íǀƼ Ü
 ýƞá Ǐưǀǈåã ÜƓǌǀǒǀơƙ ÿǒƕǒ ýƓơǃå ƴƿåā ÿá Ǚ

ƓǌƞƑƓƙǈ ǑƼ åïǒƕǂ Ɠƶưåāƙ. 
3-2-  ùƑǐǁǓä öĀîƪǄFTTH 

 úƓǒǃǕå ÷āïƬǆ ïƑåðƞǃå èǙƓƮƙå èǀǄõá 

FTTH  Ɨǈƪ2007  Üýǆƶǃå íǒƿ ýåðǒ Ǚ ăîǃå
 ïƑåðƞǃå ǑƼ ƗǒƪǒƑï èƓǒǙā ƴƕïá ÷āïƬǆǃå úíǌƙƪǒā :

 ÜƗǆƮƓƶǃå ïƑåðƞǃå ā Üÿåïǋā ÜƗǈǒõǈƪƿ āúǒõƪ . íƿā
 ðƞǃå èǙƓƮƙå èíǌƵ úƓǒǃá ƗƮǈǆ ƗǆƓƿƎƕ ïƑå 

FTTX ÿǆ ïƛǂǕ50000  ïƑåðƞǃå ǑƼ ƗǄǒƮāƙ
 ƗƮǈǆā ÜÿåïǋāāĂïƤá ïƛǂǕ  ÿǆ250000 

 ƗǒƪǒƑïǃå ÿíǆǃå ǑƼ ƗǄǒƮāƙĂïƤǕå) ÜƗǈǒõǈƪƿ
Ɨǒíǆǃåā úǒõƪ ( þƓƵ ǑƼ2010 èǙƓƮƙå úíǋā Ü

 Ǐǃã ýāƮāǃå āǋ ïƑåðƞǃå1  ýāǄơƕ üåïƙƬå ÿāǒǄǆ
 þƓƵ2013 )17(. 

3-3- ǁä ƕǐǄǆƗǁä ƛǄƑǆîƓǏƨƑǄƢ 2010-2014 
úíǌƕ  ƗƼïƶǆǃå íƓƮƙƿå ïǒāõƙ  ā éơƕǃå Ɨǒǆǈƙ
 ā ǑǆǄƶǃå ýƓǆƶƙƪå þǒǆƶƙ þǚƵǗå èƓǒƞāǃāǈǂƙ
ýƓƮƙǙåāóǒƮƤƙƕ Ɨǃāíǃå èǆƓƿ Ü ǑǃƓǆ úǚƹ 
 Ɨǆǒǀƕ250 ăïƑåðƞ ïƓǈǒí ïƓǒǄǆ  ƝǆƓǈïƕǃå ïƓõã ǑƼ

Ǚå ƗǒǆǈƙǄǃ Ǒǆāǆƶǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒíƓƮƙƿ2010- 
2014  ïíǀǆǃåā Ǒǃåāơƕ286 ïƓǒǄǆ  ýíƓƶǒ Ɠǆ ïǙāí
21.214 ăïƑåðƞ ïƓǈǒí ïƓǒǄǆ .éǒơ  åîǌǃ þƙ

 óǒƮƤƙ ôïƺǃå100 ïƓǈǒí ïƓǒǄǆ  ïǒāõƙǃ ăïƑåðƞ
ā ǑǆǄƶǃå éơƕǃå50  èåðǒǌƞƙǄǃ ăïƑåðƞ ïƓǈǒí ïƓǒǄǆ

 ýǆƓǂ ÿǆư ǑǃǓå þǚƵǗå þǒǄƶƙ þǒǆƶƙǃ Ɨǌƞāǆǃå
ā ÿǒāǂƙǃåā þǒǄƶƙǃå Ɨǆāöǈǆā Ɨǒāƕïƙǃå Ɨǆāöǈǆǃå100 

 ïƓǈǒí ïƓǒǄǆ āǃ ăïƑåðƞƗǒǈāïƙǂǃǗå Ɨǆāǂơǃå ƴư)18( . 
 
ƢøøøƬǘøøøøƕ: 

 ôïƽǒ èƓƿāïơǆǄǃ Ɠǌƙǒƶƕƙ ÿǆ ïƑåðƞǃå ïǒïơƙ ÿã
ǃå ǏǄƵ ÿǒƶƙǒ ïǒƕǂ ÿƓǋïǂ ïƛǂƋƼ ïƛǂá Ǌƪƽǈ ÿá íǄƕ

ÜƗǄƕǀǆǃå èåāǈƪǃå ǑƼ ǊƶƼïǒ  ƗǃƓơǆ Ǚ ÿāǋïǆ üǃîā
 ƗƶǆƓƞǃå ǊǒƼ Ǐöơƙ ƗƼïƶǆǃå ǏǄƵ þƑƓƿ íƓƮƙƿå Ɨǒƿïƙƕ

ăïāơǆ ïāíƕ . 
 èǄƮāƙ íǀǃāǚƤ ÿǆƗƪåïíǃå ǉîǋ ý  ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃã

ƙǓåƗǒ: 
-  ƗƼïƶǆǃƓƕ þƓǆƙǋǙå íǒåðƙ Ǒǃāíǃå íǒƶƮǃå ǏǄƵ

Ǒƞǒƙåïƙƪå ăāǒơ íïāǆǂ èƓǒíƓƮƙƿǙå ǑƼ Ǌƙǒǆǋá Ǌǃ Ü
Ɨǒǆǈƙǃå èǙƓƞǆā Ɨǒǈõāǃå. 

-  ǑƼ Ɨǒïǋāƞ ƗǈƓǂǆ ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáï ýƙơǒ
ïǒāõƙǃåā éơƕǃå èƓǒǄǆƵ ïƕƙƶƙ Ɠǆǂ ÜƗƼïƶǆǃå íƓƮƙƿå 

åîǌǃ çƓǒơǃå ÿƓǒïƬ íƓƮƙƿǙå. 
-  ǑƼ Ǌǀǒïõ Ɨǒåíƕ ǑƼ ăïƑåðƞǃå íƓƮƙƿǙå ýåðǒ Ǚ

èǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ýƓƞǆ. 
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- èåßåïƞǗåā õõƤǃå ƝƑƓƙǈ ƴưåāƙ  ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨǒǈõāǃå
 æƓƶǒƙƪåā ïǒāõƙƕ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ

èǙƓƮƙǙåā. 
 þƑƓǀǃå íƓƮƙƿǙå Ǐǃã ïƑåðƞǃå ýāơƙ ÿƎƼ üǃîƕā

ƞ ýîƕ æǄõƙǒ ƗƼïƶǆǃå ǏǄƵ Ɨƽƛǂǆ íāǌ ǑƼ ƗƵïƓƪƙǆā
 ƴǒǆƞ ÜèƓƵƓõǀǃåā èǙƓƞǆǃå ǏǄƵ íǒǂƋƙǃå æƞā åîǃ

èƓǒƮāƙǃå ÿǆ ƗǄǆƞ: 
- ýƓǆƵǕå ìƓǈǆ Ɨǒǆǈƙ ðƼåāơ þöǈ ïǒƼāƙƕ üǃîā. 
-  þǒǄƶƙ ǏǄƵ çðǂƙïǆǃå æǒïíƙǃåā þǒǄƶƙǃå þöǈ Ɨǒǆǈƙ

ûāƪǃå èƓƕǄõƙǆ ǏǄƵ ßƓǈƕ èåßƓƽǂǃå êƓƙǈȒåā. 

- ïƓǂƙƕǙåā ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ïǒāõƙ. 
- ïǒāõƙ  èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃ Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå

èǙƓƮƙǙåā. 
- ƗǒǈāïƙǂǃǙå èǚǆƓƶƙǄǃ ƗǆƑǚǆ ƗǒƶǒïƬƙ ƗƑǒƕ ïǒƼāƙ. 
-  ïǒƕǂ ïƛá ÿǆ Ɠǌǃ Ɠǆǃ ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǈưƓơǃå ƗǆƓƿã
ƼùùùƵƓǈƮǃå þƵí Ǒùùù Ɨƛǒíơǃå èƓǆǃåāùùùǒƺƮǃå èƓƪƪâùùùçï. 
-  þǒǒǀƙā Ɨƕƿåïǆ ƴǆ ƴƪāá çïöǈƕ ýƕǀƙƪǆǄǃ õǒõƤƙǃå

å îǒƽǈƙāþöƙǈǆ ýǂƬƕ ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå õõƤǃ. 
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