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 ممخص

خاصة تمؾ التي تقع في نطاؽ عمميات شحف ناقلات ييدؼ ىذا المقاؿ إلى إبراز الوظائؼ التي يقوـ بيا الميناء البحري، 
اىتمت الدراسة في البداية بتحديد المرجعية النظرية لممواصفات القياسية الدولية، ثـ البحث في دورىا وأىميتيا  .الحبوب وتفريغيا

سة إلى تحسيف فعالية ميناء الدرا كما تيدؼ. في النشاطات الاستغلالية لمميناء، وفي الأخير تحديد نتائج الاستخداـ السيئ ليا
عنابة و ترشيد سمسمة نقؿ الحبوب الواردة عبر البحر، وذلؾ عف طريؽ توزيع مختمؼ المياـ عمى وحدات الاستغلاؿ المينائية 
بالشكؿ الذي يمكف ناقلات الحبوب مف الحصوؿ عمى خدمة ملائمة ومتجانسة تؤدي في النياية إلى خفض التكاليؼ إلى أدنى 

 .الممكنة مقارنة بمستوى الخدمة المقدمةالمستويات 
 

 .البحرية، الخدمات المرفئية، الجودة، المنظمة الدولية لممواصفات القياسية  النقؿ البحري، الموانئ: فاتيحالكممات الم

 

 

 
Résumé  
Cet article a pour but de faire une synthèse des fonctions assurées par les ports maritimes, plus 

spécifiquement dans la zone commerciale, liées aux opérations de chargement et déchargement 

des céréaliers. Après avoir défini le référentiel ISO 9001, nous examinerons son rôle et son 

importance dans l’exploitation portuaire, pour ensuite, décrire ce qui se passe lorsqu’il est mal 

géré. L’approche méthodologique adoptée, vise à améliorer l’efficacité de l’infrastructure du port 

de Annaba, et à rationaliser la chaine de transport des céréales à l’importation, en répartissant 

les différents taches entre ses unités d’exploitation; de façon que les céréaliers reçoivent le 

traitement le mieux approprié avec un rapport cout/ service, aussi bas que possible. 

 
Mots clés : Transport maritime, ports maritimes, prestations portuaires, qualité, ISO.   

 
 
 
Abstract 
This article highlights the functions performed by seaports, especially those functions related to 

the scope of operations of loading and unloading grain carriers. The study begins with a brief 

review of the international standards ISO9001. Then the paper shows the importance of ISO 

quality system to seaport operations, and unravels its adverse implications when the system is 

misused. By applying the ISO9000 standards methodology to the port of Annaba, the study seeks 

to improve the effectiveness of this facility through a rationalization of its grain transportation 

chain. 

 

Keywords: Maritime transport, sea ports, port services, the quality, the International 

Organization for Standards (ISO). 
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 :المقدمة .1

البحري وسيمة ىامة لنقؿ مختمؼ  يعتبر النقؿ
البضائع عبر العالـ، كما يعتبر أرخص وسائؿ النقؿ 
حيث يقوـ بضماف انسياب كميات كبيرة مف 
البضاعة ميما اختمفت أحجاميا، كما تمثؿ تكمفة 
تداوؿ البضاعة في الموانئ جزءا كبيرا مف تكمفة 
النقؿ البحري، حيث أصبحت جودة الخدمات 

مف الناحية التجارية، سواء أكاف المرفئية ضرورية 
ذلؾ بالنسبة لمموانئ التي تبحث عمى استقطاب عدد 
أكبر مف السفف والعمؿ عمى الوصوؿ إلى الاستخداـ 
الكامؿ لإمكانياتيا المتوفرة مف مراكز الرسو، أو 
بالنسبة لأصحاب البضاعة الذيف يبحثوف عف 
توصيؿ البضاعة إلى المستيمؾ النيائي في أسرع 

قات وأقؿ التكاليؼ، دوف أف يكوف ذلؾ عمى الأو 
حساب وقوع عطب أو تمؼ في البضاعة المنقولة 

 .عبر الموانئ
بالإضافة إلى الأىداؼ التجارية، فإف جودة 
الخدمات المرفئية يمكف أف تترجـ كذلؾ عمى مستوى 
الأرباح التشغيمية لمميناء، ولف يكوف ذلؾ، إلا 

ؤدي إتباع بتناسؽ أعماؿ جميع الأطراؼ، حيث ي
الجودة إلى ترشيد وتحسيف مختمؼ التطبيقات ووضع 
إجراءات جديدة مساعدة عمى تخفيض نسبة التمؼ 

 .في البضاعة نتيجة المناولة السيئة
عمى تحسيف جودة  اوتعمؿ الموانئ الجزائرية حالي

خدماتيا، فيما يخص استقباؿ مختمؼ أنواع السفف، 
، والعمؿ ومناولة البضاعة، والأدوات المستخدمة

 ISOعمى الحصوؿ إحدى شيادات المطابقة 

9000. 
وفي ىذا الإطار جاء ىذا المقاؿ للإجابة عمى 

ما ىي أىـ الإجراءات المتبعة في : التساؤؿ الأتي
ميناء عنابة مف أجؿ تحسيف الخدمات المقدمة إلى 
لى أي سبب يعزى وجود الفجوة  ناقلات الحبوب؟، وا 

ية الدولية، وما ىو بيف معايير المواصفات القياس
 .مطبؽ فعلا في واقع ميناء عنابة؟

 :أىمية الدراسة. 1.1
تنبع أىمية الدراسة مف أىمية النقؿ البحري عمى 
المستوى الوطني ومساىمتو الفعالة في نقؿ معظـ 
احتياجات الجزائر مف المواد الغذائية، والمحاولات 
الجادة مف طرؼ الموانئ البحرية الجزائرية لتخفيض 

اتورة انتظار السفف بمرسى الميناء قبؿ تمقي ف
الخدمة، مما يسيـ في تخفيض أعباء الاستيراد عمى 
الاقتصاد الوطني ككؿ، كما تستمد الدراسة أىميتيا 
كذلؾ مف ضرورة التزاـ الموانئ الجزائرية 
بالمواصفات القياسية الدولية، وتعزيز تطبيؽ ىذه 

مية بيف المعايير بالشكؿ الذي يضفي علاقة تكام
 . إدارة الميناء وزبائنو

 :أىداؼ الدراسػػة. 2.1
بناءا عمى ما تقدـ؛ تيدؼ ىذه الدراسة إلى بياف 
مدى تطبيؽ ميناء عنابة لمتطمبات المعايير الدولية 
في ما يخص استقباؿ ناقلات الحبوب وخدمتيا طيمة 
فترة توقفيا بأرصفة الميناء، كما تيدؼ كذلؾ إلى 

ية لمخدمات المقدمة وتقويميا مف قياس الأىمية النسب
 .وجو نظر كؿ مف زبائف الميناء و السمطة المينائية

 :الدراسات السابقة. 3.1
تعددت الدراسات التي تناولت بالتحميؿ الجوانب  

الاقتصادية لنشاط الموانئ البحرية، حيث ركزت 
العديد منيا عمى نظـ تسعير الخدمات الملاحية 
والمرفئية وعرض لممشاكؿ المطروحة دوف تقديـ أي 
حموؿ، بينما استيدفت دراسات أخرى تبسيط 

سي التسييلات في الموانئ  مف أجؿ كسب موقع تناف
في السوؽ الملاحي العالمي، غير أف الاقتراحات 
المعمنة لـ توضع موضع التجريب في الميداف 
لموقوؼ عمى مدى إمكانية العمؿ بيا، في حيف 
اقتصرت دراسات أخرى عمى دراسة جانب معيف مف 
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نشاط الموانئ البحرية، وىو تجارة الترانزيت، باعتباره 
أف أىـ  أىـ عنصر يميز الموانئ الحديثة، غير

اىتمت بتقويـ الجودة في الموانئ البحرية، ىي  دراسة
تمؾ المنشورة مف طرؼ مؤتمر الأمـ المتحدة لمتجارة 

، غير أنيا جاءت في شكؿ 1991والتنمية سنة 
وصؼ عاـ لنشاط الميناء، دوف التعمؽ في تحميؿ 
التفاصيؿ الدقيقة التي تميز خدمة السفف مف رصيؼ 

راسات لاحقة تيتـ إلى آخر، في حيف جاءت د
بجانب معيف مف نشاط  الميناء دوف الإشارة إلى 

رفاندرا جالينا  "منطقة الحبوب، وىو ما قاـ بو 
Ravindra GALHENA " لدراسة  2003بنشره سنة

دارة محطة الحاويات، أما عمى  حوؿ كيفية إنشاء وا 
بوعناف نور "المستوى المحمي فقد تمكف الباحث 

عمى جودة الخدمات بصفة  مف تسميط الضوء" الديف
عامة بميناء سكيكدة، في رسالة ماجستير تمت 

، 2002 -2002مناقشتيا خلاؿ السنة الجامعية 
غير أف دراستو جاءت مبتورة مف أي سرد 
لمخصائص التي تميز الموانئ البحرية عف غيرىا 

 .مف المؤسسات الاقتصادية
 :فرضيات الدراسة. 4.1

التي تـ إثارتيا،  للإجابة عمى مختمؼ التساؤلات
فقد تـ صياغة العديد مف الفرضيات، ومنيا 

 :بالأساس
إف العلاقة الموجودة بيف خاصية كؿ منطقة مف  .أ

مناطؽ الميناء، ومستوى الخدمة المقدمة تعتبر 
عنصرا جوىريا في أي مخطط يستيدؼ تحسيف أداء 

 .الميناء
لا يوجد اختلاؼ واضح في مدى تطبيؽ ميناء .ب

نما تعود تفاصيؿ عنابة لمتط مبات المعايير الدولية، وا 
اختلاؼ الخدمة مف سفينة إلى أخرى، إلى 
الاختلاؼ الواضح في طريقة بناء ناقلات الحبوب 

التقميدية والحديثة التي تدخؿ الميناء مف اجؿ تفريغ 
 .حمولتيا

لا يمكف ربط تطور حركة ناقلات الحبوب  .جػ
نما يعزى  بالجودة المقدمة مف طرؼ ميناء عنابة، وا 

ذلؾ إلى مجموعة  مف العوامؿ المتعمقة بالجو 
 . الاقتصادي العاـ التي يجب التعمؽ فييا

 :منيجية الدراسة. 5.1
تعتمد ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي 
للإجابػة عمػى إشكاليػة الموضوع، ولتحقيؽ ذلؾ تـ 

 :الاعتماد عمى ما يمي
  :أداة الدراسة. أ

الإحصائيات المتوفرة عمى مستوى إضافة إلى 
مصالح ميناء عنابة، فقد تـ الاعتماد كذلؾ عمى 
المقابلات الشخصية لمختمؼ الأطراؼ الفاعمة في 
سمسمة النقؿ البحري لمحبوب، كما تـ تسجيؿ 
الملاحظات الشخصية لمباحث والتأكد مف ثباتيا 
ومصداقيتيا عف طريؽ عرضيا عمى مجموعة مف 

 .النقؿ البحري المختصيف في مجاؿ
 :مجتمع الدراسة وعينتيا. ب

يتكوف مجتمع الدراسة مف مجموعة المتعامميف 
الاقتصادييف و إدارة الميناء وعماؿ الميناء سواء 
كانوا دائميف أو موسمييف، إضافة إلى مجموع 
ناقلات الحبوب الوافدة عمى الميناء أثناء فترة 

 .الدراسة
 :ىيكؿ الدراسة. 6.1

ذا الموضوع تقسيـ الدراسة إلى تطمب معالجة ى
 :مقدمة وأربعة محاور رئيسية وخاتمة

 .مقدمة -
 .أساسيات في إدارة الجودة -
.مسعى الجودة بالموانئ البحرية -
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خطوات تحقيؽ الجودة في منطقة الحبوب بميناء  -
 .عنابة
 ةمتطمبات الجودة بمنطقتشخيص الفجوة في  -

 .الحبوب
 .خاتمة -

 :أساسيات في إدارة الجودة .2

يعد الاىتماـ بإدارة الجودة في أي مؤسسة تبحث 
عف تحقيؽ رضا زبائنيا مدخلا ىاما في تطوير 
إمكانياتيا التنافسية، بعد أف أصبح الحصوؿ عمى 
إحدى شيادات المطابقة الدولية شرطا أساسيا في 

التجارية الدولية، وغزو الأسواؽ إبراـ العقود 
 .العالمية

 :المواصفات القياسية الدولية. 1.2

يمكف تعريؼ الجودة حسب المواصفة القياسية 
ISO 9000  عمى أنيا 0222إصدار سنة :

أو النشاط أو )مجموعة الصفات المميزة لممنتج "
، والتي تجعمو ممبيا (العممية أو المؤسسة أو الشخص

، "والمتوقعة أو قادرا عمى تمبيتيالمحاجات المعمنة 
مف ىذا التعريؼ يمكف استنتاج التطور التاريخي 
لمفيوـ الجودة، والذي أصبح مرتبطا أكثر مف أي 
وقت مضى بمدى رضا الزبوف والمستيمؾ النيائي 
لمنتجات المؤسسة، حيث أصبحت مسالة السعر 
وتكمفة المنتج مرتبطة باىتماـ المؤسسة بتحسيف 

تيا بالشكؿ الذي سيؤدي فعلا إلى جودة منتجا
تخفيض التكمفة عبر تحسيف الإنتاجية وخفض 
معدلات العيوب وىدر الطاقة في مراحؿ الإنتاج 

 .(1) المختمفة
تقوـ المنظمة الدولية  :ISOأبعاد . 1.1.2 

بوضع معايير محددة  ISOلممواصفات القياسية 
وموحدة لتحقيؽ مستوى عاؿ مف الأداء في العمؿ 

في الإنتاج، بحيث يتحصؿ كؿ مف يقوـ  وجودة
بالالتزاـ بيا بالحصوؿ عمى شيادة تمنحيا ىذه 

المنظمة، ويسمح لحامميا بولوج السوؽ العالمي بكؿ 
 : (0)حرية، وأىـ ىذه الشيادات

يتـ الحصوؿ عمى  :9001شيادة إيزو . 1.1.1.2 
ىذه لشيادة بالنسبة لممؤسسات التي تضمف جميع 

 الخدمة بداية مع مرحمة التصميـ،مراحؿ الإنتاج أو 

لى غاية مرحمة الخدمة ما بعد البيع  .وا 

تشمؿ المؤسسات   :9002شيادة إيزو . 2.1.1.2
التي يقتصر أدائيا عمى إنتاج السمعة وتحسينيا 
وبيعيا، دوف الاىتماـ بمرحمة التصميـ والمرحمة التي 

 .تأتي بعد بيع المنتوج

بالمؤسسات تختص : 9003شيادة إيزو . 3.1.1.2
الصغيرة التي لا تقوـ بتصميـ منتجاتيا، ويقتصر 
نشاطيا عمى عممية التجميع، وبالتالي يمكف البحث 
عف جودتيا في المرحمة الأخيرة مف الإنتاج واختيار 

 .جودة المنتج النيائي

تعتبر مرشد  :9004شيادة إيزو . 4.1.1.2
حيث تحتوي  المؤسسات لتطبيؽ نظاـ إدارة الجودة،

التعميمات الإرشادية الكافية لمحصوؿ عمى عمى 
 .9229، 9220، 9221إحدى شيادات الإيزو 

إف لتطبيؽ  :فوائد الحصوؿ عمى الشيادة. 2.1.2
، وفروعيا ISO 9000معايير المواصفات الدولية 

فوائد تعود عمى المؤسسات الحاصمة عمييا وعمى 
  :(9)زبائنيا، يمكف إجماليا في النقاط التالية

ة القدرة التنافسية لممؤسسة لسيولة دخوليا إلى زياد -
الأسواؽ العالمية وتفوقيا عمى جميع المنافسيف الذيف 

 .لـ يحصموا عمى الشيادة بعد
بناء علاقات ثقة مع العملاء، نتيجة اقتناعيـ  -

بمستوى الجودة التي وصمت إليو منتجات المؤسسة، 
 .وبالتالي تخفيض شكاوييـ

لمعامميف بالمؤسسات الحاصمة  رفع الروح المعنوية -
وبالتالي  عمى إحدى شيادات الجودة العالمية،
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الجماعية  تالشعور بالثقة لتحقيؽ المزيد مف الانجازا
 .التي تخدـ مصمحة المؤسسة ككؿ

تحقيؽ الرقابة المستمرة والذاتية عمى جميع أنشطة  -
المؤسسة الداخمية، ومحاولة تصحيح الانحرافات في 

 . أقرب الآجاؿ الممكنة
توصؿ الباحثوف : نماذج تقييـ جودة الخدمة. 2.2

في ميداف جودة الخدمة إلى تحديد نموذجيف أساسيف 
يمكف الاستناد إلييما في تقييـ مستوى الخدمة 

      : (4)يمي ة، وسنستعرضيما مف خلاؿ ماالمقدم
يعتمد ىذا  ":servqual" نموذج الفجوة . 1.2.2

النموذج عمى قياس الفارؽ الموجود بيف إدراؾ 
العميؿ لمستوى الأداء الفعمي لمخدمة، وبيف توقعاتو 

وتنجـ ىذه الفجوة بسبب عدـ قدرة إدارة  السابقة،
 لمخدمة أو المؤسسة عمى إدراؾ المواصفات الحقيقية

عدـ قدرتيا عمى ترجمة تمؾ المواصفات رغـ عمميا 
بما يحتاجو لمعميؿ، وفي أحياف أخرى يتطمب 
تقميص الفجوة الاستعانة ببرامج تكوينية وتدريبية 
خاصة، اليدؼ منيا تفكيؾ شفرة المواصفات المعقدة 

 . وصعبة التعقيد
يرتكز ىذا  ":servperf: "نموذج الاتجاه. 2.2.2
في تعريفو لمجودة عمى الإدراؾ الخاص  النموذج

بالعميؿ، حيث تعتبر الجودة دالة لإدراؾ العميؿ 
بالأداء الفعمي لمخدمة المقدمة مف طرؼ المؤسسة 
خلاؿ فترات تراكمية سابقة، إضافة إلى مستوى 
الرضا عف الأداء الحالي لمخدمة، أما في حالة وجود 

ات تجارب سابقة لمتعامؿ مع المؤسسة، فإف توقع
العميؿ المسبقة تمعب دورا ىاما في تحديد مستوى 

 .جودة الخدمة
: 2000طبعة  ISO 9001متطمبات جودة . 3.2

تحاوؿ المؤسسات المينائية الجزائرية الوصوؿ إلى 
جودة في خدماتيا المقدمة عبر تطبيؽ متطمبات 

ISO 9001 حيث يمكف إيجاز أىـ ما جاءت بو ،
 : (5)ر التاليةمف توصيات عامة مف خلاؿ العناص

تتعيد الإدارة العميا بتنفيذ  :مسؤولية الإدارة. 1.3.2
نظاـ الجودة عف طريؽ توعية العماؿ بتنظيـ دورات 
تكوينية ليـ حوؿ نظاـ الجودة وأىدافيا، والطريقة 
المثمى التي يمكف بيا خدمة الزبوف وتحقيؽ مستوى 
عاؿ مف رضاه، كما يقع عمى كاىؿ الإدارة وضع 

الجودة والتأكد مف صلاحية السياسات  خطط نظاـ
الموضوعة وتكامميا وتناسبيا مع نشاط المؤسسة 

 .الاعتيادي
كما يجب عمى إدارة المؤسسة وضع جدوؿ 
لممراجعة الدورية، تبيف فيو المدخلات الواجب توافرىا 
كردود الفعؿ المقدمة مف الزبائف، ودرجة مطابقة 
ؽ المنتج لممواصفات المطروحة، ومدى تطبي

الإجراءات الوقائية والتصحيحية، في حيف تتمثؿ 
مخرجات المراجعة في توفير قرارات ترتبط بتحسيف 
فعالية نظاـ الجودة، وتحسيف جودة المنتجات 
والخدمات اعتمادا عمى ما يطمبو الزبوف، بالإضافة 
إلى البحث عف الموارد اللازمة لتحقيؽ أفضؿ 

 .النتائج
ؿ ىذا البند تبحث مف خلا: إدارة الموارد. 2.3.2

المؤسسة في تنفيذ نظاـ إدارة الجودة عبر توفير 
الموارد البشرية ذات الكفاءات العالية، والتدريب 
الجيد، كما تسير عمى تقويـ عاـ للإجراءات المتخذة 

 .في ىذا الشأف
تتوفر المؤسسات كذلؾ عمى بنية تحتية لازمة 
لمقياـ بأي نشاط إنتاجي أو خدمي، حيث يجب 

أكد دوما مف مطابقة ما ىو متوفر في الميداف مع الت
متطمبات الوصوؿ إلى مستوى معيف مف المعايير 

 .الدولية
كما أف بيئة العمؿ، والظروؼ المحيطة بتحقيؽ 
اليدؼ مف نظاـ المطابقة، تعتبر عنصرا ىاما يجب 
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التأكد منو عند تقييـ الفجوة بيف الموارد المتاحة 
 .والموارد الواجب توافرىا

إف أي تخطيط يستمزـ نجاح : تحقيؽ المنتج. 3.3.2
عممية تحقيؽ المنتج لا بد وأف يكوف موثقا في 
سجلات نموذجية توضح مراحؿ الإنتاج والمعايير 
المتبعة لموصوؿ إلى منتج يطابؽ ما ىو موجود في 

 .المؤسسات مف نفس النوع
ولمتابعة مدى وصوؿ المؤسسة إلى تحقيؽ منتج 

، كاف مف اللازـ الاىتماـ يرضى عنو الزبائف
بمتطمبات التسميـ والنشاطات ما بعد التسميـ، 
والاتصاؿ بالزبوف ومحاولة الحصوؿ عمى 
المعمومات المرتدة منو والشكاوى، وذلؾ عبر تقديـ 

 .أسموب استفسارات واضح وبسيط
أما فيما يخص عمميات التصميـ والتخطيط، 

المتصمة فتعمؿ المؤسسة عمى تحديد المدخلات 
بالمتطمبات الوظيفية والقانونية، ومتطمبات الأداء، 
والحفاظ عمييا في سجلات خاصة، ومراجعتيا مف 
حيف لآخر، أما فيما يخص المخرجات، فتصؼ 
كيفيات استعماؿ المنتج والطريقة التي نحافظ بيا 

 .عمى سلامتو

ترتكز ىذه : القياس، التحميؿ والتحسيف. 4.3.2
رضا الزبوف، واختبار برامج المتطمبة عمى قياس 

التدقيؽ الداخمي مف خلاؿ وضع إجراءات موثقة يتـ 
الاستناد إلييا، وتصحيح الانحرافات قبؿ أف يتـ 
إطلاؽ المنتج أو الخدمة مف طرؼ أشخاص 

 .مخوليف لذلؾ
أما بالنسبة لممنتجات غير المطابقة لممواصفات 
المطموبة، فيجب الحرص عمى عدـ الاستخداـ أو 

ميـ المقصود ليا،كما تعمؿ المؤسسة عمى التس
تصحيح العيوب والتحقؽ مف المطابقة قبؿ طرحيا 
مجددا لمزبائف، وفي كؿ الحالات يجب وضع 
سجلات خاصة تدوف فييا جميع الملاحظات 
والإجراءات المتخذة، حيث يساعد ذلؾ عمى القياـ 
بالإجراءات الوقائية لمنع حصوؿ حالات عدـ 

 . قبؿالمطابقة في المست
 :مسعى الجودة بالموانئ البحرية. 3

لنجاح تطوير الخدمات المرفئية عبر تحسيف 
مؤسسة الميناء القاطرة التي تجرىا  رجودتيا، تعتب

طويمة مف المتدخميف في سمسمة  ةمف وراءىا حمق
الآتي أىـ ( 1)النقؿ البحري، ويوضح الشكؿ 

 :(6)الخطوات الرئيسية لتحقيؽ  الجودة بالموانئ
 

 وصؼ مراحؿ مسعى الجودة في الموانئ البحرية(: 1)الشكؿ

 
 :المصدر

DUPIN.F, La démarche qualité, l’expérience du port de Nantes/St-Nazaire, Monographies de la cnuced sur la gestion portuaire, 

nation unies, New York, 1998,p4.     

اٍراث  انتقاء انخ

 دور رائذ نهطهطت انمٍنائٍت

 انجىدة هً مهمت انجمٍغ

الاضتماع نهسبائن وحم 
 انمشاكم

خطىة نحى  انحصىل 
 ػهى شهادة انمطابقت

 انتجارٌت نهمٍناءمبادرة انهجنت 

تحطٍص جمٍغ انمتذخهٍن فً 
 حهقت اننقم انبحري

اتخار قراراث انهجنت بؼذ 
 اضتشارة جمٍغ انشركاء

اجتماػاث : ػمم ثنائً
 انمجمىػت مغ انسبائن

 انقـبىل
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يتضح لنا أىمية دور ( 1)مف خلاؿ الشكؿ 
المجنة التجارية لمميناء في وضع السياسات العامة 
المحددة لكيفية سير مختمؼ نشاطات الميناء، 
وينبغي أف تكوف ىذه السياسات عمى شكؿ خطوط 
عريضة تضمف نوعا مف المرونة في الأداء، 
ومادامت عممية نقؿ البضاعة في المسالؾ البحرية 

ؼ، وجب عمى سمطة تعنى بيا العديد مف الأطرا
الميناء تحسيس المتدخميف في سمسمة النقؿ البحري 
بضرورة المسعى الذي تريد تطبيقو، حيث يتـ تبادؿ 
الأفكار والحموؿ الناجعة قبؿ إعداد تقرير شامؿ 
يضـ جميع الاقتراحات المطروحة واتخاذ قرار يساىـ 
الجميع في تحقيقو، ولإنجاح الميمة لا بد مف عقد 

شاورية مع أىـ زبائف الميناء، والعمؿ اجتماعات ت
عمى تحسيف الوضع عبر الاستماع إلى أىـ 
المشاكؿ المطروحة، وتقميص الفجوة بيف ما ينتظره 

مكانيات  .  الزبوف وما يقدمو الميناء مف خدمات وا 
ليست لميناء عنابة مقاربة خاصة بالجودة، حيث 
أف اتخاذ خطوات سريعة ومبادرات حماسية قد يؤدي 

ى نتائج غير مرغوب فييا تتمثؿ في وقوع خلافات إل
بيف العديد مف الأطراؼ المتدخميف في الميناء، حيث 
أف موضوع الجودة غير مطروح بصفة واضحة في 
مختمؼ مناطؽ الميناء، وبالتالي فإف حؿ المشاكؿ 

يتطمب الإجابة عف كؿ سؤاؿ عمى حده قبؿ التنسيؽ 
 .ف الميناءمع الحموؿ الموجودة في مناطؽ أخرى م

وبالتالي يمكف القوؿ أف مسألة الجودة ما ىي إلا 
موضع حديث لا يعممو العديد مف المتعامميف 

بالميناء والأفراد عمى مستوى الميناء،  فالاقتصاديي
مرتبط بمقاربة متصاعدة تتطمب دعـ  وونجاح

ومشاركة جميع الأطراؼ، بحيث يؤدي ذلؾ إلى 
الوصوؿ إلى نتائج مقبولة دوف تيميش أي طرؼ 

 .وباستخداـ جميع الوسائؿ المتاحة
خطوات تحقيؽ الجودة في منطقة الحبوب . 4

 :بميناء عنابة
تعتبر منطقة الحبوب مف المناطؽ المختصة في 

حد مف السفف، ىي ناقلات تفريغ وشحف نوع وا
 10الحبوب، وقد تـ تخصيص مركز رصيؼ رقـ 

لاستقباؿ ناقلات الحبوب، حيث جيز ىذا المركز 
 .بمنشآت ومعدات خصيصا ليذا الغرض

ونظرا لمضغط المفروض عمى ىذا المركز، 
أصبح مف اللازـ التفكير في حموؿ جدية تساعد في 

عمقة بتوقع فؾ الخناؽ عميو، بعدما تعقدت المياـ المت
وصوؿ السفف وترشيد العمميات المرتبطة بخدمة 

 .السفينة
 :أىـ ما يميز منطقة الحبوب بميناء عنابة يوفيما يم

 

 
في المنطقة الشمالية مف ميناء عنابة، حيث يستقبؿ سفف ذات حمولة  12ـ يوجد مركز رصيؼ 155بطوؿ يقدر بػ

 .ـ11بمتوسط غاطس مياه يقدر بػ طف 30000
 :وأىـ التجييزات المتوفرة نجد.طف16000خمية بطاقة تخزيف  55يضـ ىذا المركز مستودعات حبوب، بيا 

 .سا/طف400ػ قباف متحرؾ عمى سكؾ الحديد لمشحف والتفريغ بطاقة 
 .سا يستخدـ في نياية عممية تفريغ السفينة/ طف 100ػ قباف متحرؾ بعجلات طاقتو 

 .سيور متحركة تربط القباف المتحركة بمخازف الحبوبػ 
 .(7)ػ تجييزات لمتسميـ المباشر لمحبوب عف طريؽ الشاحنات

 

 

 
 



 3104 جوان -45عدد                                        العلوم الإنسانية والاجتماعيةفي  التواصل  
 

25 

 

 
 خريطة ميناء عنابة(: 2)شكل

 
 

 .www.port- Annaba.com: المصدر                                              

 
، فإف مركز (0)وكما ىو موضح في الشكؿ 

يتواجد في حوض مقدمة الميناء، وىي  10رصيؼ 
مسطحات مف الماء تتميز بعمؽ يسمح باستقباؿ 
السفف الضخمة، نتيجة لتواجده في مناطؽ مفتوحة 
بالقرب مف مدخؿ الميناء، بالإضافة إلى بعده عف 
التجمعات البشرية التي يتميز بيا الحوض الصغير 

يستقبؿ سفف المسافريف، والقريب مف التجمعات  الذي

السكانية في وسط المدينة، وىو ما يجعؿ موقع 
 .منطقة الحبوب يستجيب وبامتياز لممتطمبات البيئية

وقد تميزت حركة الحبوب بميناء عنابة خلاؿ 
السنوات الأخيرة بنشاط متصاعد تارة ومنخفض تارة 

 :طوراتأخرى، ويوضح الجدوؿ التالي أىـ ىذه الت
 

 2003-2000تطور الحركة برصيؼ الحبوب بميناء عنابة خلاؿ الفترة (: 1)جدوؿ رقـ
 2003 2002 2001 2000 البياف

 91 55 95 55 عدد السفف

 529850 691198 598978 705658 (طف)وزف القمح المفرغ 

نسبة القمح المفرغ مقارنة بالمواد 
 الغذائية الأخرى

85% 8117% 71196% 7515% 

 5110 9186 0159 2125 (يوـ)مدة الانتظار

 5197 1165 5105 6179 (يوـ)متوسط فترة المكوث عمى الرصيؼ

 2003-2000إعداد الباحث بالاعتماد على الدليل الإحصائي للموانئ الجزائرية : المصدر

 

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتبيف لنا أىمية مركز 
في استقباؿ ناقلات الحبوب المتخصصة، حيث  10

يتصدر القمح قائمة المواد الغذائية العابرة لميناء 

عنابة، ومف الملاحظ أف مدة انتظار السفف وفترة 
عمميات التفريغ آخذة في الارتفاع رغـ أف عدد 

ما يطرح ، م0229السفف عرؼ انخفاضا خلاؿ سنة 
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العديد مف الأسئمة فيما يخص جودة الخدمات 
 .المقدمة لمسفف بالميناء

ولتحديد نقاط الضعؼ لا بد في بادئ الأمر أف 
تقوـ إدارة الميناء بإجراء مقابلات عمى انفراد مع 
مختمؼ المتعامميف الاقتصادييف، وذلؾ للإجابة عمى 
جممة مف الأسئمة تدور في مجمميا حوؿ المحاور 

 :يسية التاليةالرئ
ػ ما ىي أىـ العيوب التي ترونيا بالنسبة 

 .لمنطقة الحبوب؟
 .ػ كيؼ يمكف التقميص مف ىذه العيوب؟

 .ػ ماذا تعني الجودة بالنسبة لكـ؟
ومف خلاؿ الإجابات المجمعة يمكف الحصوؿ 

 الاختلالاتعمى نقاط مشتركة تسمح بتحديد أىـ 
عداد برنامج المتعمقة باستقباؿ السفينة، مما يسمح بإ

 .في موضوع الجودة يشارؾ فيو جميع الأطراؼ
أىـ النشاطات المتعمقة بخدمة ناقلات  يوفيما يم

الحبوب حيث قسمناىا إلى ثلاثة مراحؿ أساسية 
 :(8)ىي

 .ػ استقباؿ السفينة
 .ػ مكوث السفينة عمى الرصيؼ

 .ػ مغادرة السفينة
 :استقباؿ السفينة. 1.4

السفينة عبر عدة مياـ تتـ عممية استقباؿ 
متناسقة، يؤدي عدـ القياـ بإحداىا بشكؿ جيد إلى 

 .التأثير عمى مجموع حمقة الخدمات الأخرى
 :وصوؿ السفينة إلى المرسى. 1.1.4

تتـ عمميات خروج السفف مف الميناء أو الدخوؿ 
ينعقد في مديرية  (9)إليو، عمى مستوى اجتماع يومي

تحديد وضعيػة  قيادة الميناء، ويسمػى بمؤتمر
 ،conférence de placement des naviresالسفف

 :وغالبا ما يحضر ىذا الاجتماع
 .ػ مدير قيادة الميناء

 .ػ رئيس دائرة الأمف والحراسة
 .ػ ضابط الميناء

 .ػ ممثؿ عف مديرية الشحف والتفريغ
 .ػ ممثؿ عف وكيؿ السفينة عمى مستوى ميناء عنابة

 .ػ مستقبؿ البضاعة
 :ىؤلاء الأعضاء للأسباب التاليةويحضر 

ػ يعتبر مدير مديرية قيادة الميناء المسؤوؿ الأوؿ 
عف جميع التحركات التي تتـ عمى مستوى الحوض 

 .المائي لمميناء
ػ أما بالنسبة لرئيس دائرة الأمف والحراسة، العارؼ 
بخصائص الأرصفة مف طوؿ وعمؽ، وبالتالي فيو 

أي نوع مف قادر عمى تعيف أنسب مكاف لرسو 
 .السفف

ػ بالنسبة لضابط الميناء، فيو مكمؼ بمتابعة المناورة 
الخاصة برسو السفينة، كما ييتـ بالأماكف التي يتـ 

 .فييا ربط السفينة
ػ إف حضور ممثؿ عف مديرية الشحف والتفريغ مفيد 
لمغاية، خاصة بالنسبة لمسفف الراسية عمى أرصفػة 

بسير  ةتعمقػالميناء، حيث يقدـ المعمومات الم
عطاء  عمميات الشحف والتفريغ عمى سطح السفينة، وا 

 .تقديرات حوؿ المدة الباقية لانتياء العمميات
ػ عادة ما يسمـ وكيؿ السفينة عمى مستوى الميناء، 
بطاقة التنبؤ الخاصة بسفينتو، وذلؾ قبؿ وصوليا 

ساعة، حيث تحمؿ ىذه البطاقة  58لمميناء بػ 
فينة ونوع الحمولة، والوقت المواصفات الخاصة بالس

 .(12)المقدر لوصوليا

ػ بينما يقوـ مستقبؿ البضاعة بالإجابة عف 
 .(11)الاستفسارات المتعمقة ببضاعتو

عند وصوؿ السفينة رأس الحمراء يقوـ ربانػيا بعمميػة 
الاتصاؿ اللاسمكية مع برج المراقبة، وذلؾ عف 

ؿ ، غير أف جياز الراديو المستقب16طريؽ القناة 
ليذه القناة ىو معطؿ، وبعد محاولات عديدة سيغير 
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الرباف القناة، حيث يتـ استقباؿ الاتصالات اللاسمكية 
 .15لمسفف عف طريؽ القناة 

بعد الاتصػاؿ، يقوـ ضابط الراديو بإعطاء التعميمات 
أمياؿ أو  5اللازمة لمسفينػة، وىػي عمى بعد 

ؿ ، وذلؾ بعد الإطلاع عمى وثيقة أعما(10)أكثر
مؤتمر تحديد ووضعية السفف، وتكوف تعميمات 

 :ضابط الراديو كالآتي
ػ إذا كاف اسـ السفينة موجودا في قائمة السفف التي 
، يقوـ ضابط الراديو  تدخؿ الميناء في ذلؾ اليوـ
بإعطاء تعميمات الدخوؿ إلى رباف السفينة 

، وذلؾ بعد أخذ مواصفات (تدخموف مباشرة)بقولو
 .السفينة
ا لـ يرد اسـ السفينة في قائمة الدخوؿ، يعطي ػ أما إذ

ضابط الراديو تعميمات لرمي المخطاؼ، حيث يحدد 
لرباف السفينة الجية والمسافة المناسبة، و يعتبر 
شماؿ غرب مدخؿ الميناء، ىو المكاف المناسب 
لانتظار السفف، حيث تكوف في مأمف مف 

 .، بالإضافة إلى وجود عمؽ مناسب لمسفف(19)الرياح
وبسبب صعوبة تقدير وقت وصوؿ سفف الحبوب 
بدزممزغيث قة، ينتظر وكيؿ السفينة إلى حيف 
اقتراب السفينة مف سواحؿ الميناء، ليتـ فيما بعد 

 .إدخاؿ اسـ السفينة في قائمة الدخوؿ لذلؾ اليوـ

مف خلاؿ ما تقدـ، يمكف القوؿ أف ميناء عنابة 
ـ عمميات يعاني مف قدـ الشبكػة اللاسمكيػة التي تنظ

الحركة داخؿ الميناء، كما أف جيػاز الراديو المستقبؿ 
معطؿ، وبالتالي فمف  16لإشارات السفف عمى القناة 

الأفضؿ إصلاحو، والعمؿ عمى تدعيـ وتجديد 
الشبكة اللاسمكية، وفي انتظار ذلؾ، فإف الميـ 
إخبار جميع وكلاء السفف بميناء عنابة حوؿ 

ا احتياطاتيـ عند النقائص الموجودة حتى يأخذو 
 .توقفيـ بالميناء

 

 :الإرشاد والقطر. 2.1.4
تتـ ىاتيف الخدمتيف في وقت واحد، حيث يقوـ 
ضابط الراديو بإصدار التعميمات لممرشد الذي يقوـ 
بركوب زورؽ الإرشاد البحري، إضافػة إلى وجود 
سائؽ يتولى عممية نقؿ المرشد إلى غاية مكاف تواجد 

السمـ المعمؽ بسطح السفينة، السفينة، وبعد رمي 
 (15)يقوـ المرشد فيما بعد بعممية توجيو السفينة

بصفتو عمى معرفة جيدة بخصائص المياه الداخمية 
لمميناء، والممرات الملاحية الداخمية، إضافة إلى 

بعد انطلاؽ زورؽ الإرشاد، تقوـ . مراكز الرسو
بتتبعػو سفينة قطػر أو سفينتيف، وذلؾ حسب حجـ 

نة، فعندما يتـ استخداـ سفينة قطر واحدة، تقوـ السفي
ىذه الأخيرة بتتبع السفينة التي يقوـ المرشد البحري 
بقيادتيا، وىي عمى مستوى منخفض مف تشغيؿ 
محركاتيا، أما إذا تـ استخداـ سفينتي قطر، وىي 
الحالة الغالبة عمى سفف الحبوب، فتقوـ الأولى بقطر 

بوب، بينما تقوـ سفينة السفينة بعد ربطيا بناقمة الح
القطر الأخرى بتتبع السفينة مف الخمؼ، أو أف يتـ 

 .ربطيا ىي كذلؾ بمقدمة ناقمة الحبوب

عند الاقتراب مف مركز الرسو، يقوـ كؿ مف 
ضابط الميناء الموجود عمى الرصيؼ، المرشد عمى 
متف الناقمة، قائد سفينة القطر، باتصالات لاسمكية، 

توقؼ السفينػة بمركز الرسو وذلؾ مف أجؿ تأميف 
بالدقة الكافية، حيث تقوـ سفينػة القطر بدفع الناقمة 
نحو الرصيؼ اعتمادا عمى توجييات المرشد 

 .البحري
ومف الملاحظ عمى ىذه الخدمة في ميناء عنابػة 
كانت تتـ بسفينتي قطر فقط، رغـ امتلاؾ الميناء 
لثلاثة سفف، وىذا راجع إلى تعطؿ سفينة القطر 

، حيث يتـ اعتماد سفينػة قطر واحدة بالنسبة "ماؿر "
، بينما تستخدـ 5222tjbلمسفف ذات حجـ أقؿ مف 

" 9شمؼ "وسفينػة القطر " مازفراف"سفينة القطر 
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، وبعد 5222tjbلقطر السفف ذات  حجـ أكبر مف 
المشاورات العديدة مع مختمؼ زبائف والمؤسسة، 
 أتضح لمؤسسة عنابة عدـ القدرة عمى تمبية
احتياجات الزبائف دوف توفير سفينة قطر جديدة أكثر 
حداثة ومستجيبة لقواعد الأمف والسلامة في الموانئ 
البحرية، وبالتالي اتخذ قرار بشراء سفينة قطر 
جديدة، تـ تسميميا مف طرؼ الشركة 

، 0226نوفمبر  9في ( DAMAN)اليولندية
 .(15)"سيدي براىيـ: "وسميت

 :ربط السفف. 3.1.4
( canots d’amarrage)زوارؽ ربط السفف تقوـ

بتوصيؿ الحباؿ التػي يرمييا بحارة الناقمة إلى عماؿ 
الرصيؼ، حيث يقوموف بربط الناقمة في الأماكف 

 .التي يحددىا ضابط الميناء
وقد تبيف أف ىذه الخدمة، رغـ المجيودات 
المبذولة، تحتاج إلى بعض التصحيح لموصوؿ إلى 

حيث أف تحضير العممية  درجة أعمى مف الجودة،
ينقصيا في بعض الأحياف الصرامة الكافية، وتظير 

النقائص بالخصوص عند حالات المد والجزر، 
حيث تبتعد السفينة عف الرصيؼ، مما يزيد في 
خطر قص الحبؿ، وفي ىذه الظروؼ الصعبة 
يصبح مف الصعب حينئذ العمؿ عمى سطح السفينة، 

 .مما يتطمب تحسيف ىذه الخدمة
التالي يجب عقد اجتماعات عمى مستوى ضيؽ وب

مع عماؿ الرصيؼ المكمفيف بالربط، والخروج 
بتوصيات دقيقة يقوـ بإعدادىا ضابط الميناء 
وتوزعيا عمى وكلاء السفف، عماؿ الربط، مرشد 
السفينة، حيث تساعد ىذه الوثيقة عمى تطبيؽ الحد 
الأدنى مف شروط الربط، وعند الإخلاؿ بذلؾ يمكف 

 .ط الميناء طمب إعادة الربط مف جديدلضاب
 :مكوث السفينة عمى الرصيؼ. 2.4

تتميز ىذه المرحمػة بتدخؿ العديد مف المتعامميف 
الاقتصادييف، ومف ثمة وجب تناسؽ ىذه العمميات 
بشكؿ دقيؽ حتى نستطيع تقميص فترة المكوث عمى 
الرصيؼ، وذلؾ بتحديد جودة الخدمات انطلاقا مف 

 .ما يطمبو الزبائف وما يتحقؽ فعلا قياس الفرؽ بيف
 حمقة الجودة في الموانئ البحرية(: 3)شكؿ

 
 DUPIN.F, op.cit,p :16 :المصدر

 

السابؽ، يمكف القوؿ أف ( 9)مف خلاؿ الشكؿ
زبائف الميناء يبحثوف عف تحقيؽ مستوى معيف مف 
الجودة، في حيف أنيـ في الواقع لا يدركوف إلا 

درجة كفاية  مستوى معيف، وبالتالي يمكف قياس
زبوف ما عبر قياس الفرؽ بيف الجودة التي ينتظرىا 

 .والجودة التي يدركيا في الحقيقة

لا بد عمى إدارة الميناء تشكيؿ عقد يسمح ليا 
بالاقتراب مف زبائنيا، وقياس الفوارؽ مقارنة بالطمب، 
والبحث في أسباب ذلؾ، واقترح تحسيف الخدمات، 

 :(16)يفويرتكز ىذا الإجراء عمى مرحمت
إعداد عقد بيف إدارة الميناء والمناوليف،ومديرية  .أ

الاستغلاؿ، وذلؾ عف طريؽ إعداد استمارة نمطية 

 درجت انجىدة

 جىدة مذركت جىدة محققت

 خٍار اضتراتٍجً جىدة منتظرة

 زبائـن مقذمً انخذماث

قٍاش درجت 

 انكفاٌت
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لطمب معدات الشحف والتفريغ، ومنشآت التخزيف، 
حيث تقوـ المصمحة المكمفة بالمعدات بالإجابة عف 
ذلؾ سواء بالقبوؿ أو الرفض، حيث يتـ تحديد 

عدـ توفر المعدات، أو مسؤولية كؿ طرؼ في حالػة 
التأخر في الاستجابة لمطمبية، كما يتـ استخداـ ىذه 
الوثيقة كذلؾ في معالجة إحصائية لمتحقؽ مف كيفية 

 .إشباع طمبات الزبائف، وىؿ يوجد تميز بيف الزبائف
تنظيـ الاجتماع التحضيري لتوقؼ السفينػة،  .ب

حيث يضـ ىذا المقاء العديد مف الأطراؼ، شركات 
اولة، وكلاء السفف، عماؿ الرصيؼ، مسؤوؿ المن

المخزف بالميناء، وللإجابة عف النتائج المرجوة يتـ 
مدة التفريغ : إعداد استمارة تضـ المعمومات التالية

المقدرة، عدد الفرؽ، المردودية اليومية، وقت انطلاؽ 
تقارف الأىداؼ المقدرة فيما بعد مع النتائج .الأعماؿ

قاس الفوارؽ، وتحمؿ المتحصؿ عمييا، حيث ت
النتائج، وتقترح الحموؿ، وبعقد العديد مف اجتماعات 
نياية العمؿ، يتـ التفكير في التصحيحات الممكنة، 
بحيث أف الجودة لا يمكف الحصوؿ عمييا بيف عشيػة 
نما ىي نتاج عمػؿ دءوب يتطمب الكثير  وضحاىا، وا 

 .مف الوقت
 :وضع سمـ اليبوط. 1.2.4

عمى الصعود إلى متف السفينة تساعد ىذه الخدمة 
لكؿ مف ضابط الميناء، طبيب الميناء، الجمارؾ، 

، وكيؿ السفينة، وىذا كمرحمة أولى، دشرطة الحدو 
ليتبعيا فيما بعد صعود العناصر الأخرى الميتمة 

 .بخدمة الناقمة

 :صعود الجمارؾ لممعاينة. 2.2.4
 يمتزـ رباف السفينة بتقديـ الوثائؽ المطموبة مف مكتب

ساعة الأولى مف  05الجمارؾ، وذلؾ خلاؿ 
الوصوؿ إلى الميناء، وتتمثؿ ىذه الوثائؽ فيما 

 : (17)يمي

ػ بياف الحمولة المعدة لمتفريغ، مرفؽ عند الاقتضاء 
 .بترجمتو مصادؽ عمييا

ػ بياف الحمولة الخاصة بمؤونة السفينة وأمتعة 
 .البحارة

ح كما يمتزـ رباف السفينة كذلؾ بتقديـ التصري
 .الموجز، حتى ولو كانت السفينة فارغة

وبمجرد وضع سمـ اليبوط، يمكف لمفرقة 
المكونة مف ثلاثة أو أربعة أعواف مف  (18)الجمركية

صعود السفينة لمحصوؿ عمى ىذه الوثائؽ ومعاينة 
الحمولة ماديا ومصادرة ما يزيد عف المسموح بػو 

 .كبعض ما يحممو البحارة مف خمور مثلا
 :زود بالوقودالت. 3.2.4

يعتبر التزود بالوقود خدمة تقدـ لمسفينة حسب 
ذلؾ بمساعدة طوافة " نفطاؿ"الطمب، وتتولى شركة 

 .طف1522تبمغ حمولتيا ( Barge)عائمة
 :إف جودة ىذه الخدمة مرتبطة بالاعتبارات التالية

مكاف تواجد الطوافة مقارنة مع مركز رصيؼ  -
 17صيؼ ، وغالبا ما تأخذ الطوافة مركز ر 10

كمكاف لرسوىا في انتظار مناداتيا لخدمة إحدى 
السفف، حيث تقوـ بالانتقاؿ مف مكاف لآخر داخؿ 

 .أحوض الميناء
نسبة امتلاء خزانات الوقود بالطوافة، حيث  -

" نفطاؿ"يتطمب في بعض الأحياف انتظار خزانات 
 .بتزويد الطوافة بالوقود اللازـ

 :التزود بالمياه. 4.2.4
تتزود السفينة بالماء بإحدى الطريقتيف يمكف أف 

 :التاليتيف
عندما تكوف السفينة راسية عمى الرصيؼ، حيث  -

تتكفؿ مصالح البمدية بيذه الميمة، حيث لا يمكف 
 .أف نبدأ بيذه الخدمة قبؿ ربط السفينة
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كما يمكف أف تتمقى السفينة ىذه الخدمة وىي  -
يناء بعيدة عف الرصيؼ، سواء كاف ذلؾ بأحواض الم

 .المحمية، أو في منطقة رمي المخطاؼ
 :تقديـ المؤونة لطاقـ السفينة. 5.2.4

يقوـ وكيؿ السفينة عمى مستوى الميناء بتحضير 
ما يحتاجو طاقـ السفينة مف مؤونة، حيث يتولى 
ميمة شرائيا مف الأسواؽ المتواجدة بمدينة عنابة، 
ويتـ ذلؾ فور تمقي الوكيؿ لمتعميمات التي يصدرىا 

باف السفينة عندما يكوف في حالة انتظار دخوؿ ر 
 .الميناء
 :صعود فرقة قمع الغش. 6.2.4

المفتشية الجيوية لمتحقيقات  ةتتكفؿ بيذه الميم
الاقتصادية وقمع الغش، حيث تقوـ بإرساؿ فرقة 
لأخذ عينات مف الحبوب المراد تفريغيا قصد اختبار 

ية، مدى صلاحيتيا للاستيلاؾ، وذلؾ بمخابر المفتش
وتعتبر موافقة ىذه الييئة مف الشػروط الإلزاميػة 
لتفريغ الحمولة، إذ أف عدـ الموافقة عمى صلاحية 
الحمولة سيعرض صاحبيا إلى وجوب إعادتيا مف 

 .حيث أتت أو تصريفيا في موانئ أخرى
صعود مسؤوؿ الأىراء لمحصوؿ عمى بياف . 7.2.4

 :الحمولة
يصعد إحػدى عنػد وصوؿ الناقمػة إلػى الرصيؼ، 

 Le)مسؤولي الأىراء لسحب بػياف الحمولػة 
manifeste) وفي نفس الوقت يقوـ بالإطلاع عمى ،

، ثـ يقوـ (Les cales)الحبوب الموجودة في العنابر
بإعداد وثيقة يطمؽ عمييا اسـ محضر عمى متف 

، التي يتـ الإمضاء (Constat a bord)السفينة
السفينة، ممثؿ  عمييا مف طرؼ مسؤوؿ الأىراء، قائد

 .الجمارؾ
 
 

تحضير المياـ عمى سطح السفينة وفتح . 8.2.4
 :(19)العنابر

لا يمكف البدء في ىذه التحضيرات قبؿ ظيور 
نتائج صلاحية الحبوب للاستيلاؾ، والحصوؿ عمى 

مف طرؼ مسؤوؿ الأىراء، بالإضافة إلى " المانفست"
الشكؿ المعاينة المادية لمحبوب داخؿ العنابر، وتقديـ 

 .المفصؿ لموثائؽ، وموافقة مصمحة الجمارؾ
 :إحضار وكيؿ السفينة لموثائؽ الإدارية. 9.2.4

عند التأكد مف وصوؿ السفينػة إلى المرسى، يقوـ 
وكيؿ الناقمة بإحضار الوثائؽ اللازمة لمصمحة 

 :الشحف التفريغ وتتضمف ىذه الوثائؽ
 .مخطط محتوى الحمولة داخؿ الناقمة -
 .مولة، والذي يعتبر مف أىـ الوثائؽبياف الح -

 :توزيع المياـ عمى العماؿ ومعدات العمؿ. 10.2.4
بعد الإطلاع عمى الوثيقتيف السالؼ الإشارة 
إلييـ، يقوـ رئيس مصمحة الشحف والتفريغ بإرساؿ 

، (Centre d’embauche)بياف إلى مركز التشغيؿ
الذي يباشر في توزيع المياـ عمى العماؿ بعد تحديد 

 .العدد اللازـ لتفريغ السفينة
تفريغ الحبوب عمى الشاحنات أو في . 11.2.4
 :الأىراء

يتـ تفريغ ناقلات الحبوب إما عف طريؽ نظاـ 
، فتعتمد الطريقة (02)الشفط أو عف طريؽ القحافة

الأولى عمى وضع أنبوب لمشفط، وذلؾ بالاعتماد 
عمى أسموب الآلات اليوائية لامتصاص الحبوب مف 

العنابر عف طريؽ توليد الفراغ والامتصاص، داخؿ 
وتبمغ الطاقة القصوى لمتجييزات التابعة لميناء عنابة 

سا، كما يمتمؾ ديواف الحبوب الجافة نظاـ /طف522
سا، كما يوجد /طف052شفط قادر عمى امتصاص 

بالميناء كذلؾ بعض المعدات التي تعمؿ بأنظمة 
د سا، وىي تابعة لأح/طف 82الشحف ذات طاقة 

 .الخواص
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بينما تعتمد الطريقة الثانية عمى قياـ رافعات دوارة 
بحمؿ القحافة، وىي عبارة عف صندوؽ يقوـ بجرؼ 
الحبوب إلى داخمو، ثـ يتـ إغلاقو، وبعدىا تصب 

تنتيي مف ( Trémie)الحبوب في أحواض عريضة

الأسفؿ بفتحة تساعد عمى تركيز تفريغ الحبوب عمى 
قوـ بنقمو إلى صوامع السيور المتحركة، والتي ت

الحبوب، أو أف تصب مباشرة مف الفتحة في 
 .شاحنات النقؿ البري

 تحسيف عمميات الشحف والتفريغ (: 4)شكؿ

 
 إعداد الباحث: المصدر

 

يشمؿ مبدأ السلامة توفير الأمف والظروؼ 
المناسبة لعمؿ الأفراد، والحفاظ عمى ىيكؿ الناقمة، 
والعمؿ عمى بقاء كمية الحبوب عمى حالتيا دوف 

معدلات ضياع، وتعمؿ إدارة الميناء عمى تقميص 
انتظار السفف والوصوؿ إلى استخداـ أمثؿ للأرصفة 
المتاحة والمعدات الموجودة عمييا، ويوثر مبدأ 
التسريع في وتيرة تدفؽ البضائع في المبدأ السابؽ، 
إذ أنو عادة ما يتسبب تكدس الحبوب في الأكياس 
عمى أرصفة الميناء، ومخازف الانتظار المخصصة 

بوب إلى حيف إخلاء ىذه ليا إلى انتظار ناقمة الح
 .المساحات لتبدأ عمميات الشحف والتفريغ

فيما يخص عمميات  (01)مف بيف المشاكؿ المألوفة
مناولة الحبوب ىو الكمية الضائعة مف الحبوب 
نتيجة عمميات الشحف والتفريغ، وفي الموانئ العالمية 

، وبطمب مف %215و  %219تبمغ ىذه النسبة بيف 
ى ميناء عنابة أف يعمؿ عمى المستورديف، فإف عم

تقميص ىذه النسبػة، خاصة إذا عممنا أف جودة 
الخدمات المقدمة مرتبط بذلؾ، ويمكف الوصوؿ إلى 
النتائج المرجوة انطلاؽ مف تشكيؿ خمية عمؿ تضـ 
مسؤوؿ مصمحة وزف البضاعة وأعواف تقنييف 
يسيروف عمى الصيانة الدورية لأجيزة الوزف، كما 

ديناميكية ترتكز عمى قياس وزف يقوموف بمراقبة 
العينة مف البضاعة المفرغة في شروط مثالية، 
بحيث يتـ الابتعاد قدر الإمكاف عف فرضػية وجود 
عيب في أجيزة الوزف، والتركيز عمى الأسباب 
الحقيقية التي تؤدي إلى وجود فارؽ بيف البضاعة 

 . عند شحنيا وعند تفريغيا

 :الشاحنات تحضير الأىراء أو حضور. 12.2.4
لا يمكف البدء في ىذه الميمة ما دامت نتائج 
التحميؿ المخبري لـ تظير، وفور إعطاء رخصة 
التفريغ مف طرؼ المفتشية الجيوية لمتحقيقات 
الاقتصادية وقمع الغش، تبدأ التحضيرات الفعمية 

 التسريع مه وتيرة تدفق البضائع
 ملائمت مطاحاث انتخسٌن-

 الإجراءاث انجمركٍت-
 انىضائم انمطتخذمت-

 

 الأفراد ضلامت -

ضلامت  -

 انبضاػت
 ضلامت انطفٍنت -

الرفع مه معدل دوران 

 السفينت

 مبدأ السلامت

المبادئ العامت 

لعملياث الشحه 
 وانتفرٌغ  والتفريغ

 رفغ إنتاجٍت انطفٍنت -

 مؼذلاث انتظار مقبىنت -

اضتخذاو أمثم  -
 نلأرصفت
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لاستقباؿ الحبوب داخؿ صوامع الأىراء،  أو يقوـ 
لتي تتولى صاحب الحمولة بإدخاؿ الشاحنات ا

عممية إخراج الحبوب مف الميناء بعد أف يتـ وزنيا 
 .قبؿ وبعد شحنيا

وتولي الموانئ الجزائرية، ومف بينيا ميناء عنابة، 
أىمية كبيرة في مجاؿ تكويف السائقيف لمختمؼ 
الأجيزة والروافع، أما فيما يخص ضياع البضاعة 
نتيجة لعممية المناولة، فيجب التأكد مف الوضعية 

حيحة لمشاحنات، أو عربات الشحػف، ووضعيا الص
في مكاف قريب مف روافػع الرصيؼ، أوروافع 

 .السفينة
 :تطيير المطبخ ودورات المياه. 13.2.4

يقوـ بيذه الميمة طاقـ السفينة عند تواجد السفينة 
بعرض البحار، غير أف ىذا التطيير يكوف جزئيا ولا 

سفينة يمس إلا الأماكف الضرورية، وفور حصوؿ ال
عمى المياه عند حموليا عمى أرصفة الميناء، تتـ 
عممية التطيير الشامؿ، حيث يمكف لطاقـ السفينة 

 .أف يستعيف بعماؿ النظافة التابعيف لمميناء
 :كنس العنابر. 14.2.4

بيذه الميمة، ( Chouleurs)تقوـ عربات الكنس
وذلؾ بعد الانتياء مف عممية التفريغ بواسطة 

قوـ رافعات الرصيؼ برفع ىذه القحافة، حيث ت
 .العربات إلى داخؿ عنابر الناقمة

وحتى تتـ ىذه الخدمة في الوقت المحدد، لا بد 
عمى وكلاء السفينػة تقديـ المعمومات الكفيمة بتقدير 
دقيؽ لانتياء العمميات، حتى تتمكف فرؽ التنظيؼ 
مف الحضور في الوقت المناسب، إذ أف أي تأخير 

في موعد مغادرة السفينة أرصفة  قد يؤدي إلى تأخر
 .الميناء

 

 

 

 :كنس الأرصفة مف الحبوب. 15.2.4
قبؿ صعود الفريؽ المكمؼ بكنس العنابر، يقوـ 
بكنس الأرصفة مف الحبوب المتسربة نتيجة لعمميات 

 .التفريغ
معاينة مدير الأىراء لمحبوب عمى متف . 16.2.4
 :السفينة

عف تخزيػف يعتبر مدير الأىراء المسؤوؿ الأوؿ 
الحبوب داخؿ صوامػع الأىراء، وبالتالي فمف 
الضروري معاينة حالة الحبوب قبؿ التفريغ وبعد 
التفريغ، كما يجب الوقوؼ عمى نوعية الحبوب 

 .المنقولة مف أجؿ تحديد أماكف التخزيف المناسبة
إنجاز وثيقة خاصة . 17.2.4

 (:Bordereau de réserve)بالتحفظات
ء بإنجاز ىذه الوثيقة، حيث يقوـ مدير الأىرا

يسجؿ فييا التغيرات التي يمكف أف تطرأ عمى شكؿ 
الحبوب، نظافتيا، وذلؾ بعد عمميػة التفريغ، وتمضى 

 .ىذه الوثيقػة مف طرؼ رئيس المخزف ورباف السفينة
 :مغادرة السفينة. 3.4

تعتبر ىذه المرحمة آخر مرحمة وأبسطيا، ومع 
كؿ طرؼ، حيث ذلؾ وجب التدقيؽ في مسؤوليات 

يؤدي إلى التياوف فى إحداىا إلى تأخر مغادرة 
 .السفينة لمميناء

 : رفع السمـ. 1.3.4
تعتبر مف المياـ الأخيرة التي تييئ لخروج 
السفينة مف الميناء، وتضـ ىذه الميمة مراقبة عامة 
لشرطة الحدود لكافة عنابر السفينة بحثا عف 

 .(00)المسافريف خمسة

 رشدتحضير الم. 2.3.4
يقوـ ضابط الراديو بتنبيو المرشد لمتوجو نحو 

لإخراج ناقمة الحبوب الراسية  10مركز رصيؼ 
ىناؾ، وعمى الفور ينطمؽ زورؽ الإرشػاد مف رصيؼ 
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إلى مركز رصيؼ  5حاجػز المقػمؽ بمركز رصيؼ 
 .ـ922المتواجد عمى بعد يقدر بحوالي  10

 :تحضير سفينة القطر. 3.3.4
، تنطمؽ سفينة القطر بعد تسخيف المحركات
وعمى متنيا قائد  10كذلؾ إلى مركز رصيؼ 

السفينة، ورئيس ميكانيكي، ومجموعة مف البحارة 
موزعيف بيف المحركات وربط سفينة القطر بناقمة 

 .الحبوب
 :فؾ رباط السفينة. 4.3.4

يقوـ بحارة الرصيؼ بفؾ حباؿ السفينة، 
لناقمة، وبمساعدة زورؽ الربط يتـ ربط سفينة القطر با

كما يجب الانتباه إلى رفع بحارة السفينة لممخطاؼ، 
إذ أف نسياف ذلؾ قد يعرض السفينة إلى الدوراف 
حوؿ حباليا، حيث يصعب عمى سفف القطر فيما 
بعد حؿ ىذا الإشكاؿ، ويزداد الأمر صعوبة كمما 

 .تعرض الميناء إلى ىبوب رياح تعيؽ عممية الإنقاذ
 :لمخروجقطر السفينة . 5.3.4

تختمؼ ميمة قطر السفينة أثناء الدخوؿ عنيا 
أثناء الخروج، ومف أىـ ىذه الاختلافات نجد ذلؾ 
التفاوت بيف مدة القطػر أثناء الدخوؿ، والتي تتطمب 
خروج سفينة القطر إلى مرسى الميناء لاستقباؿ 
الناقمة، بينما تكتفي سفينة القطر باصطحاب الناقمة 

عند مغادرة " بابيوض"ر إلى غاية خروجيا مف مم
 .الميناء
 :إرشاد السفينة أثناء مغادرة الميناء. 6.3.4

يستمر زورؽ الإرشاد، المزود بجياز لقياس 
العمؽ، باصطحاب الناقمة جنبا إلى جنب حتى 
تخرج بصفة كاممة مف مدخؿ الميناء، حيث تنتيي 
ميمة الإرشاد بمجرد نزوؿ المرشد الملاحي إلى 

 .زورؽ الإرشاد
 ةتشخيص الفجوة في متطمبات الجودة بمنطق. 5

 :الحبوب
لمعرفة الفوارؽ بيف النشاط المثالي في خدمات 
الميناء، وما ىو محقؽ في الميداف، تـ التعرض 
سابقا إلى وصؼ عاـ لمختمؼ المياـ الموجودة في 
منطقة الميناء، وسنقوـ فيما سيأتي بتصنيؼ 

ية تتمثؿ متطمبات بنود الجودة إلى أربعة محاور رئيس
مسؤولية الإدارة، إدارة الموارد، تحقيؽ المنتج، : في

القياس التحميؿ والتحسيف، وذلؾ مف أجؿ اكتشاؼ 
الفروقات الموجودة ومحاولة إيجاد الحموؿ المناسبة، 
واقتراح التعديلات اللازمة لممراحؿ الثلاثة المكونة 
لخدمة السفف بمنطقة الحبوب، حيث يبف الجدوؿ 

لى ثلاثة جداوؿ جزئية التعبير الكمي المقسـ إ( 0)
 . (09)لدرجة جودة الخدمات في منطقة الحبوب

 

 تشخيص الفجوة في مرحمة استقباؿ ناقلات الحبوب(: 1.2)جدوؿ 

 
 القياس والتحميؿ تحقيؽ المنتج إدارة الموارد مسؤولية الإدارة استقباؿ السفينة

 5 9 0 1 2 5 9 0 1 2 5 9 0 1 2 5 9 0 1 2 التقييـدرجات 
  *      *     *      *  وصوؿ السفينة إلى المرسى

  *      *    *      *   الإرشاد والقطر

  *      *    *     *    ربط السفف
 3 2 2.66 2 المعدؿ

 %75 %50 %66.66 %50 النسبة المئوية
 %60.41 ناقلات الحبوب مف خدمة المئوية لممرحمة الأولى النسبة

 إعداد الباحث اعتمادا عمى المقابلات الفردية، والملاحظات الشخصية أثناء فترة الدراسة: المصدر
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 تشخيص الفجوة في مرحمة مكوث ناقلات الحبوب عمى الرصيؼ(: 2.2)جدوؿ 
 القياس والتحميؿ تحقيؽ المنتج إدارة الموارد مسؤولية الإدارة مكوث السفينة عمى الرصيؼ

 5 9 0 1 2 5 9 0 1 2 5 9 0 1 2 5 9 0 1 2 درجات التقييـ
    *     *   *     *    وضع سمـ اليبوط

    *     *    *      *  صعود الجمارؾ لممعاينة
    *     *     *     *  التزود بالوقود
    *   *     *      *   التزود بالمياه
   *    *     *       *  لطاقـ السفينةتقديـ المؤونة 

  *    *       *    *    صعود فرقة قمع الغش
  *      *     *     *   صعود مسؤوؿ الاىراء لمحصوؿ عمى بياف الحمولة 

  *    *       *     *   تحضير المياـ عمى سطح السفينة وفتح العنابر 
   *     *     *      *  إحضار وكيؿ السفينة لموثائؽ الإدارية 

   *      *   *      *   توزيع المياـ عمى العماؿ ومعدات العمؿ
   *    *     *      *   توزيع الحبوب عمى الشاحنات أو في الاىراء

   *    *     *     *    حضور الشاحنات تحضير الاىراء أو
  *    *      *      *   المياهتطيير المطبخ ودورات 

  *     *     *     *    كنس العنابر
  *     *     *      *   كنس الأرصفة مف الحبوب

 *     *      *     *    معاينة مدير الاىراء لمحبوب عمى متف السفينة
  *     *     *      *   بالتحفظاتانجاز وثيقة خاصة 

 2.29 2.64 2.58 2.05 المعدؿ
 %57.35 %66.17 %64.70 %51.47 النسبة المئوية

 %59.92 خدمة ناقلات الحبوبالنسبة المئوية لممرحمة الثانية مف 
 إعداد الباحث اعتمادا عمى المقابلات الفردية، والملاحظات الشخصية أثناء فترة الدراسة: المصدر

 
 
 

 تشخيص الفجوة في مرحمة مغادرة ناقلات الحبوب لمميناء(: 3.2)جدوؿ 

 

 إعداد الباحث اعتمادا عمى المقابلات الفردية، والملاحظات الشخصية أثناء فترة الدراسة: المصدر
 

 

 القياس والتحميؿ تحقيؽ المنتج إدارة الموارد مسؤولية الإدارة السفينةمغادرة 
 5 9 0 1 2 5 9 0 1 2 5 9 0 1 2 5 9 0 1 2 درجات التقييـ

   *      *    *     *   رفع السمـ
  *      *    *     *    تحضير المرشد

  *      *    *     *    تحضير سفينة القطر
  *      *    *     *    فؾ رباط السفينة

  *      *     *     *   قطر السفينة لمخروج
  *     *     *      *   إرشاد السفينة أثناء مغادرة الميناء

 2.83 2 2.66 2.5 المعدؿ
 %70.83 %50 %66.66 %5. 62 النسبة المئوية

النسبة المئوية لممرحمة الثالثة مف 
 خدمة ناقلات الحبوب

62.49% 
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مف خلاؿ الجداوؿ الثلاثة السابقة، والمعبرة عف 
أىـ المراحؿ التي تقضييا ناقلات الحبوب في 
 الموانئ البحرية، نمخص فيما سيأتي أىـ الملاحظات

 :المرتبطة بمستويات الجودة
 :مسؤولية الإدارة 1.5

تبقى الفجوة بيف متطمبات مسؤولية الإدارة وما 
ىو موجود فعلا في منطقة الحبوب بميناء عنابة، 
كبيرة في المراحؿ الثلاثة لخدمة السفينة حيث تتراوح 

، حيث يمكف إرجاع ذلؾ بصفة %37و  %50بيف 
 :عامة إلى

لمتعميمات الشفيية ذات المفعوؿ إعطاء الأولوية  -
الآني، دوف الاىتماـ بوضع برنامج عمؿ مكتوب 

 .يمقى فيـ جميع المستويات في المؤسسة

عمى الرغـ مف اىتماـ أعمى ىرـ الإدارة بعقد  -
صفقات اقتناء قاطرات جديدة تسيـ في المرحمة 
الأولى والأخيرة، إلا أف ذلؾ غالبا ما يتطمب فترة 

 .طويمة ومكمفة

عدـ الاىتماـ بالزبائف وأصحاب السفف بشكؿ  -
جدي، بسبب بقاء ما يطمبو الزبوف حبيس المقاءات 
غير الرسمية عمى أرصفة الميناء، ومحاولة إيجاد 
الحموؿ السطحية دونما الخوض في السباب 

 .الجوىرية

عدـ إشراؾ جميع الفاعميف في إعداد خطة  -
بيف استقباؿ جيدة لناقلات الحبوب، وعدـ التنسيؽ 

مديرية الاستغلاؿ، خاصة دائرة الشحف والتفريغ، مع 
مديرية قيادة الميناء، ممثمة في دائرة الأمف 

 .والحراسة
 :إدارة الموارد 2.5

تكتسي متطمبات إدارة الموارد أىمية كبيرة في 
المؤسسات الإنتاجية، ويظير دورىا في الموانئ 
البحرية خاصة في المرحمة التي تقضييا السفينة 

ى رصيؼ الميناء، حيث يتبيف بوضوح الفجوة عم

الموجودة لموصوؿ إلى الحموؿ المثمى مقارنة 
بالمرحمتيف الأولى والثالثة، وتركز الملاحظات التالية 
عمى المياـ التي تختص بيا ناقمػة الحبوب عند 

 .10رسوىا عمى الرصيؼ 
لابد مف توفير الموارد اللازمة لمعمؿ اليومي  -
ر الطاقة المختمفة، العجلات، الوقود ومصاد: مثؿ

 .قطع الغيار

أما فيما يخص الموارد البشرية فيوجد العديد مف  -
العماؿ بعقود توظيؼ مؤقتة تؤثر عمى حقيقة الولاء 
لممؤسسة، وتقديـ المزيد مف الجيود والأفكار التي 
تخدـ الأىداؼ السامية لمميناء، بالإضافة إلى عدـ 

حسب الفرؽ، وحسب التوثيؽ الجيد لمردودية العماؿ 
 .الأفراد، كؿ باسمو

أما بالنسبة لمبنية التحتية، فلا توجد خطط  -
واضحة لتخصيص أماكف العمؿ والتخزيف، ورغـ 
تخصيص مكاف لرص الحاويات باعتباره محطة 
لمحاويات، إلا أف الحاويات غزت تمؾ المناطؽ 
القريبة مف محطة الحبوب، مما قد يؤثر عمى مرونة 

ريغ ناقلات الحبوب، إضافة إلى حركة شاحنات تف
اعتماد مسؤولي الميناء عمى الرافعات وأجيزة الشفط 
ذات أساليب العمؿ التقميدية، كما أف مخازف الأىراء 
لا تتوفر عمى الأجيزة الإلكترونية اللازمة لمعرفة 
طاقة التخزيف الحقيقية مف مختمؼ الحبوب، وكيفية 

تفريغ السفف تسييؿ انسيابيا خارج الميناء ومواعيد 
ووصوؿ الشاحنات، والاستخداـ الجيد لمميزاف 

 .الالكتروني

أما فيما يخص بيئة العمؿ، فتتضمف توفر  -
الظروؼ الملائمة لسلامة العماؿ، السفينة، وكذلؾ 
البضائع، وفي الحقيقة يوجد نقص واضح في توثيؽ 
الاحصاءيات الخاصة بمعدلات الحوادث أثناء أداء 

نة، وعمى أرصفة الميناء، العمؿ عمى ظير السفي
ونقص الوعي لدى الجيات المسؤولة بضرورة إقامة 



 3104 جوان -45عدد                                        العلوم الإنسانية والاجتماعيةفي  التواصل  
 

36 

 

مراكز إسعاؼ قريبة مف أماكف خدمة السفف، وتوفير 
جميع الظروؼ لعمؿ السفينة، والحفاظ عمى نوعية 

 .الحبوب المنقولة دوف تعرضيا لمتمؼ والتموث
 :تحقيؽ المنتج 3.5

تبدو عكس متطمبات البند السابؽ، فالفجوة ىنا 
أكثر في المياـ المتعمقة باستقباؿ وخروج السفينة، 

المحدد  ؿحيث تعتبر الدقة في أداء ىذا العم
الرئيسي لتفوؽ ميناء عمى آخر في مجاؿ الملاحة 
الداخمية، وفي ما يمي أىـ النقائص الواجب تفادييا 

 . مف أجؿ تقميص الفجوات المسجمة
ناء ما زاؿ التخطيط المدرج لتحقيؽ أىداؼ المي -

مشتتا بيف مصالح العديد مف الأطراؼ، وخاصة تمؾ 
المتعمقة بالزبائف، حيث لـ يتـ تجميع الشكاوى 
والاحتجاجات اليومية، ومحاولة مطابقة ذلؾ مع 
الإمكانيات الفعمية الموجودة عمى مستوى الرصيؼ 

10. 

مف بيف المتطمبات اليامة لتحقيؽ المنتج ىو  -
قواعد المعموؿ بيا مدى ملائمة التصميـ والتطوير لم

فيما يخص اليندسة المدنية، اليندسة الميكانيكية، 
اليندسة الكيربائية، والتي تضطمع بيا جميعا مديرية 
الأشغاؿ والصيانة،غير أف الفصؿ في النشاطات 
يتطمب توثيقا أكثر سلامة، وعدـ الخمط بيف المياـ 
التي تستوجب تدخلا خارجيا لانجاز برامج 

سية، وتمؾ الواجبات التي تساىـ في الإنشاءات اليند
فعالية وسلامة التسييلات التي يقوـ بيا الميناء، 
كبرامج الصيانة الدورية، حيث يمعب كبير 
الميندسيف دورا كبيرا في ذلؾ مقارنة ببرامج 
الإنشاءات اليندسية التي يبدي بيا الرأي والمشورة 

 .أكثر مف المشاركة الفعمية في إنجاز تمؾ الأعماؿ

لاعتماد في اقتناء المعدات والتجييزات المتنقمة ا -
عف طريؽ مجلات متخصصة، عادة ما لا تقدـ 
سمبيات تمؾ التجييزات، دوف أف يتـ بعث فرؽ 

استكشاؼ لممقرات الأصمية لشركات التصنيع مف 
أجؿ إعداد الطمبيات، كما لا يتـ التحقؽ مف 

ء، الطمبيات إلا عند وصوؿ الأجزاء الواردة إلى المينا
حيث يؤدي تركيب الآلات في بعض الحالات إلى 

 . غياب بعض الأجزاء اليامة
 :القياس، التحميؿ، والتحسيف 4.5

تبدو متطمبات ىذا البند مقبولة في المرحمتيف 
الأولى والثالثة، وىذا نظرا لقمة المياـ المقدمة، 
والفصؿ بينيا، في حيف تتسـ المرحمة الثانية بتداخؿ 

وتميزىا بالتعقيد في كثير مف  ليا،المياـ المكونة 
الأحياف، مما يعرقؿ عممية القياس الصحيح والتحميؿ 

 .الجيد للأىداؼ المرغوب في تحقيقيا
يبقى استخداـ التقنيات والمعارؼ الإحصائية  -

بشكؿ جزئي ووصفي، وتبقى المعمومات الواردة 
بشكميا الخاـ مقتصرة عمى حركة دخوؿ وخروج 

، دوف 10تقضييا في الرصيؼ  السفف، والفترة التي
 .الخوض في تحميؿ تمؾ البيانات

عدـ وضع علامات واضحة تبيف نوعية الحبوب  -
 .وأماكف التخزيف

لا يوجد فصؿ واضح بيف تمؾ المياـ الموكمة  -
لمشركات التي تعمؿ في المقاولة مف الباطف، مع ما 
ىو منجز حقيقة مف طرؼ المعدات والأدوات التابعة 

 .غلاؿلمديرية الاست

عدـ وجود إمكانيات فعالة لإعادة الشحنات التي  -
 .تـ تسميميا لغير أصحابيا

وجود فجوة كبيرة فيما يخص تحميؿ البيانات ناجـ  -
عف الاعتماد عمى التقارير الشفوية لمختمؼ 
الأطراؼ والعامميف عمى أرصفة الميناء، دوف حصر 
ىذه المشاكؿ في وثائؽ منظمة ومفيرسة لتكوف 

بيانات يمكف الاعتماد عمييا مستقبلا عندما قاعدة 
 .تقابؿ مشاكؿ مشابية
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أما فيما يخص التحسيف، فلا توجد خطط  -
واضحة لتحسيف إجراءات استقباؿ ناقلات الحبوب، 
وتقميص الفجوة بيف ما يطمبو الزبوف، والمقدـ فعلا 
تباع التعميمات الشفوية لمختمؼ  عمى الرصيؼ، وا 

خدمة السفينة دوف  المسؤوليف في مختمؼ مراحؿ
الاستناد إلى قواعد عامة تحترـ فييا المبادئ 
الأساسية للأمف والسلامة ورفع المردودية، بالإضافة 
إلى عدـ وجود خطط وقائية لمحد مف المشاكؿ 

 .    المتوقعة
 
 :خاتمػػة. 6

يزداد الاىتماـ بالنقؿ البحري نتيجة لتحرير 
دى المحددات التجارة، ولما كانت الموانئ البحرية إح

الرئيسية في سمسة النقؿ البحري، فإف دورىا يبقى 
رائدا في تفعيؿ التجارة الخارجية لمبلاد، إذا ما تـ 
تحسيف خدماتيا، والسير عمى الوصوؿ إلى 

 .الاستخداـ الأمثؿ للإمكانيات المتاحة
وقد أوضح المقاؿ أف إدارة الخدمات في الموانئ 

حري التي تختمؼ البحرية يخضع لمفاىيـ النقؿ الب
عف جميع خدمات النقؿ الأخرى، فدخوؿ السفينة 

، حيث طإلى الميناء يخضع لمجموعة مف الشرو 
يجب أف تتلاءـ معطياتيا الفيزيائية مع الإمكانيات 
المتوفرة بالميناء، كطوؿ السفينة وعرضيا، إلى 
جانب غاطس السفينة الذي يقيد حرية التنقؿ في 

 . أرجاء أحواض الميناء
د أدت دراسة منطقة الحبوب بميناء عنابة إلى وق

الوصوؿ إلى عدة ملاحظات ترتكز بالخصوص 
حوؿ طوؿ مدة بقاء السفف بالميناء مقارنة مع أنواع 
السفف الأخرى، كما تعتبر خدمة معاينة جودة 
الحبوب مف طرؼ مصالح قمع الغش مف المياـ 
غ الحرجة والطويمة نسبيا، إذ أف البدء في ميمة التفري

مرتبط بظيور نتائج ىذه المصالح، كما أف استػخداـ 

كمركز وحيد لاستقباؿ ناقلات  10مركز رصيؼ 
الحبوب سيؤدي إلى فترة انتظار طويمة نسبيا بمرسى 

 .الميناء

وقد تـ التأكد مف الفرضيات الموضوعة، حيث 
أف لمنطقة الحبوب خصائص تختمؼ عف بقية 

تبار مف أجؿ المناطؽ، ولا بد مف أخذىا بنظر الاع
بناء أفكار مساعدة عمى تحسيف الخدمات الحالية، 
كما تـ التأكيد عمى أف خدمة ناقلات الحبوب تعتمد 
عمى مؤىلات الميناء الذاتية، أما الاختلاؼ في 
مستويات الخدمة مف ناقمة إلى أخرى، فيو راجع 
بالأساس إلى وزف الحمولة، وأسموب المناولة بعنابر 

أكيد الفرضية الثالثة بنفي العلاقة السفينة، وقد تـ ت
الموجودة بيف حركة ناقلات الحبوب و جودة 
الخدمات بميناء عنابة، حيث أف تذبذب الحركة 
يرجع بدرجة كبيرة إلى الطمب المحمي والاستيلاؾ  
في مناطؽ ظيير الميناء إضافة إلى الإنتاج الوطني 
مف مختمؼ الحبوب، وبالتالي يمكف التعمؽ في 

رجة الجودة والتنافس بيف الموانئ الجزائرية دراسة د
مف خلاؿ الحصص التناسبية والكمية لحركة ناقلات 
الحبوب في السواحؿ الجزائرية عمى مدى عدة 

 .  سنوات
 النتائجوككؿ دراسة فقد توصمنا إلى جممة مف 

 :نوجزىا فيما يمي
ضعؼ التوثيؽ، خاصة لمتطمبات التركيز عمى  -

 .العبور رضا ملاؾ السفف، ووكلاء

تقمص البرامج التدريبية، والبعثات التكوينية نحو  -
 .الخارج

الاعتماد، وبدرجة كبيرة، عمى مكاتب الخبرات  -
الدولية في إعداد السياسات والخطط المستقبمية مما 

 .يؤدي إلى تكمفة في الوقت والماؿ
ستمزـ خدمة أية ناقمة لمحبوب تصؿ إلى الميناء  -

يؤدي تخمؼ أي تضافر جيود عدة أطراؼ، حيث 
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ميمة إلى تعطيؿ المياـ الأخرى التي تمييا، لذلؾ 
كاف مف اللازـ تحديد المياـ التي تقع عمى المسار 

 .الحرج في تحديد فترة مكوث السفينة في الميناء

تعتبر ميمة تفريغ ناقلات الحبوب مف أطوؿ  -
المياـ، بينما تعتبر ميمة معاينة نوعية الحبوب مف 

مف المياـ الحرجة  طرؼ مصالح قمع الغش
والطويمة نسبيا، إذ أف البدء في ميمة التفريغ مرتبط 

 .بظيور نتائج ىذه المصالح

كمركز وحيد  10إف استخداـ مركز رصيؼ رقـ  -
لاستقباؿ ناقلات الحبوب سيؤدي إلى فترة انتظار 

 .طويمة نسبيا بمرسى ميناء عنابة
 التوصياتومف خلاؿ ما سبؽ يمكف إدراج 

 :التالية
وثيؽ المعمومات والبيانات اللازمة، تساىـ في ت -

إعداد دليؿ شامؿ يوضح العناصر الأساسية 
 .لتوجيات التطوير في الميناء

توصيؼ العلاقات التشابكية التي تربط بيف  -
مختمؼ المياـ المشكمة لخدمة ناقلات الحبوب 
والأطراؼ المساىمة في تخزيف ونقؿ الحبوب خارج 

 . حدود الميناء
سبة لخدمة اختبار صلاحية الحبوب ومدى بالن -

موافقتيا لمقاييس الجودة، فإننا نوصي بأف يتـ أخذ 
العينات بمجرد وصوؿ الناقمة إلى مرسى الميناء، 
وعدـ الانتظار لحيف رسوىا بالرصيؼ، حيث يمكف 
أف يساعد ىذا الإجراء عمى تخفيض مدة المكوث 

 .الميناء ةبأرصف
خارج أوقات  حث أصحاب السفف عمى العمؿ -

العمؿ العادية، حيث يؤدي ذلؾ إلى الزيادة في 
 .سرعة دوراف السفينة

إف استخداـ مركز وحيد لاستقباؿ ناقلات  -
الحبوب، سيؤدي إلى طوؿ فترة انتظار ىذا النوع مف 
السفف بمرسى ميناء عنابة، وبالتالي فمف الأفضؿ 

استخداـ مراكز أخرى، خاصة مركز رصيؼ رقـ 
أسموب التفريغ بواسطة القحافة ممكف ، كما أف 11

 .في العديد مف المراكز

 
 :المراجع والحواشي

ضماف جودة مخرجات "، د سيلاف جبراف العبيدي.أ -1
، ورقة عمؿ "التعميـ العالي في إطار حاجات المجتمع

مقدمة لممؤتمر الثاني عشر لموزراء المسؤوليف عف التعميـ 
 بيف المواءمة"العالي والبحث العممي في الوطف العربي 

 الوطف في المجتمع وحاجات العالي التعميـ مخرجات
، بيروت والعموـ والثقافة لمتربية العربية المنظمة، "العربي

 .3، ص2009ديسمبر  2-10

إدارة الجودة د محمد عبد الوىاب العزاوي، .أ: أنظر أيضا
 .8،ص0225، جامعة الإسراء الخاصة، عماف، الشاممة

المنيجية المتكاممة لإدارة عقيمي،  د عمر وصفي.أ-2
، دار وائؿ لمنشر، عماف (وجية نظر)الجودة الشاممة 

  (.67-69)، ص0221الأردف، الطبعة الأولى، 

، مركز ضماف دة والاعتمادقاموس الجو : أنظر أيضا
،  (55-51)الجودة، جامعة القاىرة،ص 

qac.alexeng.edu.eg 8/0/0210: ، تاريخ الاطلاع. 
، المؤتمر إدارة الجودة الشاممةموسى الموزي، . د-3

العربي السنوي الخامس في الإدارة والإبداع والتميز، شرـ 
-992)، ص 0225نوفمبر  09-07الشيخ، مصر، 

991.) 

Manuel qualité, édité par le  port autonome 

de Rouen, imprimerie Golbel, mars 2008,   

pp(1-6).    
جودة الخدمات وأثرىا عمى رضا بوعناف نور الديف، -4

العملاء، دراسة ميدانية في المؤسسة المينائية 
،مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ لسكيكدة

بقة الشريؼ، جامعة المسيمة،  د.أ: التسيير، تحت إشراؼ
 .0227-0226السنة الجامعية 

إيثار عبد اليادي آؿ فيحاف المعموري،عبد نايؼ . د -5
تشخيص الفجوة بيف متطمبات المواصفة حسيف القرغولي، 

، وواقع نظاـ الجودة في (ISO 9001 :2000)القياسية 
، مجمة شركة سنحاريب لتقنيات الري الحديثة العامة
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لمعموـ الإدارية والاقتصادية، كمية الإدارة  القادسية
، السنة 1، العدد 8والاقتصاد، جامعة القادسية، المجمد 

 (. 52-98)، ص ص0226
6-DUPIN.F, La démarche qualité, 

l’expérience du port de Nantes/St-Nazaire, 

Monographies de la cnuced sur la gestion 

portuaire, nation unies, New York, 1998, p4. 
7- http://www.annaba-port.com/ 

 :أنظر في تفصيؿ تقسيـ فترة مكوث السفينة في الميناء-8
De Monie.G, Mesure et évaluation du 

rendement et de la productivité des ports, 

Monographies de la cnuced sur la gestion 

portuaire, nation unies, New York, 1988,p3. 

ينعقد ىذا الاجتماع عمى مدار السنة، حتى أياـ العطؿ  -9
الأسبوعية والمناسبات الدينية والوطنية، وذلؾ عمى الساعة 

 .العاشرة صباحا
: أنظر في أسباب تأخر السفف عف مواعيد وصوليا-10
اقتصاديات إنشاء وتطوير وتشغيؿ الموانئ سمية بدوي، .د

مركز الإسكندريػة لمكتاب،  ،في ظؿ المنافسة العالميػة
 (.151-152)، ص0229الإسكندرية، 

لمزيد مف التفصيؿ حوؿ الأعماؿ التي يقوـ بيا  -11
عبد القادر فتحي لاشيف وآخروف، : متعيدو البضائع، أنظر

الاتفاقية العامة لمتجارة في الخدمات وعلاقتيا بقطاع 
قاىرة، ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، الالنقؿ البحري

 (.68-66)، ص0226
 .وىي المسافة التي تفصؿ رأس الحمراء عف الميناء-12
قد نجد مثؿ ىذه العوامؿ في الأنواع الأخرى مف  -13

 .السفف، غير أف درجة أىميتيا تختمؼ
تمتزـ جميع موانئ العالـ بتقديـ ىذه الخدمة لجميع  -14

 .السفف التي تقصدىا
15-http://www.annaba-port.com/1/2/2007. 
16-DUPIN.F, op cit, p)16-17(. 

مف قانوف الجمارؾ، أنظر  57وذلؾ حسب المادة -17
المعدؿ  1979يوليو  91المؤرخ في  27-79القانوف رقـ 

المؤرخ في غشت  12-98والمتمـ بموجب القانوف رقـ 
 .الجمارؾبقانوف ، والمتعمؽ 1998

تسمى بالفرقة البحرية، ولموقوؼ أكثر حوؿ المياـ -18
تنظيـ المتضمف  19التي تقوـ بيا، أنظر المنشور رقـ 

 5في  خ، والمؤر المصالح الخارجية الإقميمية لإدارة الجمارؾ
 .1996مارس 

عادة ما يتـ التفريؽ بيف تمؾ الأعماؿ التي تقع عمى -19
 :أرصفة الميناء، أنظرسطح السفينة وتمؾ التي تقع عمى 

PLOMTEUX.P, Evolution de la 

manutention portuaire, cours académique 

APEC, HESSENATIE N.V, antwerp, 1996, 

p1. 

تختمؼ التجييزات المعدة لتفريغ ناقلات الحبوب عف -20
 :تمؾ الخاصة بشحنيا، أنظر في تفصيؿ ذلؾ

CNUCED, L’aménagement des ports, 

nations unies, new York, 1985, p167-169. 
21-MOHAMED-CHERIF.F.Z, L’activité 

portuaire et maritime de l’Algérie 

(problèmes et perspectives), office des 

publications universitaires, Alger, 2004, p85. 

يعتبر التسرب خمسة إلى السفينة، بنية القياـ برحمة، -22
 555عاقب عمييا المشرع الجزائري، أنظر المادة جنحة ي

 09المؤرخ في  82-76الأمر رقـ : مف القانوف البحري
 25-98المعدؿ والمتمـ بموجب القانوف  1976أكتوبر 

 .القانوف البحريوالمتضمف  1998جواف  08المؤرخ في 
تـ اعتماد طريقة تقسيـ درجات التقييـ الموجودة في -23

إياد عبد الله : تمييز، أنظر في ذلؾالنموذج الأوربي لم
مدخؿ نظري وعممي نحو ) إدارة الجودة الشاممة شعباف، 

، دار زىراف (ترسيخ ثقافة الجودة وتطبيؽ معايير التميز
، 0229ع، عماف، الطبعة الأولى، لمنشر والتوزي

 (. 195-192)ص
 :المصطلحات والمختصرات

 
Servqual :service qualité  نموذج الفجوة 

Servperf : service perf  نموذج الاتجاه 

 
Agent de transit ou transitaire 

Forwarding agent 
 وسيط عبور

 
Connaissement 

Bill of lading 
 وثيقة الشحن

 
Darse 

Dock 
 حوض

 
Organisme international de normalisation 

International standardisation organisation (ISO) 
 المقاييس الدوليةهيئة 

 
 

http://www.annaba-port.com/1/2/2007
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Jauge (tjb) 

Gross registered tonnage (grt) 
 الطاقة الحجمية للسفينة

 
Chargement 

Load 
 شحن

 
Tonne de port en lourd (tpl) 

Dedweight tonnage (dwt) 
 طاقة الشحن بوزن السفينة

 
Transporteur de vrac (vraquier) 

Bulk carrier 

أكثر من طن بالمتر )الوازنة سفن تستخدم لنقل البضائع 
  ...المعادن، الحبوب، الفحم (:المكعب

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


