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 دراسة ميدانية لاتجاهات المديرين: أثر التوجه نحو السوق عمى الابتكار في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 بومدين بمكبير
 كمية الاقتصاد وعموم التسيير -قسم عموم التسيير

 باجي مختار عنابة جامعة

 

 

  ممخص
و لتحقيق . قتصادية الجزائريةوق عمى الإبتكار في المؤسسات الإوجو نحو الس  ف عمى أثر الت  ىذه الدراسة إلى التعر   تيدف

مؤسسة اقتصادية تنشط في  قطاعات مختمفة بناء عمى استمارة  211ىذه الغاية، قام الباحث باستطلاع آراء المديرين في 
نت نتائج الدراسة الميدانية أن التوجو نحو بي  . بتكارمن التوجو نحو السوق و الإمختمفة مييكمة شممت جوانب ( استبان)

اختتمت الدراسة باقتراح بعض مسارات البحث في . بتكار في المؤسسات محل الدراسةوق لو تأثير إيجابي عمى الإالس  
 .المستقبل و تقديم توصيات لممديرين في ىذه المؤسسات

 

 .السوق، الإبداع، الابتكار، أثر التوجه نحو وقنحو الس  التوجه : حتيافمالكممات ال
 
 

Résumé   

Cette étude a pour but de connaître l'effet des dimensions de l’orientation du marché sur 

l'innovation dans les entreprises économiques algériennes. La recherche a été basée sur un 

questionnaire pour étudier un échantillon de (380) entreprises, et auquel n’avaient répondu 

que (122) avec un taux de réponse de (32,10%). La présente étude a abouti à plusieurs 

conclusions ; parmi lesquelles l’impact de l’orientation du  marché sur l'innovation. En se 

basant sur ces résultats, on a proposé quelques éventuelles recommandations pour  les 

managers et les décideurs. 
 

Mots clés: Orientation Marché, Création, Innovation, l’impact de l’orientation sur le 

marché. 

 
 

Abstract 
The purpose of this study is to investigate the effect of market orientation on innovation in the 

Algerian setting. Data for this study was gathered through a mail survey of key middle 

managers of 122 companies from a wide range of industries. A structured questionnaire 

covering various dimensions of both market orientation and innovation constructs was 

developed for this purpose. Research results show that there is a significant positive 

relationship between market orientation and innovation. The paper draws on these findings to 

articulate implications for future research and managerial practices.  
 

Keywords: Market orientation, creativity, innovation, the impact of orientation on the 

market. 
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  مقدمةال
فمسفة "( التوجو نحو السوق"أو" )التوجو بالسوق

في إدارة الأعمال تقوم عمى فكرة الاىتمام بالزبائن 
والعمل عمى إشباع حاجاتيم ورغباتيم بدرجة متميزة 

في السنوات الأخيرة شد ت . أفضل من المنافسين
ثقافة التوجو بالسوق اىتمام عديد الأكاديميين 

يا من تأثير إيجابي والممارسين عمى حد  سواء لما ل
عمى أداء المنظمات ونجاحيا، وقد بي نت دراسات 
ميدانية عديدة أن الرفع من مستوى توجو مؤسسة ما 

لكن . بالسوق يؤدي إلى ارتفاع كبير في أدائيا
باحثين آخرين، في دراستيم لمعوامل والقدرات 
التنظيمية الداخمية الداعمة لمتوجو نحو السوق، 

ة بين التوجو نحو السوق والأداء اكتشفوا أن العلاق
التنظيمي قد تكون غير مباشرة، أي تمر عبر 
متغيرات وسيطة أخرى، لعل أبرزىا الابتكار 

واليوم ىناك إجماع بين الكتاب . التنظيمي
والمختصين عمى أن الابتكار متغير وسيط أساسي 
يزيد بحضوره من قوة العلاقة بين التوجو بالسوق 

ولذلك سنحاول في ىذه الدراسة . والأداء التنظيمي
موضوع التوجو نحو السوق وتأثيره عمى تناول 
انطلاقا من كل ما سبق تتركز أىم . الابتكار

 :الأىداف التي جاءت الدراسة لتحقيقيا فيما يمي
تحميل واقع التوجو نحو السوق في  -أولا  

 .المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
و السهوق عمهى مهدى إبراز أثر بعد التوجهو نحه -ثانيا 

تحقيهههههههق الابتكهههههههارات فهههههههي المؤسسهههههههات الاقتصهههههههادية 
 .الجزائرية

تقههههههديم بعههههههض التوصههههههيات  فههههههي المسههههههاىمة –ثالثااااااا 
الملائمة بناء عمى السياق الميداني الهذي أجريهت فيهو 

 .الدراسة
 
 

 مشكمة الدراسة
نظرا لمتفتح الذي تعيشو المؤسسات الاقتصادية 

الاحتكار والاقتصاد الجزائرية بعد انتقاليا من مرحمة 
 ، حيث تخم تالموجو إلى مرحمة اقتصاد السوق

الدولة تدريجيا عن التسيير المباشر لممؤسسات 
العمومية وفتحت المجال لممنافسة المحمية والدولية، 

المؤسسات الاقتصادية الجزائرية تواجو ما يجعل 
تحدي ات عديدة نابعة من اشتداد درجة المنافسة، 

المنتج، مما يتطمب تقديم منتجات  وسرعة دورة حياة
تتلاءم مع حاجات ورغبات الزبائن المتغيرة 

وىذا ما يبرز بإلحاح أىمية توجو . باستمرار
لذلك سنحاول من خلال ىذه مؤسساتنا نحو السوق، 

 :الدراسة الإجابة عن التساؤلين الآتين
مهههها مسههههتوى التوجههههو نحههههو السههههوق السههههائد فههههي  –أولا 

 الجزائرية؟ المؤسسات الاقتصادية
ىل يوجد تأثير لبعد التوجو نحو السوق عمهى  –ثانيا 

 الابتكارات في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ؟
 فرضية الدراسة

انطلاقا من كل ما سبق، قمنا في ىذه الدراسة 
لا يوجد تأثير ذو : بصياغة فرضية أساسية مؤداىا

لمتوجه نحو السوق عمى قدرة  دلالة إحصائية
ثم . المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عمى الابتكار

 .حاولنا اختبارىا وتحميميا إحصائيا

 :الدراسات السابقةمراجعة 
بههين التوجههو  Peter Drucker) 1954, (يهربط 

أن فهههههي منظمهههههات  حيهههههث يهههههرى بالسهههههوق والابتكهههههار،
 الأعمهههال وظيفتهههان أساسهههي تان لا غيهههر، ىمههها التسهههويق

(2)والابتكهار
فالتوجهو نحههو السهوق ينطههوي عمهى عمههل  .

شههههيء جديههههد أو مختمههههف اسههههتجابة لظههههروف السههههوق، 
وبالتالي يمكن النظهر إليهو كشهكل مهن أشهكال السهموك 

إن المنشههههحت بحاجههههة إلههههى التركيههههز عمههههى . الابتكههههاري
الزبهههائن واحتياجهههاتيم لأنيهههم سهههبب وجودىههها وىهههم مهههن 
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يضهههمنون بقاءىههها فهههي النيايهههة، ولكنيههها بحاجهههة أيضههها 
للابتكهههار لأن المنتجهههات تتقهههادم و تتراجهههع مردوديتيههها 
تحهههت تهههأثير المنافسهههة والتطهههور التكنولهههوجي والتحهههول 

وفهههي ىهههذا . فهههي أذواق المسهههتيمكين وعهههاداتيم الشهههرائية
السههياق يمكههن الجههزم بههأن التوجههو نحههو السههوق مههرتبط 

و مهها أكدتههو النتههائج التههي وىههبههروح الابتكههار والتجديههد، 
حيهههث تناولهههت  .توصهههل إلييههها البهههاحثون والمختصهههون

العديهههههد مهههههن الدراسهههههات الميدانيهههههة والأبحهههههاث العمميهههههة 
 Market Orientation) (التوجههههههو بالسههههههوق  

إذ توصهههل  فههي المؤسسههة، ((Innovationوالابتكههار 
 فهي  Webster & Farley) (1) ,3299 (كهل مهن 

م  إلهههههى أن الشههههههركات تقريهههههرىم المقهههههدم عههههههن دراسهههههتي
اليابانيههة المتوجيههة نحههو الزبههون ىههي شههركات ابتكاريههة 
وىي فهي نفهس الوقهت الأفضهل فهي مها يخه، الأداء، 

 ,3299 (وعمى صعيد آخر، درس دشبندي وآخهرون
Deshpande et al.) (3) بهين التوجهو نحهو  العلاقهة

السهههوق والقهههدرة عمهههى الابتكهههار، ووجهههدوا أن المنشهههحت 
الأكثههههر توجيهههها نحههههو السههههوق ىههههي مؤسسههههات تحقههههق 

كمهههههها توصههههههل مسههههههتويات أداء أفضههههههل مههههههن غيرىهههههها، 
( Slater  &reNraN , 2991)الباحثان 

 (1)
إلى أن  

التوجهو بالسهوق ىهو فمسهفة تهدفع المؤسسهة إلهى البحهث 
وفهي دراسهة ميدانيهة  .عن الابتكار ورضها المسهتيمكين

-Atuahene ,6299 (أخههرى وجههد أتههواىيني جيمهها 

Gima)
يهههدعم فرضههية وجهههود علاقههة ارتبهههاط  مهها (5) 

موجبهة بههين التوجهو نحههو السههوق وقهدرة المؤسسههة عمههى 
 Hurley & Hult) أمها.  تطهوير منتجهات جديهدة

1998)
فيقههدمان نظهههرة ذات أىميههة و قيمهههة كبيهههرة  (6) 

انطلاقههههها مهههههن دراسهههههة العلاقهههههة بهههههين التوجهههههو بالسهههههوق 
والابتكار فهي الولايهات المتحهدة الأمريكيهة، حيهث أكهدا 
عمهههى أىميهههة الثقافهههة التنظيميهههة فهههي الأفكهههار الجديهههدة 
والابتكههار، وتوصههلا إلههى نتيجههة أن الثقافههة التنظيميهههة 

تعمم ، والتطههور، التههي تحههث عمههى التوجههو بالسههوق والهه

والمشههاركة فههي اتخههاذ القههرارات تحقههق مسههتويات عميهها 
مههن الابتكاريههة فههي المؤسسههات، ومههن ثههم دعههم الميههزة 

 ,8299 (وبالنسههههبة لكههههل مههههن . والأداء ةالتنافسههههي

Srivastava&Kim  Han)
 (7)

فقههد تعرضهها إلههى   
الابتكهار التنظيمهي والتوجهو بالسهوق فهي دراسهتيما فهي 

لصناعية، من خلال تحميل العلاقة البنوك الأمريكية ا
بهههين التوجهههو بالسههههوق، والأداء التنظيمهههي، والابتكههههار، 
ويتكههون الابتكههار التنظيمههي فههي نمههوذج ىههذه الدراسههة 
مهههههن الابتكههههههار التكنولهههههوجي والابتكههههههار الإداري، أمهههههها 
التوجهههو بالسهههوق يتكهههون حسهههبيم مهههن التوجهههو بهههالزبون 

بهههههين  والتوجهههههو بالمنافسهههههين، والتنسهههههيق الهههههداخمي فيمههههها
 Rodolfo V ,9299 (أمههها .  الوظههائف الإداريههة

Maria L S & Louis I A)
 فقهاموا بدراسهة (8) 

التوجههو بالسههوق، والابتكههار والتنههافس الاسههتراتيجي فههي 
مجموعة مهن المؤسسهات الصهناعية الاسهبانية مختمفهة 
النشههاط، وأكههدوا أن ىنههاك علاقههة ايجابيههة بههين التوجههو 

& Sinkula ,9299 (أيضهها .  بالسههوق و الابتكههار

Baker)  يبينهههههان التهههههأثير غيهههههر المباشهههههر لممنظمهههههات
المتوجيهههة نحهههو الهههتعمم عمهههى تحسهههين جهههودة سهههموكيات 
توجييهها بالسههوق، كمهها يؤكههدان عمههى أن تعمههيم الههتعمم 

بصههفة مباشههرة الابتكههارات فههي  فههي المنظمههات يطههال
وتوصههههمت دراسههههة . المنتجههههات والإجههههراءات والأنظمههههة

(Lukas & Ferrell 2000)
حهههول عينهههة مهههن  

الشهههههههركات الصهههههههناعية الأمريكيهههههههة إلهههههههى أن الإبهههههههداع 
. (9)والابتكهههار فهههي المنهههتج يتغيهههر مهههع التوجهههو بالسهههوق

وىو ما أكدتو كذلك النتائج التي توصمت إلييها دراسهة 
 Matsuno,299(3 ماتسونو ومجموعة من الباحثين

et al.)
 (10)

. 
 الخمفية النظرية لمدراسة

سهههنتعرض فهههي ىهههذه الخمفيهههة النظريهههة إلهههى مفيهههوم 
 . التوجو نحو السوق، ثم نتناول مفيوم الابتكار
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 :التوجه نحو السوقمفهوم  -أولا
نظرا " لمتوجو بالسوق"ىناك العديد من التعاريف 

الباحثين والمختصين في السنوات  ملازدياد اىتما
الأخيرة بتحميل ودراسة ىذا المفيوم، ولما لو من دور 
وأثر ميمين فيما يتعمق بتطوير وابتكار المنتجات 

لكن . وفق احتياجات الزبائن الحالية والمستقبمية
بالرغم من تعدد وجيات النظر ىناك إجماع بين 

عمى أىمية دراسة كل من  نالعديد من الأكاديميي
 (Kohli,1990 &jaworski)  جاوورسكي وكوىمي

(2990later, S  &reNraN )  روسلاتونارفر 
(11)

  
 (12)واعتبارىا من الدراسات الأساسية والتي ليا السبق

في تقديم تعريفين مختمفين، وفي نفس الوقت 
كل تعريف ينطمق من منظور خا،  متكاممين،

 :   (13)كمايمي

استنادا إلى العديد من : المنظور السموكي 1-
 Kohli ) الدراسات الميدانية التي أجراىا كل من 

 &jaworski )  الولايات المتحدة الأمريكية عمى في
عرفا التوجو (14) مئات الإطارات المسيرة لمشركات

 تعمى أساس أنو مجموعة من السموكيا بالسوق
 المعموماتبسيرورة "التنظيمية المتخصصة والمتعمقة 
(information-processing)  بمعنى توليد وجمع

احتياجات  لالمعمومات من طرف المنظمة حو 
الية والمستقبمية، ثم توزيعيا عمى مختمف الزبائن الح

ثم استجابة ورد المنظمة عمى ىذه  أقسام المنظمة،
   .(15)المعمومات

لكل من  ةأما بالنسب :المنظور الثقافي -2
(2990later, S  &reNraN )  فقد قدما تعريفا

مختمفا عن سابقييما، عمى أساس أن التوجو بالسوق 
بمعنى أن التوجو بالسوق سمة ثقافية لممنظمة " ىو 

ىو الثقافة التنظيمية التي تعظم خمق الكفاءة 
والفعالية في السموكيات الضرورية، لغرض خمق 

استمرارية الأداء  يقيمة عميا لممستيمكين، وبالتال

كما بينا أن مفيوم  .(16)"المرتفع في أعمال المنظمة
التوجو : التوجو بالسوق يتكون من ثلاثة أبعاد ىي

 طلزبون، التوجو نحو المنافسين، التنسيق والربنحو ا
 . (17)أو الأقسام الإدارية في المؤسسة فبين الوظائ

 مفهوم الابتكار: ثانيا
إن ظيور مصطمح ابتكار ودخول استعمالو في 
قاموس الاقتصاديين، كان بفضل جوزيف شومبيتر 

(Schumpeter,1939)
، الذي أبرز وبي ن أن (18) 

ليا مسؤولية كبيرة في المشاريع الابتكار ظاىرة 
الاقتصادية، حيث يتم التكمم عن المقاول بالإشارة 

ولغرض محاولة الإحاطة  .عمى أنو شخ، مبتكر
بجوانبيا المتنوعة، " ابتكار"أكثر بفيم معنى كممة 

تتبع تطور مسارىا فانو من الضروري الرجوع إلى 
 ، خاصة وأن المصطمح لقي اىتماماً كبيراً المفاىيمي

من قبل الباحثين والمختصين، من خلال اجتيادىم 
وفي . تواكب تطور معاني الكممة اتفي تقديم تعريف

ىذا الصدد نبدأ بالتعريف الذي قدمو الباحث سعيد 
الذي يبين أن مفيوم ، (Oukil,1995)أوكيل 

في تمك   يمكن حصره بصورة دقيقة" الابتكار 
بأنواع  العممية التي تشمل كل التجديدات المرتبطة

 ،((Product Innovation المنتجات المختمفة
 Process والمتعمقة أيضا بأساليب وطرق الإنتاج 

Innovation)) "(19) ؛ إذ من خلال ىذا التعريف
ميز الكاتب بين الابتكار المرتبط بالمنتجات، الذي 
الغرض منو فقط تمبية بعض الرغبات أو إشباع 

إضافة إلى أنو . بعض الحاجيات بكيفيات أفضل
تكمم عن الابتكار المتعمق بالأساليب الفنية لمتصنيع، 
الذي ييدف إلى زيادة الأداء الإنتاجي من جانبين 

قت واحد؛ الجانب الأول تقني والثاني في و 
اقتصادي، وذلك لغرض تحقيق نتائج ايجابية في 
المردودية، أو في كمية المخرجات، وتخفيض 
التكاليف، ومن ثمة المساىمة في تنامي مستويات 
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لكن الباحث لم يتكم م إلا عن التجديدات في . الأرباح
خصائ، ومواصفات المنتجات، وطرق وأساليب 

ولم يتعرض في تعريفو إلى تقديم منتجات  .التصنيع
جديدة لم تكن موجودة أصلا، أي منتجات مبتكرة 
مائة في المائة، وكذلك لم يذكر أي شيء عن 

وبالرغم من أن ىذا . الجانب التنظيمي في المؤسسة
التعريف يتفق إلى حد ما مع ما ذىب إليو الباحث 

أن حيث يرى ، (Bellon,2002) بيرتراند بيمون
وضع منتج جديد في السوق، " ة الابتكار تعني لفظ

أو تقديم منتج حالي بإضافة مزايا واستخدامات 
جديدة، وكذلك يمكن أن تعني إدخال طريقة أو 
أسموب جديد في التصنيع، أو وضع بناء تنظيمي 

لكن من خلال تحميل ىذا . (20)"جديد في المؤسسة
يفين، التعريف لمفيوم الابتكار يبرز الفرق بين التعر 

تعرض   Bellonإذ يتضح بدرجة ميمة أن الباحث 
إلى جوانب أخرى ليا حساسية وأىمية كبيرة، أغفميا 
التعريف الذي سبقو، والتي تتمثل أساسا في الابتكار 
الجذري لممنتجات، وكذلك الابتكار في الجوانب 

 . التنظيمية في المؤسسة
ومن خلال التعرض لمكثير من الأدبيات المتعمقة 

لابتكار، نلاحظ أن نسبة كبيرة منيا في تحديدىا با
لمفيوم الابتكار، رك زت عمى جانب واحد فقط من 
جوانب الابتكار، وأىممت الجوانب الأخرى، وذلك 

ما نتج عنو . راجع لشمول الابتكار مداخل مختمفة
في المحصمة العديد من التعريفات المتنوعة التي 

الابتكار؛  أعطاىا الباحثون والمختصون لمفيوم 
أنو شيء جديد يتمثل " فيناك من عرفو عمى أساس

في سمعة أو خدمة تقدميا أو تتبناىا المنظمة لأول 
عمى أنو عممية ( 1003النفعي، )وقد عرفو . مرة

ينتج عنيا عمل جديد يرضي الجماعة وتقبمو عمى 
(21)أنو مفيد ليا

.  
 

 :منهج الدراسة

الوصفي لقد اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج 
التحميمي؛ من خلال جمع معمومات مفصمة عن 
موضوع الدراسة، حيث تم استعراض مجموعة ميمة 
من الدراسات السابقة ذات العلاقة بيذه الدراسة، 
بالإضافة إلى الاطلاع عمى الخمفية النظرية 

كما تم الاعتماد عمى أسموب الدراسة . لمموضوع
يارات الميدانية، من خلال إجراء العديد من الز 

وفي ىذا . الميدانية لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية
الصدد تم اعتماد مصدرين أساسين لجمع البيانات 

 :اللازمة لمدراسة، ىما
من خلال اعتماد الكتب  :المصادر الثانوية -أولا

والأبحاث والدراسات السابقة التي تتعمق بموضوع 
 .الدراسة

وتتمثل في البيانات التي تم  :المصادر الأولية -ثانيا
جمعيا بواسطة استمارة، تم إعدادىا وتوزيعيا عمى 
مختمف المديرين، كما تم المجوء إلى مقابمة بعض 
المديرين، لشرح وتوضيح الاستمارة شفويا ومناقشة 

وقد . محتوى الاستمارة، قصد توضيح بعض الأسئمة
تناولت الاستمارة متغيرات الدراسة وفق ثلاث 

 :عمى الشكل الآتي ات،مجموع

وتتعمهههق بالخصهههائ، العامهههة  :المجموعاااة الأولاااى
 .لممديرين والمؤسسات
( 7-2)و تشمل العبارات مهن  :المجموعة الثانية

والتي تكشف عن التوجهو نحهو السهوق فهي المؤسسهات 
 .الاقتصادية الجزائرية

-8)و تحتههوي العبههارات مههن  :المجموعااة الثالثااة
فهههههي المؤسسهههههات  والتهههههي تكشهههههف عهههههن الابتكهههههار( 30

 .الاقتصادية الجزائرية
وقههد تههم تحديههد أوزان فقههرات الاسههتمارة، مههن خههلال 
تصهههميم إجابهههات محتممهههة عهههن عبهههارات كهههل الأجهههزاء، 
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الخماسهههههي، الهههههذي  (Likert)طبقههههها لمقيهههههاس ليكهههههرت 
 :يتضمن خمس مستويات عمى النحو الأتي

  ينطبق بدرجة كبيرة )إعطاء خمس نقاط للإجابة
 (.جدا

  عطاء الإ أربع ( ينطبق بدرجة كبيرة)جابة وا 
 .نقاط

   ثلاث نقاط( ينطبق بدرجة متوسطة)والإجابة. 

   نقطتين( لا ينطبق)والإجابة. 

   نقطة واحدة( لا ينطبق إطلاقا)والإجابة. 
 :مجتمع وعي نة الدراسة

يتكون مجتمع الدراسة من جميع الشركات 
الجزائرية المدرجة في دليل المؤسسات الجزائرية 

 Annuaire des entreprises)، 1009لسنة 

وقد تم اختيار عينة مناسبة كي تلائم . (2009
وتساىم في تحقيق تمثيل لممجتمع،  موضوع الدراسة،

. حتى نتمكن من تعميم النتائج عمى المجتمع
واستنادا عمى ما سبق، قمنا بتوزيع الاستبيانات عمى 

مؤسسة، ذات أحجام مختمفة، وبطبيعة ممكية  380
وىي عي نة . متنوعة، وفي قطاعات أعمال عديدة
حيث أن . كافية لإنجاز ىذه الدراسة في نظرنا

 500والأقل من  30أحجام العي نات الأكثر من 
 230وقد تم استرجاع . مناسبة لمعظم البحوث

بالمائة،  2131,استبيان، أي بنسبة استرجاع بمغت
 مع استبعاد ثماني استبيانات غير صالحة لمتحميل،

( 1)والجدول رقم . وىي نسبة تعتبر مقبولة إحصائيا
 . يوضح أىم التفاصيل

 

 عينة الدراسة والاستبانات الموزعة والمستممة(. 1)الجدول رقم 
 380 عدد الاستبانات الموزعة

 230 عدد الاستبانات المستممة

 34,21 نسبة الاستبانات المستممة إلى الموزعة

 122 عدد الاستبانات الصالحة لمتحميل
 93,84 نسبة الاستبانات الصالحة إلى المستممة
 32,10 نسبة الاستبانات الصالحة إلى الموزعة

 نتائج توزيع الاستبيان عمى عينة الدراسة: المصدر
 أساليب التحميل الإحصائي

لغرض معالجة إشكالية الدراسة والإجابة عن 
تساؤلاتيا والتحقق من فرضياتيا، تم استخدام 
مجموعة من الأساليب الإحصائية التي تناسب 

حيث . تحميل بيانات ومعمومات ىذه الدراسة
استخدمنا مقاييس الإحصاء الوصفي 

(Descriptive Statistic Measures) وذلك ،
نة، باستخدام لنتمكن من وصف خصائ، العي  

النسب المئوية، التكرارات، والمتوسطات الحسابية، 
اختبار  واستخدمنا كذلك. والانحرافات المعيارية

لدراسة  (Simple Regression)الانحدار البسيط 
واختبار مدى وجود تأثير معنوي بين المتغير 

إضافة . المستقل عمى متغير الابتكار في المؤسسات
إلى أننا قمنا في ىذه الدراسة باستخدام معامل 

لقياس ثبات  (Cronbach Alpha)كرونباخ ألفا 
 .فقرات الاستبانة
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 قياس صدق أداة الدراسة ودرجة ثباتها
لمتأكد من صدق شكل ومحتوى الأداة تم عرضهيا 

ذوي عمهههههههههى مجموعهههههههههة أعضهههههههههاء ىيئهههههههههة التهههههههههدريس، 
العديهد مهن ومهن ثهم قمنها بهإجراء . تخصصات متنوعة

 خاصة تمك المتعمقة بتغييروالتعديلات،  التصحيحات
بعض العبارات لكي تصبح سيمة عمهى فيهم  وتوضيح

مهههع إلغهههاء بعهههض العبهههارات غيهههر  غيهههر المتخصههه،،
الضههههرورية التههههي وردت بخصوصههههيا تعميقههههات كثيههههرة 
ضهافة بعهض  تبين عدم صمتيا المباشهرة بهالمتغيرات وا 

إضهههههافة إلهههههى  نة،العبهههههارات لأبعهههههاد متغيهههههرات الاسهههههتبا
والفرنسية، بناء عمهى  عربيةتدقيق الاستمارة بالمغتين ال

 .اقتراحات المحكمين
أمههههها بالنسههههههبة لثبههههههات أداة القيههههههاس، فقههههههد قمنهههههها       

، (كرونبهاخ ألفها)باختبارىا من خلال استخراج معامل 
وذلهك حتهى يهتم التأكهد مهن الاتسهاق الهداخمي لمفقههرات، 

بهات لممجمهوع الكمهي فهان معامهل الث وفي ىهذا الصهدد 

لمتغيهرات وأبعهاد الدراسهة فهي الاسهتبانة، جهاءت قيمتههو 
ارتفهههههاع  وىهههههذه النتيجهههههة تهههههدل عمهههههى. 66900تعهههههادل 

معههاملات الثبههات لجميههع فقههرات وأبعههاد الدراسههة، وىههي 
المقبولهههة  قيمهههةبكثيهههر مهههن ال ىقهههيم ممتهههازة لأنيههها أعمههه

,600. 

 :مناقشة نتائج الدراسة
أىم الأسس النظرية بعد أن تناولنا فيما سبق، 

لموضوع البحث، وتعريفا عاما بمنيجيتو وميدانو، 
سنتطرق لتحميل ومناقشة محاور الاستبيان وتسجيل 
نتائج البحث من تحميل كل محور عمى حدة، وبعدىا 
سنقدم مجموعة من التوصيات التي نراىا ضرورية 

 .عمى ضوء النتائج المتوصل إلييا

الساااااوق فاااااي تحميااااال واقاااااع التوجاااااه نحاااااو   -أولا
 :المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 

التوجه نحو المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الأهمية لتصورات المستجوبين عن (: 2)الجدول رقم 
 في المؤسسات الجزائرية السوق

 رقم
 العبارة

محتوى عبارات وفقرات بعد   
 نحو السوقالتوجه 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 التوافر

درجة 
 الانطباق

الترتيب 
حسب 
 الأهمية

تيتم المؤسسة بالقيام بأبحاث  - 1
 .السوق بصفة دورية

 

 06 ضعيفة 59,0% 2.11 1.95
يتم مقابمة الزبائن لمعرفة مدى  - 2

رضاىم عمى منتجات وخدمات 
المؤسسة الحالية ومناقشة 

 .احتياجاتيم المستقبمية

3.11 
 02 متوسطة 61,8% 2.28 

يجتمع مسؤولي مختمف  - 3
المصالح والأقسام داخل المؤسسة 

لمناقشة اتجاىات وتطورات 
 .السوق

 05 متوسطة 60,0% 2.27 3.00
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 ،(2)لنا من خلال النتائج في الجدول رقم  يتضح
أن مؤشر مقابمة الزبائن لمعرفة مدى رضاىم عن 
منتجات وخدمات المؤسسة الحالية، ومناقشة 
احتياجاتيم المستقبمية، جاء في المرتبة الأولى، 

وبنسبة توافر بمغت ( 3.11)بمتوسط حسابي قدره 
يمييا مباشرة . ، وبدرجة انطباق متوسطة(61,8%)
 مي الترتيب مؤشر استجابة مختمف الأقساف

والمصالح في المؤسسة لرغبة الزبائن بتعديل أو 
تطوير سمع وخدمات المؤسسة، بمتوسط حسابي قدره 

، وبدرجة (%63,8)وبنسبة توافر بمغت ( 3.29)
وقد جاء في المرتبة الثالثة مؤشر . انطباق متوسطة

ي الاستجابة المناسبة لمتغيرات في الأسعار أو ف
الجودة التي تحدثيا المؤسسات المنافسة، بمتوسط 

وبنسبة توافر بمغت ( 3.06)حسابي قدره 
كما نلاحظ . ، وبدرجة انطباق متوسطة(62,1%)

أن مؤشري اىتمام المؤسسة بالقيام بأبحاث السوق 
بصفة دورية، ومؤشر قيام المؤسسة بالرد الفوري 

 عمى الحملات الدعائية التي تقوم بيا المؤسسات
المنافسة احتلا المرتبة السادسة والسابعة عمى 

( 1.82( )1.95)التوالي، بمتوسط حسابي قدره 
، وبدرجة (%56,1( )%59,0)وبنسبة توافر بمغت 

وفي الأخير يتضح لنا أن قيمة . انطباق ضعيفة
المتوسط العام لفقرات بعد التوجو نحو السوق، كان 

( 3.01)متوسطا، حيث بمغ المتوسط الحسابي 
، مما يدل عمى أن (%60,8)وبنسبة توافر قدرىا 

درجة انطباق بعد التوجو نحو التعمم في المؤسسات 
الجزائرية جاءت متوسطة، ما يعني نق، وعييا 
بأىمية التوجو نحو السوق في ثقافتيا، بسبب قمة 
انفتاحيا عمى السوق والاكتفاء برد الفعل، وىو ما 

 .تيمكن اعتباره عاملا كابحا للابتكارا
 اختبار ومناقشة فرضية الدراسة إحصائيا  -ثانيا

سنحاول في ىذا العنصر التعرض إلى نتائج 
التحميل الإحصائي المستخدم لاختبار فرضية 

ىناك سرعة في نشر وتبادل  - 4
المعمومات المتعمقة بالزبائن 

والمنافسين بين مختمف مصالح 
 .المؤسسةوأقسام 

 01 متوسطة 60,8% 2.29 3.01

ىناك الاستجابة المناسبة  - 5
لمتغيرات في الأسعار أو في 
الجودة التي تحدثيا المؤسسات 

 .المنافسة

 03 متوسطة 62,1% 2.25 3.06

تقوم المؤسسة بالرد الفوري عمى  - 6
الحملات الدعائية التي تقوم بيا 

 .المؤسسات المنافسة

 07 ضعيفة 56,1% 2.29 1.82

تستجيب الأقسام والمصالح  - 7
المختمفة في المؤسسة لرغبة 
الزبائن بتعديل أو تطوير سمع 

 .وخدمات المؤسسة

 
3.29 
 
 

 
2.05 

 
63,8% 

 

 
 متوسطة

 
01 
 

 المتوسط العام
 
 

 — متوسطة 60,8% 0.93 3.01



 3104 جوان -45عدد                                        العلوم الإنسانية والاجتماعيةفي  التواصل  
 

15 

 

الدراسة، وفيما يمي عرضا لنتائج الاختبار 
 . الإحصائي

 الاختبار الإحصائي لمفرضية الأساسية  – 1
تأثير لا يوجد  :عمى أنو ةتن، الفرضية الأساسي

لمتوجه نحو السوق عمى قدرة  ذو دلالة إحصائية
 .المؤسسات الجزائرية عمى الابتكار

تحميل الانحدار البسيط  تم استخدام نتائج
(Simple Regression) لمتأكد من صلاحية ،

حيث  .النموذج لاختبار الفرضية الأساسية لمدراسة
ترفض الفرضية إذا كان مستوى الدلالة أقل أو 

  .0.05يساوي 

 
 المؤسسات الجزائرية عمى عمى مدى قدرةالتوجه نحو السوق نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير بعد (: 3)الجدول رقم 

 الابتكار

 البعد
معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

R
2 

درجة 
 التأثير

B 

t  
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
t 

 *0.00 20.02 0.56 0.15 0.67 السوق التوجه نحو

 غير دالة( ** α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة * 
 

ثبات صلاحية  (3)تبُي ن معطيات الجدول رقم 
النموذج لاختبار الفرضية الأساسية لمدراسة، أي أن 
نتائج التحميل الإحصائي تؤيد وجود تأثير معنوي 

عمى قدرة المؤسسات  التوجو نحو السوقلبعد 
عند مستوى )الجزائرية عمى الابتكار وذلك 

α≤0.05) . وتعتبر العلاقة قوية لأن قيمة الارتباط
(R)  ة، كما أن التغيير وىي مرتفع (%67)بمغت

 (%15)يفسر ما قيمتو  التوجو نحو السوقفي بعد 
من قدرة المؤسسات الجزائرية عمى الابتكار، وىي 

وقد يرجع سبب ذلك إلى بدء . نسبة جيدة وميمة
التوجو اىتمام المؤسسات الجزائرية بالتركيز عمى 

نحو السوق بسبب المنافسة خاصة مع الشركات 
معنوية ىذا التأثير  (t)كما أكدت قيمة . الأجنبية

. 0.00وبمستوى دلالة  20.02والتي بمغت قيمتيا 
وتشير نتيجة اختبار ىذه الفرضية إلى عدم قبول 
فرضية العدم، التي اعتمدت عمييا ىذه الدراسة، 

يوجد تأثير ذو وقبول الفرضية البديمة، ما يعني أنو 

عمى قدرة دلالة إحصائية لبعد التوجو نحو السوق 
 .المؤسسات الجزائرية عمى الابتكار

 

 :الخلاصة
بي نت نتائج الدراسهة فيمها يخه، واقهع التوجهو نحهو 
السهههوق فهههي عينهههة المؤسسهههات الاقتصهههادية الجزائريهههة، 
أنههو عمههى الههرغم مههن أن متوسههطو العههام كههان متوسههطا 
إلا أنههو يعتبههر مههازال غيههر كههاف بدرجههة ميمههة لزيههادة 

الابتكهههارات، حيهههث أن قهههدرة المؤسسهههات عمهههى تحقيهههق 
المهههديرين والقهههادة الهههذين تهههم اسهههتجوابيم يؤكهههدون بهههأن 
مؤشرات قيام مؤسسهاتيم بهالرد الفهوري عمهى الحمهلات 
الدعائية التي تقهوم بيها المؤسسهات المنافسهة، ومؤشهر 
مدى اىتمام مؤسساتيم بالقيهام بأبحهاث السهوق بصهفة 
دوريهههههة ومسهههههتمرة، وكهههههذلك مؤشهههههر اجتمهههههاع مسهههههئولي 

داخهههل المؤسسههة لمناقشهههة  مالح والأقسههامختمههف المصههه
اتجاىههات وتطههورات السههوق، فههي المراتههب الأخيههرة مههن 

وىههذا إن دل عمههى شههيء فإنههو يههدل عمههى . اىتمامههاتيم
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اىتمههام المههديرين والقههادة فههي المؤسسههات بالتوجههو نحههو 
السهههوق بدرجهههة غيهههر كافيهههة وىهههو مههها قهههد يتسهههبب فهههي 
ضياع الكثير من الفر، من المؤسسة من جية كمها 
قههههههد يههههههؤدي إلههههههى ضههههههعف المؤسسههههههة أمههههههام مواجيههههههة 

وقههههد كشههههفت . التيديههههدات المتزايههههدة مههههن جيههههة أخههههرى
جو التو تأثير معنوي لبعد النتائج كذلك عمى أن ىناك 

عمهههى قههههدرة المؤسسهههات الجزائريهههة عمههههى نحهههو السهههوق 
أن التغيير في  الابتكار، في حين بينت نتائج الدراسة

مهن  (%15)يفسهر مها قيمتهو  التوجو نحهو السهوقبعد 
قههدرة المؤسسههات الجزائريههة عمههى الابتكههار، وىههي نسههبة 

 .جيدة وميمة
وعمى ضوء النتائج المتوصل إلييا، سنحاول 

وصيات التي نراىا ميمة في تقديم مجموعة من الت
دعم ثقافة التوجو نحو السوق وتشجيع الابتكارات في 

 :المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، كما يمي
ضرورة سعي الإدارة العميا في المؤسسة إلى  -1

الحصول عمى المعمومات المتعمقة بالمستيمكين 
عداد الاستراتيجيات  واستخداميا في اتخاذ القرارات وا 

لضمان سرعة الاستجابة لرغبات  المناسبة
 .واحتياجات الزبائن

التأكيد عمى أىمية الدور الذي يمعبو مديرو  -2
الإدارات المختمفة في عممية جمع المعمومات من 
البيئة المحيطة وتفسيرىا واستخداميا كأساس لاختيار 

 . الإستراتيجية لتمك الإدارات فالأىدا
ن يتدعم التوجو إدراك المديرين والقادة لأىمية أ -3

نحو السوق بنظم معمومات إستراتيجية، وأن يكون 
محوره الأساسي ىو المستيمك كما ذكرنا سابقا، وأن 
يستمد قوتو الفعمية من كل العاممين بالمؤسسة وليس 

 . من مسؤولي التسويق فقط
أىمية وضرورة دعم الإدارة العميا في المؤسسة  -4

وتأكيدىا عمى التكامل الوظيفي بين الإدارات 

التنظيمية المختمفة، والعمل عمى تنمية وعي 
 .الموظفين بأىمية التوجو نحو السوق
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