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Résumé:

La performance globale représente la contribution de 1’entreprise aux
objectifs de développement durable. Et afin d’engager dans cette
contribution, 1’entreprise doit adopter une vision et une stratégie
tournée vers trois principes essentielle, la réalisation du croissance
économique, la  légitimité  social, et la  protection
environnementale.Dans ce contexte la performance globale est une
notion multidimensionnelle difficile & mesurer surtout que les mesures
financieres n’apportent pas de réponses satisfaisantes.A travers cet
article nous tentons d’expliquer la proche globale de 1’entreprise d’une
part, et d’autre part de savoir s’il existe des outils ou des modéles de
mesure globale de la performance.

Mots clé : La performance, la responsabilité sociétale d’entreprise, la
performance globale



sdatia
Ol gl 5 Lealad (s o oSall | jlma Jiay A all 48ind 2 el o) el
s ol Cl gl 8 dsall Legal 8 ) Al byl dgal sl bl Jasd)
1Y) asghe shais it 288 Sld) 13 g dimandy oY) (5 giae @b Ge danll
Lo Llle al ocpanlunall Calaal Gaiad e 5S35 OIS O 2ad Aiul) oda hais jady
Jala Alalall eyl 488 e V) b 38 el cdlle s dpalal 43yl dadia () 5SS
ol Ll S s all L8l 0 Sy I al) £ same padli )5 s sall & A
Les parties llad clawal mlhias agle Blay ol e @831 il
.prenantes
Ll SaudISH okl Jrng Lo e g () e asgie (e oY) JUEI5 i )
S sl g oy sialdl aad) QA A e Al G dse s enlial Cpecaidl 5 celaY)
o3 )3l Al culSs ) e ol paiall S a5 Al < ydse b Sl
Gl (uSad zilaill sdac il pilai an Al e s Adle e g il il
il 1S5 ALl e 5 Al il pdsall G pandy (JaY) A ghll g b il
eIV i Leagl KD cdalal) dagsll 318 dadd Ll Lgdaa of WS cdua LAl 5 4ulaal)
g ind Al e lia) A gl Ljlie Sy e ST oY) asede puasi N

g ol o ST AdUne sl A salld claglal b Ao LaiaW) 5 Al Cail sall s gall
A e ALl Syaa dyy) dldiel s caaiaall olad) Wil e e ¢ deady (iae
Al g paadld 48l ki S cilad g ) Alaiudl Aadle Cilias) jiul an 5 adiaall cilala
Al 5 aainall Gpund G Jiafi Ao pall ¥ 55000 G ) s 03 delaiaY)
S oY) ellaian @iy 5yl A sall a5 Jaly ol 81 Calide aa () sladlly @iy
O B85 Bat an zlasl) 138 (o)D) Bac dn sl ed ) Chagy s dngall
Al g duelaia) dalaidy) AN sl
Lansall KU o1aY) asgia iy daelaial) A spuadly ol V) gan olas¥) of e
Systeme 5130 Jalia alai aa Alga 5 Alia 3y ) Gl 5 Sl jleae allady
Ay allai 5 rdsai olii)s Jigi 35 e a5 «de management intégré
Lelaia¥) A gl G g8 Gl saaall sl WU Lo pal) e1aY) Baldy aliy Ll
Allad (8 s sall elal 8 Al 5 e lain ) GBI Y) ad A 5o CuilS Lagad A 3l
(JSS Lgdland aa e DUy 5Ll 5 (ulll aUaS aua 5 allaii 5 A Y) 028
s pall ¢10Y LS 4 Jad) e 55 Aia) 48 5501 038 IS sl B La e Ty
8 Aliaal) AanlaY) Y sladll (e de gaaa e dla) A glae YA (e

) Al e U Ml o slaia e sla) JaB S -

psede D3 b Cale Ay Tl Lelaa¥l 455l 2 galall Lo -

I ¢ 1Ay

s pall I 1Y) ] (pialall G yla g Glls Aayiall z3laill aal 4 Lo -
Al 48 5l oda apadt Callaty Al Hall Calaal a5l g Y sladll 28 e Alad
1o

69



Al e ) Al o ghia G 21881 1 gY) ) saall

; 1Ay e}@i‘x -

NN B DA RN S9N

) GAA I e zalall aal -
£13Y) 2 ggda (A gill g AueLaial) Ayl g'guall 4y jlia 1 AEN ) gaall

dnns el Lo Lain W) A g panall 4S5 5aY) Hs3al) -

SV eV seia 55 s A sall Ao Lain W) Al g pusall A5y 5¥) 4 i) -

s all KU o108 (bl Wlls s yiaal) o 3lail) sl -
Al e ) Al o ghia G 21081 1 gY) ) gaall

S e gl Al e S0 YA e el asgde maagi sl 1 DA Q4

e el aaly celal) Gl Al 5okl aal e Cajadll A glae ae clgd e
Al e g Adlall Dl i gall Jads ) ALl
1Y) 2 sgda .1
s cle g il JSEN 3408 elac ) i3 ) Performare 4aasdU) adaalll Qs 2 ¢1aY)
am Sl 2 cli)daadl Slal i Al Performance 4slasy) ddadll) i caid)
L& 5 Bourguignon 4es e JMa (e el iz iy s (35 G 2007 (3Ll
Bourguignon, A ., 1995, )8 sl 30 (s aany ansl) Jlaa 8 2131 A

.(P6
) s A e iy B ek dai Sl Y Cus Action Jad sa elaYl w
2 (N J a5l
Flall iy Wld Jiey Cus Résultat d’action J=é dagii s claY) =
e
Clalailly Jasi s dalagl il a3 Jiay Cus : SuCCeS gl o oY)
Al

suaad Jsa plaal () slaasiy ol agil V) cddy paiy fialll clalaial o a2l

b Lad i o 1a3 4 plai <y i dag )l dlia (5 AT MoOrin cesd Gads JSi

:( Gauzente C., 2000, P147)

3 pall CElad o ) asgdall o Lulad S5 5l dalai@Y) 4y i) v
Ak e 6 Lo Ll N o el D Calaal e jaad Al elglidas
o gine aad oY) el b Ll sobaiBY) ulal) (a8 Al g daboal
o iy el Jane JumilS

<bal ) Aslaay) clEdall v DA e Ced il AslaiaY) 4 plal v
Jogt ¥ Bl o3 o I el s Cua el (b Sy sl )
e Aailadll 4 5 5 junll laliall gad o Jond Lail 5 ¢ galaB¥) slY) jallae
A )

e U i) cpalll sl o i) GuSe ¢ dally aigd il sdalall) 4yl v
o A el a2gh s sall AN 5 sall o SN (50 CalaaY) (Gaial
O 0] sal A pall aalali da 0 s £V () it s s sall ) jal A 1Y)
Ledlaal 3adas Jal

70



calaaly caillay aa®i L € Al cul el aan ) sdawbaad) 4 )8al) v

AP PRI T I PRV PO T - PSP ST e WU T WS PN

i;).: By 1Y) u\ e Cua (A 5al) & PRPAPSIN| &J\).Liﬂ\ e eufmw

R )

o el pa Jiil 5 ) skt 38 ¢ 1aY) a seia O Ll peacaty <y Hliall o3 Jalad A (4
Aalal) @l il A8 e YU 3L gl asete I Graaluall Lol I8 N gy
Ba e el of Sy eV asgial JEBYI 5 skl 18 o Awwsall iy Jal
:( Lorino, P., 2001, P19)5YSLorino Philipe Lagea (pall (yay il
AR Aad AN a8 aaly T g Lo S sa Al oY) 0 6Y) iy aill
M laguany o Jme Aail) @by ol QRSN (m8d 55 pualls il g
oSl Al 55 il AQKAl 5 clg il 3l A sall Lealas Al 55 5l dall S Cua
leilaiie aadi Jia s dnsald ¢ (Ernult J., 2005, P26)iasl) oda 1A du 5all
05315 ALY 2 all€ ) pall (e de gane gl Leia allaly Goudl B Lea o g
Aad 8 Jiam e RIS 5 Al dga Gas den o RIS G Jeaii (e e
%550 A ) o1l 8y pail 138 Canen g (3 sl 8 Lgam yas 3 Claadll g cilatiall
Dbl YA (e el o Sy Al elgiil ) Lealas ) dadll by o Lis e
4nx o dugall Jaad B l) Qa8 e e 5 Claall 40aS 5 438 sud) duaall 5wl
AR dad ALl Cpead ol @l Aaliadl laa ) gl 98 Dlaiul (33 )k e Lallss
Lorino, P., 2001, )cealusll 55 il (,;\.Laj} d sl Clal ) 3al 5 ERIRYN 25
Gl Gy paill e Jlae W) Ay (B dag pual) Y gl @l il o e (P20
Sl et Aga HlA 5 A3lA00 Jal g o 3l 5 ¢ 1aW) Tl )Y 1k ¢ HS e 50 gana oD
ol YY) 2S5 ol gall o2a 48D lie YU Al G dgall to (a8 5 ASualinall
o3 an i Sl il Calisay GBlaiy o) Gy jed 8 4gle 5 clgaa AR 3
e Ay Auwsall oyl (e sadiaadl Al il diea i DA e Gl (Jal sl
Lorino, P., 2001, )=YS ¢a¥! Jsa LOrNO 4 o2l AL Cay paill jelay (3landl
:( P30
CalaY) 3as 8 aaluy by Le IS s Auwwgall 3 el o AN Giyadl) o
Al iy
Ol all datia Judla ) 3 aaly 40Y L 2a 50 Y G LONINO s_p us

ddiay Bl f ddee JS aalus Cun dhii¥) 5 Cllead) 488 pand of g oY1 3008
ol Jielis «(Quach T., 2006, P5 ) pall duasi) jiny) Calaa¥) (a6 sl
YA (e dany oY) (8 A sall pe Calebaiall Calaal an 5 dpal iuY) Calaa¥)
= «1Y) Haines V. s Saint-Onge S. < Glhaiall 138 e ¥ 38 Ly da 0
Ol 8 Gaficiall g dlgan Culalaiall aaead dedll G o dgall 3,08 4
o w5l Giad o dunsall 5)8 ey @ e s asalls (LN
.(Sainte-Onge S., Haines V., 2007, P18)al=Y!
agle (3lhy (il cagae Jalaii () Gl LY aaea Jsa 3S55 03) dasusal) o
o Stakeholders s Les parties prenantes gliad) sl mllaas
Claal yaady Ciyial Jsa o sialdl Calia) il 1984 4w Freeman 4 el
e ore s lia o Wells s Waterhouse ¢ Atkinson e cua éas sall mllas

71



(patlisall LAl Al ardaety Jasi i A5l Calaal clgiiadl dgall xud Calaal)
6 AV Gl kY aan el Glam Ay sl Calaals ool allias Cilaial aa Ul
.(Debbi A., 2005, P7) ¢ s pllas Claal agh ¢Jlsa¥) ags claal cadla
Oalaladl 21 315 il 3l 8 Al mllias Gilaial jasy d Pinto Paul Wi
cJazll A el g (958 (3aa% oY sa Cilallaie sty A sall 6L 3 jaad (paalisall
ol a2V Caealisall s LI (A ) sie Ao (3adad (18 Caalall il W 5
(Pinto P., 2003, P11) seiusall 5 silall 1aY)

Claal 48 aud Al Mintzberg ciiai o Yiediul FSY) Capaaill of V)
gr oalalad) 21 Y1 3 sy sl Jal mllias Glaal guiia ) alliadll
g g ¢y sddiall g cu})L}AJ\} cel.d\ el Gl stll\.c)m:huaé\ ?‘G'A“g Lﬁﬂ\}
s o Claaly dASiua gl aeall (il 3 O sanadialy gl )
Opse e OsSobdalls D) ccile gane Aal b psn (sanding i gall
.(Mintzberg H., 2003, P73)JsS axisall g Jlaall culilai 5 ¢ puudlia g (AL ) 5

Lo gall 3508 Cpacaty el 5 il sall daetia el o J 68l S o Lo o Teliy
dal (e A8y aanaas A sal o Gan s (il 5 cllaal Clasal 28 belia ) e
Leiiag o G gal) Jan oo alagl Calaa¥l o8 raal] clegan agedi Cilaaf aaas
1Y) Gull lal) &) pigal) 2
What gets measured gets » 2l 3 Lall o o paally ofiald) el iy
Ls\J 55 a0 el Gl A i) S anld S e 4l =0 Sy emanaged«
Géraud F., et al, 2004, )rasall jluall Lehaliis dua g3 3ale ) (o (SaE s A ga
S e iy i Gl e s e Slaie ) callati sda Gl dlee i V) (P44,
Cadl ) i and L) ol pigall < yiie) 2y | bl el BLiil) dauda e (3480
) il U 5 Laamy (m sy (Sas el ol sl
) A8 Adlal) el ydigall 1.2

) Aplaall AU s Al 8 185 Alsea SV dpulad) cluldl ()
dagh paal Aplinay) s Al ,A\.ud\ by et Al Alall oyl 8 el
a ye 5 LY A8y Jlee Y1 o8 ) Jie Jaliill <l pdise 1ok Wiayl sransi s e all
AL A e Aall g LAl JMeiwY) (aild s Il Aagi Jie Gialgll <l e 138
S Gl gl aal ey el 2Ll Gl dsall e Al gl 1 Sy dua
leie amy N1 o3 o o dwsall el (e ) 3 dadadl B8 V) o2 Legal 5
G day ) JaeaS (ratios s S8 8 Gl Guad ) ool e sa s il oy
Géraud F., et al, )osil) (e la ye 5 Jae V1 a8 5 5 JDain¥) i (y A8y (o yay
(2004, P76
GBia Gl sall amy @i 58 (@ pdisall a3gn | saiily Al Cluswsall (5 jame Of V)
Lo 128 5 65 yine 2a ) sel (usyy et il e 2816l 8 LSl Al dpuudae il
a1 i ) as il Ay Dl @l Lgie J) (S (s AT i pdise ) sedn prans
ROI ( Return On vyl o el aai @l pdsall oda sl o 5 daa
Jaall L IS PWTRENEN PRSI DEN | R I Dt C_M.\]\ O e <3 <Investment)
(20046195 ccs sl Blaa Aans)s satiusall dlsall Haa) (o il puall 8

72



aSall ot jlemall Jiad dsss pall Lgliad ) 330 93 yall o () 5 paicsall yic) 38
s Aalall sl 43050 50 o ANl @l o Ylaaind SY) dpall gildf e
sy «(ROE)Return On Equity( Sl ga Je iladl jhige Leulial Jaatn
O S Baky chailil M8 Al sda o e daldll JIseY) e ddlal) dagil) dand,
lexdsi ) 2005l & gama & Aliaial A i)l ) s AASE et Adliall dagil
Asnssall g £ sane Ganall Y dualal) d\fij‘\gi%‘;‘@z)umw
Jarisall JWdl ;e dilall 350 8 Al S5 die) a5 s Y
Al [mild dendy sy 35 ¢(ROCE)Return On Capital Employed(
s Al Sise S8sd) 138 & e By i e el JW) Gl Gle DL
«( Weighted Average Coste of Capital) WACCJLJ\ ol ) A sial) dalsl)
(oAl Aga (e ol Al dga e ualall ) s A pa 43 Hlie Gl aiadys
de ginall A8 (pe ST A gall D050 e S 13 Lo A8 pray A0l 038 prand Cua
(Géraud F., et al, 2004, P77)csetlusadll 5 & gid) 3 cpliaiall JUl (ol ) laal
£ Al )y gal) 2pan5 2.2

4588350 Lagd Gl 4oy (8 (811970 A 3oy aaill Adlall Lulaall Cauia jas
S ) 15y L Geplall 2058 e ) def A (paalualls Alaiadl
(Economic Value Added) dlaiy) diloaall dadll i3 Leanl Jaly dlgile
Ponnssard J., ) Sterns Stewart (S ¥ o biinall Gk (e shall (EVA
D955 st (paalall dadll Bla iy 3540 138 (Saulpic O., 2007, P11
Ol A A alal) Aalaidy Aagially G ey of (bl 13¢d Sy 5 cAaadivaadl J) saYl
Al 5 ) pual) day Aol Al (A (55 Cun Aal Al JIsaY) a5
bl dad BIAS danpall G Lage GUA QIS 13 jatiuall JIsaY) as3)
.(Langlois G., et al., 2006, P419)Lilu (3 8l (S 13 (pSall

g il J il (S ¥ 45l V) ¢ EVA e Lo e Al Slalag¥) e a2 e
Lall Jie oAl Ale <l pde o sialdl dia) 2 GUAT celaY) Gulal e Jle (el
el e 3 Jis AV o Market Value Added) MVA dilad 28 5.
Lol Jiad EVA <l 108 JI e 03¢d Runulaall Laisl) g 5 il J) gaU 4 gl
dgatill Bl ¢ sana licV) 82U MVA QU e ddie) 38 A dadidl
.(Parrat F., Pastré 0., 2002, P11)Adall (3 sudl (o sl (s dad siall A biisal

CIAEEY) aal Jaly dlgi sane dagis (LS ey ol Alall ) el oda 2ae3 ) e
re il Y b Guadll o) e el g a8 Ll b i Ll dga sall
zonall il e ¥ MLy i) i) 58l LY el i) Jasdl)
Audia M., Rezazi O., )dixd <y <l ) _al dasl e aelus ¥ s o i) ¢1a3
(b dlal @l e Sl ) cpfialil) Canda b e 5 LY s2a (2005, P28
1Y) Gl 3l e Lgand 5l 5 Allall ol all Lgfian ) il
£14Y) Gull ALl e z3ladl) aaf 3
e Gl oY) Gudl zile dwed @llin cAudebrand Ks Morin E J s
5 Clsanall 4 siiaec 199145 Lynch et Cross J s a e Jiati cilipesil)
4. Atkinson, Waterhouse et Wells z2s<i5 <1991 4inFitzeraldet et al J
iaw osoals Morin z3sec1992 4wet Norton Kaplanziseis <1997

73



zha A Y AN Zilall b ohiald) a5 (Debbi - A, 2005, P7)1994
Aladiul axe udy e a5 cgilase ol jal lali ol g8 o) Hlaisacl Je JS5 51 4y ) gacal
cialll ket g b jo Aagli Legd o pdY) cpadgail)l (e el il gall

Al Gfialll Jlae e 3855 o0V il alas g 5 5 Lagd sy rans

Beaudin G.s «Savoie A. <Morin E.gisi.1.3

1994 4w Beaudin G.s «Savoie A. <Morin E.cx JS aaay g saill 13
Zasai IS Of eV e ) Cum ol pi5e baebuay Gl ey 48 jma o103 alayl day )]
Dbl 5 e 13U Al il Sl it ) sl 8 Jiai Gl g R anay (bl
a5 b1 s (e aelid ) Gl pdisall 5 calaaY) 038 a g5 2
3ol (nns sl da gand 18 23 sl 138 (35 oS Any SV by Jiaii 5 Lansa 5228l
Debbi Yl )il clelaall alel il sall Lo jd5 Ay il 3 ) sall Lo dpalaidy)
I).-.‘.-.’w\ K] J\a-j‘y\ oda @4}3 L"A\J‘d‘ d}l.é-“} (A, 2005, P8

Beaudin G.s <Savoie A. <Morin E. z3sei 35 611 julea s Sl (1) g2

dalai@y) e L)) T 5all e g
Slatiall 3y -
3 gall Slaid) - FENR :
5) oyl Al Aiquf!\ -
o aaudlull -
La ) Clelaal) bl A sall dge 4 A il o) sall A
d\};\j\gd_)}acb.’a_)g\ - J\)ﬂ\ﬁ\(a.‘\.\d).;:\.\;q -
Sl el ) - dasll Flia -
Aalaidl) gl el ) - A AY g3 5 -
aainall gl ) - oAy ghaig Ay -

.Source ;Bergeron H., 2002, P3

(i sall o pulaally (Y daally | saia) sl o Z3sall 138 MR (e a3l
O ARl Akl 2ilall b eV i S Gl el aaas aai sale) |l gla S8
pilis bl zhsalll 128 Gkl oyl 7 58 5 W) ety a5 e G ke
18 o 5LV agall (o e sil 5 Lgalaal CaNEAL (il sl gaan 3 SH £V
Aati je ol 4l pi5a5 ) Gany b Sl dsall ) geal 3 IR 4al s g3 sl
A G 5z asaill 13 (8 A JinY) aaliall ans YV LS g daal 5 50 i Lad
NortonsKaplan z3si ¢ s
Nortons Kaplan gisi.2.3

JS a8 Laid Al il pinell o adiad cul€ ) dadal el (3 %) o)
Alay slassal) 5 A all olal Lulll 48 5k Gl 490y 8 Norton s Kaplangs
Oean s (i 48Ul s34 aled Cua «Balanced Scorecard (BSC) 4 siall ¢laY)
58le ddagiyall Ll e 5 ALl S5 e de sene iyl IR (e e hY)
Al G Lebaay 15 (Géraud F., et al, 2004, P99y sall dunsl iy
b Jiadi Al ) slae

74



Gl i) CailS 13 L o s s pall dpalall Culanll (adly s Al jgaall v
(A gai ran Al Cunliall Cuil s abl ey Allall dail pund 8 sl ddidadl)
sV aladiul Gl b lay) A4l s
G Galad) aal e il ey cilala Cilide as iy gl eV
Loy 4 adl Gl e ddsdl daall caad olld 8 dusel) Lgeodins
(2810= <2006 ¢ o2 el ZLl) 3o spaall vie )il Y
Legin s sl Ausall (pn Alalall cBlelal) aa Al clladl jsaa v
tsd osaall 1 jualic aal Jiadip syae A O jlee JMA (e age) Jlals G
) 2x Lo At calall €3 gaall alany)
ped s Gpanty Galalal) DAY) (S gy realaTl jekillg Al jsaa v
Al il e 50l ) eaall 1380 Guiyy abelol ad) 3 aaluy Lay ad juiad
a3l il Apelanill A8ED B8 1) Ailia) clgieadiy eyl 5 jaTiusall 3 seall 5 _alal)
(21202 2004 ¢ ) Golia dlaw)) SV
St LY 25 giall aaldl Aa ) o Al ) saldl As ol A5 gl oY) ddday e
) piaad) 1S5 Al e 5 Al sl s o JaY) AL glall g 5 sl Calaa¥) s o)
508 Ll (K15 dacald) diliad) dad) BlA Jas Lyl Led of WS ddaa jA)) 5 dgla)
O ussall Ay (305 W sl 4y < pdise DA e 13y o il laY) Clanas
(Guerra F., 2007, P112) Axi-cams e JYA (g0 lein Lad Adayl jia
eI Ay ) lae calise oy dagl s Lol 55 @l Norton s Kaplan i
chia il aa Gl iEVL A clledl 8 oaall SSaill o G &) )
O350 L) O () (g0 oaslaill) skl 5 Lol 438 555 Iy ol (3 A 5l
Glo Ladd 13 gana Gl o il g Jadial) 13 of LS AW Galaa Y Gsias ) s sl
iie (e JS8 Cl el 5 Calaal) G Ll a5y o om0 s ) slaall
Aot s e Al (e | jeaie (35S O Gang 45)) siall g} A8y 8 jlisa
Jiai Al dpadl iyl dday Al Lgie eeall s A sall o) V) aa gl & s
(Fernandez A., 2009, PE) 3| siall ¢12¥) Ay 3 sai 8 Apulasy) Al
Bania Jabal Aien gall lal uu&s Aad 3101 223 BSC of Jsdl (S Bows Lo JYA (g
Alle @l e o alaieWh @l dadds dlee 5l s dagdl iuY) day agdy zans
G35l ol ransi s Jan) 5 L Lo Ayl sia JaY) Ayl g 6 el il e
Aol (g oy (g Llad dsns el S i ol g o) i) (5 ginsal) (o
1Y) a ggda (A pu i) g dwcagall Ao Lain ) Al gpenal) 4y B 1 ALY ) gaal)
osall e Aelaa¥) Adgsaal aggde skl AdS muag Heal I JA
gl aal (e e Sl ¢ JSI ehaY) o sede 550 dnsosY) A la) ) Ay )
LSS 1Y) Gl fialll o la e Ra il A
e pall e L) 2 g ponall 4S5 pa¥) g3l
"G YA e A8y Y sasial)l LY N 8 delaia¥) A gsual) aseie ela

2y dua <1953 4w Bowen J "Social Responsabilities of businessman
Sl sall o)) aal 8L Lelaa¥) ddspuall asede ) G5 0o Jsf Saldl 1o
Dshiall 138 ey caelaia¥)y dauland) slall 38 je sl Jany (B 2xd LI 4S5 5aY)
cblpaad) g g3 Juas ) Jlay a8 Ll e delaia¥) 45 5all Bowen <ie

75



bl g calaadl Alaia) aa (33l Lay aglleef JalaS jaw daglia el ) AN MAS)
e @Sl Ao laia ¥l A saall Y1 A i) sda M ainall Gl (pe Ay g al)
o seie J3b Cinans Ml g ¢ pandill Lo shatl) (oaliall g mll Hlie ) 3 32N 555
{(Essid M., 2009, P56)Jlec¥! alle ce 22l JS 3my 20a

1970-1960 58l JYAd ASaY il gi (b day pos <y shail e o sgdall 12a (S
ki ) elily 0S8 e Bowen duel ) SiuL cpiald) (e sl dee
L sall yuai 55 i Slo ST A Keith Davis aeeal daly daclain¥) 44 5 suall
4w Blomstrom e ¢staills A sall e Ldia ) A gl e 5 cdaimin 45, Hhay
GlIAN g dles P Lgiel qual gl ol dgall 233 "l e 1966
Craidal A8y jhy oA elaial) alBi el )8l oda e A jial) gilidll g JBY)
C8 4 fall Aelaia) 2l gl g ody glhaall ApalaBY) #l V) (G8aT (0165 A
(4402 2008 3250 Jana 3} )M I AN o8
Business in 4S & Harold Johnson a=s Keith Davis JSél (e il
3l oy i 1971 4iucontemporary sociéty : framework and ussues
1Y) daglia A dugall Lelaia¥) Ll goaall ) " Learl delainl) A gl
Jusd) allal maud Aald Lelaial pulea S48 PA e Lelaia¥ly Lalaidy)
asete zlady oy el 138 arw i Johnson Bl 25 MAald c¥lal Al
gl ) oda (e bty dpelaial el @iy ol dussisall O o) Cus LY
TLOY) padaaty rant JlafiualS el o (S Lo Laia¥) A sual) o 51 bl L
(Essid M., 2009, P56))asll 26Y1 (3 dsas 5l

Lo o Ales il Al ccarroll clagl s iy (s clismand) 353 5 glad oSy Vg
« A Three- Jaall o, A e elaial¥) A ggual) 2 ge80 gy slic) 8
Dimensional Conceptual Model of Corporate Sociale Performance »
#1WL Lai yy ApeLiaW) A el e iy 23 carroll o8 Ja 138 (3 1979 di
Lo laia V) Ayl g pasall Baaai SVl g s 4dy 2 Ol (o ST LS dsgall e laiaY)
(Ao gAY (AalaiBY) CilaaY) ads Al A gipenal) Gl 1 Ll e Lgd e 388 (A gall
carroll o Wa zzi (Ernuult J., Ashta A., 2007, P18)" 4 ghill g 4854
ISl AEAY) A sl Jiah Cumy op shaill . GUAYI e sede 4dy a3 B el
OS5 Al (Ll Lo dum g jia 055 () (50 Aums sall Lt Il ABMAY) plaall
el s all sl Wl dae oot il yoai oo il 5 caainall G e (e 3 ki
eV (& il sall (and Ao sl S sl Jiad g Ao shail) 4l 5 punally (3lay L
aainall kb ekl e o 5S Ally dpelaiaY)

Ji G dpe Laia ¥ A3 susall A1) (g jlad Climsal) 5 538 Cingd Blanall i A
sl YA skt et e 5 aseie ) Al asehe G pseial) 1
(eelaia) clVIS Ll ofaldl Ja) saaa amlie Leie Alg <1990-1980
Siua b e 5 aliad) claal 455k (Jlae Y1 CLEdAT i gall Lalall i)

Lelaia¥) Adssuall ) & aaliall o3 zed 350 e Eduin Epstein
O Bl eda A adl 5 LEY) aeal) ey ((Essid M., 2009, P57 )i sall
1 (85 asusall Leldall A gpuadl Gl giue 208 Ja ualy Gdald) Hlaial
Al gpmeall"” LIS Ol sinnall 038 4 ean gy a3 1991 i WoOd 28 Y

76



Lagand) Al gipnal) dpo Hal 1pgalae ADE Jolii A (e Lgagd (Say e laial)
cg.'a'l.uu.uy 6 Sna 1l glna A gé @:\3 tglaall X7 ,gJ“}” &Jhﬂb 4@3&
(ErnuultJ., Ashta A., 2007, P20)" ¢85 « padili

e ) ilS ALl @l gl JOA 4S5 5aY) Glall asaad) o J 8 Sy dale ddiay
Assss pall e Lia V) il Gauad Caagy (5 ) a sede dpeLaia¥) A 5 usal)

AS £ 1Y) 2 g 55 59 Auen pall Ao Laia¥) Al g punall A g5 g¥) 4 B0 2

z oA L shi Jleed e S5 ) Al Ao laia¥) A g jusall 48 5091 3 kil (e e
Jlac ) o3 = s u.uLmYLa 2\:\.3)”3!\ Ao Haall 3K 5 e gall Apalaidy) cullalil)
Al gyl Ay s¥) 3ok agd (Sary Anall LulaidY) cillliall b due gl
A gpaual) " IS 200 145 A5 Y) Aiall) aesd (Al iy pail) A (g0 e laiaY)
gl bladll B delaia¥ly 4l BB ek zlad) A Lelday)
((Essid M., 2009, P70)"gluasl claal gaas o Lo 5 A gall

Oy (S5 el il Lgale da 5 jiall Lgilal il GGty Jah da o ol dsns3all O inay
Al y bl Jl Gl (2 3o il YA e dld (e ST D) Qladl) L
& sana doelain¥) Al gl Of ey (o Le JYA (o gllad) ilaal ge LeiBdle
R adde salvivall Al b el VL dsall mand 4l ) sl dge sk cillalis
Ople Lelada¥) Al spualy dalvivall duailll asede il Ay sl A i)
i Sy e laia¥) s Al 5 LalaBY) il sall G b 5il) i sV (alalSia g
S Ao pall i il ULzl 8 de Laia Y5 Aol il gal e
AS jliie a8 Al Ay HlaY) Cilua¥) 4eaiins s SN 21 o seia 5y L (e
&) x ¥y (Capron M., Quairel F., 2006, P7)iclical dpatill & dsgall
Commissariat J deall (33 % Cilaal JMA (10 1997 A a sgiall 13g] 41 531 ey
al o dunsall KU c18Y) Marcel Lepetit <a,e ¢l «Générale du Plan
G Bla) gty (w Sladal (J calaBl ) amie dia gl el
Dohou )"slgadl 3a Ao cpailal gall g Jlandly (3lafg oy i) Claainnal) Cilowe gall
.(A., Berland N., _ P10

Capron et 4suay 3l asedall 138 ¢ JISI 4 gedall 48 mad o3 3 A gall el
iy \ia & g1 Bas da gl gladl A e Jaldi aggda 2L 2006 LuQuariel
Om @ e Ju ol oSe zleY) 13 . (une approche synthétique)asil s
Aol Jal e Bae o Aaa Jail g 3599 aa i Aelada) Aalatd) (AEAY Ay
clhaas 8 (sl 385 (Capron M., Quairel F., 2006, P9)" ¥l s34 oo
e s Glaiy laie W) copa s e O Jlie ge Liad GEL o oy "SI
(s Aal g el 02 Lol dpdary (Al Japaally el 5 consas all o yla (e BURl) A g sl
laal ol G el el il il Jady s sy S el s o8 Gallaial) 13
Gsimall o clllall oda il Jlaay) gl coma Al ol alladll
.(Essid M., 2009, P82)Sociétale sz«ixxl

Germain et <2003 Reyaund) ageal Gaislll e waall a8 Glad) Guds i
¢1a3 3axie iy yle3 («Dhou et Berland2007 <Baret2006 «Trébucg2004
celain¥l (LBl el G 38l Gaiats paeat Joan Lelana 8 JKI)
fpatill ) (4 dnsall dadl jin) auil mand Alwsy oW3a b te) My (Sl

77



Lgraa I apdill s (@l ddee Jray dusssall oY KU o sgiall o V) colxivuall
oo sadlly mliad) Claal Cilal dis sall Cilaal s Cilalas) G jlad dagii lagied
uJS&\ Y Jai003 A Reyaundz &) 4 seall oda (o L6l 4l glase Ja¥ A
el IS (38 5 dusas 5l

2003 42 Reyaund s IS0 ¢1:31:01 o) Joil

> gJSS‘ G\J‘f\ <

Acces au marche des capitaux f L’intégration dans des fonds éthiques

g LaiBY) oY)

‘;3\‘5\.&&&\5‘ é}h?‘jj}‘ I e
S lalaall Y| ¥ i
haad Aadle Aess o | g o
Gl Yl g g_al.’_b\s.d\ dLu;\ ua.\s;_a L] B_ydlial) Cadlsal) UA-\SA-\
g j\_}) . Eal gall Sl u;us;_a
g_;\)ua‘j\ g_qf& n 4_\3)““ Aanll a.j\_a‘)/m‘}d\ 5 )

od.ua c_ﬂa.\.m d&; ua‘)ﬁ
Germain C., Trébucg S., 2003, P6:_jxaall

JSE oY) JalSs ) oy (A sadi o seia 58 S eI (0 ey (Bas La DA (1
e ol s el s cealaiBV) aad) G Gl e Jay JalS) 13 il 55 4y i
doe Laia V) Al 5 pasall duons all grard alaa¥) o3 (he Adlida Jalgo pe A Jail 55 352
o) S (pe ag Ml oalaBY] laelal wd s Ll ey (b3l 5 Juandl oladl (ad Y
Aol A gpual CBSE ( Gl 55 0 W ek W ey Al shua) o8
e Sy A eV Ayl sl 03en ol VI el e dsnsall o 3sad L) 3all

A pall o3l il A Do Laia ) A5 sl alaal 0385 e
4kl o Qb (e ol shen3all S 200 (Wl Ll s i) ziladll aaf 3
zoh 1 Y A OF Y Glad) 138 3 sl dlgial (e a2 s ¢ S ¢130 Reyaund
£ 13V Gl inll) Gl (e s sl el sl Jad 5 ol Lia g )l smaa 4l 55 WIS

78



Ly Beicker <ish (e by shall 45 giall o) ddday 8 Cufia dssall U
.Malon s Edvinson JNavigateur de Skandia

A5l of Nortons Kaplans: : BSCS 4jlsiall sla¥) 4oy ki 1.3
SV Ay A Gl el e b laede o i deswsall delaiaY)
oaal smi Gl e laia¥) sl dgm 5 Ao IR zand Cua (3 sl
Germain C., Trébucg S., ) %o sall Zaagil jiuy daiial g daa i a8 185 ¢ )
A3 3l siall oY) Aiad (udli ) saa dila) 355 08 s Beicker of ¥ .(2003, P8
Gl dpelaia¥l s daull il sal) Calise (uSay ) saall 138 cadinall ) sae (8 Jialy
Ay, «(Crutzen N., Caillier V., 2007, P13)twusall Gl e Lile)
Sustainability Balanced ¥ (il mas z3sa 2002 “awBeickergas
JSall A (e Leam sy ) siall ela¥) Alad saoa ASw 48 5 «Scorcard

Z&‘-ﬁ‘
Sustainability Balanced scorecard :02 a&, Jsd
tA_"AA.AJ\
R e L
<l el
-l Ve \ adalal

Crutzen N., Caillier V., 2007, P13:_xaal |

i bl JSaedl O s 38 45 gl oY) Al (S of JSAI DA e ey
T Cn i g e Laia¥) A g susall Calaal e 3350 ¥ Lo sa s Jlall an gl e
B & zmede s3n s elaa¥) 2l Beicker Gis L jie JSG Sl paen

Al A 50 (i dla) aes 330 4ad gl Jray A1 5eY) s all

3550 siall olaY) Alad 2002 4w Supizet icar Beicker zisei ) ddl)
Total balanced i 43 siall ola¥) sy z3sai &) 8L palyy S 4 gedall
s 5all mllian Claal G A GlBe 6 4w aa 53 73 5alll 131 B85 <scorcared

79



_,
|

Fosns salle (i) endiine) Cpreddiusall (LI cratlisall Aaie ) agdia sy
s b leds gAY Gleleally 3N lSGE (g gine padd bl
:(Germain C., Trébucg S., 2003, P10) Supizet (8 s Aiull i) CilEdal)

Aexd)) sl minall peddiine Lia y adas IS (e (i (50 ) Liay abaad -

L) aadaed o LS s sall olal adasd DA (e (3885 (pedlisall Lia ) apland -

Ol ae AR 5 )] 5 clatiall aplaat SR (e (Bl Gpeddiuall g 30

S L aadaed DA (e (Sia A sall glol aidaed -

Y Ly ankaad DA (e (Biay 218 il Lia 5 A all elaf adaas -

Ao 3iad dgajlally Al Al by b S 1Y @iy S oY) akas -

e laall Calisg ola) dika) g 5 4l gusn 5 5 yianiia
Jual l 5 iie) 3,481 @l sl JMA :Navigateur de Skandia &8U 2.3
O (b g 5 Awsssall (8 il ladll Giiadl (55 e oulad (580 (5S4
Ol ey Gl (A _Sall Jsa¥l) A galall e Jsa¥ly sl Jall Gl ) (o 28510
138 e 5.(Benzerafa M., 2007, P51)G3 sl (8 sill s JSaY) s il 45 gaay
ol e S G Asall KN elaY) G 8 sl (e el 4sd) (sllaidl)
Ol mane 3 oAl QL Gl uae Leif Edvinssonas ol dals s Sl Jlal
ol Yl saeie Z3sa yshiiMalone ae ol A8 3 (Skandiag s s
Germain C., )Navigateur de Skandia L) aul desy ¢ I claY) 52l
:Sull Jsill 8 Jies sa 5:(Trébucq S., 2003, P9
Le Navigateur de Skandiakidl :03 ad, Jsil)

Sl paal B
|
|
B
I_ >
|
|
., N B
[ o ., e | 1R
3 | @l )l ) |
: s Sl |
! < - :
: | %
o i skl g aall g | B
|
| [

Germain C., Trébucq S., 2003, P11: suaall

wll e S5 uld ) e Alia) e ilSa 33lel, Malones Edvinsson o

80

A



S S gnall (8 ialill (38 68 o jiall U5 38k 73 gaill () JaaBl LS Slas)
osaay GV Jeme dla g P oedial)l Jia paldl (GG L S padly
osna bl Mall cid gl 8 dal) Gla ) glhog Lea jlde b ol jaadl ddalall &l jlusl)
(Le Goff )dsivall juanill 4aS (adly s JSuel) (bl iy g o ghaill 5 anll

J., Bensebba F., 2009, P 40

25 sally laial 55 Norton s Kaplan J &) siall oY) Zilay o oe aé
138 43 ela Al agally daall o 80 g e jsmae JS3 0 eday Al Glld oY)
Cla ) 8 A ad gay Mo | saa alea g (5l 2 al) 3 DA e 3 ail
ol O Bl A 5all Al B8 ) bWl Cangy BB 3 g 8 el 3 gl
oalall Alaia¥l cally Al ) gl GlA) ol jacad) o jliely o Sdl Lol

A V) slaall (s A A Jasl 5 Cilaa) 53 ) sal) g

U B
e e Lo We s alai®V) Calaad) Gaiaty V) aigd Y A sall CilS Ladey
o Sldie V) lgie il (S Y s Al Gl piie Jigt asal Al Gl e
35 g Adll) Gl el il ) Al e G pdsall slaie) o8 Ul 5 e
Ll o ol ) Sl Gl ranss Lo sy <l i 5al) 038 ()5S Aasnise 5
Gob e g0 lglea oY) G pdises suled Laa¥) oda aadll s ladll (3as
O By shall A5 gl elal) A8y aa zalail) w2 aal Jaly el Ll zila
e Ao sane YA e oY) andiy el a3 )5 <Nortons Kaplan— b
DA e 1305 A pall Daati) iy 3 pilae Adagiyall Alall e 5 Alall ol il
Clleall s eyl sme el ) saall o Jiai Al ) slae day Jf ) gy

ceelaiill gl aleill ) gaa cdlalal)

s3] o sefa g s 28 Lo sl g s pall dpelaia¥) Al g punal) 4 jlia gl |ty
Ao S ool a0 4l peny (53 lhuadll 138 ¢ KU 610V mllas jedad S
i A sal ) o sialll Al el disgall olal b delainl) A puall as
Craca da il saaall sl sda lae W) 8 3Al o Lals e KU e1aY) bl saaa
et (il pal o)) dngiill €y il aadl s elainY) andl e lain¥) Al s asdl)
Navigateur de k&5 Beicker <ash (e 5)shall 43 giall olaYl ddlay
Alday e Ll )5S 0 opadsail) S 1 Y1 Malons Edvinson J Skandia
(il pdisall 5 ) slaall mran (o Ao GBe e Lulul adias 3 45 ) il ¢1aY)
Calaal) G ) p0ad & gra Aoty SN )oY uld diay g A gra (3150 L g8
O b el Ll aaied ) iyl s Calaa¥) Al s Lo laia¥) <l il
SSU 131 Al oAl 5ok s am il ) pesall 5 iy (saf 531 Y1 Ll
GRIGlobal Reporting &5 260005 xY! Gléal o Jin dnsall
Initiative

81



pseial (sl ) a8 Ofialll Sgtinl (ge o s cadl JAI Sy ) B
a5 Gl dlee GF V) el Ao Laia V) A 5 sl bl e A slaa g ¢ IS 610y
) Ol gkl (s gieal) e dala Jall gl daal s e 5 dale
¢ ) s R lia¥) Ayl 718 (A Slasnssall dga 55 505 25 ke (A Y
SASH L lal (ulidy Classal) 038 4y 2 985 3 gad of (30949 A0

A ad) A3l A yal) daild

Gial b haalue sy delaiaY) Gl (ubdMaae dese ) ]
o8 fiale z AT i JLeSiul 4l Gany o 5y < MigeLadal) Al )
2008 o sY) 3 8] daals cdanilaall

dll Apalall Al el Gile B cgomdl Gila daw 2
20044 xSy

Aalae "4l 3 jaall g ) sl £1aY) aURL" (Ll oy Sl ae sl 3
(e sSall g cilabiiall jaaiall eaY) Joa Jsall aledl e gall Cilllad (e
‘ 2005 Csoke 09 508 ¢Ald )5 dnals

MO giall £ 1Y) (bl cdoantil ) B YN ¢ pall ZlEl de deall 2 4
2006 ¢ e ¢ il 4 padll 4584l

Laly) ARl aa) ) daild

1 Audia M., Rezazi O., « Les cadres de conception des systémes de
mesure de la performance», Séminaire international sur la performance
excellente des entreprises et des gouvernements, Ouargla, 08/09 mars 2005.

2. . Benzerafa M.,« L’universalité d’un outil de gestion en question : cas
de la Balanced Scorecard dans les administrations de PEtat», Thése
Doctorat en science économigue, gestion mathématique, informatique (SEGMI),
Spécialité : management public, université de paris, X- Nanterre, 2007.

3. Bourguignon, A ..« Peut on définir la performance », Revue Francaise
de comptabilité, N°269, 1995.

4. Capron M, Quairel F, Evaluer les stratégies de développement durable
des entreprises ; I’'utopie mobilisatrice de la performance globale, Revue de
I’Organisation Responsable, N°1 , Avril 2006.

5. Crutzen N, Caillier V, Le pilotage et la mesure se ’empreinte sociale
de I’entreprise gréces a la Balanced Scorecard entre adaptation et évolution
radicale du modéle de Kaplan et Norton, Cahier de recherche, HEC ULpg,
n°200711/04, Belgique, 2007.

6. Debbi A, «La mesure de la performance dans les mairies,
dimensions et des indicateurs », Working paper, Ville management, France,
Décembre 2005.

7. Dohou A, Berland N, Mesure de la performance globale des
entreprises, sur le site ; www.mso23C.doc-per-berland.pdf .

82


http://www.mso23c.doc-per-berland.pdf/

8. Ernult J., « Le pilotage de la performance », Cahiers du CERNEL0,
Groupe Dijon, Bourgogne, (2005).

0. Ernuult J, Ashta A, Développement durable, Responsabilité sociétale
de P’entreperise, Théories des Parties prenantes: Evolution et perspective,
Cahier du CEREN, N21, 2007.

10.  Essid M., Les mécanismes de contrdle de la performance globale, le
cas desindicateurs non financiers de la RSE, Thése de doctorat, université
Paris-Sud, Faculté Jean Monnet (PESOR), Octobre 2009.

11. Fernandez  Alain, «Balanced scorecard et tableaux de bord de
pilotage, une mise au point s’impose », V2. N°005, 2009.

12.  Gauzente C., « Mesurer la performance des entreprises en I’absence
d’indicateurs objectifs, Quelle validité ?», Analyse de la pertinence de
certains indicateurs, Finance contrble stratégie, V3, N°2, Juin 2000.

13.  Germain C, Trébucq S, L’intégration des dimensions sociétales dans le
pilotage de la performance de I’entreprise ; Colloque parrainé par ’lEFMD, la
FNEGE, I’Institut de I’Entreprise et ’ORSE, Nantes, 16/17 Octobre 2003.

14.  Géraud F., etal., 2004, P90 « Controle de gestion et pilotage de
laperformance », 2°™ édition, Gaulino, Paris, 2004.

15.  Guerra F., « Pilotage stratégique de I’entreprise, le role du tableau de
bord prospectif », Edition de boeck, Paris, 2007.

16. Langlois G., Bonnier C., Michael, « Contrdle de gestion », Edition
Foucher, Paris, 2006.

17.  Le Goff J, Bensebba F, Mesurer la performance de la fonction
logistique, Edition Eyrolles Organisation, Paris,2009.

18.  Lorino, P., « Méthodes et pratiques de la performance, le guide du
pilotage », Edition d’organisation, Paris, 2001.

19. Mintzberg H., Le pouvoir dans les organisations, Edition
d’organisation, Paris, 2003.

20. Parrat F., Pastré O., « Du bon usage des indicateurs EVA etMVA »,
L’expansion Management, Review N°105, Juin 2002.

21.  Pinto Paul, « La performance durable », Dunod, Paris, 2003.

22.  Ponnssard J., Saulpic O., «les systemes de Pilotage », Cahier de
recherche N°21, Ecole polytechnique, CNRS, Paris, 2007.

23.  .Quach T., «une perspective de recherche sur la performance dans
Porganisation », 23°™ colloque annuel du conseil canadien des PME et de
’entrepreneuriat, 2006.

24.  Sainte-Onge S., Haines V., « Gestion des performances », Edition de
boeck, 1°®édition, Bruxelles, 2007.

&3



