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Abstract:

This study aims to identify the impact of using of e-management -being one of the most
important recent trends in management reformation and- on the quality of the public service
of the Directorate of Education for the State of the Country, by conducting a field study, in
which we designed a survey for the purpose of collecting social information and data from the
study sample (the "Statistical Profile™) 40 (SPSS) The study found that the Directorate of
Education has an effective use of e-management, as well as a strong correlation between the

various dimensions of e-management and the quality of service in the sector studied.

Keywords: E-management; Generalized Service Quality; Directorate of Education.
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Récapitulatif de traitement des

observations

N

%

Observations

Valide 35

Exclue®* |0

Total 35

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,943 20

Récapitulatif de traitement des

observations

N

%

Observations

Valide 35
Exclue®* |0

Total 35

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,902 10

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observations  Valide 35 100,0
Exclue® |0 0
Total 35 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,882 10
Corrélations
manageme
nt quality
management Corrélation de -
1 ,899
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000
N 35 35
quality Corrélation de -
,899 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000
N 35 35

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Variables introduites/éliminées®

Modéle Variables introduites | Variables éliminées Méthode

1 managementb . Introduire

a. Variable dépendante : quality
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur
R-deux standard de

Modéle R R-deux ajusté I'estimation

1 ,899% ,808 ,803 ,21063

a. Prédicteurs : (Constante), management
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ANOVA?
Somme Carré
Modéle des carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression | 6,178 1 6,178 139,251  |,000°
Résidus 1,464 33 ,044
Total 7,642 34
a. Variable dépendante : quality
b. Prédicteurs : (Constante), management
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisé
standardisés S
Ecart
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,535 ,240 6,395 ,000
management ,687 ,058 ,899 11,800 ,000

a. Variable dépendante : quality
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