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:  ملخص
اعتمدت .     ىدفت الدراسة إلى معرفة أهمية الإبداع الإداري في الدؤسسات الجزائرية و كانت دراسة حالة في مؤسسة موبيليس للهاتف النقال بالجزائر

الدراسة على الدنهج الوصفي الذي يتلاءم موضوعها و اعتمدت على الدقابلة الشخصية مع مسؤولي موبيليس التي تضمنت أسئلة عن لستلف أبعاد 
الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى أن باىتمام مؤسسة موبيليس بالإبداع الإداري وإعطائو أولية في أنشطتها عادت إلى السوق بقوة و ذلك بتقديم عروض 

 .ومنتجات جديدة لشا جعلها تحقق ارتفاع في عدد مشتًكيها و تدفق الانتًنت و رقم أعمالذا
 .ابتكار، مؤسسة موبيليس للهاتف النقال ؛ الدؤسسة ؛الإبداع الإداري : يةلكلمات المفتاحا

 : JEL O31 , M1, M12صنيفت
Abstract: 

     The study aimed to know the importance of administrative creativity in Algerian 

institutions and was a case study in the Mobilis mobile phone company. The study relied on 

the descriptive approach that suits subject and relied on a personal interview with Mobilis, 

which included questions about the various dimensions of the study. The study concluded that 

the Mobilis Corporation’s interest in administrative creativity and giving it priority in its 

activities returned to the market. Strongly, by offering new offers and products, which made it 

achieve an increase in the number of its subscribers, internet traffic, and its business number. 

Keywords: administrative creativity; institution; innovation; Mobilis Mobile Telephone 

Corporation. 

Jel Classification Codes: : M12, M1, O31. 
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I. مقدمة: 
 المجالات جعل الدؤسسات تواجو شتىىا عالم اليوم و امتدادىا لتشمل عرفالتحولات السريعة التي  والابتكاراتجميع إن       

 و ضمان البقاء والاستمرارية في السوق. ا بسرعة فائقةمعوو التأقلم  و التكيف امن أجل مواكبتوكثتَة جدا صعوبات و تحديات 
 .و تحقيق التقدم و التفوق و الازدىار

     ونظرا لتزايد حدة الدنافسة وشدتها في العصر الحالي تأكدت الدؤسسات أن غايتها و ىدفها ىو التحستُ الدستمر والتطوير 
الدائم في أفكارىا و منتوجاتها وخدماتها وطرقها في الإنتاج والأنظمة التي تعمل بها، و السعي لتحقيق الديزة التنافسية في السوق 

سواء الداخلية أو الخارجية ولا يكون ذلك إلا من خلال تبتٍ أساليب جديدة و حديثة في ستَ العمل كالإبداع الإداري، ولزاولة 
لأنو الخيار الاستًاتيجي الذي يؤمن لذا البقاء و الاستمرار و تحستُ أداءىا لأعمالذا و تطوير الأفكار . توفتَ الدناخ الدلائم لتحقيقو

ويدكن من خلالو تجاوز عدد كبتَ من العقبات والدعوقات وإيجاد حلول للمشكلات التي . و اقتًاح الحلول و الآراء بكفاءة و فعالية
 .فهو بذلك سند قوي لذا و يعطيها القوة و الثقة للصمود والثبات أمام منافسيها من الدؤسسات وتحديات الدستقبل. تواجو الإدارة

     فعلى كل الدسؤولتُ و الدديرين في الدؤسسات الجزائرية عاتق الاىتمام بالإبداع الإداري نظرا لوعيهم بأهميتو في تحقيق أىدافها 
و يتعتُ ذلك بحرصهم على تنمية القدرات الفكرية و العقلية لدى الدوظفتُ لحل الدشكلات و توليد الأفكار الإبداعية . الدسطرة

 .الجديدة التي تحقق الأداء الفريد الدتميز و العمل الايجابي
 

:  إشكالية الدراسة
  أهمية الإبداع الإداري في مؤسسة موبيليسفيما تتمثل: التاليعلى النحو  تكون ة ىذا الدقالو على ضوء ما سبق فإن إشكالي      

؟ للهاتف النقال بالجزائر
:  فرضيات الدراسة

 : التاليةية الرئيسية يدكن الاعتماد على الفرض الدطروحةللإجابة على إشكالية الدراسة     
الإبداع الإداري يدكن الدؤسسات الجزائرية بصفة عامة و مؤسسة موبيليس للهاتف النقال بصفة خاصة من الحصول على ميزة  -

الدؤسسة كفاءة  إلى زيادة و من التكيف مع التحولات الاقتصادية و الاجتماعية و الاستفادة منها  و تنافسية في السوق
 .إنتاجيتهاو

 : منهجية الدراسة
    اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي الذي يعد الدناسب لدوضوعها حيث يساىم في التعرف على ظاىرة الدراسة كماىي في 

و اعتمدت أيضا في دراسة الحالة على الدقابلة الشخصية مع . الواقع ووصفها وصفا دقيقا و توضيح كل الظروف المحيطة بها
مسؤولي و موظفتُ مؤسسة موبيليس للهاتف النقال، التي تضمنت ىذه الدقابلة أسئلة عن لستلف أبعاد و إحصائيات الدراسة 

 .ومتغتَاتها، من أجل الإجابة عليها و جمع الدعلومات الضرورية حول الدوضوع و التوصل إلى النتائج
:  أهداف الدراسة

: إن الأىداف الدراد الوصول إليها من خلال ىذه الدراسة يدكن حصرىا فيمايلي     
 و أهميتو في الدؤسسةلزاولة التعرف على ماىية الإبداع الإداري . 
 التعرف على واقع و أهمية الإبداع الإداري في مؤسسة موبيليس للهاتف النقال بالجزائر. 
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 إدراك الدؤسسات زيادة وعي و تسهم في التي يدكن أنالتوصيات اقتًاح لرموعة من  و لنتائججملة من اوصول إلى ال 
 .لأهمية الإبداع الإداريالجزائرية 

:  أهمية الدراسة
 اىتماما واسعا لاقتالدهمة في الفكر الإداري الحديث و التي الدعاصرة و  كونها تتطرق إلى أىم الدواضيع في أهمية الدراسة ظهرت     

 أهميتو في  حاجتو والدتخصصتُ من لستلف العلوم الدتمثلة في الإبداع الإداري و معرفةالكتاب و الباحثتُ و الدفكرين و من طرف 
و بقاءىا لدؤسسة الجزائرية ل  التي تضمنصادرالمفهو مصدر من . بصفة خاصةلزل الدراسة الدؤسسة الجزائرية و مؤسسة موبيليس 

. الدتغتَة بالاستمرارالدتحولة و و التكيف مع البيئة و التقدم ديدومتها و استمراريتها و زيادة قدراتها على الالصاز و مواكبة التطور 
 

 :هيكل الدراسة
 :تم تقسيم الدراسة إلى ثلاثة لزاور كما يلي       

 . الإطار النظري للإبداع الإداري: المحور الأول
 . أهمية الإبداع الإداري في الدؤسسة: المحور الثاني
 .دراسة حالة مؤسسة موبيليس للهاتف النقال في الجزائر: المحور الثالث

 
 : الدراسات السابقة

 :توجد دراسات عديدة للإبداع الإداري مع متغتَات متعددة تم اختيار ثلاثة منها       
ىدفت الدراسة إلى إعطاء  " الإبداع الإداري في الدؤسسة الجزائرية: "مقال علمي تحت عنوان (: 2022)دراسة فارس ديلمي - 

كانت الدراسة . مفهوم الإبداع الإداري و أىم مبادئو و أنواعو و الأساليب العلمية لتنميتو و مدى حاجة الدؤسسات الحديثة لو
نظرية فقط ومن نتائجها أن الإبداع الإداري أصبح ضرورة واجبة و حتمية نظرا لأهميتو الكبتَة في حل الدشكلات و تجاوز 

التعقيدات و التغتَات و التحولات التي تديز بيئة الأعمال الحالية و اتخاذ القرارات في الوقت الدناسب و من بتُ أىم التوصيات أنو 
 .يجب على الددراء و القادة و الدسؤولتُ أن يعطوا لو الاىتمام الكافي و العناية الكافية في الدؤسسة

و من بتُ " أهمية الإبداع الإداري و التنظيمي في دعم الديزة التنافسية : " مقال علمي بعنوان(: 2021)دراسة جميلة بختي - 
الأىداف التي تسعى إليها الدراسة ىي توضيح و تبيتُ الدور الذام الذي يلعبو الإبداع الإداري و التنظيمي في تحستُ و تطوير أداء 
البنوك و تعزيز البيئة التنافسية الدصرفية، توصلت الدراسة إلى نتائج متنوعة أهمها أن الإبداع الإداري و التنظيمي أساس يعتمد عليو 

البنك و يرتكز عليو لتحقيق الدزايا التنافسية التي يسعى إلى تحقيقها في نشاطاتو، فهما يعتمدان على عدة استًاتيجيات لتحقيق 
و من بتُ أىم التوصيات التي قدمت ىي . الأداء الدتميز و تنمية الديزة التنافسية و التي من أهمها إستًاتيجية الإدارة بالأىداف

 .  وجوب إعطاء الدؤسسات الدالية الأهمية اللازمة و البالغة للإبداع لدا يحققو من استمرار و دوام لذا و يعزز من قدرتها التنافسية
:  أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية تخصص تسويق عنوان موضوعها(:2017)دراسة نوالة مريم - 
، ىدفت الدراسة عموما إلى تقديم الدفاىيم النظرية الدتعلقة بالإبداع و "أهمية الإبداع و الابتكار في تعزيز جودة الخدمات البنكية"

الابتكار و تبيتُ دورهما في تعزيز الخدمات البنكية، و توصلت الدراسة إلى أىم نتيجة ىي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 
  . متوسطة بتُ الإبداع التسويقي في الخدمات و جودة الخدمات البنكية في القطاع المحلي و أكثر قوة في القطاع الخاص
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II. طار النظري للإبداع الإداريالإ: 
يتم في ىذا الجزء تقديم مدخل نظري للإبداع الإداري نتطرق فيو إلى تعريفو و علاقتو ببعض الدصطلحات التي تبدو      

للكثتَ متشابهة في الدعتٌ معو ثم نعرض مستوياتو و أىم خصائصو و أختَا نقدم الدراحل التي يدر بها الإبداع الإداري ثم 
 . الأساسيات التي تحقق غايتو

II–1تعريف الإبداع الإداري و أهم المصطلحات المتعلقة به : 
الباحثون كل حسب من العديد من الدفكرون و تطرق إليها تم الإبداع الإداري التي وضوع  من التعاريف الدتعلقة بمكثتَتوجد ال     

  :يدكن إبراز أهمها في النقاط التاليةو التي و طبيعة دراستو و تفكتَه وجهة نظرتو 
 كفاءة و  ذات إيجاد عمليات إدارية و طرق و أساليب ىدفهاونوظفقدمها الدديرون و المت يتمارسات ممأفكار و لرموعة ىو  -

 (18، صفحة 2016برقوق، ) . في الصاز أىداف الشركات و الدؤسسات كبتَةفاعلية
تحفيز ب وىذا و الأداء الإبداعي ؤسسةالدناخ العام في المو تفعيل  إلى تحستُ ؤدية الإجراءات و العمليات و السلوكيات المكلىو - 
، 2018لدياء و فهيمة، ) .على حل الدشكلات و اتخاذ القرارات  بأسلوب إبداعي أكثر و بطريقة غتَ مألوفة في التفكتَوظفتُالم

 (231صفحة 
ىو خروج الدؤسسة برؤية إدارية حديثة من الحالة التقليدية إلى التغتَات التنوية الدستمرة باستثمار الإبداع في : و يعرف أيضا- 

 (339، صفحة 2017نبيل، ) .تكوين شيء ما لخدمة المجتمع و تلبية حاجات السوق
      يتضح لشا سبق من التعاريف أن الإبداع الإداري ىو الأفكار و الدمارسات التي يقدمها كل الدوظفتُ في الدؤسسة و ىو أيضا 

لرموعة من الإجراءات و العمليات التي تهدف بصفة عامة إلى تحستُ الدناخ الكلي في الدؤسسة  و الانتقال بها من الوضع 
 .التقليدي إلى الوضع الحديث تستثمر الإبداع من أجل تلبية حاجات المجتمع و السوق

 (199- 198، الصفحات 2019بوعطيط، ) :لصد المصطلحات المتعلقة بالإبداع الإداري أما    
إدخال : ىوالتحستُ ف يرى عكس ذلك و ىناك من كلمتان متًادفتان ىناك من يعتبرهما :الإبداع الإداري و التحسين- 

أكثر كفاءة و ملائمة في متنوعة يجعلها ف لدوجودة حالياجات اوة على العمليات أو الدنتصغتَة أو كبتَتعديلات أو تغتَات 
الدوجودة  التي تم إدخالذا على الدنتجات تنوعة الدنتج جزئيا من خلال التحسينات الموصول إلىفي حتُ أن الإبداع ىو ال .الاستخدام

. تكون جوىرة و أن تراكمها يحقق إبداعا جذريايدكن أن  أو أن بعض ىذه التحسينات احالي
 التوصل إلى حل جديد لدشكلة ما أو إلى فكرة جديدة و بهذا فإن الابتكار ىو الجزء ىوالابتكار : الإبداع الإداري و الابتكار- 

 . وىكذا نميز بينهما.الدرتبط بالفكرة الجديدة في حتُ أن الإبداع ىو الجزء الدلموس الدرتبط بالتنفيذ أو التحويل من الفكرة إلى الدنتج
  بالتكنولوجيا وتؤثر فيتداما متعلقةإلى فكرة جديدة بالكامل  التوصل ىوالتحديث إن  :الإبداع الإداري و التحديث- 
، وىكذا الأفكار الجديدة لتأتي بشيء جديدأو تشكيل يعتٍ التجديد بوصفو إعادة عمل الإداري فالإبداع أما ، المجتمعؤسسات م

. يتم التمييز بينهما
جزء من الدؤسسة أو تدس ىي التغيتَ التنظيمي و  إن كل التغيتَات الإدارية الدخططة رسميا تدثل :الإبداع الإداري و التغيير- 

 بصفة عامة أي عملية البحث  عملية التحسس بالدشكلات و التغتَات في الدعرفة و صياغة النتائجأما أما فيما يخص. كلها
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للتعامل مع الواقع و الأساليب  الطرق حسن أن الإبداع يدثل رؤية جديدة تقود إلى أو ىذا يعتٍالإبداع الإداري العلمي فهذا 
  .يتضمن تغيتَا حادا أو غتَ مندرج بالنسبة للوضع الراىنيدثل استجابة للتغيتَ و ذلك لأنو  الإبداع قد اعتبر أنوبالتالي ف

 
II–2مستويات الإبداع الإداري و خصائصه  : 

 :نعرض فيمايلي مستويات الإبداع الإداري و أىم الخصائص التي يتميز بها      
II–2 1-الصفحات 2018لدياء و فهيمة، ) :ىييكون فيها  مستويات أساسية ثلاث لو :مستويات الإبداع الإداري ،

231 - 232) 
من خلال يستطيع الفرد العامل بحيث الدوظفتُ  أحد الأفراد طرف من إليو يتم التوصل :الإبداع على المستوى الفردي- 

 حل الدشكلات و ىذه الخصائص يدكن و الدعرفة و الشخصية من تطوير العمل وخصائص فطرية يتمتع بها كالذكاء و الدوىبة 
. التدرب عليهاتنميتها و 

 الجماعة، حيث تتعاون طرفمن أو تحقيقو ل إليو والذي يتم الوصىو ذلك الإبداع  :الإبداع على مستوى الجماعات- 
تقديم ب و ىذا حسنلونها و الدساهمة في التغيتَ لضو الأمالتي يحالإبداعية  في العمل لتطبيق الأفكار  فيما بينهاةعتُجماعات م

 . كجماعة فنية في قسم الإنتاج مثلا.ةتنوعو أساليب عمل جديدة و حل الدشكلات المحديثة منتجات و خدمات 
ىناك مؤسسات متميزة في مستوى عملها و أداءىا و تكون نموذجا مثاليا للمؤسسات  :ةمؤسسالإبداع على مستوى ال- 

على الدستوى  لابد من وجود إبداع يوات إلؤسسو حتى تصل المىي الدسؤولة عن تحقيق الإبداع ة بشكل عام ؤسسالمف. الأخرى
. ماعيإبداع على الدستوى الجفردي و ال
II–2 2-(252- 231، الصفحات 2022ديلمي، ) :في النقاط التاليةيصها يدكن تلخ: خصائصه 

  ن الإبداع إ عن طريق الجماعات و الدؤسسات، ام لشارستويتظاىرة فردية و جماعية، ليس حكرا على الأفراد فهو الإبداع
صفة الظواىر و الدتغتَات بتتداخل حيث أصبحت . الدراحل الدعاصرة في الجماعي أو الدؤسساتي قد يكون متاحا أكثر

 . إبداعية حولذا ايجابية نتائجتحقيقحتى يدكن التعامل معها و . جهود عظيمةإمكانات ضخمة و ، و تحتاج إلى معقدة
 جوانبها، ويقتًح عدة كلالدشكلة من و يدقق في  الدتعمق الذي يبحث  الشاملعلى التفكتَالإداري د الإبداع ستني 

 .متكافئة لذاتكون حلول 
  ظاىرة إنسانية عامة، و حسب الفطرة و الظروف التي يعيشها ويتعامل معهاليس خاص بأحد فقط و إنما ىو الإبداع 

 . يدكن تطويرهحيثبالعوامل الدوروثة أيضا  يرتبط الإبداع  و.الشخص تختلف من شخص لآخر
 حتى يحقق الفعالية موجها لإشباع احتياجات و تلبية رغبات معينة الإبداع الإداري يكونيجب أن . 
  إلى القيادة والتفوقتوإذا لم يطمح منذ بداييصل الجهد الإبداعي إلى نتيجة تحقق أىدافو . 

II–3مراحل الإبداع الإداري و أساسياته : 
نعرض فيما يلي أىم الدراحل التي يدر بها الإبداع الإداري ثم أىم الأساسيات التي يجب تواجدىا حتى يحقق الإبداع الإداري       

 : أىدافو في الدؤسسة
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II–3 3-إن عملية الإبداع تدارس في أي مكان و تحت أي ظرف من الظروف طالدا نتيجتها  :  مراحل الإبداع الإداري
تتضمن الجوانب المحسوسة و الدلموسة الدتمثلة في النضوج العقلي للأفكار و توليدىا و أيضا في واقعية و فائدة الأحكام الصادرة 

متباينة تتولد أثناءىا الفكرة الجديدة الدبدعة و ىذه أربعة مراحل أساسية و عملية الإبداع الإداري ىو نتيجة . عن الشخص الدبدع
 (216/217، صفحة 2015غانية، ): الدراحل تتمثل فيمايلي

الظروف التعرف على  و الجوانب كل من بالتفصيل و فحصها التعرف على الدشكلة  مرحلة و ىي:مرحلة التشبع .1
 . بهامرتبطةأسباب ظهورىا و كافة الأفكار اكتشاف المحيطة بها و 

 جوانبها و دراسة كل دقيق فيتال الدركز على الدشكلة و تحليلها و  الددقق والتفكتَىي مرحلة  و :التفكير العميق .2
 .تنوعة العلاقات القائمة بينها بأشكال ممها و تنظيم بها و تنظيالتي لذا علاقةالأفكار و الافتًاضات 

 .الدعلومات مع بعضها البعضكل  تتفاعل لكي الدشكلة في العقل الباطن مرحلة تركز و تثبيت و يدثل :التأمل .3
و تكيفها  و تفحص ملائمتها التأملالناتجة عن مرحلة الجديدة يتم توضيح الفكرة في ىذه الدرحلة الرابعة  و :التحقيق .4

في  رأيهم فيها قبل وضع الفكرة  في لرالذا لدعرفةعلى الدتخصصتُلذا نهائية الصورة العرض يتم لخصائص الدشكلة و 
 .موضع التنفيذ

II-3-2قد  الإبداع الإداري نقول أن لكي  لابد من توفر لرموعة ىامة من الأساسيات: أساسيات الإبداع الإداري
 (290 /289، صفحة 2018سعيدة، ) : تطبيقو في الدؤسسة و أهمها مايليلدا تم نتائج ايجابية أسفر عن العمل الإداري و طور
 يقوم بها و الوقت الذي يستغرقو فية التي سوف لطريقبتُ الإبداع و حرية الفرد في اختيار اىامة  ىناك علاقة :البناء التنظيمي* 

 بعدم وجود عامل الأحس على الأداء الإبداعي، فإذا ا ايجابيتنعكسشكلات التي سوف تواجهو في أداء عملو و التي للممعالجتو 
طرح أثناء معالجتها يقوم بمتأنية و تحديدىا تحديدا دقيقا، و ىادئة و  التفكتَ في الدشكلة بصورة تدكن منتأثتَ لضغوط الوقت 

التي الدلائمة  عكسية أهمية التغذية النأكد أيضا على و  في ذلكالبدائل التي يدكن استغلالذاالاقتًاحات و  من الأفكار و لرموعة
ىم على الإبداع أكثر و تسهيل فراد الدبدعتُ في تشجيعلألسؤولتُ و الرؤساء من المو الثناء و التقدير  يوفرىا البناء التنظيمي

  .تحقيقو
تبسيط الإجراءات تسهيل و  ىي من العوامل الدهمة في تنمية الروح الإبداعية لدى الدوظفتُ:  العملأنظمة و إجراءات* 

 في حد  أىداف، و لا تعتبر فقط وسائل أي القوانتُ و التعليمات و القواعد الخاصة بالعمل في الدؤسسة لأنها عبارة عنالتنظيمية
ة لستَ واجبالدوظفتُ بالقواعد و الإجراءات و الأنظمة الانضباط و التزام  معايتَ لتقييم ىاات تعتبرؤسسذاتها، إلا أن الكثتَ من الم

أدائهم لأعمالذم لخدمة تطوير ىذه الأنظمة و القواعد ب  العاملتُ الفرصة للأفرادعطي في ذلك يوجود الصرامةالعمل، كما أن عدم 
. و الإبداع فيهابالطريقة الحسنة 

لا يجب أن و . العملية الإبداعيةلتشجيع وسيلة لتبادل الأفكار و الدقتًحات و الدشاركة في القرار ىو الاتصال : الاتصالات* 
البسيط و السهل نتقال لاتساعد على الة ؤسسقنوات اتصال فعالة داخل الملذلك يجب أن تكون ىناك . يكون فقط عملية إعلام

 إذ أن أكثر .لدعلومات و الأفكار بتُ الأقسام الدختلفة حتى يدكن قبول و تبرير الأعمال الإبداعية يجب أن تبلغ صعودا و نزولال
  .تحقق نتيجة ضعف الاتصال و قلة الوقت، فالاتصال الدبكر يهيء الجميع للتغتَتفشل و لا تالدبادرات 
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 العملية الإدارية ليسري في كالذي تقوم بو فهو دور أساسي ال كمن أهميتها في العملية الإدارية و تأساس القيادة ىي :القيادة* 
العملية الإدارية و جعلها عمل إبداعي و تحستُ  يتم تطوير لكيو أكثر من الدعتاد تجعل الإدارة ديناميكية و فعالية القيادة ف

يبدأ من الأعلى وصولا لضو لأن الإبداع . القيادة و رسالتهاو تحديد دور  تطوير يجبة سطر المغاياتة في تحقيق الؤسسيساعد الم
 .الأسفل

 قيد لا يو .  عن وسائل جديدة للبحث دائماسعىيالذي يوظف ذكاءه و لا يخاف التجربة و شخص ذلك الفالقائد الدبدع ىو    
 خطواتو الدستقبلية و يبحث دائما ضعرفض أن يكون سحبا للروتتُ يو ىو ذلك الشخص الذي ينفسو بقيود الإجراءات العميقة، 

 فيما بينهم من وظفتُ العلاقات بتُ المنمي يبتٍ و يو بالتالي فهو بذلك نادرة للأفكار و الأشياء، علاقاتعن تركيبات جديدة و 
 . ثانيانبالجالإدارة من بتُ و بينهم و الأول انب الج
، من الدقومات الأساسية لتنمية الإبداع الإداري و وجوده فيهاات الدبدعة ؤسسالمبكل أنواعها في الحوافز  إن وضع :تحفيزاتال* 

تحرك مهمة جدا لأنها مرغوبة لدا الأفراد و فالحوافز الدادية ، ربط بالأداء و الإبداعو يجب أن تحدد بمعايتَ عادلة و لزددة و ت
 وظف  الأفراد الإبداعية، لأن المطاقات و امكانياتتدثلة في حسن استغلال المة ؤسسأىداف المتحقيق  الإبداعية لضو ىمجهود

يدكن من خلال وضع نظام موحد للحوافز ، و منها و يبذل جهد أكبريقدم الدزيد في عملو نتيجة جيدة إحرازه  على ازاعندما يج
لعقاب كأسلوب لأسلوب ا ىاعوقات عملية الإبداع الإداري فيما يتعلق بسياسة الحوافز، و استخدامم نقصة أن تؤسسللم

. للتحفيز
إن تديز الدؤسسات عن بعضها البعض لا يتحقق إلا بوجود اليد العاملة الداىرة التي تم إعدادىا و تأىيلها  :التدريبالتكوين و * 

 في يواجهونهاالتي الدختلفة الكافية لحل الدشكلات الدلائمة و  لول بالحوظفتُالذي يزود المعن طريق التكوين و التدريب الدلائم 
 الطويل، فالبرامج جلقدمها في الأيبالدساهمة التي تبرر كلفة التدريب أن نعتبر أن  بطريقة إبداعية و يدكن تعامل معهاىم، و العمل

. ةؤسس توجيهات المتداشى معمعدلات الأداء بما يو تطوير  إلى رفع  أساساالإبداع تهدفالقائمة على التدريبية 
 

 الأفكار في حل الدشكلات التي بثاق في الإدارة لتهيئ انواجدىا التي يجب ت أساسيةمقوماتالإداري ن للإبداع فإ منوو        
 إعادة بنائها التنظيمي و جعلو أكثر الدؤسسة، و حتى تستطيع  و تنفيذىاةؤسس ستَ العمليات في المقف حجر أساس أمامت

لتسيتَ و تسهيل نقل الدعلومات في  قائم على العلاقات الإنسانية و الثقة الدتبادلة، و لاءمتوفتَ مناخ متقوم بمرونة و ملائمة و 
و الذي يهتم بالعمل  إتباع القادة للنمط الحر في الإدارةو أيضا  . باستمراربناء قنوات اتصال فعالة و تطورىاالدؤسسة تقوم ب

لذلك توفتَ الوسائل الدناسبة تدريب موظفيها و ة ؤسسالحد من البتَوقراطية، كما يجب على المب  و ىذا في نفس الوقتوظفتُوالم
 نذكر ساسياتىذه الأكل ، إضافة إلى  بينهمز العادلةفو الحوالذم  الدكافآت عن طريق تقديم حسنوتشجيعهم على الأداء الأ

 الناحية الاجتماعية، الظروف النفسية  الزمن،التخيل الإبداعي، التعلم و الدعرفة،الناحية الانفعالية، الذكاء، الدافعية، : مايلي
. والاجتماعية

III.  أهمية الإبداع الإداري في المؤسسة 
فمن خلال .      للإبداع الإداري أهمية كبتَة في تطوير و تحستُ أداء الدؤسسة ككل و تحقيقها لأىدافها الدسطرة مسبقا

مايلي سوف نتطرق إلى تعريف الدؤسسة بصفة عامة و كذا أىدافها، ثم نتطرق إلى مفهوم الدؤسسة الدبدعة و لشيزاتها و أىم 
 . ملامح الشخصية الدبدعة، و أختَا نتكلم عن أهمية الإبداع الإداري في أي مؤسسة وجدت تسعى لتحقيق أىدافها
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III- 1تعريف المؤسسة و أهدافها : 
 :     نقدم تعريف الدؤسسة و أىم الأىداف التي تسعى إليها من خلال مايلي

III- 1-1يتم في نطاقو توحيد و تنسيق ة ىادفة بشريموعةتعرف الدؤسسة على أنها إطار قانوني لدج:  تعريف المؤسسة 
 معينة و لزددة حسب طبيعة أىدافا من أجل وجد نظاما مستقلا يتهابنتعتبر .  مسبقاجهود الأعضاء لتحقيق أىداف معينة

كل  من خلال على عوامل الإنتاج و تؤثر فيو  من خلالومفتوح على النظام الاقتصادي و الذي تحصلنظام و ىي . الدؤسسة
و تشكل خلية اجتماعية من الأشخاص ىي مستَة من طرف لرموعة منظمة و جاتها و لذا وسائل قانونية و مالية و مادية ومنت

 (235، صفحة 2022ديلمي، ) ..فهي مركز اتخاذ القراراتخاصة 
    فالدؤسسة ىي عبارة عن لرموعة من الدوارد البشرية و الدالية التي تتفاعل معا من أجل دعم العملية الإنتاجية وتحقيق الذدف 

 .الدسطر
III- 1-2(08، صفحة 2001الغفور، ) :تسعى الدؤسسة دائما إلى تحقيق الأىداف التالية:  أهدافها 

 . سعي الدؤسسة إلى تحقيق الاستقلال الاقتصادي في البلد -
 .قيام الدؤسسة بإنتاج منتوجات ذات أسعار معتدلة، و بأقل التكاليف -
 . تلبية كل الرغبات و الاحتياجات المحلية للأفراد الدستهلكتُ -
 .تسعى أيضا إلى رفع الدستوى الدعيشي لأفراد المجتمع -
 .الوصول إلى تحقيق عائد مناسب على رأس الدال الدستثمر  -
 . توفتَ مناصب شغل و الحد من ظاىرة البطالة -
 .تحقيق التكامل الاقتصادي على الدستوى الوطتٍ ككل -

 :      و كل ما سبق من الأىداف لرتمعة تسعى إلى تحقيق غرضتُ أساسيتُ هما
 : غرض اقتصادي* 

 توفتَ لستلف أنواع السلع في السوق  -
 .تقليل الواردات و تصدير ماىو فائض عن السوق المحلية -
 .تحقيق معدل ربح كبتَ يدكنو الدساهمة في بناء مدخرات للاستثمار في الدستقبل -

 : غرض اجتماعي* 
 . العمل على تأمتُ فرص عمل جديدة -
 .رفع مستوى الدوظفتُ في لستلف الديادين -

III- 2المؤسسة المبدعة و سمات الأفراد المبدعين : 
 :      لضاول تقديم مفهوم الدؤسسة الدبدعة و أىم لشيزاتها عن الدؤسسات الأخرى ثم نقدم ملامح الشخصية الدبدعة فيما يلي

III- 2- 1يدكن تعريفها على أنها كيان تنظيمي كونت بيئتو الداخلية لتساىم باحتضان :  مفهوم المؤسسة المبدعة
الأفكار الخلاقة وما ينتج عنها من الصازات لستلفة ومصادرىا، أي أن الإبداع ىو نتيجة تفاعل قائم بتُ الفرد والبيئة التي 
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يعمل بها والذي يجب أن يكون ىناك جهد تعاوني بتُ أعضاء التنظيم كافة، كما أن تعيتُ أفراد مبدعتُ لا يعتٍ أن 
 (220، صفحة 2015غانية، ) .الإبداع سوف يكون، لأن بعض الدؤسسات تقتل وتقضي على الإبداع

     فالدؤسسة الدبدعة ىي التي تحتضن الأفراد الدبدعتُ وتوفر لذم الدناخ اللازم والدناسب للإبداع لأن الدؤسسة الدبدعة ىي 
 .تكامل بتُ نظام إبداعي وموظف مبدع و بيئة إبداعية وكل يؤثر في الآخر

III- 2- 2 2019الشيخ، ) :ىي مؤسسة تتميز عن بقية الدؤسسات الأخرى بمايلي: المؤسسة المبدعة مميزات ،
 (45 - 44الصفحات 

 .استمتاع العاملتُ لدى الدؤسسة بتأدية العمل الدطلوب منهم و يقدمون إضافات -
 .اعتقاد الإدارة بأن ثروتها الكبتَة ىي العاملتُ لديها، و من أجل تنمية ورفع قيمة ىذه الثروة يجب عليها بذل كافة الجهود -
حرص إدارة الدؤسسة على استخدام الدوظف الدناسب في الدكان الدناسب، وعلى توفتَ كافة الدوارد اللازمة والضرورية التي  -

 .تجعلو يتقدم و يطور عملو
 .تقديم خدمة جيدة غتَ كاف حسب اعتقاد ىذه الدؤسسة، وإنما وجوب تقديم خدمة مدىشة -
 .لصاح الدؤسسة ىو ناتج عن إدراك الجميع بأن التعاون بتُ الدوظفتُ والعمل الجماعي بروح الفريق -
 .تصميم الدنتجات و الخدمات حسب احتياجات العملاء ورغبة كل العملاء -
 .تشجيع إدارة الدؤسسة كل العاملتُ على تقديم أفكار جديدة دائما وعمل الدوظفتُ على ذلك دائما -
 .تنسيق و مساعدة  كل الإدارات بالدؤسسة على تلبية احتياجات الإدارة الأخرى و تحقيق النجاح -
 . وجود اتصال بتُ العاملتُ و بتُ الإدارات من أجل تدفق مستمر ومنظم للمعلومات الضرورية لأداء العمل -
 .تكثيف تدريب الدوظفتُ في لستلف المجالات من أجل تطوير أداءىم واعتباره استثمار لو عائد -
 .الاىتمام بالتحفيزات الدادية و الدعنوية للعاملتُ -
 .مؤسسة تهتم بعملائها و تعتبرىم في قمة ىيكلها التنظيمي، فالقرارات التي يتم اتخاذىا دائما متوجهة لدصالح العملاء -

 (756-755، الصفحات 2004السالدي، ): و من لشيزاتها لصد أيضا
 .التخلص من القوالب الجامدة و النمطية لكي تجعل ىيكلها التنظيمي أكثر مرونة -
يتم تقويم السلوك التنظيمي في الدؤسسة الدبدعة على أساس التًكيز على النتائج و الالصازات التي توصلت إليها، وبتقدير  -

 .التحفيزات التي تقدم لأعضائها وحثهم على الإبداع و التحرر من قيود الإجراءات من أجل تضخيم الالصازات
تطور و كثافة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لشا يوفر التواصل الدستمر و العمل في الوقت الحقيقي وتجنب كافة أشكال  -

الوقت الضائع نتيجة الانتظار وتكرار تبادل نفس الوسائل الدستخدمة في العمل بتُ الأطراف الدختلفتُ ومن ثم تجنب 
 .احتمالات التشويش على الأفكار و التحقق من جودة الوسائل الدتبادلة و صحة ما يتخذ من قرارات

فعدم اليقتُ يعتٍ أنها تتساءل كيف يتم استقبال منتجاتها . تواجو الدؤسسات الدبدعة تحديتُ هما عدم اليقتُ والاضطراب -
الفريدة من قبل الجمهور، والاضطراب نظرا لطبيعتها الإبداعية غالبا ما تتميز ىذه الأعمال بالتطور التلقائي للأفكار، 
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بمجرد استغلال الفكرة بالكامل يدكن للمؤسسة أن تقرر تطوير أفكار أخرى، و يدكن تنفيذ الفكرة الدطورة داخل 
و حتى لو قررت الدؤسسة تنفيذ الفكرة بنفسها . الدؤسسة أو تسليمها إلى مؤسسة أخرى تكون مسؤولة عن تنفيذىا

 (Graffe, 2006, p. 08) .فيجب أن تدرك أن ىذه الفكرة أو الدفهوم يدكن أن يتطور مع مرور الوقت
III- 2- 2 ىناك أشخاص عندىم قابلية لتحقيق الإبداع و قدرات إبداعية تظهر من خلال :ملامح الشخصية المبدعة 

والصفات . مواقف مفاجئة و ظروف حرجة ، ىؤلاء عليهم العناية أكثر بأنفسهم و بقابلياتهم، و تغيتَ نمط سلوكهم بما يناسب
 (194، صفحة 2020طيبي، ) :التي يحملونها ىي

 .و تعتٍ القدرة على إدراك و فهم مشكلات موقف معتُ و العوامل الدؤثرة فيها و الإحاطة بجميع أبعادىا : الحساسية -

ولصد تنوع الطلاقة . و ىي القدرة على إنتاج أفكار كثتَة و تصورات الإبداعية متنوعة في برىة زمنية لزدودة : الطلاقة -
 (50، صفحة 2016/2015فارس، ): إلى

 .أي وفقا لشروط معينة في بناء أو تركيب الكلمات أو وحدات للتعبتَ يتم إنتاجها بسرعة: طلاقة الكلمات    * 
 .أي سرعة تكوين صور ذات خصائص لزددة في الدعتٌطلاقة لتداعي     * 
أي القدرة على التعبتَ عن الأفكار و صياغتها بسهولة في كلمات أو صور للتعبتَ عن ىذه : طلاقة التعبير    * 

 .بطريقة تكون فيها متصلة بغتَىا و ملائمة لذا

على التكيف و التأقلم مع الدواقف و الدتغتَات الدستجدة، و التحول من زاوية جامدة إلى قدرة العقل تدثل وىي :  المرونة -
 .زوايا متحررة تتطلبها عملية الدواجهة

 و تعتٍ تقديم منتجات مبتكرة تكون ملائمة للوظيفة و الذدف و التي يعمل من أجلها، أي عدم قبول الحلول :الأصالة -
الجاىزة و الدألوفة، واتخاذ سلوك جديد يتماشى مع الذدف المحدد، و من يطلق استجابات غتَ مألوفة لدنبهات غتَ مألوفة 

 .لا يدكن أن نطلق عليها استجابة أصلية، لأنها طلقات إنتاجية ىادرة غتَ موجهة
تعتٍ امتلاك النظرة الحادقة والقدرة على تجاوز الحجب التقليدية وقراءة النتائج قبل أوانها واقتًاح البدائل الواجبة : البصيرة -

 .لجميع الاحتمالات الدتوقعة
          إن الفرد الدبدع ىو ذلك الشخص المحدث أو الدنشئ الذي لم يسبقو أحد من قبل، و ىو الذي ينجز عملا جديدا غتَ 

 (46، صفحة 2016/2015فارس، ). مكرر و غتَ نمطي على غتَ الدوجود و الدألوف من الأعمال
     الشخص الناجح ىو الشخص الدبدع الذي يسلك أسلوبا لشيزا عن زملاءه الآخرين في حل و مواجهة كل الدشكلات التي 

 (52، صفحة 2016/2015فارس، ): تواجهو و ىنا يتبع أسلوبتُ من التفكتَ الإبداعي هما
 . و يتمثل في الدنطق وتسلسل وتحليل الأفكار للوصول إلى حل واحد يدكن التنبؤ بو مسبقا:التفكير التحليلي -
 ىو تفكتَ ذو تصور واسع يتطلب بداية فكرية بلا قيود أو حدود حيث يبحث عن أفكار لا يدكن :التفكير الابتكاري -

 .التنبؤ بها مقدما لعدم وضوحها
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III- 2- 3  أهمية الإبداع الإداري : 
 : وتتمثل أهمية الإبداع الإداري في الدؤسسة فيمايلي

بواسطة الإبداع الإداري تتمكن الدنظمة من التفاعل و التكيف مع كافة التغتَات والتحولات في البيئة المحيطة  -
 .بالدؤسسة، و تحستُ إنتاجها و الارتقاء بمستوى أدائها و أداء العاملتُ فيها

يساعد الإبداع الإداري الدوظفتُ بالدؤسسة على التغلب على الدعوقات الشخصية التي لا تدكنو من التعبتَ عن  -
 .كما يوضح للموظفتُ مسارات التجديد و التطوير و التقدم في مؤسساتهم. إمكانياتو الإبداعية

يعتبر الإبداع الإداري بيئة لزفزة ومشجعة للمواىب الدبدعة، ويعزز القدرة التنافسية للمؤسسة وذلك بجذب واحتفاظ  -
 .الدوظفتُ الدوىوبتُ و الدبدعتُ

.  ينمي الإبداع الإداري القدرات العقلية والفكرية للموظفتُ في الدنظمة ويدكنهم من تجريب تلك القدرات في عملهم -
 (14، صفحة 2017زىرة، )

يعتبر الإبداع الإداري الطريقة الألصع للمؤسسات في ىجر التقليد وإدارة التغيتَ بنجاح حتى تتمكن من الدواجهة  -
وبالتالي تحقيق النتائج . والصمود وإضفاء الحيوية الدطلوبة للبقاء والاستمرار والنجاح و الوصول إلى الرواج والريادة

 (42، صفحة 2010سعيد، ). التي ترقى إلى مستوى الأمل والطموحات
 (15، صفحة 2009العجلة، ): و تظهر أهميتو أيضا

 .إن الإبداع يحسن خدمات الدؤسسة ويطورىا بما يعود بالنفع عليها و على الأفراد -

 .استخدام أساليب علمية تتواكب مع التطورات الحديثة في الاستغلال الأمثل للموارد الدالية -

 .لديها القدرة على تحقيق التوازن بتُ البرامج الإنمائية الدختلفة و الإمكانيات الدادية والبشرية الدتاحة لديها -

الاستفادة من قدرات الدوارد البشرية وحسن استغلالذا عن طريق إعطائهم الفرصة في البحث عن الجديد في لرال  -
 .العمل والتجديد والتحديث الدستمر لأنظمة العمل بما يتوافق مع التغتَات والتحولات المحيطة

 (39، صفحة 2013عوض، ): و أيضا

يعمل على اكتشاف اكتشافات ومقتًحات وأفكار من أجل ابتكار أنظمة ولوائح  وإجراءات وأساليب عمل  -
 .جديدة مبدعة وخلاقة، وينجم عن ذلك ظهور برامج وخدمات خارج الأنشطة الرئيسية للمؤسسة

 .يساىم في زيادة الددخلات الدالية للمؤسسة و تحستُ جودة الدنتجات والخدمات التي تقدمها لعملاءىا -

يعتبر الإبداع الإداري في الدنظمة الأساس في زيادة الإنتاجية بصفة عامة، ومن ثم جلب الدزيد من الاستثمارات  -
 .وخاصة من الخارج وفتح أسواق جديدة وتوفتَ فرص عمل جديدة

 .يعتبر الحافز الأساسي في دعم القدرة التنافسية وخلق فرص العمل الجديدة وتحقيق الريادة في الدؤسسات الدبدعة -
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IV. دراسة حالة مؤسسة موبيليس للهاتف النقال بالجزائر 

مقابلات شخصية بدراسة حالة مؤسسة موبيليس للهاتف النقال بالجزائر  أجرينا  قمنا       ومن أجل تثمتُ الدراسة النظرية
من أجل طرح أسئلة الدقابلة وتم الإجابة عليها من طرفهم ىا، موظفيبعض ووالدسؤولتُ في الدؤسسة  ىامستَيمديريها ومع 

 : من أجل الدراسة الديدانية وقد تم تقسيم أسئلة الدقابلة إلى ثلاث لزاور ىيالدفيدة وىكذا تم الحصول على الدعلومات 
 .الإبداع الإداري في مؤسسة موبيليس للهاتف النقال بالجزائرأهمية  -
 . في تحقيق الإبداع الإداري مؤسسة موبيليس للهاتف النقال بالجزائردور -
 .النتائج المحققة بعد تبتٍ مؤسسة موبيليس الإبداع الإداري والاىتمام بو -

.IV1التعريف بمؤسسة موبيليس للهاتف النقال بالجزائر   : 
ة موبيليس تعتبر الدتعامل التاريخي فمؤسس .شركة منظمة حسب القوانتُ العالدية الدقدمة دوليا في لرال الإدارةىي موبيليس        

أقرت و  1999بدأت نشاطها سنة ، حيث لرمع اتصالات الجزائرفروع ىي فرع من و الأول في الذاتف النقال في الجزائر، 
 سهم 1000 دج موزعة على 100000000ىي شركة ذات أسهم برأسمال قدره ف. 2003استقلاليتها كمتعامل منذ أوت 

:  بـ 2012 دج لكل سهم تابعة لشركة اتصالات الجزائر، كما أن رأسمال مؤسسة موبيليس بلغ سنة 100000بقيمة 
 . دج25000000000

 تعويض حصتها في السوق و تطوير الخبرات والدساهمة في ن أمثلتها كبتَة وغتَ لزدودة ومستمرة م مؤسسة موبيليسطموحاتإن 
 .معدل النمو الاقتصادي الوطتٍ

: التاليةساسية الإستًاتيجية الأىداف الأ قيق موبيليس منذ نشأتها إلى تحطمحت      
 . في السوقبقاءىا وتها نمو الدؤسسة على الددى الدتوسط واستمراريمساندة -
 . الدردودية الدالية و الدردودية الاقتصادية الدؤسسةتطوير  و تحستُ كلا منالعمل على  -
 . بالتالي ترقية قدرتها التنافسية.حصة سوقيةأكبر كسب  دائما لالسعي  -
 . و تنمية خبراتهم و كفاءاتهمفي الدؤسسةالعاملة تأىيل الدوارد البشرية تدريب و  -
 .الخدمات والدبيعات للزبائنو أجود تقديم أحسن  -
 .ضمان وفاء الدشتًكتُ و ذلك من خلال التكفل بهم و باحتياجاتهم جيدا -
 من خلال الاعتماد على آخر ما توصلت إليو التكنولوجيا . الدستمر والسعي لتحقيقو دائماالإبداعالاىتمام الجيد ب -

 .إضافة إلى تكييف الشبكة والخدمات مع احتياجات لرتمع الدعلومات وأختَا الوفاء بكل وعودىا
في أيضا  وتوصلها مرتفعة تحقيق أرقام أعمال إلى الذي أوصلها التطورات التكنولوجية ومع وافق بما يت والدمتازتقديم الجيدال -

 . مليون مشتًكأكثر من عشرين إلى ضم وجيزوقت 
 لعمل، وبا الإدارياختيارىا وتبنيها لسياسة التغيتَ والإبداعىذا عن طريق  وى تحستُ صورتها في السوقتعمل موبيليس دوما عل     

 .التنويع والإبداع في العروض والخدمات الدقتًحةاىتمامها ب معودة وخدمة للمشتًكتُ جد ناجعة الج عاليةعلى توفتَ شبكة 
 عتبريالذي ىذا الشعار " أينما كنتم" شعارىا تها قو أثبت من شركائها وزبائنها، وماقريب جدا كمتعامل وضعالتمأيضا أرادت و

 في لرال التنمية الدستدامة وبمساهمتها في التقدم الاقتصادي دورىا الأساسيالتزامها بجديتها وتعهدا بالإصغاء الدائم، ودليلا على 
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الوفاء، : قيمها الأربعةب لأنها تتميزفي حماية البيئة و ىذا الذامة مساهمتها بجد و، أدائها لدورىا  في الجزائراحتًام التنوع الثقافيو
. الشفافية والإبداعالحيوية، 

أكثر من  و ألصز . وكالة تجارية178أكثر من  و إلى .تغطية وطنية للسكان وصل إلى موبيليس الدتعامل      أيضا نقول أن 
ة و ذات جودة جحأرضية خدمات نا كما وضع . نقطة بيع غتَ مباشرة60000أكثر من  وحقق B T S لزطة تغطية 5000

 winقوسطو، سلكتٍ، مبتسم، نافيقي، الدتمثلة في ة تنوع ولخدماتو الم الدتعامل موبيليسالإبداع الدائم و تطوير لعروض ف.عالية
max خدمة الرسائل الدصورة و الصوتية ،MMS 3 وخدمةG – GPRS – 4G  
أرسلي، راسيمو، رصيدي، بطاقة التعبئة الخاصة بالدكالدات : " التي يقدمها و ىي خدمات التعبئة الالكتًونية افةإضافة إلى ك     

. الدولية لدشتًكي الدفع الدسبق
حيوية، مبدعة، وفية و شفافة في لزيط  جد تنافسي وسليم العامل :      تفرض موبيليس نفسها كشركة متميزة بالصفات التالية

 .الأساسي في لصاحو يكمن في الدصداقية والجدية والدثابرة بالإضافة إلى الاتصال الدباشر
.IV2من خلال إجابات الدسؤولتُ على أسئلة الدقابلة الذين تدت :  دور مؤسسة موبيليس في تحقيق الإبداع الإداري

 : مقابلتهم و استجوابهم فإن دور مؤسسة موبيليس يكمن في مايلي
و ذلك من خلال تكثيف الاتصالات بتُ أقسام و وحدات الدؤسسة حيث أن : نشر ثقافة الإبداع الإداري داخل المؤسسة- 

انتقال الدعلومات الصحيحة ذات موثوقية بتُ الأقسام في الدؤسسة يساعد في نشر ثقافة الإبداع الإداري، و أيضا تشجع مؤسسة 
حيث تعتبر الفشل . موبيليس الأفراد العاملتُ لديها على الدخاطرة و الاختبار و التجربة و تكافئ النجاح و الفشل على السواء

و أيضا من خلال توفتَ الاستقرار الوظيفي للعاملتُ بحيث . نتيجة طبيعية لابد منها و فرصة من أجل تصحيح الخطأ و الالضراف
فالدديرين في مؤسسة موبيليس . لا يشعر الفرد العامل في الدؤسسة بأي خوف أو بأنو عرضة للفصل نتيجة الخطأ أو الفشل

 .يشجعون الأفراد على التغلب على خوفهم من الفشل
 من بتُ أىم الوسائل التي تشجع و تدفع الأفراد العاملتُ في مؤسسة موبيليس على :التحفيز على تحقيق الإبداع الإداري- 

العمل بكفاءة و فاعلية، ىو اىتمام الدؤسسة بكل من الحوافز الدادية التي تعطى حسب درجة الاستحقاق و الدتمثلة في مكافآت 
أو أجور إضافية أو زيادات استثنائية على كل الجهد الاستثنائي الذي يقدمونو بالإضافة إلى الأجور التشجيعية على كل الخدمات 

و الحوافز الدعنوية الدتمثلة في الشكر و الثناء و الددح و العرفان و التقدير من أجل رفع معنويات العامل . الدميزة لكل موظف
و يكون ذلك بمنح أوسمة . وشعوره أن مؤسسة موبيليس تضع ثقتها فيو و تعتمد عليو في تحقيق الإبداع الإداري و تحقيق أىدافها

فالحوافز لذا أثر كبتَ و دور ىام في تشجيع العاملتُ على . أو شهادات و ألقاب و نشر أسماء الدوظفتُ الدبدعتُ في الدؤسسة
الإبداع الإداري و بذل الدزيد من المجهودات و تطوير مستوى أداءىم و زيادة الطاقة الفكرية و الإنتاجية و بالتالي استمرار الإبداع 

 .الإداري في الدؤسسة
إن مؤسسة موبيليس تواجو تغتَات و تطورات متسارعة لشا تطلب منها الاىتمام : التدريب على تحقيق الإبداع الإداري- 

الكبتَ بالعنصر البشري و إعطاءه الأولوية على بقية العناصر الأخرى لأنو لزقق الإبداع، و حتى يكون الدوظف أكثر كفاءة وسرعة 
لذا كانت البرامج التدريبية . في لرال عملو و لزافظا على مستوى أداءه فلابد من تطوير مهاراتو و قدراتو لدواكبة التطورات الحديثة

الإبداعية في مؤسسة موبيليس تهدف إلى رفع معدلات الأداء الحالية بعد معرفة نواحي القصور في الأداء إلى معدلات أعلى من 
أما . خلال وضع تصورات و تطلعات و أدوات جديدة للعمل بما يتناسب مع اللوائح و القوانتُ و الأىداف الجديدة للمؤسسة

لزتوى الدواد التدريبية مناسب للاحتياجات الدهنية لدوظفتُ مؤسسة موبيليس و يواكب الاتجاىات الحديثة لشا ينعكس إيجابا على 



 

 بن كيح نسرين ، ظاهري طارق 
 

176 

حيث تم استخدام أساليب تدريبية حديثة و متنوعة تشجع الدتدربتُ على التعلم و الإبداع الإداري، و كان . مستويات الأداء
 . للمدربتُ أثر كبتَ و دور فعال في تشجيع و تحفيز الدتدربتُ في تحستُ مستوى أداءىم و تنمية مهاراتهم و تحقيق الإبداع الإداري

تقوم مؤسسة موبيليس  للتوظيف بعد عملية الإشهار بالبحث عن مصادر جديدة: التوظيف و تحقيق الإبداع الإداري- 
باختيار الدوظفتُ الجدد من خلال الطلبات الدقدمة للتوظيف لديها و تعتمد في ذلك على الكفاءات و الدؤىلات العلمية 

و على الدهارات الدتنوعة في الفرد الدتقدم . و على الخبرة الدكتسبة من قبل (الشهادات الدتوفرة سواء جامعية أو من الدعاىد التكوين)
 و الاختيار متكونة ءو ذلك من خلال إجراء اختبارات و مقابلات تجريها لجان متخصصة في الانتقا. و قدرتو على تحقيق الإبداع

و تركز الاختيار على أصحاب العقول الإبداعية التي تتميز . من الإطارات القادة في مؤسسة موبيليس مع الدتقدمتُ للوظيفة
ثم تعرض النتائج لإصدار قرار . بالتفكتَ الإبداعي و تكتشف ذلك ىذا من خلال طريقة إجاباتهم على أسئلة الاختبار أو الدقابلة

 .التوظيف
 تتبع التدرج الذرمي في الدسؤولية، حيث تبدأ من الأعلى إلى الأسفل و ىذا ما أوضحو الذيكل :القيادة في مؤسسة موبيليس- 

 و لا يقيد حرية الدوظف الدبدع في اكتشاف أفكار أو أساليب  .التنظيمي للمؤسسة و ىذا يعتبر أساس في تحقيق الإبداع الإداري
و لا يؤثر على عملية الاتصال داخل الدؤسسة لأنو لا يعتمد على مبدأ الأوامر و إنما العمل في فريق و مشاركة . جديدة إبداعية

 .الجميع في عملية اتخاذ القرار
 فهي تسعى دائما لتوفتَ أحدث الوسائل و الأجهزة و الدعدات اهتمام مؤسسة موبيليس بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال،- 

و حرصها على توفتَ تدفق سريع للانتًنت بدون انقطاع  و أيضا تحقيق الاتصال بتُ . التكنولوجية اللازمة لدمارسة نشاطها
و لصد أيضا . العاملتُ في الدؤسسة و تشجعهم على العمل الجماعي كفريق واحد، و تدريب أفرادىا بطريقة متطورة إبداعية

 .اىتمامها بالرقمنة و التحول الرقمي فهي بذلك توفر فرص للابتكار و الإبداع و ربح الوقت و الجهد و تخفيض التكاليف
.IV3النتائج المحققة بعد الاهتمام بالإبداع الإداري في مؤسسة موبيليس : 

جعلتها تحقق التطور في نشاطها و تحصل على ميزة .        حققت مؤسسة موبيليس نتائج مشرفة بعد الاىتمام بالإبداع الإداري
 : تنافسية بتُ منافسيها في السوق أهمها

تديزت .  بقوة إلى سوق العروض الخاصة بالذاتف النقال في الجزائر2022بعد غياب دام لسنوات عادت مؤسسة موبيليس سنة - 
تجاوز في لرموعها ثلاثتُ . خلال ىذه العودة بإطلاق سلسلة من العروض الدوجهة لدختلف الفئات و الديزانيات و الاحتياجات

 .بمختلف صيغها متوفرة في السوق (سما)عرض تحت اسم 
جي أس أم )سجلت مؤسسة موبيليس تفعيل أكثر من مليون شريحة جديدة و ىو ما يجعل عدد مشتًكيها في الذاتف النقال - 

 التي بلغ عدد 2022 مقارنة بالثلاث أشهر الأولى من %3.43: في الجزائر يسجل ارتفاعا يقدر بـ (والجيل الثالث و الجيل الرابع
 . مليون مشتًك49.30 التي بلغ عدد الدشتًكتُ 2023 مليون مشتًك و الثلاثة أشهر الأولى من 47.67الدشتًكتُ 

 و ىذا مقارنة بالثلاثي الثالث لسنة % 23لصد أن مؤسسة موبيليس تدكنت من تحقيق نمو استثنائي في رقم أعمالذا يتجاوز - 
و عند .  و ىو رقم نعتبره قياسيا في سوق النقال و الاتصالات بالجزائر و في كل الدنطقة2021 بالثلاثي الثالث لسنة 2022

 سمح لذا بأن يصل معدل نمو 2021 مقارنة بالعشرة أشهر الأولى لسنة 2022مقارنة ىذا الرقم خلال العشرة أشهر الأولى لسنة 
 و ىو ما يسمح بتعزيز و تطوير الوضعية الدالية للمؤسسة و الدفع بعجلة الاستثمارات داخل % 12الدؤسسة إلى أكثر من 

الدؤسسة باستعمال مواردىا بدرجة أكبر للتمكن من تغطية الدزيد من ولايات الوطن، و كل ذلك مؤشر يعكس صواب الخيارات 
 .التقنية و التكنولوجية و الاتصالية و الإدارية و التسويقية التي اتخذتها الدؤسسة حتى الآن
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 بحيث تجاوز معدل التدفق في بعض الولايات خاصة % 30تدكنت مؤسسة موبيليس من رفع نسبة التدفق الوطتٍ بأكثر من - 
و ىذا بالرغم من ارتفاع . تلك التي عرفت مشاريع جديدة أكثر من ثلاثة أضعاف مستوى التدفق الذي كانت تعرفو قبل سنة

 . خلال أقل من سنة% 32نسبة استهلاك البيانات على شبكة موبيليس بأكثر من 
و من عروضها أيضا و لرهوداتها في إظهار التقدم قدمت مؤسسة موبيليس عرضا استثنائيا للتجوال لكل حجاج الجزائريتُ - 

انطلق . يرافقهم في سفرىم للبقاع الدقدسة حيث يدكنهم من البقاء قابلتُ للاتصال كل فتًة إقامتهم في الدملكة العربية السعودية
 و أتاح للحجاج الاستفادة من ساعات كثتَة من الدكالدات الواردة و حجم 2023سريان ىذا العرض ابتداء من نهاية شهر ماي 

ضخم من الدكالدات الصادرة و الانتًنت بأسعار مقبولة معتدلة جد تنافسية بالإضافة إلى ذلك إمكانية إعادة التعبئة في أي وقت 
أو من الوكالات التجارية لدؤسسة موبيليس في كامل ألضاء الجزائر أو من * 600#سواء من العربية السعودية و ذلك بتشكيل 

لم تتوقف مزايا ىذه العملية ىنا فقط بل قدم كذلك الدتعامل . MeetMob أو واجهة الواب   MobiSpaceخلال تطبيق 
 . تحمل رصيدا أوليا قدره مئة دينار جزائري لكل حاج" سما"شريحة 

 مليار دينار جزائري و ىذا ىو ىدفها 150.1: إن مؤسسة موبيليس تدكنت من الوصول إلى رقم أعمال مرتفع يقدر بـ- 
 مليار دينار 150.1 إلى 2021 مليار دينار جزائري في 122.3 لتَتفع من %23وصول رقم الأعمال إلى نسبة . الدسطر

أما عن صافي الأرباح فخلال . و ىو ما يرفع إجمالي النمو خلال السنتتُ الداضيتتُ في ما يخص رقم الأعمال. 2023جزائري في 
، و ىو ما يرفع إجمالي النمو الخاص بصافي 2023 خلال سنة %28.5السنتتُ الأختَتتُ قد تم تسجيل نمو معتبر يقدر بـ 

  .%41.9الأرباح إلى 
و يتوج مع زبائنو عقدين من الوجود من . أطلق عرضا استثنائيا بالدناسبة ( سنة20)بمناسبة الذكرى العشرين لتأسيس موبيليس - 

إن ىذا العرض الجديد ".عشرون سنة من الوجود لصنع مستقبل بلا حدود"تحت شعار ". توانتي"خلال إطلاق عرضو الخاص 
للشهر / دج2000الفريد من نوعو في السوق يحتوي على امتيازات عديدة غنية بالدكالدات و الرسائل القصتَة و الانتًنت مقابل 

  .انتًنت Go 80. مكالدات و رسائل قصتَة غتَ لزدودة صالحة لضو كل الشبكات الوطنية. فقط
 أما 2023 إلى غاية نهاية جوان %43.45تدكنت أيضا في احتلال مرتبة الصدارة في حصة السوق حيث بلغت حصتها - 

% 25.33 و أختَا حصة اوريدو %31.22حصة جيزي فقد بلغت 
 : و الشكل التالي يوضح ذلك

 2023التمثيل البياني لحصة السوق للمتعاملين الثلاثة سنة : (01)الشكل رقم                          

                                     
  https://www.mobilis.dz:   من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على معلومات من مؤسسة موبيليس و معلومات من الدوقع التالي:المصدر      

 
و منو لصد أنها حققت .      من خلال الشكل لصد أن أكبر حصة في السوق كانت لدؤسسة موبيليس ثم يليها الدتعاملتُ الآخرين
 .نتائج كثتَة و متنوعة و ىذا لإدراكها و وعيها بأهمية الإبداع الإداري في تحقيق التطور و النجاح و الريادة
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V. الخلاصة: 

        من خلال تطرقنا إلى أهمية الإبداع الإداري في الدؤسسات الجزائرية و دراسة حالة مؤسسة موبيليس للهاتف النقال في 
توصلنا إلى أنها تكمن في أن الإبداع عامل أساسي لتطور الدؤسسة، و تقدمها و زيادة إنتاجيتها و كفاءتها و جعلها قادرة . الجزائر

فالدؤسسة التي تهتم بالإبداع الإداري ىي مؤسسة ناجحة و ذات مستوى أداء متميز و لديها . على تحقيق الاستمرارية و التميز
القدرة على حل كل الدشكلات و العقبات التي تعتًضها و القدرة على التكيف مع البيئة و متغتَاتها خاصة في ظل الدناقسة 

فمؤسسة موبيليس واحدة من الدؤسسات الجزائرية التي اىتمت بالإبداع الإداري و . الشديدة التي تشهدىا البيئة في العصر الحالي
أعطتو أولوية في نشاطها و سعت إلى تحقيقو و تطبيقو و ذلك بتشجيع الأفراد العاملتُ ليها عليو بتدريبهم و تحفيزىم و إعطائهم 

من كل ما . الفرص لكي يظهروا مواىبهم و من خلال الإبداع الإداري حققت قفزة نوعية في تطوير خدماتها و ارتفاع رقم أعمالذا
 .سبق و من نتائج الدراسة نستخلص صحة الفرضية الرئيسية الدطروحة في ىذه الدراسة و الإجابة على الإشكالية أيضا

 
 : و تكمن نتائج الدراسة التي تم استخلاصها من دراسة الحالة فيمايلي

الإبداع الإداري يدكن الدؤسسات من تحقيق التميز في السوق من خلال تطوير منتوجات جديدة أو تحستُ و تجديد  -
 .العمليات القائمة لشا يزيد من قدرتها على الدنافسة و جذب الدزيد من العملاء

يساىم الإبداع الإداري في تنمية القدرات الفكرية و العقلية للموظف و تشجعو على حل الدشكلات التي تواجهو أثناء  -
 .تأدية عملو بسرعة و في وقت وجيز و إظهار مواىبو الإبداعية

من خلال دراسة الحالة تبتُ أن مؤسسة موبيليس لديها اىتمام كبتَ جدا بالإبداع الإداري و تعتبره أساسا في الرقي و  -
و من خلال عملية التوظيف ظهر أن مؤسسة . (جيزي و أوريدو)التطور و الحصول على الديزة التنافسية وسط منافسيها 

 .موبيليس تنتقي و توظف العقول الإبداعية و التي يظهر عليها التفكتَ الإبداعي
من خلال دراسة الحالة أيضا تبتُ أن مؤسسة موبيليس تهتم بالتحفيز الذي يعزز التفكتَ الإبداعي لدى الدوظفتُ بها، و  -

يعطيهم الرغبة في تقديم أفكار جديدة و إبداعية للمؤسسة، و اىتمامها أيضا بالتدريب الذي يطور الدوظف و يوصلو إلى 
 .أداء الجيد و أيضا مساندنها للعمل الجماعي الذي ينمي ىو الآخر التفكتَ الإبداعي للموظفتُ

عن طريق اىتمام مؤسسة موبيلس بالإبداع الإداري عادت إلى السوق بقوة بعد غياب و ذلك بتقديم عروض و منتجات  -
و تدكنت من تحقيق الذدف الأسمى لذا ىو . جديدة لشا جعلها تحقق قفزة نوعية في عدد مشتًكيها و تدفق الانتًنت

 .الوصول إلى رقم أعمال مرتفع و ىذا بسبب صواب الخيارات التي اتخذتها
 

 : و في الأختَ يدكننا اقتًاح التوصيات التالية
تحفيز الدوظفتُ أكثر للمشاركة في عمليات الإبداع الإداري من خلال تقديم الدزيد من الدكافآت و الجوائز و تكريم  -

سواء كان ذلك إما بمنحهم مكافآت . الأفكار الفردية الدبتكرة و الدساهمات الايجابية و الأشخاص الدبدعتُ في العمل
 .مالية أو ترقياتهم أو تقدير عام

 .الحرص على توفتَ التدريب و التطوير للموظفتُ بصفة مستمرة لتنمية تفكتَىم الإبداعي و إدارة الابتكار -
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الواسعة دعم  الدوظفتُ في مؤسسة موبيليس في تجريب أفكارىم والتعلم من النجاحات والفشل مع إعطاءىم الحرية  -
وأداء الدهام الدنوطة لذم بالأسلوب . لتحستُ و تعديل الأفكار والعمليات بناءا على التجارب السابقةوالصلاحية الكافية 

 .والطريقة التي يرونها مناسبة
تحستُ العمليات الإدارية و ذلك بتوظيف التكنولوجيا والابتكار الرقمي وتيستَ التواصل وتبادل الدعلومات والدعرفة بتُ  -

 .الدوظفتُ
أي تهيئة بيئة ملائمة للإبداع . على مؤسسة موبيليس توفتَ الدوارد الدالية والبشرية اللازمة والكافية لتنفيذ الأفكار الإبداعية -

 .الإداري
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