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سنحاكؿ في ىذه الورقة البحثية تسليط الضوء على قطاع السياحة كألعية عصرنتو من خلاؿ رقمنتو كونو من القطاعات  : ملخص
الإنتاجية الخدماتية التي تكتسي ألعية بالغة في برقيق التنمية الاقتصادية، كإبراز الدكر الذم لؽكن أف برققو التكنولوجيا على 

السياحة الجزائرية في خلق مؤسسات سياحية رقمية ككذا بررير التجارة من خلاؿ التسويق الالكتًكني الذم يعد من أىم مناىج 
في السنوات الأختَة، كما قمنا بدراسة أثر ;التسويق الحديثة، ككذا الخطط كالاستًاتيجيات الرقمية في ىذا القطاع، كمدل تطورىا 

، خلصت ىذه ARDLالتكنولوجيا الحديثة على القطاع السياحي باستخداـ أسلوب الالضدار الذاتي للفجوات الزمنية الدوزعة 
 .الدراسة إلى كجود تأثتَ إلغابي للتكنولوجيا على القطاع السياحي في الجزائر

 .ARDLلظوذج ؛ الجزائرة؛ السياحة الإلكتًكني؛ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ؛ القطاع السياحي: يةلكلمات المفتاحا
 JEL :  M30، M33صنيفت

Abstract: In this paper, we will try to highlight the tourism sector and the importance of its 

modernization through its digitization as one of the service productive sectors critical to 

economic development. and highlighting the role that technology can play on Algerian 

tourism in creating digital tourism enterprises as well as trade liberalization through electronic 

marketing, which is one of the most important modern marketing approaches; as well as 

digital plans and strategies in this sector, and the extent to which they have evolved in recent 

years, We also studied the impact of modern technology on the tourism sector using ARDL's 

self-degradation method. S tourism sector ", the study found a positive impact of technology 

on Algeria's tourism sector. 
Keywords:Tourism sector; Information and communication technology; e-tourism; Algeria; 

ARDL model. 

Jel Classification Codes: M30، M33 
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I. مقدمة : 
 العديد من دكؿ العالم إلى عصر الرقمنة كالتي تبرز فيها تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كركن اساسي، كلوجفي ظل 

في لستلف المجالات  تتنافس فيما بينها على تطويرىا كالعمل على استخدامها  اىتماما كبتَا بها، كبدأت ىذه الأختَةأكلت
 قطاع السياحة الذم يعتبر من أكثر القطاعات على رأسهابهدؼ برقيق النمو الذم يشمل كافة القطاعات الاقتصادية، ك

، كنظرا لتزايد الاىتماـ بالقطاع السياحي كبكيفية تعزيزه كتطويره، تأثرا بالتطور التكنولوجي الحاصل نظرا لدركنتو العالية
أصبحت الدكؿ تستخدـ الوسائط الالكتًكنية الحديثة كوسيلة اتصاؿ تساعد في تركيج تقدنً الخدمات كالدنتجات 

 عرفت السياحية بسرعة كسهولة كبأقل التكاليف كبرويل السياحة من الشكل التقليدم على الشكل الالكتًكني، حيث
الخدمات السياحية تطورا مذىلا خلاؿ العقدين الأختَين بفعل الرقمنة كاستغلاؿ التقنيات التكنولوجية الحديثة، حيث 

لصد لستلف الدكؿ كمنها الجزائر تعمل على مسايرة ىاتو التطورات الحاصلة بالعمل على ابتكار خدمات كمنتجات 
سياحية ذكية رقمية ككذا مواقع كتطبيقات الكتًكنية، إلا أف ذلك يتطلب جهودا مضاعفة كإمكانيات مالية، بشرية، 

.   لشا يدعم كينمي القطاعكتقنية جبارة كبتٌ برتية جد قوية لبلوغ مراتب متقدمة في ىذا المجاؿ
: إشكالية الدراسة-1

ما مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية : من خلاؿ ما سبق ذكره لؽكننا طرح الإشكالية التالية
القطاع السياحي في الجزائر؟ 

 :تم كضع الفرضيات التاليةكالالداـ بالدوضوع  الدطركحة شكاليةلتسهيل الإجابة على الا: فرضيات البحث-2
تعد تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ ركيزة أساسية سالعت في تطور الشعوب كبرويل النظاـ الورقي إلى النظاـ  -

. تعبر السياحة عن الحاجة الدتزايدة إلى الراحة كالشعور بالبهجةفي مناطق لذا طبيعتها الخاصة، كما الالكتًكني
 .تركيج السياحي بسرعة كسهولة كبأقل التكاليف لشا يرفع من التدفق السياحياؿتساىم تكنولوجيا الدعلومات في  -
 .توجد علاقة موجبة ذات معنوية إحصائية بتُ مؤشرات تكنولوجيا الدعلومات كالقطاع السياحي في الجزائر -

 : تتًكز أىداؼ الدراسة فيما يلي:أهداف البحث-3
. السياحةمفهوـ  ك كالاتصاؿبياف مفهوـ تكنولوجيا الدعلومات -
 .إبراز دكر كفعالية تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في دعم كلظو قطاع السياحة -
 .التعرؼ على كاقع تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كالسياحة كاىم استًاتيجيات الدكلة في تطوير القطاع -
-1992)لفتًة ؿقياس مدل مسالعة مؤشرات التكنولوجيا الحديثة في الرفع من التدفق السياحي بالجزائر -  

2022). 
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 لدراسة ىذا الدوضوع استخدمنا الدنهجتُ الوصفي كالتحليلي حيث اعتمدنا على الدنهج الوصفي في :المنهج المتبع-4
إعطاء شرح الإطار النظرم لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ ككذا السياحة، كالدنهج التحليلي في برليل الجداكؿ 

كالإحصائيات الدتحصل عليها، كما تم الاعتماد على الدنهج الاستنباطي الاستقرائي من خلاؿ بناء لظوذج قياسيالذم 
. يعتمد بالدرجة الأكلى على الرياضيات لاستنباط النتائج كعلى الإحصاء كمنهج استقرائي لدعالجة البيانات

II. تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال في قطاع السياحة 
يعد قطاع السياحة أحد القطاعات الرائدة لدفع عجلة النمو اقتصاديا، ثقافيا، اجتماعيا، بيئيا كسياسيا، كعليو فإف تطبيق 

استًاتيجية للتحوؿ الرقمي في المجاؿ السياحي يساىم في الانتقاؿ من سياحة تقليدية إلى نوع اخر من السياحة القائمة 
 .على تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ أك ما يعرؼ بالسياحة الرقمية

II–1نظرا لتباين كاختلاؼ تعريف السياحة سنقتصر على التعاريف التي اعتمدت من طرؼ كل من : مفهوم السياحة
: الابراد الدكلي لدنظمات السياحة، الدنظمة العالدية للسياحة، الأكادلؽية الدكلية للسياحة كمنظمة التعاكف كالتالي 

 أنها حركة الافراد خارج الحدكد السياسية للدكلة التي 1968عرفها الابراد الدكلي لدنظمات السفر الرسمية عاـ 
 (17، صفحة 2016كافي ك كافي، ).يقطنوف فيها لفتًة تزيد عن أربع كعشرين ساعة كتقل عن اثنا عشر شهرا

أنشطة الأشخاص الزائرين لدكاف غتَ مكاف إقامتهم لددة لا تزيد عن "عرفتها الدنظمة العالدية للسياحة على أنها 
". سنة لأم غرض كاف

لرموعة من التنقلات البشرية كالأنشطة الدتًتبة عليها، كالناجمة "كقد عرفتها الأكادلؽية الدكلية للسياحة على أنها 
 (16، صفحة 2016عبوم، )".عن ابتعاد الانساف عن موطنو، برقيق لرغبة الانطلاؽ كالتغيتَ

أما منظمة التعاكف كالتنمية الاقتصاديةفتًل في السياحة أنها صناعة تعتمد على حركة الانساف أكثر من حركة 
 (14، صفحة 2008، صناعة السياحة كالامن السياحي، .كافي ـ).البضائع

لؽكننا تعريف السياحة بأنها انتقاؿ فرد أك عدة أفراد إلى أماكن غتَ الأماكن التي من خلاؿ التعاريف السابقة 
 ساعة كلا تتعدل 24يقيموف فيها سواء داخل حدكد الرقعة الجغرافية التي ينتموف إليها أك خارجها، لددة لا تقل عن 

، بهدؼ برقيق رغبات متباينة شرط ألا يكوف الغرض ىو الإقامة الدائمة أك الالتحاؽ بوظيفة أك دراسة365 .  يوـ
:  في أم زمن كمكاف السياحي لدفهوـ شامل للسياحة لؽكننا تعريف السائح كونو الدمارس للنشاط لتقدنًاستكمالا

قدمت منظمة السياحة العالدية إلى مؤبسر الأمم الدتحدة تعريف للسائح كقد أقرتو اللجنة الإحصائية للأمم الدتحدة 
كل شخص يقيم خارج موطنو لفتًة زمنية تزيد عن أربع كعشرين ساعة بشرط ألا تتحوؿ ىذه الإقامة " بأنو 1968سنة 

 (25، صفحة 2015السيسي، )".إلى إقامة دائمة
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 لفتًة لا تقل تلبية احتياجاتو،لؽكننا تعريفو بأنو ىو كل شخص ينتقل إلى مقر خارج الدقر الذم يقيم فيو، بهدؼ 
 . شهرا، باستثناء أف يكوف الغرض ىو الالتحاؽ بوظيفة أك دراسة أك إقامة لفتًة دائمة12 ساعة كلا تزيد عن 24عن 

سائح الدكلي كىو الذم ينتقل إلى دكؿ أخرل غتَ الدكلة التي اؿ:كلعاح يا الس كما لؽكن أف نفرؽ بتُ نوعتُ من
. يقيم فيها، كالسائح الوطتٍ كىو الذم ينتقل إلى مناطق تقع داخل حدكد الدكلة التي يقيم فيها

II–2 يقصد بتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ أنها:مفهوم تكنولوجيا الاعلام والاتصال: 
كسائل كأدكات الية أك الالكتًكنية ضركرية لأداء الافراد أعمالذم الضركرية الدؤدية إلى برقيق أىداؼ الدنظمة "

( 278، صفحة 2014كافي، )". باستخداـ الحاسوب لابزاذ القرارات الدناسبة كفي الوقت كالدكاف الدناسب
بدا أف دراستنا ىاتو تتمحور حوؿ تطبيق تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في القطاع السياحي فإف ىذا يستدعي 

: التطرؽ إلى التعريف السياحة الالكتًكنية كالتي لؽكننا تعريفها كالتالي
ىي لرموع الخدمات التي تقوـ بتوفتَىا تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ لتًكيج الخدمات السياحية على أكسع نطاؽ 

لشكن كعلى مستول جميع الشبكات الدفتوحة كالدغلقة، كفق أسس كمبادئ التجارة الالكتًكنية، كما أنها تشمل حتى 
 (276، صفحة 2010-2009بختي ك شعوبي، ).السياحة الدتنقلة الدستخدمة للأجهزة الالكتًكنية الجوالة

كما لؽكننا تعريف عملية تطبيق تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في السياحة بأنها برويل مصادر الدعلومات السياحية 
كالدوقع كالخدمات كالتسهيلات من الشكل الورقي إلى الشكل الرقمي الذم يتم التعامل معو باستعماؿ مكونات 

. إضافة إلى البرلريات كالتطبيقاتكالذواتف كغتَىا الأجهزة الالكتًكنية كتكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ كالدتمثلة فيالانتًنت
II– 3 لؽكن حصر أسباب التحوؿ من الشكل :دوافع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في السياحة

: التقليدم إلى الشكل الرقمي في القطاع السياحي في النقاط التالية
.  مع الحفاظ على مصادر الدعلومات الاصلية من التلفإتاحة الدعلومات الأصلية الدرقمنة لعدد أكبر من الدستفيدين- 
. تقليص الددة لزمنية التي تستغرقها الدعلومة من الدصدر الأكلي إلى كصولذا للمستفيدين- 
. سهولة البحث في المجموعات الرقمية كاستًجاع الدعلومات بوسائل كطرؽ جديدة- 
 (24، صفحة 2010الخثمعي، ). توفتَ خدمات معلوماتية بأساليب جديدة-
.  لشا يساىم في تعزيز كتنمية القطاع كعوائد أكثراستقطاب أكبر عدد من السياح بسرعة كسهولة كبتكاليف اقل-

II– 4 لؽكننا تقسيم فوائد السياحة الرقمية إلى فوائد على :فوائد تطبيق تكنولوجيا الاعلام والاتصال في السياحة
 (267-265، الصفحات 2016الحمتَم ك الطويل، ):مستول السائح كفوائد على مستول الدؤسسات السياحية

II– 4– 1 تتمثل فوائد تطبيق تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في القطاع السياحي في:على مستوى السائح :
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استفادة السائح من الطفاض تكاليف الرحلة السياحية لكوف بذارة التجزئة عبر الانتًنت عملت على بزفيض -
، كما أف الاعتماد على تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ يلغي بعض التكاليف كالإلغار كالركاتب %50التكاليفبنسبة تتعدل 

. الدخصصة للعماؿ لشا يساىم في بزفيض أسعار الدنتجات السياحية الدقدمة للزبوف
. امكانية السائح إجراء الدقارنة بتُ العركض الدقدمة كاختيار الدلائم منها بدكف بذؿ أم جهد كبأقل كقت لشكن-
  ماليا كزمنيايقوـ التسويق الالكتًكني بتشجيع السائح على تصميم البرامج السياحية التي يريد الدشاركة فيها حسب قدرتو-

II– 4– 2 بالنسبة للمؤسسات السياحية فتتمثل فوائد تطبيق تكنولوجيا الاعلاـ :على مستوى المؤسسات السياحية
: كالاتصاؿ في القطاع السياحي في النقاط التالية

.  إلى تقليل تكاليف التًكيج كالتوزيع مقارنة بالتكاليفالتقليديةةيؤدم تطبيق تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في السياحي-
.  كبدكف أم كسيطالقدرة على التواصل كاجراء الصفقات بطريقة سريعة كسهلة بتُ مقدمي العركض السياحية كالزبائن-
. فيض الاعتماد على الدوارد البشرية ككذا تخبرقيق التسويق بتقنية كثيقةكفعالة مع الزبائن-
. الرفع من التنافسية لشا يساىم في زيادة العوائد كمن ثم رفع القيمة الدضافة للقطاع السياحي في الناتج المحلي الإجمالي-
. تعتبرالدنتجات السياحية منتوجات غتَ ملموسة كبالتالي تعد الرقمنة حلا امثلا لتسويق الخدمات كالرحلات-
. تقدنً الخدمات كالدعلومات الدتعلقة بالدناطق كالرحلات السياحية على مدار الساعة-
. الدخوؿ الى الأسواؽ العالدية بسرعة كسهولة كبأقل التكاليف كدكف القياـ بخطط مسبقة-

III. واقع تكنولوجيا الاعلام والاتصال والقطاع السياحي بالجزائر وأهم الاستراتيجيات المتبعة لرقمنة القطاع 
في ظل التطورات التكنولوجية الراىنة كارتفاع شدة الدنافسة الدكلية، أدركت الجزائر كغتَىا من الدكؿ ألعية تطبيق تكنولوجيا 

الاعلاـ كالاتصاؿ في لستلف الأنشطة، حيث أنها تسعى للاستفادة من الإمكانيات التي توفرىا التكنولوجيا كخاصة في 
لراؿ التجارة كمن ثم الولوج إلى الدنافسة العالدية، مع العمل على ادراجها في لستلف القطاعات كمن بينها القطاع السياحي 

 .من خلاؿ كضع الاستًاتيجيات التي تتيح استقطاب السياح بسهولة كفي أم زمن كمكاف
III- 1 سنتطرؽ فيما يلي لأىم التطورات التي رافقت قطاع :واقع تكنولوجيا لمعلومات والاتصال في الجزائر

تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في الجزائر كفق الدؤشرات التي تقاس بها في أم بلد كالدتمثلة في الانتًنت، الذاتف النقاؿ 
 .كالذاتف الثابت

III- 1-1تالوطنية للاتصالا: يتكوف سوؽ الانتًنت في الجزائر من ثلاث متعاملتُ: سوق الانترنت في الجزائر 
، "موبيليس"كاتصالات الجزائر للهاتف النقاؿ الدعركفة بػ " جازم"، أكبتيموـ تيليكوـ الجزائر الدعركفة بػ"أكريدك"الدعركفة بػ

:  2023كلؽثل الجدكؿ التالي الحظتَة الاجمالية لدشتًكي الانتًنت الثابت كالنقاؿ في الجزائر للثلاثي الثالث من سنة 
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 2023الحضيرة الاجمالية لمشتركي الانترنت الثابت والنقال في الجزائر للثلاثي الثالث : 1الجدول 
 الحضيرة الاجمالية لمشتركي الانترنت اشتراك انترنت الهاتف النقال شتراك انترنت الهاتف الثابت ا

5305385 46970017 52275402 

، سلطة ضبط البريد كالاتصالات الالكتًكنية، مرصد سوؽ الانتًنت للثلاثي الثالث 2023مرصد سوؽ الانتًنت في الجزائر، : المصدر
 .28/03/2024: ، تاريخ التصفحhttps://www.arpce.dz/ar/indic/internet: ، متوفرة على الرابط2023

، حيث 2023العدد الإجمالي لدشتًكي الانتًنت في الجزائر للثلاثي الثالث من سنة  (01)يوضح الجدكؿ رقم 
نلاحظ أف أغلبية الاشتًاكات تتم عبر انتًنت الذاتف حيث ينقسم ىذا العدد بتُ مشتًكي الانتًنت الثابت كالنقاؿ، 

اشتًاؾ الانتًنت الثابت خلاؿ الفصل الثالث من سنة % 10.15مقابل نسبة % 89.85النقاؿ حيث بلغت نسبتو 
بالإضافة إلى عركض مغرية ؼلؽكن تفستَ ذلك بأف عركض متعاملي خدمة الذاتف النقاؿ الثلاث تتيح للزبوف ك، 2023
. عركض انتًنت مرافقة لذايوجد خدمة الدكالدات المجانية تقدنً 

 تطور الحظتَة الاجمالية لدشتًكي الانتًنت الثابت كالنقاؿ في كما لؽكننا عرض تطور سوؽ الانتًنت من خلاؿ
( 2023مرصد سوؽ الانتًنت في الجزائر، ) : كىذا ما يوضحو الجدكؿ التالي2023الجزائر للثلاثي الثالث من سنة 

 2023 رابعتطور الحضيرة الاجمالية لمشتركي الانترنت الثابت والنقال في الجزائر للثلاثي ال:2 الجدول
 2022-3ث 2023-2ث 2023-1ث 2022-4ث 2022-4ث بالمليون

 52.28 50.21 50.18 49.45 48.51 الحضيرة الاجمالية

   %7.77+   نسبة التطور 

، سلطة ضبط البريد كالاتصالات الالكتًكنية، مرصد سوؽ الانتًنت للثلاثي الثالث 2023مرصد سوؽ الانتًنت في الجزائر، : المصدر
 .28/03/2024: ، تاريخ التصفحhttps://www.arpce.dz/ar/indic/internet: ، متوفرة على الرابط2023

تطور الحضتَة الاجمالية لدشتًكي الانتًنت الثابت كالنقاؿ في الجزائر من الثلاثي الثالث (02)يوضح الجدكؿ رقم 
 مليوف مشتًؾ في الثلاثي الثالث من سنة 48.51تطورالإجمالي من اؿ، حيث بلغ 2023 إلى الثلاثي الثالث 2022
شتَ لشا م% 7.77، كقد بلغت نسبة التطور الاجمالية 2023 مليوف مشتًؾ في الثلاثي الثالث 52.28 إلى 2022

.  كالنمو كجود نسبة لظو موجبة الامر الذم يؤكد أف ىذا السوؽ لا يزاؿ قابلا للتطورغلى
III- 1-2 يوضح الجدكؿ التالي تطور اشتًاكات الذاتف النقاؿ حسب الدتعامل في :سوق الهاتف النقال في الجزائر

: 2023 إلى غاية السداسي الأكؿ من سنة 2018الجزائر من سنة 

https://www.arpce.dz/ar/indic/internet
https://www.arpce.dz/ar/indic/internet
https://www.arpce.dz/ar/indic/internet
https://www.arpce.dz/ar/indic/internet


 

 فياك أصالة، بيشاري كريم 
 

128 

 2023 إلى السداسي الأول من سنة 2018توزيع اشتراكات انترنت الهاتف النقال حسب التكنولوجيا في الجزائر من :3 الجدول
 2018 2019 2020 2021 2022 S12023 

3G 17422312 11989157 9265682 7272657 5961291 5464880 

4G 18920289 24922271 29506880 34507542 38797214 39679729 

4G et 3G 36342601 36911428 38772562 41780199 44757505 45144609 

 %96.97 %97.72 %93 %88 %85 %85 الكثافة

: ، كثيقة الكتًكنية متوفرة على الرابط2023، كزارة البريد كالدواصلات السلكية كاللاسلكية:المصدر
https://www.mpt.gov.dz_rapport_TIC_-S1-2023-AR.pdf29/03/2023:، تاريخ التصفح. 

 يليها% 97.72 بػ2022ق بلغت اعلى تكلفة للأنتًنت عبر الذاتف النقاؿ سنة نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف
من الافراد، % 96.97  في ىذه الفتًةكلفة الانتًنت عبر الذاتف النقاؿت بلغت حيث 2023السداسي الأكؿ من سنة 

كما نلاحظ الطفاض في اشتًاكات تقنية الجيل الثالث مقارنة لشا يدؿ على ارتفاع التكلفة مقارنة بالسنوات الداضية، 
. باشتًاكات الجيل الرابع، الامر الذم لغعلنا نستنتج أنو يوجد ىجرة للاشتًاكات من تقنية الجيل الثالث إلى الجيل الرابع

III- 1-3 نوع حسب  الانتًنتالثابت يوضح الجدكؿ التالي تطور اشتًاكات:سوق الهاتف الثابت في الجزائر
: 2023 إلى غاية السداسي الأكؿ من سنة 2018في الجزائر من سنة التكنولوجيا 

 2023 إلى السداسي الأول من 2018 منفي الجزائر تطور اشتراكات شبكة الانترنت الثابت حسب نوع التكنولوجيا:4 الجدول
 2018 2019 2020 2021 2022 S12023 
ADSL 2179096 2334005 2500080 2656942 2792695 2771460 

FTTH 11369 43115 72314 165244 478172 740109 

4GLTE 
FIX 

861235 1191612 1204931 1340957 1423425 1571912 

WIMAX 619 444 443 443 0 0 

LS 10781 11280 11360 11786 11554 12231 

TOTAL 3063100 3580456 3789128 4175372 4705846 5095712 

: ، كثيقة الكتًكنية متوفرة على الرابط2023، كزارة البريد كالدواصلات السلكية كاللاسلكية:المصدر
https://www.mpt.gov.dz_rapport_TIC_-S1-2023-AR.pdf29/03/2023:، تاريخ التصفح. 

ثابت في السداسي الأكؿ من سنة نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أنو بلغت اعلى تكلفة للأنتًنت عبر الذاتف اؿ
 ADSL كجود الطفاض طفيف في تقنية ، لشا يدؿ على ارتفاع التكلفة مقارنة بالسنوات الداضية، كما نلاحظ2023

 خلاؿ WIMAX اشتًاكات تقنية اعداـ اف، ككذا2022 بالدقارنة مع سنة 2023خلاؿ السداسي الأكؿ من سنة 

https://www.mpt.gov.dz_rapport_tic_-s1-2023-ar.pdf/
https://www.mpt.gov.dz_rapport_tic_-s1-2023-ar.pdf/
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، الامر  التي شهدت ارتفاعا ملحوظاFTTH كتقنية 4G LTE FIX، تقنية LSالسنتي الأختَتتُ عكس تقنية 
 .  الأكثر تطورا كحداثةالذم لغعلنا نستنتج أنو يوجد ىجرة متزايدة للاشتًاكات

III- 2 كلم مربع كىي تعتبر 2.381.741تتميز الجزائر بدساحة تقدر بػ :مقومات وواقع القطاع السياحي بالجزائر 
أكبر دكلة مطلة على البحر الأبيض الدتوسط كالأكبر مساحة في القارة الافريقية، بالإضافة إلى الدوقع الاستًاتيجي الذم 
يرشحها لتكوف بلدا سياحيا بامتياز، فضلا عن لستلف الامكانيات التي تزخر بها، لشا جعل القطاع في تطور ملحوظ، 

 :الامر الذم دفعنا إلى التعرؼ على البعض من ىذه الدقومات، ككذا معرفة مدل تطور القطاع كالتالي
III- 2-1 من بتُ أىم ىذه الدقومات التي تعد موردا للجذب السياحي :  مقومات القطاع السياحي الجزائري
 :نذكر

 تتميز الجزائر بتباين مناخي حسب تباين الدناطق، إذ لصد مناخ معتدؿ في السواحل، قارم في الدناطق :تنوع المناخ-
 .الداخلية ككذا مناخ جاؼ كبارد ليلا في الدناطق الصحراكية كما تتميز الجزائر بشتاء بارد كرطب كصيف حار

 برتوم الجزائر على العديد من الينابيع الحارة التي تستقطب العديد من السياح من جميع ألضاء :الحمامات الطبيعية-
 ينبوع 200العالم بغرض العلاج كالاستشفاء ككذا التنزه كالتًكيح عن النفس نظرا لجمالذا، حيث برتوم الجزائر على 

 .جوفي
 (223-222، الصفحات 2004كواش، ): مناطق كالتالي06 لؽكنا تقسيم الجزائر إلى :المقومات الطبيعية-
 كلم، يتميز بالعديد من الدناطق الاثرية التي ترجع إلى الركماف 1200 تتميز الجزائر بشريط ساحلي مقدر بػ :الساحل-

 .كالعرب الدسلمتُ كحتى العصور القدلؽة
 متً، كما 2308بػطوؿ " لالة خدلغة" كالتي بروم أكبر قمة جبلية في الشماؿ كىي جباؿ :سلسلة الاطلس التلي-

، كىي سلسلة موجودة بالتوازم مع الساحل لشا لغعلها تتميز بالعديد من سيوجد بها جباؿ الاكراس، الونش رم
 .الإمكانيات الدسالعة في تنمية السياحة كالنشاطات الرياضية الشتوية مثل التزحلق، التسلق، الصيد

 . تتميز ىذه الدنطقة بالدواقع الاثرية، الصناعات التقليدية الدتنوعة فضلا عن الدناخ القارم الذم يسودىا:الهضاب العليا-
 . كىي تقع بتُ الذضاب العليا كالصحراء الكبرل:سلسلة الاطلس الصحراوي-
 كىي تقع شماؿ الصحراء تتميز بالاعتداؿ الحرارم، كما تتميز بنخيلها كبحتَاتها الساحرة، كبانتشار الصناعات :الواحات-

 .الحرفية الصحراكية
 تتميز ىذه الدنطقة بالدساحة الشاسعة كالجباؿ الشالسة كبالحرارة الدعتدلة طواؿ السنة، كىي تعد :الصحراء الكبرى-

 .مصدرا مهما لاستقطاب السياح في فصل الشتاء
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عادات كتقاليد الأفراد كالمجتمع الدتمثلة  للجزائر العديد من الدقومات الثقافية لعل أبرزىا :المقومات الثقافية والتاريخية-
في الصناعات اليدكية ذات الطابع المحلي من الدطرزات كالرسم كالزخرفة كالنحت كالحرؼ اليدكية التي بذسد تاريخ كحضارة 

 .الدنطقة حيث تعد من أكثر العواملالدسالعة في تنشيط السياحة، فضلا عن الحضارة التارلؼية العريقة التي تتميز بها الجزائر
III- 2-2 أما فيما لؼص مدل تطور قطاع السياحة بالجزائر فإننا نقدـ أىم :  تطور القطاع السياحي الجزائري

 (2022كزارة السياحة كالصناعة التقليدية، ): كما يلي، 2022الدؤشرات الإحصائية الخاصة بالقطاع السياحي لسنة 
 سرير، بالإضافة 144 526 مؤسسة إيواء، بطاقة استيعاب إجمالية قدرىا 1 576الحضتَة الفندقية التي تضم 

 فرع كتوفر 760 ككالة سياحية ك3 962 ككالة معتمدة من بينها 4 722إلى ككالات السياحة كالأسفار بدجموع 
، كما بلغ عدد الدشاريع السياحية في طور الإلصاز 200 منصب شغل، كقد بلغ عدد الدرشدين السياحيتُ 11 506
كقد سعت الجزائر إلى تنمية ىذا النشاط الحيوم كتفعيلو من أجل الدسالعة في الحسابات الوطنية للبلاد .  مشركع2 585

: كمنها نذكر
 كىذا ما يبرزه الجدكؿ الدوالي، :قيمة نفقات الدولة على السياحة الدولية وإيراداتها وكذا عدد الوافدين الأجانب-

.    الوحدة الدستعملة ىي الدليوف دكلار أمريكي
 2020 إلى سنة 2012نفقات الدولة على السياحة الدولية وإيراداتها من سنة :1الجدول 

 .13/09/2023: تاريخ الاطلاع، https://knoema.com/atlas/Algeriaأطلس الجزائر،:المصدر

نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ الذم لؽثل نفقات الدكلة على السياحة الدكلية كإيراداتها، كذلك خلاؿ الفتًة 
 مليوف كافد كبإيرادات 2.733 سجلت أكبر عدد من الوافدين كقد بلغ ذلك 2013، أف سنة (2012-2020)

 مليوف دكلار، كما نلاحظ تراجع في 531 مليوف دكلار أمريكي، كقد بلغت نفقات الدكلة 326سياحية دكلية بلغت 
 مليوف كافد، كقد سجلت سنة 2.45 ك2.04 ليبلغ 2017 ك2016، ثم يعود للارتفاع سنتي 2015 ك2014سنتي 
 مليوف دكلار أمريكي بعدىا شهدت تناقص كتذبذب لتسجل أدنى قيمة 347 اعلى قيمة للإيرادات بقيمة بلغت 2015

.   أمريكي مليوف دكلار270  قدر بػ مليوف دكلار مع إنفاؽ50 كالدقدرة بػ 2020سنة 
. ليوف دكلار أمريكيالمىذا ما يعبر عنو الجدكؿ الدوالي، الوحدة الدستخدمة ىي:مساهمة السياحة في الناتج المحلي- 

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 السنوات
 0.591 2.371 2.657 2.451 2.039 1.710 2.301 2.733 2.634 الوافدين

 272 670 542 632 556 762 679 531 598 النفقات

 50 140 196.5 172 246 347 316 326 295 الإيرادات

https://knoema.com/atlas/Algeria
https://knoema.com/atlas/Algeria
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 2019 إلى سنة 2012من سنة مساهمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي:1الجدول 
 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 السنوات

المساهمة 
 فيالناتج

6.85 7.43 7.03 5.78 5.29 5.45 5.54 5.81 

 .13/09/2023: تاريخ الاطلاع، https://knoema.com/atlas/Algeriaأطلس الجزائر،:المصدر

  الفتًة الدمتدة منخلاؿنلاحظ من خلاؿ الجدكؿ الذم لؽثل مسالعة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي في الجزائر 
بالدقارنة مع بقية القطاعات، لو قمنا ، تقارب كتذبذب الناتج كما أنها نسب قليلة جدا 2019  سنةإلى 2012سنة

لعل سبب ذلك ىو عدـ استغلاؿ كل الدقومات التي تزخر بها الجزائر في المجاؿ السياحي، حيث نلاحظ أف أعلى قيمة ك
 مليوف دكلار أمريكي كىذا بسبب توافد العديد من السياح الأجانب إلى 7.43 كالدقدرة بػ 2013مسجلة كانت في سنة 

. مليوف دكلار 5.29تغؿب كالتي 2016، كبالدقابل سجلت أقل قيمة سنة  كما ذكرنا سابقاالجزائر في تلك السنة
III- 3 لقد ابذهت جهود الدكلة الجزائرية في السنوات الأختَة  : استراتيجية الجزائر في رقمنة القطاع السياحي

للعمل على توفتَ آليات دعم كتركيج الخدمات السياحية باستخداـ لستلف السبل كالاستًاتيجيات التي تسمح باستهداؼ 
السياح كالعملاء في أية لحظة كفي أم مكاف كبأم كسيلة كعلى ىذا الأساس عملت الدكلة على انتهاج استًاتيجيات 

: في ىذا المجاؿ كالتاليكتطبيقات كإنشاء مشاريع كمنصات كمواقع إلكتًكنية 
 مرافقة كل الدشاريع كالدبادرات التي تصب في لراؿ الرقمنة السياحية لتًقية :مرافقة المشاريع والمبادرات الرقمية-

دعم الاستثمار "، "إدارة الفنادؽ"، "التًقية كالتسويق السياحي"، "جاذبية الوجهة السياحية"القطاع كتنظيم كرشات تتناكؿ 
". تأثتَ الرقمنة على مؤسسات قطاع السياحة"، ك"السياحي

 كقد شملت الارشاد السياحي 2021 ككاف ذلك سنة ":الخدمة العمومية لقطاع السياحة"إنشاء البوابة الالكترونية -
ككذا التعريف بالاستثمار الفندقي كاستغلاؿ الدياه الحموية، بدشاركة العديد من القطاعات للتًكيج بالدنتج السياحي كجذب 

. إلى الدناطق الدؤىلة لاستئناؼ النشاط السياحي مع مواكبة أكبر للتطورات في لراؿ الرقمنة
 كقد تم الإعلاف عنها بولاية بسكرة مع :اعتماد صيغة الإيواء لدى الساكن في مجال توسيع التكفل بالسائح-

مشاركة الجماعات المحلية لجذب السكاف المحليتُ في النشاط السياحي من خلاؿ عركض الصناعات التقليدية، إنشاء 
الذياكل السياحية العامة كالخاصة مع رقمنة الخدمات من حجز كتسديد كتعيتُ مناطق التخييم، استحداث مناصب 

شغل، الدشاركة في الفعاليات كالتظاىرات السياحية الدكلية الرقمية كالاستفادة من بذاربها، كقد كانت اخر مشاركة كضيف 
، "Mitt Moscou" للصالوف الدكلي للسياحة كالاسفار 28شرؼ في الديواف الوطتٍ للسياحة، في فعاليات الطبعة 

 دكلة، كقد تم عرض لرموعة من الدعائم الالكتًكنية التًكلغية كذلك 20 مارس بدوسكو، بدشاركة 17 إلى 15الدنظم من 
. للتعريف بالدقومات السياحية الجزائرية بتقنية ثلاثية الابعاد

https://knoema.com/atlas/Algeria
https://knoema.com/atlas/Algeria
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 كذلك في الطبعة الثانية لجوائز السياحة الجزائرية، بغية برفيز الدهنيتُ :تنظيم مسابقة أحسن عمل في المجال السياحي-
. على برستُ مؤسساتهم كخدماتهم الفندقية للارتقاء بالسياحة الداخلية

 من خلاؿ كجوب استخداـ التكنولوجيا الدتطورة سواء بالنسبة :تقييم المخطط الوطني التوجيهي للتهيئة السياحية-
. للمنتجات أك الخدمات السياحية

 بتفعيل حوكمة اقتصادية تعمل على إعادة التوازف للسوؽ السياحي كفتح المجاؿ أماـ :الاعتماد على اقتصاد المعرفة-
. الاستثمار السياحي الرقمي

 عبر رقمنة التنوع السياحي لتطوير مداخيل الجزائر من العملة الصعبة لكوف القطاع :الانفتاح على العالم الخارجي-
. السياحي خادـ للقطاعات الأخرل

 كىي أكؿ منصة حجز في الفنادؽ عبر الأنتًنت، تساعد على كصل 2019 كىذا سنة ":ناملاتيك"استحداث منصة -
الزبوف بالفندؽ الذم يرغب في الإقامة بو، كىي منصة امنة كفعالة من تأكيد الحجز مركرا إلى الدفع عن طريقة بطاقة 

 مدينة جزائرية، كما 30الائتماف، مع إمكانية إلغاء الحجز في أية لحظة، كقد تم اقتًاح ىذه الدنصة لخارطة فنادؽ أكثر من 
بهدؼ تأكيد الحجز كتنظيم % 25تتمتع بالعديد من الدزايا حيث تقتًح على مستخدميها إمكانية الدفع الدسبق بػنسبة 

بسعود، لبرؽ، ).الإقامة بشكل امن لكلا الطرفتُ، بالإضافة إلى سهولة استعمالذا، لشا يشجع السياحة الجزائرية كالتًكيج لذا
 (28-24، الصفحات 2022ك لزجوبي، 

 تعد بوابة مسارات الجزائر منتجا سياحيا في حد ذاتو، ":مسارات الجزائر السياحية"إطلاق البوابة الإلكترونية - 
حيث بزتصر للسياح الطريق على اختلاؼ مشاربهم في اختيار الوجهة كالدسار الذم يلائمهم سواء من حيث 

الاىتمامات أكانت ثقافية أك أثرية أك طبيعية أك دينية أك من حيث قدراتهم الدادية أك اللوجستية، كىي بذلك نافذة 
مفتوحة للسائح حيثما كاف ليتستٌ لو رسم مساره بحسب إمكاناتو، ما من شأنو تطوير السياحة الداخلية بالدرجة الأكلى، 

 (2022ككالة الأنباء الجزائرية، ).كالتي بزتلف من قطاع إلى أخر كتتنوع من منطقة لأخرل
 يهدؼ ىذا التطبيق إلى تسهيل السفر كالتنقل سواء للعملاء اك للوكالات، إذ أنو يوفر للعملاء :تطبيق سياحة ديزاد- 

اخبار كنصائح جوؿ كجهاتهم الدرغوبة، كما يوفر للوكالات منصة لتسويق خدماتها كمنتجاتها، فضلا على انو يقدـ 
تنسيقات إعلانية قابلة للتخصيص كلزددة للعلامة التجارية في صناعة السفر، لشا يسمح لشركات الطتَاف كشبكات 

. الفنادؽ كغتَىا بالاستهداؼ الدباشر للزبائن كالأفضل من ذلك فإف ىذا التطبيق لراني الاستخداـ
 من أىم التطبيقات التي تساىم بشكل فعاؿ ككبتَ في التعريف كالتًكيج للمناطق السياحية تم اطلاقو :تطبيق سفر واي- 

 ألف مستخدـ نظرا لدا يتيحو من خيارات متنوعة كحجز التذاكر، 180 كقد استطاع استقطاب أزيد من 2020سنة 
حجز الفنادؽ، اختيار أفضل الدطاعم ككذا أفضل الدناطق اعتمادا على تقييمات السياح، فضلا عن توفتَه لخدمة نظاـ 
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كغتَىا، كما يسمح ىذا التطبيق من انشاء ملف خاص كنشر كمشاركة صور الرحلات كابداء رأيك GPSبرديد الدواقع 
. عن الفندؽ الذم أقمت بو كالدطاعم كالدناطق التي زرتها، كما يعد ىذا التطبيق أكؿ منصة اجتماعية للسفر باللغة العربية

 نظرا لجماؿ الدعالم كالاثار التارلؼية التي تزخر بها منطقة غرداية الدتواجدة بالجنوب الجزائرم، :تطبيق قصور وادي مزاب- 
قاـ ديواف حماية سهل كادم مزاب كترقيتو تطبيق رائع يستعرض أىم الدعالم كالدناطق الدتميزة بالطابع العمراني كالطبيعي 

الفريد من نوعو لشا لؽنح ىذه الدنطقة قدرات سياحية كاقتصادية ىائلة، حيث يتميز ىذا التطبيق بنبذة تعريفية لكل معلم 
 أنو كمابالإضافة إلى لرموعة متنوعة من الصور كالفيديوىات، كما أنو لػوم خريطة جغرافية تسمح باستظهار التفاصيل 

 جو من التًفيو كاثراء لإضفاء أسئلة كأجوبة تضمنيقودؾ إلى أقرب الدعالم اليك فضلا عن ذلك فأنو لػوم كذلك لعبة ت
.  الرصيد الثقافي

حيث سهلت ىذه " فود بيبر"ك" ياسر فود"، "جوميا فود" لصد من بينها :تطبيقات خاصة بالمطاعم في الجزائر- 
لتصل في فتًة كجيزة جدا بفضل في أم موقع يتواجد بو السائح التطبيقات طلب الوجبات الغذائية عبر الذاتف الذكي 

. خدمة التوصيل
 تعد تطبيقات حجز سيارات الأجرة من التطبيقات الدنتشرة جدا في العالم، غتَ انها :تطبيقات خاصة بسيارة التاكسي- 

 التكنولوجيا، لشا ذه توفتَ الإطار القانوني الدعتًؼ بو في كزارة النقل قرار، كذلك بعد2017لجزائر حتى سنة ؿلم تصل 
 التطبيقاتنجاحا في الجزائر لصد كاكثرساىم في انتشار عدد من التطبيقات الجزائرية كتوفتَ الاؼ السائقتُ كالزبائن كمن أبرز 

، لصد كذلك تطبيق 2017 الذم اطلق في أكتوبر Rebka ، تطبيق 2017 الذم اطلق سنة Yassirتطبيق 
wasselni اعدة من بينها تطبيق ك تطبيقات إلىعدة، بالإضافة 2017 اطلق في جويليةAtlaa  كتطبيق 

TemTem  .
 تم تصميم ىذا التطبيق لتقدنً معلومات حوؿ أسعار العملات ":Squar Alger"تطبيق تحويل العملات - 

الأجنبية مقابل الدينار الجزائرم كالسوؽ الدوازم، حيث انو لػتوم على قائمة البنوؾ التي تقدـ أفضل أسعار صرؼ في 
.  الجزائر بالإضافة على جمع الدعلومات حوؿ سعر الصرؼ في لستلف الأماكن في الجزائر، كما أنو متوفر بثلاث لغات

 ،Booking،Airbnb، Expedia تطبيق :خدمات السياحية المتوفرةللحصول على الأهم التطبيقات- 
HotelTonight الحجوزات الدتوفرة في أم منطقة، بالإضافة على انها تقدـ عدة أفضل، حيث تقدـ ىذه التطبيقات 

 (238-235، الصفحات 2022ماحي ك نادم، ).عركض للخدمات السياحية
IV. 1992)تكنولوجيا على السياح الوافدين إلى الجزائر خلال الفترة الثر انتشار  لأبناء نموذج قياسي-

2022) 
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ىدؼ ىذا المحور إلى لزاكلة بناء لظوذج قياسي يعبر عن أثر انتشار التكنولوجيا على السياح الوافدين إلى الجزائر 
  قياس أثر عدد مستخدمي شبكة الانتًنت، مستخدمي الذاتف المحموؿمن خلاؿ، (2022-1992)خلاؿ الفتًة 

على عدد السياح الوافدين إلى الجزائر، بحيث يكوف الدتغتَ التابع ىو عدد السياح الوافدين إلى كمستخدمي الذتف الثابت 
الجزائر بدا في ذلك السياح الأجانب ككذا السياح الجزائريتُ الدقيمتُ في الخارج، أما الدتغتَات الدستقلة فهي تتمثل في أىم 

، حيث أف ىذه الدراسة ستعتمد على مستول  الدذكورة سلفامؤشرات البنية الاساسية لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ
، من خلاؿ توصيف النموذج القياسي، كبرليل الخصائص الإحصائية للسلاسل الزمنية لدتغتَات النموذج، %5معنوية 

. كاستخداـ منهجية التكامل الدشتًؾ الدلائمة لتقدير العلاقة التوازنية في الأجلتُ القصتَ كالطويل
 تم الاعتماد على بيانات سنوية للفتًة : التطبيقيةمصادر البيانات والمنهجية والأدوات المستخدمة في الدراسة-1
، مقومة بالعدد كبالنسب الدئوية كالتي تم الحصوؿ عليها من خلاؿ تقارير كزارة السياحة كالصناعة (1992-2022)

التقليدية الجزائرية كمعطيات البنك الدكلي، أما منهجية الدراسة فتماشيا مع التوجهات الحديثة في برليل السلاسل الزمنية، 
كالتي بذعل من العلاقات الاقتصادية قابلة للقياس كالتحليل الكمي، فإننا سنقوـ باستخداـ لظوذج الالضدار الذاتي 

 Eviews )برنامجبغرض دراسة تأثتَ تغتَات كتطورات الدتغتَات باستخداـ  (ARDL)للفجوات الزمنية الدوزعة
10 .) 

بالاعتماد على الدراسات السابقة، لؽكن حصر متغتَات الدراسة فيما :تحديد المتغيرات وتصميم النموذج-2
عدد الدشتًكتُ في خطوط الذاتف :MTSالتابع، لؽثل تعداد تدفق السياح إلى الجزائر، كىو لؽثل الدتغتَ : TA:يلي

حيث تم .نسبة الاستخداـ الشخصي لشبكة الانتًنت: IUIعدد الدشتًكتُ في خطوط الذاتف الثابت، : FTSالمحموؿ،
 .لدتغتَات لزل الدراسةإدخاؿ اللوغاريتم النيبتَم ؿ

 : تقديم عرض وتحليل نتائج الدراسة القياسية-3
 :تحديد درجة تكامل المتغيرات وذلك من خلال دراسة استقرارية السلاسل الزمنية-3-1

على اختبارم ديكي فولر الدوسع كفيليبس بتَكف عند من أجل معرفة درجة تكامل متغتَات الدراسة سنعتمد 
: ، حيث نستعرض النتائج في الجدكؿ التالي%5ةمستول معنوم

  عند المستوىP-P وفيليبس بيرون ADFي ديكي فولر الموسع  جذر الوحدة اعتمادا على اختباراختبارنتائج :5 الجدول
 عند المستوى

 المتغيرات

 ADF  ديكي فولر الموسعاختبار P-P فيليبس بيرون اختبار

بدون الثابت وبدون 
 الاتجاه العام

بوجود الثابت 
 والاتجاه العام

بوجود 
 الثابت

 

بدون الثابت وبدون 
 الاتجاه العام

بوجود الثابت 
 والاتجاه العام

بوجود 
 الثابت
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0.077225 

(0.6997) 

-3.617227 

(0.0452) 

-3.134168 

(0.0346) 

-1.112159 

(0.2334) 

1.171540 

(0.9999) 

-1.908616 

(0.3232) 
LAT 

1.286083 

(0.9461) 

-1.873182 

(0.6432) 

0.236321 

(0.9705) 

-0.162568 

(0.6185) 

-2.725926 

(0.2345) 

-1.273895 

(6272 .0) 
LMTS 

3.178721 

(0.9993) 

-1.859419 

(0.6502) 

-0.187024 

(0.9671) 

2.837192 

(0.9982) 

-1.806225 

(0.6765) 

0.051392 

(0.9562) 
LFTS 

-1.876444 

(0.0588) 

-4.758161 

(0.0037) 

-13.37503 

(0.0000) 

1.583497 

(0.9679) 

-1.593210 

(0.7625) 

-1.166133 

(0.6698) 
LIUI 
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، %5 يتبتُ لنا أف الدتغتَات لزل الدراسة غتَ مستقرة في الدستول عند مستول معنوية 5 رقم من خلاؿ الجدكؿ
 :كبالتالي نقوـ باختبار استقرارية الدتغتَات بعد إجراء الفرؽ الأكؿ لذا، كنتائج اختبار الإستقرارية موضحة في الجدكؿ التالي

  عند الفرق الاولP-P وفيليبس بيرون ADFي ديكي فولر الموسع  جذر الوحدة اعتمادا على اختباراختبارنتائج :6 الجدول
 عند الفرق الأول

 المتغيرات

 

 ADF  ديكي فولر الموسعاختبار P-P فيليبس بيرون اختبار

بدون الثابت 
وبدون الاتجاه 

 العام

بوجود الثابت 
 والاتجاه العام

 بوجود الثابت

 

بدون الثابت 
وبدون الاتجاه 

 العام

بوجود الثابت 
 والاتجاه العام

 

 بوجود الثابت

 

-9.000234 

(0.0000) 

-23.42746 

(0.0000) 

-8.804212 

(0.0000) 

-5.102827 

(0.0000) 

-5.124219 

(0.0015) 

-4.999374 

(0.0004) 

D 
(LAT) 

-7.348753 

(0.0000) 

-8.473498 

(0.0000) 

-7.872733 

(0.0000) 

-3.519391 

(0.0000) 

-3.267603 

(0.0917) 

-3.316250 

(0.0233) 

D 
(LMTS) 

-4.352515 

(0.0001) 

-5.418708 

(0.0007) 

-5.452340 

(0.0001) 

-4.299175 

(0.0001) 

-5.414341 

(0.0007) 

-5.448375 

(0.0001) 

D 
(LFTS) 

-3.580507 

(0.0009) 

-6.356289 

(0.0001) 

-4.619343 

(0.0011) 

-3.119333 

(0.0034) 

-3.510392 

(0.0629) 

-3.840544 

(0.0086) 

D 
(LIUI) 
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نلاحظ أف كل الدتغتَات قد استقرت بعد إجراء الفركؽ الأكلى لذا، كذلك عند مستول (06) رقمالجدكؿمن خلاؿ 
 .%5معنوية 
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يعتٍ إمكانية تطبيق طريقة اختبارات الحدكد للبحث عن كجود ، I(1)بدا أف الدتغتَات متكاملة من الدرجة الأكلى 
علاقة توازنية طويلة الأجل بتُ الدتغتَات لزل الدراسة، كبالتالي إمكانية تقدير لظوذج الالضدار الذاتي للفجوات الدتباطئة 

 .ARDLالدوزعة 
 :هتحديد درجة الإبطاء المثلى ل وARDLتقدير نموذج -3-2

 حسب الدلحق رقم  تم التوصل كقدAkaikeبغرض برديد التوزيع الأمثل لفتًات الابطاء تم الاعتماد على معيار
 .)3,2 ,0,4)ىي للنموذج الأمثلإلى أف فتًات الابطاء ( 01)
لغرل ىذا الاختبار بغرض التأكد من كجود علاقة توازنية :اختبار التكامل المشترك باستعمال اختبار الحدود-2-3

النتائج إلى أف شارتيبتُ الجدكؿ نتائج اختبار التكامل الدشتًؾ باستعماؿ منهجية اختبار الحدكد، كقد أطويلة الددل،حيث 
، كىذا عند جميع م أكبر من قيم الحد الأعلى المجدكلة ، وهإحصائية فيشر المحسوبة 

مستويات الدعنوية، ككنتيجة لذلك فإننا نرفض فرضية العدـ التي تنص على عدـ كجود علاقة بعيدة الددل تتجو من 
الدتغتَات الدفسرة إلى الدتغتَ التابع، كنقبل الفرضية البديلة التي تنص على كجود علاقة تكامل مشتًؾ بتُ الدتغتَات عند 

الأمر الذم يستلزـ تقدير الاستجابة للأجلتُ القصتَ ، جميع مستويات الدعنوية، لشا يعتٍ كجود علاقة توازنية طويلة الأجل
 ((02): أنظر الدلحق رقم) .كالطويل كمعلمة تصحيح الخطأ للنموذج الدقدر

في ىذه الدرحلة نقوـ بإجراء لرموعة من الاختبارات لدعرفة صلاحية النموذج الدقدر :اختبار جودة النموذج-3-4
اختبار مدل ملائمة برديد أك كاختبار شرط ثبات تباين حدكد الخطأكالدتمثلة في اختبار كجود مشكلة الارتباط الذاتي،

، كما تم اختبار ما إذا كانت الأخطاء تتبع التوزيع الطبيعي تصميم النموذج الدقدر من حيث الشكل الدالي لذذا النموذج
نلاحظ أف كل القيم الاحتمالية للاختبارات ، حيث (6،5،4،3)أـ لا، كنتائج ىذه الاختبارات موضحة في الدلاحق رقم 

 .، ما يعتٍ قبوؿ فرضيات العدـ، أم أف النموذج لا يعاني من أم مشكلة من الدشاكل القياسية0.05الدستعملة أكبر من 
 نتائج  الذين يبيناف(8 ك7) رقم لحقتُالممن خلاؿ : والطويل في آن واحدتحليل التوازن في المدى القصير-3-5

تظهر جميع ىذه الدتغتَات ، كالدتغتَات التفستَية الدمثلة لذاعدد السياح الوافدين تقدير مركنات الددل القصتَ للعلاقة بتُ 
في شكل فركقات من الرتبة الأكلى كالثانية كالثالثة معبرة في ذلك عن العلاقة الديناميكية في الددل القصتَ، أما الدتغتَة 

يوضح  التعديل كما فهي تعبر عن بواقي التقدير الدؤخرة بفتًة زمنية كاحدة كالدمثلة لدعامل(Cointeq(-1 ))الدمثلة بػ
:  النتائج كانت كالتاليكعليو فإف، تقدير مركنات الددل الطويل الدبينة للعلاقة التوازنية بتُ متغتَات الدراسة

 :تقدير العلاقة طويلة الأجل-3-5-1
ف معلمة مستخدمو الذاتف النقاؿ تؤثر بشكل الغابي على الصادرات عدد السياح الوافدين إلى الجزائر في الأمد إ 

، سيؤدم إلى ارتفاع في عدد السياح %1الطويل، إذ أنو كل زيادة في متغتَة مستخدمو الذاتف النقاؿ بوحدة كاحدة أم بػ 
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، كما أنو ذك دلالة إحصائية مقبولة إذ بلغت القيمة الاحتمالية لاختبار ستودنت %0.006588  بدقدارالوافدين
(Prob-t=0.0000 ) 0.05كىي أقل من مستول الدعنوية. 

 إف معلمة مستخدمو الذاتف الثابت أثرت بشكل سلبي على عدد السياح الوافدين إلى الجزائر في الأمد الطويل، 
، سيؤدم إلى الطفاض عدد السياح الوافدين %1 بػ أم كل زيادة في عدد مستخدمو الذاتف الثابت بوحدة كاحدة أم

 . أقل من مستول الدعنويةلستودنت، غتَ أنو ذك دلالة إحصائية كذلك لكوف القيمة الاحتمالية %0.103698بنسبة 
 متغتَة مستخدمو شبكة الانتًنت أثرت كذلك بالشكل الإلغابي على عدد السياح الوافدين إلى الجزائر، إذ أف 

، يؤدم إلى زيادة عدد السياح الوافدين بػ %1 بػكل زيادة في استخداـ شبكة الانتًنت بوحدة كاحدة أم
 .0.05 القيمة الاحتمالية لاختبار ستودنت أقل من الدستول حيث اف، كما أنو ذك دلالة إحصائية 0.163081%

 الثابت جاءت موجبة، بدعتٌ أنو عند انعداـ جميع الدتغتَات فإف قيمة عدد السياح الوافدين تكوف د معلمة الح
 .0.05موجبة كىذا موافق للنظرية الاقتصادية، كما أنها ذات دلالة إحصائية لكوف القيمة الاحتمالية لستودنت أقل من 

 :تقدير نموذج تصحيح الخطأ والعلاقة قصيرة الأجل-3-5-2
 توزعت تأثتَات الدتغتَات بتُ الإلغابي كالسلبي، فمن الدلاحظ أف جميع الدتغتَات تؤثر بشكل إلغابي على الظاىرة 

 (.t-3)ك( t-2)الددركسة، ماعدا متغتَة مستخدمو شبكة الانتًنت خلاؿ فتًتي الإبطاء 
، ماعدا متغتَة مستخدمو شبكة %5 نلاحظ أف جميع الدتغتَات كانت ذات معنوية إحصائية عند مستول 

 (.t-1)الذاتف النقاؿ ككذا الشبكة العنكبوتية خلاؿ الفتًة 
فهو ذك قيمة Cointeq-(1)أ  كما أظهرت نتائج لظوذج تصحيح الخطأ أف معامل إبطاء حد تصحيح الخط

فهذا يعتٍ أنو توجد فعلا علاقة توازنية طويلة الأجل بتُ الدتغتَات الددركسة  (0.00)كذك معنوية -) 4.40294)سالبة 
في الأجل القصتَ أم أنو ىناؾ تكامل مشتًؾ، كتوضح معلمة تصحيح الخطأ أف الاختلالات قصتَة الاجل في عدد 

، بابذاه العلاقة طويلة الاجل (t)لؽكن تصحيحها خلاؿ الفتًة الحالية  (t-1)السياح الوافدين في الفتًة الزمنية السابقة 
. عند حدكث أم تغتَات أك صدمات في الدتغتَات الدستقلة

لكي نتأكد من خلو البيانات : اختبار الاستقرار الهيكلي لمعاملات الأجل القصير والأجل الطويل-3-6
الدستخدمة في ىذه الدراسة من كجود أم تغتَات ىيكلية فيها، قمنا باستخداـ الاختبارات الدناسبة لذلك كىي اختبارم 

 CUSUM)المجموع التًاكمي لدربعات البواقي الدعادة "، ككذا "(CUSUM)المجموع التًاكمي للبواقي الدعادة "
ofSquares) منحيي المجموع التًاكمي للبواقي كالمجموع التًاكمي أف  (09)حسب الدلحق ، كقد أظهرت النتائج
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، ما يشتَ كيؤكد %5تقع داخل حدكد الثقة أم تعبراف داخل حدكد الدنطقة الحرجة عند مستول الدعنوية ، لدربعات البواقي
 .على كجود استقرار بتُ متغتَات الدراسة كانسجاـ في النموذج بتُ نتائج تصحيح الخطأ في الددل القصتَ كالطويل

V. الخلاصة: 

-1992استهدفت الدراسة قياس أثر تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على القطاع السياحي في الجزائر خلاؿ الفتًة 
، حيث حاكلنا في ىذه الدراسة تقدنً الإطار الدفاىيمي لجانبي العلاقة ككذا ابراز العلاقة بينهما من خلاؿ تبياف مفهوـ 2022

السياحة، تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كالسياحة الالكتًكنية ثم ابراز الدكر الذم يلعبو تطبيق تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في 
 .القطاع السياحي، كصولا إلى برليل كاقع تكنولوجيا الدعلومات كالقطاع السياحي، كإبراز أىم الاستًاتيجيات الدتبعة لرقمنة القطاع

، كالقياـ ARDLكقد استخدمت الدراسة الأسلوب القياسي اعتمادا على لظوذج الالضدار الذاتي للإبطاء الزمتٍ الدوزع 
كمن خلاؿ دراستنا نلخص النتائج التالية، كالتي تتضمن بجميع الخطوات التي تنتهي بتقدير الالضدار في الاجلتُ القصتَ كالطويل، 

:  ككذا نتائج الدراسة القياسيةفي ثناياىا إجابات عن التساؤلات الدطركحة في إشكالية الدراسة، كما تعتبر اختبارا لفرضياتها
لؽكن اف نعتبر ادراج التقنيات الحديثة في القطاع السياحي يعمل على تقدنً تسهيلات ذات فعالية لكلا الطرفتُ سواء - 

. الدوردين اك الدستهلكتُ كمنو تطوير كتعزيز القطاع السياحي
. استخداـ الانتًنت يساعد التًكيج للمناطق السياحية بتقليص الوقت كالجهد كالدقة- 
. التوجو لضو إنشاء العديد من الدواقع كالتطبيقات الإلكتًكنية الخاصة بالمجاؿ السياحي- 
. لقد سالعت السياحة الالكتًكنية في تغيتَ الذيكل التقليدم للقطاع السياحي- 
. تعد الانتًنت من أفضل الوسائل الحديثة استخداما نظرا لدزاياىا اللامتناىية لشا يزيد من فعالية عملية الاتصاؿ- 
لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ دكر كبتَ في بزفيض التكاليف السياحية كالرفع من عوائدىا كجعل العمل السياحي - 

. متقن كسريع كمنو الوصوؿ على الدستويات الدرجوة
 أف السلاسل الزمنية الدستعملة في النموذج (P-P) كفيليبس بتَكف (ADF)أظهرت نتائج اختبار ديكي فولر الدوسع - 

. (ARDL)، كبالتالي ىناؾ إمكانية تطبيق منهج التكامل الدشتًؾ باستعماؿ لظوذج I( 1)متكاملة من الدرجة 
، كأظهرت نتائجو أف ىناؾ (Bounds Test)بعد القياـ بتحديد فتًات الإبطاء الدثلى تم استخداـ اختبار الحدكد - 

. علاقة تكامل مشتًؾ بتُ عدد السياح الوافدين كمؤشرات تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ
أثبتت نتائج الاختبارات التشخيصية أنو لؽكن الاعتماد على نتائج الدعلمات الطويلة كالقصتَة الأجل للتشخيص السليم - 

. للظاىرة
كأختَا أظهرت نتائج تقدير لظوذج تصحيح الخطأ كجود علاقة توازنية قصتَة الأجل بتُ متغتَات الدراسة بابذاه التوازف في - 

. الأجل الطويل
: كما لؽكننا تقدنً جملة من الاقتًاحات لتسريع كتتَة رقمنة القطاع السياحي، نذكر منها
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. لتُ على التوجو إلى التسويق الالكتًكني بدءا بإنشاء صفحات خاصة كصولا إلى مواقع إلكتًكنيةكحث الدسؤ- 
. التكوين الدستمر للقائمتُ على قطاع السياحة في لراؿ الرقمنة- 
على الدؤسسات السياحية كالحكومية تبتٍ استًاتيجية سياحية إلكتًكنية فعالة من أجل برقيق مزايا تنافسية في الأسواؽ - 

 .المحلية كالدكلية
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 Bounds Testنتائج اختبار الحدود للتكامل المشترك : (02)رقم ملحق ال
F-Bounds Test Null Hypothesis: No levels relationship 

Test Statistic Value Signif. I(0) I(1) 
   Asymptotic: n=1000 

F-statistic 7.527056 10% 2.37 3.2 
K 3 5% 2.79 3.67 

  2.5% 3.15 4.08 
  1% 3.65 4.66 

Actual Sample Size 25  Finite Sample: n=30 
  10% 2.676 3.586 
  5% 3.272 4.306 
  1% 4.614 5.966 

     
 Breusch-Godfrey Serial Corrélation LM Testنتائج اختبار الارتباط الذاتي (:03)الملحق رقم 

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:  
F-statistic 1.489729     Prob. F(2,10) 0.2715 

Obs*R-squared 5.738796     Prob. Chi-Square(2) 0.0567 
 Heteroskedasticity Test ARCH(تجانس التباين)نتائج اختبارشرط ثبات تباين حدود الخطأ (: 04)الملحق رقم 

Heteroskedasticity Test: ARCH   
F-statistic 2.572257     Prob. F(1,22) 0.1230 

Obs*R-squared 2.512352     Prob. Chi-Square(1) 0.1130 

 Ramsey (RESET)اختبار مدى ملائمة تحديد أو تصميم النموذج المقدر من حيث الشكل الدالي لهذا النموذج (: 05)الملحق رقم 
Ramsey RESET Test    
Equation: UNTITLED    

 Value Df Probability  
t-statistic 2.751101 11 0.0189  
F-statistic 7.568556 (1, 11) 0.0189  

 Jarque-Beraنتائج اختبار التوزيع الطبيعي للبواقي : (06) رقم ملحقال
Jarque-Bera 0.022928 
Probability 0.988601 

 تقدير النموذج في الاجل الطويل والقصير: (07)الملحق رقم 
ARDL Long Run Form and Bounds Test   
Dependent Variable: D(LTA)   
Selected Model: ARDL(3, 2, 0, 4)   
Case 2: Restricted Constant and No Trend  
Date: 04/26/24   Time: 12:35   
Sample: 1992 2022    
Included observations: 25   

Conditional Error Correction Regression  
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 62.73099 11.44246 5.482298 0.0001 
LTA(-1)* -4.402949 0.818665 -5.378204 0.0002 
LMTS(-1) 0.029009 0.006467 4.485958 0.0007 

LFTS** -0.456576 0.093263 -4.895557 0.0004 
LIUI(-1) 0.718035 0.166016 4.325095 0.0010 

D(LTA(-1)) 4.510440 0.696653 6.474443 0.0000 
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D(LTA(-2)) 1.692656 0.872479 1.940053 0.0762 
D(LMTS) 0.010367 0.008036 1.290159 0.2213 

D(LMTS(-1)) 0.006957 0.006733 1.033240 0.3219 
D(LIUI) 1.157946 0.245680 4.713224 0.0005 

D(LIUI(-1)) 0.192627 0.241273 0.798377 0.4402 
D(LIUI(-2)) -0.197237 0.146157 -1.349482 0.2021 
D(LIUI(-3)) -0.235372 0.137883 -1.707037 0.1135 

* p-value incompatible with t-Bounds distribution. 
** Variable interpreted as Z = Z(-1) + D(Z).  

Levels Equation    
Case 2: Restricted Constant and No Trend  

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
LMTS 0.006588 0.000739 8.911596 0.0000 
LFTS -0.103698 0.015351 -6.755036 0.0000 
LIUI 0.163081 0.017573 9.280187 0.0000 

C 14.24749 0.153777 92.65061 0.0000 
EC = LTA - (0.0066*LMTS  -0.1037*LFTS + 0.1631*LIUI + 14.2475 ) 

 مرونات المدى القصير وسرعة التعديل(:08)الملحق رقم 
ARDL Error Correction Regression   
Dependent Variable : D(LTA)   
Selected Model : ARDL (3, 2, 0, 4)   
Case 2: Restricted Constant and No Trend  
Date : 04/26/24   Time : 12:46   
Sample : 1992 2022    
Included observations : 25   

ECM Regression    
Case 2: Restricted Constant and No Trend  

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.    
D(LTA(-1)) 4.510440 0.497885 9.059204 0.0000 
D(LTA(-2)) 1.692656 0.653731 2.589225 0.0237 
D(LMTS) 0.010367 0.005432 1.908575 0.0805 

D(LMTS(-1)) 0.006957 0.005317 1.308450 0.2152 
D(LIUI) 1.157946 0.143357 8.077336 0.0000 

D(LIUI(-1)) 0.192627 0.146312 1.316545 0.2126 
D(LIUI(-2)) -0.197237 0.101312 -1.946833 0.0753 
D(LIUI(-3)) -0.235372 0.095152 -2.473627 0.0293 
CointEq(-1)* -4.402949 0.621551 -7.083810 0.0000 

R-squared 0.939234     Mean dependent var 0.016102 
Adjusted R-squared 0.908852     S.D. dependent var 0.663407 

S.E. of regression 0.200288     Akaike info criterion -0.104409 
Sum squared resid 0.641844     Schwarz criterion 0.334386 

Log likelihood 10.30511     Hannan-Quinn criter. 0.017294 
Durbin-Watson stat 2.105616    

 ومجموع مربعات البواقي المتبعة المجموع التراكمي للبواقي المتبعة: (09) رقم ملحقال
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