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 : ملخــص
 ىذهسيّما وأن لا  بالتخفيف من ضغوط العملالدؤسسات الاقتصادية الجزائريةب تهدف الدراسة لتحليل علاقة برسين الأداء الوظيفي للعاملين

نتيجة ضغوط العمل سينعكس على أداء ه  فإن الخلل الذي قد يصيبوبالتالرالبشرية، مواردىا  من خلال جهود أىدافها تسعى دائما لتحقيق الدؤسسات
يهم، ومن بين عللاستبيانات حيث تم توزيع ا، واستهدفنا العاملين في مؤسسة سونلغاز ،  جو مناسب للعمليرتوفالذ ة يره الأخىذ تسعى الدنظمة، لذا

، وقدمنا ضغوط العمل تؤثر سلبا على أداء العاملين، وأن وحيحة بطريقة على يهمإل الدوكلة الأعمال بتأدية العاملين يقومون النتائئ الدتوول اليها أننَّ 
 .اوالتخفيف من حدتوالعمل  للبحث عن طرق لعلاج ضغوط جملة من التوويات أهمها على الدؤسسة أن تسعى

 .العملضغوط  الأداء الوظيفي، :الكلمات المفتاحية
 JEL :  M11;M21 صنيفت

:Abstract 
The study aims to analyze the relationship of improving the job performance of workers 

in Algerian economic institutions by reducing work pressures, especially since these 

institutions always seek to achieve their goals through the efforts of their human resources, 

and therefore the imbalance that may befall them as a result of work pressures will be 

reflected in the performance of the organization, so the latter seeks to provide an atmosphere 

It is suitable for work, and we targeted the workers in the Sonelgaz Foundation, where the 

questionnaires were distributed to them, and among the results reached is that the workers 

perform the work entrusted to them in a correct manner, and that work pressures negatively 

affect the performance of the workers, and we presented a number of recommendations, the 

most important of which is that the institution should seek research About ways to treat work 

stress and mitigate it. 
Keyword: Job performance, work stress 

Jel Classification Codes : M11;M21 
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 :مقدمة 
الرضا  و يتعلق الأمر بظمةنفي الد  ذات الصلة بسلوك الفردالدتغيرات في العديد من ضغوط العمل وتأثيرهلقد شكل موضوع 

 الدستوىأدبيات الفكر الإداري الحديث، سواء على  حيزا مهم اً فيوأداء العاملين الوظيفي، الولاء التنظيمي، التسرب الوظيفي، 
 وجو والدير ىو الدسير والدنظم الأخىذا السلبي في العامل، ومادام تأثيرىابسبب   بشتى أنواعها،الدنظمات العملي في و أالأكاديدي

برسين أداء الأفراد العاملين وسائل لال السبل ووألصعداخل البيئة التنظيمية، كان لزاما على الإدارة إيجاد أفضل   لكل ما يجرىوالدنفذ
ومباشرة على  العمل، لاسيّما إذا كانت الضغوط التي يتعرض لذا سلبية وليست إيجابية، وبذلك تتًك آثارا واضحة إدارة ضغوطو

 .الوظيفيه لنفسية، والسلوكية، ومن ثم على أدائوا الصحية، هحالت
 :الدراسة إشكالية

 :الدوالر البحثي السؤال في وياغتها يدكن البحث، والتي ىذا إشكالية معالد تتضح سبق ما على وبناء
 في الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز من وجهة نظر العاملين؟ ىي علاقة الأداء الوظيفي بضغوط العملما 

 :الدراسة فرضية
 :الأساسية الدوالية الفرضية بصياغة التساؤل الدطروح، قمنا على الإجابة قصد

  الأداء الوظيفي وضغوط العمل من وجهة نظر العاملين في ا الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز  بينعلاقة ترابطيةوجد ت
 :الدارسة أىمية

 :من خلال الدراسة ىذه أهمية تأتي
 يجب يجب استغلالذا، كما وفروة فيو الاستثمار يجب كمورد إليو النظر عاملة، إلذ يد لررد البشري العنصر اعتبار من التحول -
 الدادية الدوارد باقي تشغيل وتوظيف على القادرووالإبداع،  الفكر  مصدرباعتبارهكافي،  باىتمام بو الدتعلقة القرارات كل برظى أن

. باستمرار ويتجدد فهو يتزايد بالعكس والتقليد، بل والتقادم للتناقص قابل الغير الدنظمة موارد بين من الوحيد الدورد الدتاحة، ويعتبر
ليست إيجابية، والعمل، لاسيّما إذا كانت الضغوط التي يتعرض لذا سلبية   لإدارة ضغوطالسبل والوسائل وألصعإيجاد أفضل  -
 .الوظيفيه والسلوكية، ومن ثم على أدائ لنفسيةا الصحية وة الدورد البشريومباشرة على حال  تتًك آثارا واضحةوالتي

 :الدراسة أىداف
 :إلذ الدراسة ىذه تهدف

 الجزائرية والتخفيف من ضغوط العمل بالدؤسسات الاقتصادية برسن الأداء الوظيفي للعاملين علاقة على الضوء تسليط لزاولة -
م هيدثل أ  باعتباره ورغباتووالتًكيز على تلبية حاجاتو البشريبالدورد الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية  اىتمام ضرورة على الوقوف -

 .الدنظمةنتيجة ضغوط العمل سينعكس بشكل مباشر على أداء ه وأغلى عناور الإنتاج لديها، ومن ثم فإن الخلل الذي قد يصيب
الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية  لدى العاملين أداء فعالية زيادة على تساعد أن شأنها من التي والأساليب الوسائل عن البحث -

 . أىدافهالتحقيق
:  ىيكل الدراسة

:  للإجابة على الإشكالية لزل الدراسة والتأكد من وحة الفرضية تم تقسيم ىذا البحث إلذ لزورين، يحتوي كل منها على
.  التعريف بدتغيرات الدراسة الأداء الوظيفي وضغوط العمل ولزدداتهم:المحور الأول
 .ضغوط العملبعلاقة الأداء الوظيفي : المحور الثاني
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II.الأداء الوظيفي، وضغوط العمل ومحدداتهم: المحور الأول. 
 العمل وأىم مصادره، وضغوط  ولزدداتوالأداء الوظيفينستعرض فيما يلي مفهوم 

II– 1 الأداء الوظيفي 
 أىدافها برقيق الدؤسسة، ولصاحها في الدوارد البشرية العاملة في أداء مستوى على أساسية بصورة يعتمد الدؤسسي الأداء إن

 .الجودة من عالية بدرجة وظائفهم إلصاز على قادرين أكفاء أفراد بتوفر مرتبط
II– 1–1 الأداء الوظيفي  مفهوم

:   الوظيفيالأداء تناولت موضوع التي التعريفات أىم  فيما يلي نستعرض
 والخبرة التنفيذ الأداء، وحسن بعملو، وتتضمن جودة الدوظف قيام عن الدعبرة الإدارية السلوكيات  على انو لرموعةالعواملويعرفو 
 لضو عملو، والسعي تنظم التي الإدارية باللوائح والالتزام الدؤسسة أعضاء بقية مع والتفاعل الاتصال عن الوظيفة، فضلا في الفنية

 (66، وفحة 1996العواملو، ) .حرص بكل لذا الاستجابة
قيام الفرد بالأنشطة والدهام الدختلفة التي يتكون منها عملو، ويدكننا أن نميز بين ثلاثة ابعاد جزئية يدكن أن :  على أنووقريعرفو و

-25، الصفحات 2005وقر، ) .يقاس أداء الفرد عليها وىذه الابعاد ىي كمية الجهد الدبذول، نوعية الجهد ونمط الأداء
26) 

 قادرة بذعلها التي بالصورة الدادية والبشرية واستغلالذا لدواردىا الدؤسسة استخدام لكيفية انعكاس أو لزصلة على أنو الغالبي ويعرفو
 (38، وفحة 2009الغالبي، ) .أىدافها على برقيق
 الدورد البشري من يبذلو ياأو عضل ياكان ىذا الجهد فكر الجهد والنشاط سواء ىو الأداء  نستخلص أنما سبق خلال من

.  الدؤسسة أىدافا خلالو من وفعالية، ويحقق الدسندة إليو بكفاءة يةالوظيف موبدها القيام أجل
II– 1–2محددات الأداء الوظيفي  :

 (147، وفحة 2000سيد، ) :يتأثر أداء الفرد بثلاثة عوامل ىي
 ىي حاجة ناقصة الاشباع تدفع الفرد ليسلك بابذاه إشباعها في بيئة العمل، أو ىي تعبير عن دافعية الفرد وتتألف من :الرغبة 

 . لزصلة ابذاىاتو وحاجاتو التي يسعى لإشباعها، والدواقف التي يتعامل معها في بيئة العمل ومدى كونها مواتية أو معاكسة لابذاىاتو
 تعبر عن مدى بسكن الفرد فنيا من الأداء وىي لزصلة:القدرة   :

 . الدعرفة أو الدعلومات الفنية اللازمة للعمل -
 الدهارة أي التمكن من ترجمة الدعرفة أو الدعلومات في أداء عملو، أو مهارة استخدام الدعرفة -
 . مدى وضوح الدور -

 الاضاءة، التهوئة، ساعات العمل، التجهيزات، والأدوات الدستخدمة، وأخرى معنوية : تتمثل في ملامح مادية مثل: بيئة العمل
.  مثل العلاقات بالرؤساء والزملاء والدرؤوسين

 :في حين ىنالك من يرى أن لزددات الأداء تكمن فيما يلي
 إن الجهد الدبذول من طرف الفرد لأداء العمل يدثل حقيقة درجة دافعية الفرد للأداء، فهذا الجهد يعكس في الواقع :الدافعية 

وقر، ) .درجة حماس الفرد لأداء العمل، فبمقدار ما يكثف الفرد جهده بدقدار ما يعكس ىذا درجة دافعيتو لأداء العمل
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 للووول وذلك وظيفتو أو مهمتو لأداء الفرد يبذلذا التي والعقلية الجسمانية الطاقة إلذ الدبذول الجهد ويشير (39، وفحة 2005
 (216، وفحة 2003حسن، ) .عملو لرال في عطائو معدلات أعلى إلذ
 والقدرات ىي(39، وفحة 2005وقر، )  والتي بردد درجة فعالية الجهد الدبذول،:قدرات الفرد وخبراتو السابقة 

 (216، وفحة 2003حسن، ) الوظيفة، التي لا تتغير أو تتقلب خلال فتًة زمنية قصيرة لأداء الشخصية الدستخدمة الخصائص
 ويعني تصوراتو وانطباعاتو عن السلوك والأنشطة التي يتكون منها عملو، وعن الكيفية التي ينبغي : إدراك الفرد لدوره الوظيفي

 من أنو الفرد يعتقد الذي الابذاه الدور أو الدهمة يشير إلذ وإدراك (39، وفحة 2005وقر، ) أن يدارس بها دوره في الدؤسسة،
أداء مهامو بتعريف إدراك  في خلالو، وتقوم الأنشطة والسلوك الذي يعتقد الفرد بأهميتها من العمل في جهوده توجيو الضروري

حسن، ) .الدور، ولتحقيق مستوى مرضي من الأداء لابد من وجود حد أدنى من الإتقان في كل مكون من مكونات الأداء
 (216، وفحة 2003

:  التالية الدعادلة في الأداء لزددات وياغة ووفق ىذا الدنظور يدكن
الدور  إدراك +القدرات +  الجهد= الوظيفي الأداء لزددات

II– 2 ضغوط العمل 
 الدشتًكة الاىتمامات أحد يدثل إذ، علوم لارتباطو بعدة يرجع أساسا العمل، وذلك بضغوط الدتعلقة التعاريف وبزتلف تتعدد 

 .السواء حد على والدؤسسة الفرد على كبير أثر من لو لدا، ...وغيرىا والاجتماعية المجالات الاقتصادية من كل في الباحثين بين
II– 2–1 ضغوط العمل مفهوم 

 : العمل ضغوط تناولت التي التعاريف نستعرض أىم  يليفيما
 .الخارجية الضغوط من لمجموعة فسيولوجية فعل وردود نفسية حالة من معقد نمط بأنها العمل يعرف جرينبرج وبارون ضغوط

 (257، وفحة 2004بارون، )
أخرى،  مرة حدوثها منع الذ الفرد لزببة، يسعى غير بذارب عن عبارة التكيف، وىي ضراام بأنها سيلاي الضغوط ويرى ىانس

 (134، وفحة 2009سامر، ) .تناسيها الذ يسعى كما
 .فرص أو عوائق أو مطالب الفرد أمام تضع بحيث والبيئة الفرد بين التفاعل عن تنتئ حالة عن عبارة بأنها:  غراثاويعرفو

 (161، وفحة 2008العميان، )
 أو عمل بنتيجة تنشأ النفسية، والتي الفردية، والعمليات متكيفة، تعدلذا الفروق بأنو استجابة الضغط فيعرفون وزملاؤه جبسون أما

 (05، وفحة 1997حسين، ) .عالية وجسدية نفسية الفرد مطالب على يفرض حدث أو موقف
II– 2–2 العمل ضغوط مصادر 

 :يدكن برديد الدصادر وتقسيمها إلذ ثلاث فئات رئيسة ىي
ىناك لرموعة عوامل أخرى تسبب الضغوط ويكون مصدرىا  :البشري للمورد الشخصية بالخصائص العوامل المرتبطة: أولا

 .السابقة والخبرات الخاوة للأفراد، القدرات الشخصية، الحياة  نمطوالجسدية، الحالة الصحية والنفسية: الفرد نفسو، مثل
 أو مباشر بشكل والتي تؤثر فيها بالدؤسسةالمحيطة  العوامل لرموعةا بو يقصد :للمؤسسة الخارجية بالبيئة المرتبطة العوامل: ثانيا
داودي، ) (الخ... الدوردونالدنافسون، ) الخاوة  والدتغيرات(الخ...ة، تكنولوجيةاقتصادي) العامة الدتغيرات وتتمثل فيمباشر،  غير

 (39، وفحة 2007
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 برتوي العمل لكونها لضغوط الرئيسي الدصدر للمؤسسة الداخلية البيئة تعتبر :للمؤسسة الداخلية بالبيئة العوامل المرتبطة: ثالثا
البشرية، ويختلف مستوي ضغوط العمل من مؤسسة الذ اخرى تبعا لعدة  الدوارد على مباشر تأثير لذا العوامل التي من لرموعة على

حجم الدؤسسة، مناخها التنظيمي السائد، السياسات والاستًاتيجيات الدتبعة في تنظيم العمل، ومن بين العوامل التي : اسباب منها
 : نذكر تشكل مصادرا للضغط على الأفراد داخل الدؤسسة

بزتلف ضغوط العمل باختلاف طبيعة العمل ومتطلباتو وبزتلف ايضا  :العمل ومتطلباتو طبيعة عن الناجمة العمل ضغوط -1
 بعض مسببات الضغط لكل وظيفة من حيث تنوع الدهام والدسؤوليات، والاستقلال في العمل وحجم الصلاحيات، حيث ىناك

 أن نووية، حيث لزطة في تقني كمراقب العمل مثل كبيرين وتركيز مسؤولية من تتضمنو عالية، لدا ضغوطا بطبيعتها برتوي الوظائف
القرارات،  ابزاذ في التامة الفعالية معينة، وكذا مواد أو أدوات على الدستمر التًكيز الدراقب ىذا على تفرض الوظيفة ىذه حساسية

 (257، وفحة 2004بارون، ) .البشر من الآلاف بحياة يودي خاطئ قد قرار فأي
يقصد بها بيئة العمل من حيث طرق تصميم مكان العمل وموقعو والاثاث  :بيئة العمل ظروف عن الناجمة العمل ضغوط -2

العمل،  بضغوط البشري الدورد شعور إلذ تؤدي أن الخ، فظروف بيئة العمل يدكن..، والاضاءةوالتجهيزات الدتاحة والتهوية والرطوبة
 .والجسدية النفسية تومباشرة بحال علاقة لذا الظروف ىذه لكون الإضاءة، ونظرا وضعف الذواء التهوئة، الضوضاء، تلوث كسوء

يعد الدور الوظيفي من الدسببات الرئيسة للضغوط على الفرد في  :عن دور الفرد في المؤسسة الناجمة العمل ضغوط -3
 : الدؤسسة لأنو عادة يأخذ أحد الاشكال التالية

 البشري، بحيث  الدورد إلذ الدسنودة الوظيفية لرموعة الدهام الدور بعبء الدقصودالدور  عبء الناجمة تباين العمل ضغوط
  أقل أو أكثر الدهام تلك تكون

 افتقار الفرد للمعلومات التفصيلية عن الدور  أنو على الدور  يعرف غموضالدور غموض عن الناجمة العمل ضغوط
الوظيفي الدتوقع منو او ان تكون اختصاوات مهامو غامضة وغير واضحة  

 البشري، عندما يطلب منو  للمورد يحدث الذي التعارض ذلك الدور بصراع يقصد الدور صراع عن الناجمة العمل ضغوط
  بأعمال خارج نطاق عملوالقيام العديد من الاعمال الدتناقضة أو تتعارض مع بعض قيمو ومبادئو أو يفرض عليو 

 لرموعة يوضح الذي الدسلك ذلك بأنو الوظيفي الدسار يعرف :الوظيفي المسار ضعف عن الناجمة العمل ضغوط -4
 .النقل طريق أفقيا، عن التًقية، أو طريق عموديا، عن إما الدؤسسة في الوظيفية حياتو أثناء الدورد البشري فيها يتدرج التي الوظائف

 مع وتتعارض لزدودة أنها ضعيفة، أو للتًقية فروتو بأن البشري الدورد يشعر ، فحين(546، وفحة 2005عقيلي، )
 (217، وفحة 2005الكتبي، ) .العمل بضغوط شعوره إلذ سيؤدي شك ولا طموحاتو، فإن ذلك

إن لسلوك الرئيس واسلوب تعاملو مع مرؤوسيو في ادارة العمل أثر ذات  :نمط القيادة التنظيمية عن الناجمة العمل ضغوط -5
 تهميش يؤديوأهمية بالغة في نوعية ادائهم فنتيجة لذلك لصد أن العاملين في ظل القيادات الدتسلطة يعانون من حالة التوتر والقلق، 

 (218، وفحة 2005الكتبي، ) .العمل بضغوط شعورىم مقدار زيادة إلذ القرارات ونع في إشراكهم وعدم الدرؤوسين دور
يعد الذيكل التنظيمي من أحد مصادر ضغوط العمل الرئيسة عندما  :التنظيمي الهيكل ضعف عن الناجمة العمل ضغوط -6

يتصف في درجة عالية من الدركزية في ونع القرار وضعف قنوات الاتصال داخل الدؤسسة بالإضافة الذ ضعف فرص النمو والتًقي، 
 الرئيسية الوحدات يوضح الدؤسسة حيث في السائدة للعلاقات الداخلية التًكيبة يحدد الذي البناء ذلك التنظيمي بالذيكل والدقصود
 (163، وفحة 2007لزمود، ) .أىداف الدؤسسة برقق التي الأنشطة لإلصاز بينها فيما تتكامل التي والفرعية
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 إن: العميان في قولو يلخصها لزمود سليمان :طبيعة العلاقات بين الأفراد داخل بيئة العمل عن الناجمة العمل ضغوط -7
 الحاجات إشباع لو تتيح قد العلاقات العملية، فهذه الحياة في ىاما دورا تؤدي العمل في وزملائو الفرد بين الشخصية العلاقات
 ستتصف شك بلا العلاقات، فإنها ىذه استغلال أسيء إذا وغيرىا، أما والصداقة والاحتًام كالتقدير والاجتماعية النفسية
 ما اغتًاب، بسبب حالة يشبو ما أو الفرد انفصال إلذ يؤدي الذي الحد إلذ الصفات ىذه والكراىية، وقد تتعمق العداء بسمات

 (163، وفحة 2008العميان، ) .ضغوط من يعانيو
تعتبر الأجور والدكافآت الذدف الأساسي لعمل الأفراد في الدؤسسات، وىي المحدد الرئيسي والأساسي  :الأجور والمكافآت -8

 .ءلدستوى معيشة الفرد، وىي من أىم مصادر ضغوط العمل لأنها ترتبط بعملية العدالة والدساواة ومدى إنصافو بالدقارنة مع الزملا
II – 3  (سونلغاز)  سونلغازتعريف الشركة الوطنية للكهرباء والغاز 

، وتم استبدالذا بإنشاء الشركة الوطنية للكهرباء والغاز (أو جي يا) حلّ شركة كهرباء وغاز الجزائر1969كرس عام 
، وبدوجب ذات القانون، منحت للشركة الجديدة 1969 جويلية 28 الدؤرخ في 59-69، وذلك بدوجب الدرسوم رقم (سونلغاز)

حق احتكار إنتاج، نقل، توزيع، استيراد وتصدير الكهرباء، فضلًا عن احتكار توزيع الغاز الطبيعي وبيعو في البلاد، وبصورة مشرفة 
 مستخدم، يعملون لصالح توفير الخدمة لـ 6.000منذ انطلاقتها، دخلت سونلغاز حقبة تاريخية جديدة بقوى عاملة قوامها 

 ميغاوات من الطاقة الكهربائية الدركبة، 626، حيث كانت الشركة بروز على % 40 زبون، بدعدل كهرباء يصل إلذ 700.000
،  أسرة168.032كم، تزود 1.590 كم وشبكة توزيع للغاز بطول 575بالإضافة إلذ امتلاكها لشبكة نقل للغاز بطول 

وبالدوازاة مع النمو الاقتصادي والتطور الصناعي الذي حقّقتو الجزائر وما رافقو من نمو ديدوغرافي وتطور الدستوى الدعيشي للسكان، 
كل ىذه الدعطيات سمحت لسونلغاز طيلة الخمسين سنة الأولذ أن تضع لنفسها مكانة راسخة وتصبح المجمّع الصناعي الأول على 

 .الصعيدين الوطني والدولر
 من قبل لرلس الوزراء، ليصبح 2002 تم تعديل النظام الأساسي لشركة سونلغاز، الدعتمد في عام 2011 ماي 2وبتاريخ 

، والدتعلق بتوزيع الكهرباء والغاز عن طريق الأنابيب، ومنذ 2002 فيفري 5 الدؤرخ 01-02متماشيا وفقا لأحكام القانون رقم 
ذلك التاريخ أوبحت سونلغاز، شركة ذات أسهم في شكل شركة قابضة دون انشاء شركة معنوية جديدة، كما تشّكل الشركة 

ـ "لرمّع"القابضة سونلغاز وشركاتها الفرعية لرموعة برت تسمية 
 .علاقة الأداء الوظيفي بضغوط العمل: المحور الثاني

للإجابة على التساؤل الدطروح واختبار وحة الفرضية التي اعتمدناىا في مقدمة البحث سنحاول القيام بالتحليل الإحصائي 
ضغوط العمل في بللبيانات وربط الدعلومات والحقائق التي تم الووول إليها والذدف الأساسي دراسة علاقة الأداء الوظيفي 

 .ةالدؤسسات الاقتصادية الجزائري
 III المحددات الميدانية للدراسة :

قياس الجزائرية من خلال لدؤسسات الاقتصادية في ا علاقة الأداء الوظيفي بضغوط العملتهدف ىذه الدراسة الذ معرفة 
، وقصد الحصول على التفسيرات الصحيحة قمنا باستعمال أداة من تصميم الباحث زمؤسسة سونلغا العاملين فيتوقعات وآراء 

 نتائئ ىذه الدراسة بطريقة اختيار العينة ومدى بسثيلها ، وتتحددموضوع الدراسةحول ء العاملين عبارة عن استبيان واستقصاء لآرا
. لمجتمع الدراسة وكذلك بددى ودق تقييم أفراد العينة كما عبروا عنها في مقياس الدراسة
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III-1   مجتمع وعينة الدراسة
، وتلبية لأغراض ىذه الدراسة تّم توزيع استبيان على عينات من العاملين في مؤسسة سونلغاز الدسيلةالدارسة يتمثل في  لرتمع

، وبالرغم من قيدي التكلفة الدؤسسة الدنتشرة في الولاية، تم اختيارىم بطريقة عشوائية من لستلف فروع ووكالات العاملينىؤلاء 
والوقت، فقد سعى الباحث جاىدا بأن يقوم بتوزيع استمارات الاستبيان وجمعها، دون اللجوء إلذ استخدام الوسائل الأخرى، 

 استمارة 85لولاية الدسيلة، واستعيد منها  (سونلغاز) استمارة على عمال الشركة الوطنية للكهرباء والغاز 180حيث تم توزيع 
.  من إجمالر الاستمارات الدرسلة%47,23معبأة، ووالحة للتحليل الإحصائي، أي بدعدل 

III-2   أداة الدراسة
كثرة  بسبب الدائم انشغالذم عنهم يعرف الدارسة الذين لرتمع جمعها، وخصائص الدراد التي البيانات طبيعة على بناء

الدسموح لو،  الدراسة، والوقت في الدتبع الدنهئ تصرفاتهم وعلى معهم، وملاحظة مقابلات إجراء الصعب من مسؤولياتهم، حيث
، (الاستبانة)قائمة الاستقصاء  الدارسة ىي ىذه أىداف لتحقيق ملائمة الأكثر الأداة أن الدتاحة، وجدنا الدادية والإمكانيات

 استقصاء قائمة بتصميم قمنا الشخصية، وعليو الدلاحظة الشخصية، أو الدقابلات طريق عن عليها الحصول وعوبة إلذ إضافة
 وقد ارتبطت عبارات الاستبيان بدقياس ليكرت الخماسي حيث ،تناولت موضوع الدراسة التي على الدراسات ذلك في معتمدين

الذي يعبر عن الدوافقة الدطلقة عليها، في  (5)والرقم  على عدم الدوافقة الدطلقة على كل عبارة، ، الذي يعبر(1)تراوحت بين رقم 
:  م الاستبيان الذ ثلاث اقساميوبهذا تم تقس .عن الحيادية التامة (3)الرقم حين يعبر 

 وتشملالعاملين في مؤسسة سونلغاز يدثل الدعلومات والبيانات الشخصية لعينة الدراسة الدمثلة في :القسم الأول ، :
 ذكر، أنثى: مقسم الذ لرموعتين: الجنس .
 سنة50 سنة، أكثر من 50-41 سنة، 40-31سنة، من 30أقل من : أربع لرموعاتعلى  مقسم :العمر . 
 دراسات عليا. متوسط، ثانوي، جامعي:  مقسم إلذ أربع لرموعات:المستوى التعليمي. 
 سنة، من 14 - 10 سنوات، من 09-05سنوات، من  05 من أقل: قسم الذ خمس فئات ىي :العمل في الأقدمية

 سنة 20 سنة، أكثر من19 - 15
 إطـــــــــــار، عون بركم، عون تنفيذ: وقسم الذ ثلاث فئات ىي (السلم الوظيفي الحـــالي) :المسندة المهام. 

 .لدتغير التابع ضغوط العملواالوظيفي،  الأداء الدستقلويشمل العبارات التي بسثل الابعاد للمتغير : الثالثوالقسم الثاني 
III-3 أدوات التحليل الإحصائي 

 وجمع البيانات والدعلومات العاملين في مؤسسة سونلغاز في الاستبيان وتوزيعو على عينة من القياس الدمثلةبعد تطبيق أداة 
 وقصد الحصول على الاستنتاجات الخاوة التي من خلالذا نستطيع فهم الظاىرة التي نقوم بدراستهاوالحقائق التي تم الووول إليها 

مع الدؤشرات العلمية وذلك حسب  وربطها SPSSتم معالجة البيانات باستخدام برنامئ الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 .في الدتوسطات الحسابية؛ والالضرافات الدعياريةلدتمثلة أغراض الدراسة، باستخدام الأساليب الإحصائية وا

IVالدراسة لعينة الديمغرافية  الخصائص 
الدراسة  عينة بها تتميز التي الخصائص الديدغرافية لأىم عرضا منا الدارسة يتطلب موضوع بجوانب الإلدام لضو السعي إن 

IV -1 والنتائئ موضحة في الجدول التالر: الدراسة حسب الجنس توزيع عينة : 
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توزيع عينة الدراسة حسب الجنس : (01)جدول رقم 
 النسبة المئويةالتكرار الفئة  

س 
لجن

 %87,1 74ذكر ا
 %12.9 11أنثى 

 %100 85المجموع 
 SPSSمن إعداد الباحث بناء على نتائئ الاستبيان ولسرجات برنامئ : المصدر

 نلاحظ أن نسبة عالية من أفراد العينة فيما يتعلق بالجنس من الذكور حيث بلغ عددىم أعلاهمن خلال النتائئ في الجدول 
وىذه النتائئ تعكس أن غالبية أفراد عينة  (%12,9) ما يدثل نسبة 11، في حين كان عدد الإناث (%87,1) بنسبة ء74

. الدراسة من فئة الذكور
IV -2والنتائئ موضحة في الجدول التالر:  عينة الدراسة حسب السن توزيع : 

توزيع عينة الدراسة حسب السن : (02)جدول رقم 
 النسبة المئويةالتكرار الفئة  

سن 
ال

 %18.8 16 سنة 30أقل من 
 %37.6 32 سنة 31-40
 %41.2 35 سنة 41-50

 %02.4 02 سنة 50أكثر من 
 %100 85المجموع 

 SPSSمن إعداد الباحث بناء على نتائئ الاستبيان ولسرجات برنامئ : المصدر
 35حيث بلغ لرموع تكراراتها  (سنة 50-41)من خلال النتائئ في الجدول نلاحظ أن أكبر عدد من التكرارات في الفئة 

، بينما (%37,6) فردا بنسبة 32ثانية حيث بلغ لرموع تكراراتها  ( سنة40-31)، في حين حلت فئة (%41,2)بنسبة 
 ( سنة50أكثر من )، في حين حلت فئة ( %18,8) فردا بنسبة 16ثالثة وبلغ لرموع تكراراتها  ( سنة30أقل من )حلت فئة 

 .وىذه النتائئ تعكس أن غالبية أفراد عينة الدراسة من فئة الشباب (%2,4) فردا بنسبة 02رابعة حيث بلغ لرموع تكراراتها 
IV -3والنتائئ موضحة في الجدول التالر:  عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي توزيع : 

توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي  : (03)جدول رقم 
 النسبة المئويةالتكرار الفئة  

مي 
تعلي

ى ال
ستو

 %10.6 09متوسط الم
 %36.5 31ثانوي 

 %45.9 39جامعي 
 %07.1 06دراسات عليا 
 %100 85المجموع 

 SPSSمن إعداد الباحث بناء على نتائئ الاستبيان ولسرجات برنامئ : المصدر
 39 نلاحظ أن أكبر عدد من التكرارات من فئة الجامعي حيث بلغ لرموع تكراراتها أعلاه من خلال النتائئ في الجدول 

، بينما حلت (%36,5) فردا بنسبة 31 فئة الثانوي حيث بلغ لرموع تكراراتها يليهامن لرموع أفراد العينة،  (%45,9)بنسبة 
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، في حين جاءت فئة الدراسات العليا رابعة حيث بلغ لرموع ( %10,6) افراد بنسبة 09فئة الدتوسط ثالثة وبلغ لرموع تكراراتها 
. وىذه النتائئ تعكس بأن غالبية عينة الدراسة ىم من فئة الثانوي والجامعي (%7,1) فردا بنسبة 06تكراراتها 

IV -4والنتائئ موضحة في الجدول التالر: الاقدمية في العمل عينة الدراسة حسب  توزيع : 
 الاقدمية في العملتوزيع عينة الدراسة حسب : (04)جدول رقم 

 النسبة المئويةالتكرار الفئة  

مل 
 الع

 في
مية

لاقد
 %25.9 22 سنوات 05اقل من ا

 %15.3 13 سنوات 10 ال 05من 
 %34.1 29سنة 15الذ 10من 
 %17.6 15 سنة 20 الذ 15من 

 %07.1 06 سنة 20اكثر من 
 %100 85المجموع 

 SPSSمن إعداد الباحث بناء على نتائئ الاستبيان ولسرجات برنامئ : المصدر
حيث بلغ لرموع  (سنة15الذ 10من ) نلاحظ أن أكبر عدد من التكرارات من فئة أعلاهمن خلال النتائئ في الجدول 

ثانية حيث بلغ لرموع  ( سنوات05اقل من )من لرموع أفراد العينة، في حين حلت فئة من  (%34,1) بنسبة 29تكراراتها 
 فردا بنسبة 15ثالثة وبلغ لرموع تكراراتهما  ( سنة20 الذ 15من )، بينما حلت الفئتين (%25,9) فردا بنسبة 22تكراراتها 

، في (%15,3) فردا بنسبة 13رابعة حيث بلغ لرموع تكراراتها  ( سنوات10 ال 05من )، في حين جاءت فئة ( 17,6%)
وىذه النتائئ والنسب (%07,1) أفراد بنسبة 06خامسة حيث بلغ لرموع تكراراتها  ( سنة20اكثر من )حين جاءت فئة 

  سنوات 05 سنة، وبين من يدلكون خبرة تقل عن 15 الذ 10عينة ىم مزيئ بين من يدلكون خبرة تتًاوح بين التعكس بأن غالبية 
IV -5  والنتائئ موضحة في الجدول التالر: المــهام الوظيفيةتوزيع عينة الدراسة حسب : 

المـــهام الوظيفية توزيع عينة الدراسة حسب : (05)جدول رقم 
 النسبة المئويةالتكرار الفئة  

فية 
وظي

م ال
ـــها

 %22.4 19اطار الم
 %29.4 25عون بركم 
 %48.2 41عون تنفيذ 
 %100 85المجموع 

 SPSSمن إعداد الباحث بناء على نتائئ الاستبيان ولسرجات برنامئ : المصدر
 41 نلاحظ أن أكبر عدد من التكرارات من فئة اعوان التنفيذ حيث بلغ لرموع تكراراتها أعلاهمن خلال النتائئ في الجدول 

 فردا بنسبة 25من لرموع أفراد العينة، في حين حلت فئة أعوان التحكم ثانية حيث بلغ لرموع تكراراتها  (%48,2)بنسبة 
وىذه النتائئ والنسب تعكس  ( %22,4) افراد بنسبة 19، بينما حلت فئة الإطارات ثالثة وبلغ لرموع تكراراتهما (29,4%)

 .ىم من فئة اعوان التنفيذ بأن غالبية عينة الدراسة
V. المعالجة الإحصائية لإجابات أفراد العينة 

 : باحتساب ما يليمنقوالبنائي  الصدق اختبار وبهدف التحقق من ثبات الدقياس من ناحية الاتساق الداخلي
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V-1 وفي ، معامل ألفا كرونباخنقوم بحساب بهدف التحقق من ثبات الدقياس من ناحية الاتساق الداخلي : المقياس ثبات
 0.727 دراستنا ىذه تم توزيع الاستبيان على عينة بذريبية من العمال واحتساب معامل الثبات الفا كرونباخ الذي بلغت قيمتو

 %  72وىي قيمة ذات دلالة إحصائية عالية، لشا يشير إلذ علاقة ثبات وترابط عالر بين عبارات الاستبيان، فهذه النسبة والبالغة
 .مقبولة إحصائيا، وىذا يعتبر كافيا للحكم على أن القياس يتمتع بدلالات ثبات مقبولة

V-2 كل ارتباط درجة سابنقوم بحالاستقصاء،  البنائي لقائمة الصدق ختبارلا: الاستقصاء لقائمة الداخلي الاتساق صدق 
. لزاور الدراسة لزور من من إليو، لكل ينتمي الذي للمتغير بالدرجة الكلية بعد
V-2-1 والنتائئ مبينة في الجدول التالر:  الأداء الوظيفيالمستقلالمتغير : المحور الأول  :

 (0.000 مستوى المعنويةعند )  الأداء الوظيفي وأبعادهالمستقلدرجة الارتباط بين المتغير : (06)جدول رقم 
 السلوك الإبداعي جودة العمل الالصاز على القدرة الوظيفي التقدم الدافعية مستوى الأبعاد

 **0.747 **0.511 **0.774 **0.208 **0.641 الأداء الوظيفيلبيرسون مع معامل الارتباط 
 0.01دال إحصائيا عند مستوى معنوية  **

 SPSSمن إعداد الباحث بناء على نتائئ الاستبيان ولسرجات برنامئ : المصدر
 الدافعية، النمو والتقدم مستوى)وأبعاده الدختلفة وىي  (الأداء الوظيفي) الدستقليبين الجدول أعلاه وجود ارتباط بين الدتغير 

 0.01، وىذا عند مستوى معنوية (الالصاز، جودة العمل، السلوك الإبداعي على الوظيفي، القدرة
V-2-2 والنتائئ مبينة في الجدول التالر: المتغير التابع ضغوط العمل: نيالمحور الثا : 

 (0.000 مستوى المعنويةعند ) درجة الارتباط بين المتغير التابع ضغوط العمل وأبعاده: (07)جدول رقم 
 الذيكل التنظيمي والسلطة العمل بيئة ظروف دور الفرد  طبيعة العمل  الخارجية البيئة ( بـالضغوط المرتبطة)الأبعاد 

 **0.688 **0.654 **0.758 **0.712 **0.682 بيرسون معامل الارتباط 
 0.01دال إحصائيا عند مستوى معنوية  **

 SPSSمن إعداد الباحث بناء على نتائئ الاستبيان ولسرجات برنامئ : المصدر
 البيئة)ب  الضغوط الدرتبطة: وأبعاده الدختلفة وىي (ضغوط العمل)يبين الجدول أعلاه وجود ارتباط بين الدتغير التابع 

 0.01، وىذا عند مستوى معنوية (العمل، دور الفرد، الذيكل التنظيمي والسلطة بيئة للمؤسسة، طبيعة العمل، ظروف الخارجية
VI. ضغوط العملبتقييم العاملين لعلاقة الأداء الوظيفي 

بعلاقة الأداء الوظيفي الدتعلقة ) فقرات الاستبيان (لإجابات عينة الدراسةفيما يلي عرض نتائئ التحليل الإحصائي الووفي 
متغيرات  لكل بعد من أبعاد العاملين من خلال برديد الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لاستجابة بضغوط العمل،

 :، وبناء على ذلك تم برديد درجة استجابة أو عدم استجابة العاملين لضو الفقرات من خلال الأوزان التاليةالدراسة
 المتوسط الحسابي الموزون ودرجة الموافقة: (08)جدول رقم 

 (05  –   3.68) (3,67   – 2,34) (2,33  –   01) المتوسط الحسابي الموزون
 مرتفعة متوسطة منخفضة مستوى درجة الموافقة

 SPSS من إعداد الباحث بناء على نتائئ الاستبيان ولسرجات برنامئ: صدرالم
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: وفيما يلي عرض تفصيلي وبرليل لكل بعد من أبعاد الأداء الوظيفي لزل الدراسة من وجهة نظر العاملين
VI-1  الفرعيةوأبعاده( الأداء الوظيفي )التابعلمتغير لالتحليل الإحصائي الوصفي  

 الفرعية  العبارات والأسئلة الخاوة بكل الأبعادلجميع الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات باحتساب فيما يلي سنقوم 
  الحسابيةتوسطاتالد عن طريق جمع ة لكل بعدالحسابي الدتوسطات باحتساب سنقومومن ثم ، (الأداء الوظيفي)التابع للمتغير 

 .الدرجحة الدتوسطات الدقياس الدتضمن يدرج أن الاعتبار بعين الأخذ بعد وقسمتها على عدد الفقرات، مع لكل الدكونة لفقراتل
VI-1-1 الدافعية التحليل الإحصائي الوصفي لبعد مستوى :

 : الدافعية في الدؤسسة موضحة في الجدول التالر نتائئ تقييم أفراد العينة لبعد مستوى
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة : (09)جدول رقم 

 الاتجاه إ معياري م حسابي العبارات
متوسطة  843000. 3.1647 الاداء من أفضل عندما احقق رؤسائي بتقدير أحظى

متوسطة  796000. 2.5176  نتائئ تقييم الاداء غير مرتبطة بتحفيز مادي او معنوي
متوسطة  609680. 3.5176 الافضل الاداء الدعنوية على التقويدات برفزني
 متوسطة 693710. 3.0824 غير عادل العاملين بين العمل توزيع

متوسطة  981910. 2.8118 تشجيعية مناسبة حوافز الدؤسسة بسنحني
متوسطة  847310. 2.7412 لا يتم منحي فروة لتحمل مسؤوليات تتناسب مع قدراتي

متوسطة   2.9725 
 SPSSمن إعداد الباحث بناء على نتائئ الاستبيان ولسرجات برنامئ : المصدر

الدافعية في الدؤسسة كانت متوسطة ويؤكد  من خلال النتائئ سالفة الذكر يتضح لنا أن درجة موافقة أفراد العينة لبعد مستوى
 2.9725: ذلك الدتوسط الحسابي المحسوب الدقدر بـ

VI-1-2 الوظيفي التحليل الإحصائي الوصفي لبعد التقدم :
 : الوظيفي في الدؤسسة موضحة في الجدول التالر نتائئ تقييم أفراد العينة لبعد التقدم

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة : (10)جدول رقم 
 الاتجاه إ معياري م حسابي العبارات
متوسطة  852910. 3.4588 الوظيفي للتقدم الدطلوبة على الخبرة الحصول في عملي يساعدني

متوسطة  908260. 3.2353 استحقاقي بحسب للتقدم الوظيفي الفروة عملي لر يوفر
متوسطة  1.00112 2.6118 الدلل لر يسبب ترقية دون طويلة مدة الحالية رتبتي في بقائي
 متوسطة 783590. 3.0706 العمل في الزملاء مع التنافس شدة نتيجة ضعيفة لتًقيةا ةفرص
متوسطة  1.16916 2.8824 للنمو والتطوير فروة يدنحني لا عملي لأن بالإحباط أشعر

متوسطة  1.03740 2.4000 الوظيفية العمل والتًقية اتقان بين ارتباط يوجد لا
متوسطة  1.00531 2.4353 نتائئ تقييم الاداء غير مرتبطة بتحفيز مادي او معنوي

متوسطة  1.04144 2.8706 
 SPSSمن إعداد الباحث بناء على نتائئ الاستبيان ولسرجات برنامئ : المصدر
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الوظيفي في الدؤسسة كانت متوسطة ويؤكد  من خلال النتائئ سالفة الذكر يتضح لنا أن درجة موافقة أفراد العينة لبعد التقدم
 2.8706: ذلك الدتوسط الحسابي المحسوب الدقدر بـ

VI-1-3 الانجاز  على التحليل الإحصائي الوصفي لبعد القدرة
 : الالصاز في الدؤسسة موضحة في الجدول التالر على نتائئ تقييم أفراد العينة لبعد القدرة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة : (11)جدول رقم 
 الاتجاه إ معياري م حسابي العبارات

مرتفعة  804920. 3.9176 أبذل الجهد الكافي لألصز العمل الدكلف بو في الوقت المحدد
متوسطة  814260. 3.6353 طاقتي تسمح لر بالقيام باعمال اكثر وعوبة واهمية من اعمالر الحالية

متوسطة  779280. 3.5529 الدنوطة بي الواجبات مع تأىلي الوظيفي مستوى يتناسب
 مرتفعة 864490. 3.6706 امتلك القدرات التي تتطلبها الوظيفة التي أشغلها

متوسطة  1.07336 3.2706 العاملين القدرات لدى بتنمية الافراد بخصوص ادارة الدؤسسة سياسة تهتم
مرتفعة  973460. 3.8000 متناىية بدقة والتزم بتنفيذىا المحددة مهامي اؤدي

متوسطة   3.6412 
 SPSSمن إعداد الباحث بناء على نتائئ الاستبيان ولسرجات برنامئ : المصدر

الالصاز في الدؤسسة كانت متوسطة  على من خلال النتائئ سالفة الذكر يتضح لنا أن درجة موافقة أفراد العينة لبعد القدرة
 3.6412: ويؤكد ذلك الدتوسط الحسابي المحسوب الدقدر بـ

VI-1-4 التحليل الإحصائي الوصفي لبعد جودة العمل :
 : نتائئ تقييم أفراد العينة لبعد جودة العمل في الدؤسسة موضحة في الجدول التالر

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة : (12)جدول رقم 
 الاتجاه إ معياري م حسابي العبارات

مرتفعة  891130. 3.9412 أحقق مواوفات الجودة في عملي الذي أقدمو
مرتفعة  827910. 3.8706 أستخدم الإمكانيات والدوارد الدتاحة لر في عملي بكفاءة وفعالية

مرتفعة  703730. 3.8000 لدى القدرة على تقليل الأخطاء والدشاكل في تأدية عملي
 مرتفعة 874950. 3.8588 أدائي برسين على مستمرة بصفة أحرص

مرتفعة   3.8676 
 SPSSمن إعداد الباحث بناء على نتائئ الاستبيان ولسرجات برنامئ : المصدر

 ويؤكد ذلك مرتفعةمن خلال النتائئ سالفة الذكر يتضح لنا أن درجة موافقة أفراد العينة لبعد جودة العمل في الدؤسسة كانت 
 3.8676: الدتوسط الحسابي المحسوب الدقدر بـ

VI-1-5 السلوك الإبداعي التحليل الإحصائي الوصفي لبعد :
:  نتائئ تقييم أفراد العينة لبعد السلوك الإبداعي في الدؤسسة موضحة في الجدول التالر
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة : (13)جدول رقم 

 SPSSمن إعداد الباحث بناء على نتائئ الاستبيان ولسرجات برنامئ : المصدر
من خلال النتائئ سالفة الذكر يتضح لنا أن درجة موافقة أفراد العينة لبعد السلوك الإبداعي في الدؤسسة كانت متوسطة 

 3.6323: ويؤكد ذلك الدتوسط الحسابي المحسوب الدقدر بـ
VI-2  الفرعيةوأبعاده( ضغوط العمل )التابعلمتغير لالتحليل الإحصائي الوصفي  

 الفرعية  العبارات والأسئلة الخاوة بكل الأبعادلجميع الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات باحتساب  فيما يلي سنقوم
 لكل الدكونة لفقراتل  الحسابيةتوسطاتالد عن طريق جمع ة لكل بعدالحسابي الدتوسطات باحتساب سنقومالتابع، ومن ثم للمتغير 

 .لذا الدوافق والابذاه الدرجحة الدتوسطات الدقياس الدتضمن يدرج أن الاعتبار بعين الأخذ بعد وقسمتها على عدد الفقرات، مع
VI-2-1 للمؤسسة  الخارجية بالبيئة المرتبطة التحليل الإحصائي الوصفي لبعد العوامل

 : للمؤسسة في الدؤسسة موضحة في الجدول التالر الخارجية بالبيئة الدرتبطة العوامل نتائئ تقييم أفراد العينة لبعد
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة : (14)جدول رقم 

 الاتجاه إ معياري م حسابي العبارات
متوسطة  939780. 3.3882  مع الدتطلبات العامة للعيش الكرنً(الراتب الشهري)الدخل كفاية عدم 

متوسطة  1.13698 3.5882  احتياجات الدوظفينانالتامين الصحي والخدمات الاجتماعية لا يلبي
متوسطة   3.4882 

 SPSSمن إعداد الباحث بناء على نتائئ الاستبيان ولسرجات برنامئ : المصدر
للمؤسسة في  الخارجية بالبيئة الدرتبطة من خلال النتائئ سالفة الذكر يتضح لنا أن درجة موافقة أفراد العينة لبعد العوامل

 3.4882: الدؤسسة كانت متوسطة ويؤكد ذلك الدتوسط الحسابي المحسوب الدقدر بـ
VI-2-2  عن طبيعة العمل الناجمة العمل ضغوطالتحليل الإحصائي الوصفي لبعد :

 :  في الدؤسسة موضحة في الجدول التالرعن طبيعة العمل الناجمة العمل ضغوطنتائئ تقييم أفراد العينة لبعد 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة : (15)جدول رقم 

 الاتجاه إ معياري م حسابي العبارات
مرتفعة  992690. 3.6706 .الدستمر التًكيزيا عل تفرض الوظيفة حساسية

متوسطة  699540. 3.4588  قراراتذ الابزا طبيعة وظيفتي تتطلب فعالية في
متوسطة  877990. 3.2235 .في العملالدبذول راتبي لا يتناسب مع الجهد 

 متوسطة 890350. 3.5882 .كبيرة بصورة تيعطل أيام للعمل استدعائي يتكرر
متوسطة  1.03076 3.5059 الادارة بتحقيق الاىداف دون النظر الذ احتياجات الدوظفينتهتم 

متوسطة   3.4894 

 الاتجاه إ معياري م حسابي العبارات
متوسطة  836330. 3.4235 لدى القدرة على تطوير بدائل عديدة للتعامل مع الدشكلات التي تواجهني في العمل

متوسطة  893800. 3.3412  تساىم في تطوير العمل وتسهيلوباستمرارأقدم أفكارا 
مرتفعة  943500. 3.6706 أتنافس مع زملائي في العمل من أجل تقدنً أفكار جديدة متعلقة بالعمل

 مرتفعة 894740. 4.0941 وحيحة وجو وبطريقة أكمل على إلر الدوكلة الأعمال بتأدية أقوم
متوسطة   3.6323 
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 SPSSمن إعداد الباحث بناء على نتائئ الاستبيان ولسرجات برنامئ : المصدر
 في عن طبيعة العمل الناجمة العمل ضغوطمن خلال النتائئ سالفة الذكر يتضح لنا أن درجة موافقة أفراد العينة لبعد 

 3.4894: الدؤسسة كانت متوسطة ويؤكد ذلك الدتوسط الحسابي المحسوب الدقدر بـ
VI-2-3 دور الفرد في المؤسسة ب المرتبطة التحليل الإحصائي الوصفي لبعد العوامل

 : دور الفرد ف في الدؤسسة موضحة في الجدول التالرب الدرتبطة نتائئ تقييم أفراد العينة لبعد العوامل
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة : (16)جدول رقم 
 الاتجاه إ معياري م حسابي العبارات

متوسطة  825540. 3.5059  أثناء الدوام الواجبات والدهام لكثرة بالتعب والإرىاق أشعر
مرتفعة  713020. 3.9412 العمل الدوكل الر فوق طاقتي ولا يدكن إلصازه في الوقت المحدد

متوسطة  909030. 3.3529  غير واضحة(الأعمال الدكلف بها )إجراءات وسياسات العمل
 متوسطة 827910. 3.0706 لرموعة العمل مع التكيف وعوبة الدؤسسة نتيجة داخل اشعر بالعزلة والاغتًاب

متوسطة  994100. 3.1529 وية والدهنيةخالوظيفة الحالية لا تتناسب مع مؤىلاتي العلمية والش
متوسطة   3.4047 

 SPSSمن إعداد الباحث بناء على نتائئ الاستبيان ولسرجات برنامئ : المصدر
دور الفرد في الدؤسسة كانت ب الدرتبطة من خلال النتائئ سالفة الذكر يتضح لنا أن درجة موافقة أفراد العينة لبعد العوامل

 3.4047: متوسطة ويؤكد ذلك الدتوسط الحسابي المحسوب الدقدر بـ
VI-2-4 العمل بيئة ظروف عن الناجمة العمل  ضغوطالتحليل الإحصائي الوصفي لبعد :

 :  في الدؤسسة موضحة في الجدول التالرالعمل بيئة ظروف عن الناجمة العمل ضغوطنتائئ تقييم أفراد العينة لبعد 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة : (17)جدول رقم 

 الاتجاه إ معياري م حسابي العبارات
متوسطة  1.11106 3.6353 أعاني من كثرة الضوضاء في مكان العمل

متوسطة  841000. 3.3529 غير الدعتدلة فيو الحرارة درجة بسبب مريح غير عملي مكان
متوسطة  944990. 3.4471 مساحات الغرف لا تتناسب مع عدد الدوظفين
 متوسطة 968260. 2.5765 لا يتلاءم الأثاث والتجهيزات مع طبيعة عملي

متوسطة  847640. 3.1765 اعمالذم للعاملين لإلصاز التسهيلات توفير كافة الذ تسعى الدؤسسة
متوسطة   3.2377 

 SPSSمن إعداد الباحث بناء على نتائئ الاستبيان ولسرجات برنامئ : المصدر
 في العمل بيئة ظروف عن الناجمة العمل ضغوطمن خلال النتائئ سالفة الذكر يتضح لنا أن درجة موافقة أفراد العينة لبعد 

 3.2377: الدؤسسة كانت متوسطة ويؤكد ذلك الدتوسط الحسابي المحسوب الدقدر بـ
VI-2-5 الهيكل التنظيمي والسلطة المرتبطة العوامل التحليل الإحصائي الوصفي لبعد :

 : الذيكل التنظيمي والسلطة في الدؤسسة موضحة في الجدول التالر الدرتبطة نتائئ تقييم أفراد العينة لبعد العوامل
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة : (18)جدول رقم 
 الاتجاه إ معياري م حسابي العبارات
متوسطة  946020. 3.4706  بيني وبين رؤسائي في العمل ضعيفالاتصال
متوسطة  919290. 2.9882 ىمالقرارات الخاوة بدجال عمل ونع في إشراكهم وعدم الدرؤوسين دور تهميش

متوسطة  881650. 2.7647 العمل الإبداعية لتحسين وتطوير الأفكار لتقدنً الفروة الدؤسسة إدارة بسنحني لا
 متوسطة 774230. 3.1765 ه بأسلوب سليمؤتدخل الأخرين في لرال عملي لا يتيح لر أدا

متوسطة   3.10 
 SPSSمن إعداد الباحث بناء على نتائئ الاستبيان ولسرجات برنامئ : المصدر

الذيكل التنظيمي والسلطة في  الدرتبطة من خلال النتائئ سالفة الذكر يتضح لنا أن درجة موافقة أفراد العينة لبعد العوامل
 3.10: الدؤسسة كانت متوسطة ويؤكد ذلك الدتوسط الحسابي المحسوب الدقدر بـ

VII الدارسة الاداء الوظيفي وضغوط العمل متغيرات بين دراسة العلاقة :
ضغوط )وأبعاد الدتغير التابع  لرتمعة (الاداء الوظيفي)بين أبعاد الدتغير  التًابطية بدراسة العلاقة سنقوم العنصر ىذا خلال  من

لرتمعة في مؤسسة سونلغاز لزل الدراسة وباستخدام اختبار بيرسون، ومن ثم سنحاول التفصيل بدراسة ارتباط ابعاد الدتغير  (العمل
. بأبعاد الدتغير التابع، اضافة الذ ذلك دراسة أي الأبعاد الفرعية للمتغير الدستقل على علاقة اقوى مع الدتغير التابع ككل

VII-1 لاقة الاداء الوظيفي بضغوط العملع 
 :قمنا بحساب معامل الارتباط بيرسون والنتائئ موضحة في الجدول التالر العلاقة بين الدتغير والدتغير التابع لدعرفة

درجة الارتباط بين الاداء الوظيفي وضغوط العمل : (19)جدول رقم 
 مستوى المعنويةضغوط العمل مع  بيرسونمعامل الارتباط  

 0.000 **0.723الاداء الوظيفي 
  0.01دال إحصائيا عند مستوى معنوية . **

 SPSSمن إعداد الباحث بناء على نتائئ الاستبيان ولسرجات برنامئ : المصدر
 وىو يعني وجود علاقة بين الأداء الوظيفي ،0.723من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط لبيرسون يساوي 

 .بينهما 0.01وضغوط العمل، لشا يدل على وجود علاقة ارتباطية عند مستوى معنوية 
VII-2  علاقة أبعاد الاداء الوظيفي بأبعاد ضغوط العمل 

للوقوف ين، بعاد لكلا الدتغير لستلف الأبين بعد دراسة العلاقة بين الدتغيرين الاداء الوظيفي وضغوط العمل لضاول ابراز العلاقة
:  على أىم العناور الدتعلقة بالأداء الوظيفي التي على علاقة مع ضغوط العمل وأبعاده، والنتائئ موضحة في الجدول التالر
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درجة الارتباط بين ابعاد الاداء الوظيفي وأبعاد ضغوط العمل : (20)جدول رقم
  المرتبطة بـضغوط العمل                  

 الاداء الوظيفي
 الخارجية البيئة

 ةللمؤسس
دور الفرد في  طبيعة العمل

 المؤسسة
 بيئة ظروف

 العمل
لهيكل التنظيمي ا

والسلطة 
 0.415** *0.214 **0.506 043.0 0.194معامل الارتباط بيرسون  الدافعية مستوى

 0.000 0.049 0.000 0.693 0.076مستوى الدعنوية 
 0.645** **0.627 **0.679- **0.318 0.174معامل الارتباط بيرسون  الوظيفي التقدم

 0.000 0.000 0.000 0.003 0.112مستوى الدعنوية 
 على القدرة

 الانجاز
 0.242** 0.050 **0.520 **0.363 **0.434معامل الارتباط بيرسون 

 0.025 0.649 0.000 0.001 0.000مستوى الدعنوية 
 0.338** **0.305 *0.268- 0.094 0.109معامل الارتباط بيرسون  جودة العمل

 0.002 0.004 0.013 0.392 0.320مستوى الدعنوية 
السلوك 

الإبداعي 
 0.372** 0.147 0.648** -0.006 **0.440معامل الارتباط بيرسون 

 0.000 0.178 0.000 0.957 0.000مستوى الدعنوية 
  0.05دال إحصائيا عند مستوى معنوية . *

  0.01دال إحصائيا عند مستوى معنوية . **
 SPSSمن إعداد الباحث بناء على نتائئ الاستبيان ولسرجات برنامئ : المصدر 

 .بين الابعاد الفرعية للمتغير الدستقل والابعاد الفرعية للمتغير التابع  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه وجود علاقة الارتباط
VII-3 علاقة أبعاد الاداء الوظيفي بضغوط العمل  :

باستخدام اختبار بيرسون،  (ضغوط العمل)مع الدتغير التابع  (الاداء الوظيفي)بين أبعاد الدتغير  التًابطية بدراسة العلاقة نقوم
 :مع الدتغير التابع، والنتائئ موضحة في الجدول التالر  على علاقة ترابطية أقوىالدستقلومن ثم سنعرف أي من أبعاد الدتغير 

درجة الارتباط بين ابعاد الاداء الوظيفي وضغوط العمل : (21)جدول رقم
 مستوىالاداء الوظيفي أبعاد 

الدافعية 
 على القدرةالوظيفي  التقدم

الالصاز 
جودة 
العمل 

السلوك 
 الإبداعي

 **0.560 **0.373 **0.745 0.017 **0.401 ضغوط العمللبيرسون مع معامل الارتباط 
 0.000 0.000 0.000 0.876 0.000مستوى المعنوية 

 0.01 دال إحصائيا عند مستوى معنوية **
 SPSSمن إعداد الباحث بناء على نتائئ الاستبيان ولسرجات برنامئ : المصدر

ضغوط )والدتغير التابع  (الاداء الوظيفي)بين الابعاد الفرعية للمتغير  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه وجود علاقة الارتباط
. الوظيفي التقدم فيما عدا بعد (العمل

 VIII النتائج  تحليل ومناقشة:  
 :نستعرض فيما يلي بالتحليل أىم النتائئ المحصل عليها

 الدرتبة في جاء ف لبعد جودة العمل الدرتفعةموافقتهم عن كشفت الدارسة للمتغير التابع الأداء الوظيفي قدعينة  فراد أآراء ابذاىات
، ما يدل على أنو من أولويات العاملين في الدؤسسة ىو جودة العمل، (M = 3.8676)قدره  متوسطا حسابيا حاملا الأولذ

 حاملا الثانية الدرتبة الالصاز في على القدرةبعد ، فجاء وكشفت أيضا عن موافقتهم الدتوسطة لكل الأبعاد الأخرى الخاوة بو
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ما يدل على أن مفردات العينة أكدوا على قدرتهم على الصاز لستلف الأعمال الدلقاة ، (M = 3.6412)قدره  متوسطا حسابيا
 على النتيجة ىذه وتفسر (M = 3.6323)قدره  حسابي السلوك الإبداعي بدتوسطوافقة بعد الد حيث من يليوعلى عاتقهم، 

 الدؤسسة تتيح للعاملين المجال للأبداع والتميز وطرح الأفكار التي تساعد في أن على  الدتوسطةموافقتهم أبدوا قد العاملين الأفراد أن
 على دل لشا (M = 2.9725) قدره حسابي متوسط على الدافعية فحصل مستوىبعد  رابعا ، وأتىالصاز لستلف الأعمال

الوظيفي   التقدمبعد ، أماللأفراد العاملين في الدؤسسة بذاه العمل متوسطالدافعية  مستوى على العينة فرداتالدوافقة الدتوسطة لد
الابعاد بباقي  مقارنة نسبة أقل على حصل قد البعد ىذا يكون وبهذا (M = 2.8706)قدره  توسط حسابيخامسا بمفجاء 

 .عمليات التًقية والتحفيز في الدؤسسة في الدتبعة الأساليب في النظر إعادة يجب وعليوالفرعية للمتغير التابع الأداء الوظيفي 
، فجاء موافقتهم الدتوسطة لكل الأبعاد الخاوة بو عن كشفت الدارسة للمتغير التابع ضغوط العمل قدعينة  فراد أآراء ابذاىاتو

ما ، (M = 3.4894)قدره  متوسطا حسابيا حاملا الأولذ الدرتبة  في الدؤسسة فيعن طبيعة العمل الناجمة العمل بعد ضغوط
 حيث من يليو،  في الدؤسسةيدل على أن مفردات العينة أكدوا على أكبر الضغوط التي يتعرضون اليها ناجمة عن طبيعة العمل

 أن على النتيجة ىذه وتفسر (M = 3.4882)قدره  حسابي للمؤسسة بدتوسط الخارجية بالبيئة الدرتبطة العواملوافقة بعد الد
،  تشكل ضغوطا عليهم بنسبة أقل من البعد السابقللمؤسسة الخارجية البيئة أن على  الدتوسطةموافقتهم أبدوا قد العاملين الأفراد
الدوافقة  على دل لشا (M = 2.4047) قدره حسابي متوسط على دور الفرد في الدؤسسة فحصلب الدرتبطة العواملبعد  ثالثا وأتى

تشكل ضغوطا على الأفراد العاملين بنسب اقل من الابعاد دور الفرد في الدؤسسة ب الدرتبطة العوامل على العينة فرداتالدتوسطة لد
( M = 3.2377)قدره  توسط حسابيرابعا بم في الدؤسسة فجاء العمل بيئة ظروف عن الناجمة العمل ضغوط بعد ، أماالسابقة

 أماتشكل ضغوطا بنسب أقل من الأبعاد السالفة الذكر،  في الدؤسسة العمل بيئة ما يدل على أفراد العينة أكدوا على أن ظروف
 = M)قدره  توسط حسابيخامسا بمالذيكل التنظيمي والسلطة في الدؤسسة فجاء  الدرتبطة  العواملالناجمة العمل بعد ضغوط

الابعاد الفرعية للمتغير التابع ضغوط العمل ما يؤكد على بباقي  مقارنة نسبة أقل على حصل قد البعد ىذا يكون وبهذا (3.10
 .أنو أقل بعد في نظر أفراد عينة الدراسة تشكيلا لضغوط العمل

VIII-1(ضغوط العمل)المتغير التابع ب (الأداء الوظيفي) المتغير  علاقة :
، قمنا باستخدام اختبار بيرسون، ومن خلال (ضغوط العمل)الدتغير التابع ب (الأداء الوظيفي)الدتغير لاختبار العلاقة بين 

، لشا يدل 0.000 وىي قيمة موجبة عند مستوى معنوية 0.723النتائئ المحصل عليها يتبين أن معامل الارتباط لبيرسون يساوي 
. 0.01ضغوط العمل، وىو ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية وقوية بين الأداء الوظيفي  على وجود علاقة ترابطية

VIII-2 (ضغوط العمل)بأبعاد المتغير التابع  (الأداء الوظيفي) علاقة أبعاد المتغير  :
: أبعاد الأداء الوظيفي وأبعاد ضغوط العمل قمنا باستخدام اختبار بيرسون، والنتائئ موضحة كما يلي لاختبار العلاقة بين

VIII-1-1  (ضغوط العمل)علاقة بعد مستوى الدافعية بأبعاد المتغير التابع  :
 (ضغوط العمل)بين بعد مستوى الدافعية وأبعاد الدتغير التابع   من خلال النتائئ المحصل عليها يتبين وجود علاقة ارتباطية

دور الفرد في الدؤسسة بـ  الضغوط الدرتبطة بمتوسطة حيث قدر معامل الارتباط بينو وبين بعد طيةتراب وىي في لرملها علاقة
 العمل بـ الضغوط الدرتبطة ببيئة أما معامل الارتباط بينو وبين بعد 0.01 وىو ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.506
لذيكل التنظيمي الضغوط الدرتبطة با أما معامل الارتباط بينو وبين بعد 0.05 وىو ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.214

  وبين بعدبينما لا توجد علاقة ترابطية بينو، 0.01 وىو ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.415والسلطة فقد قدر بـ 
 .للمؤسسة  الخارجية البيئةالضغوط الدرتبطة ببعد والعمل  بطبيعة ظروفالضغوط الدرتبطة ب
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VIII-1-2 (ضغوط العمل) علاقة بعد التقدم الوظيفي بأبعاد المتغير التابع  :
وىي  (ضغوط العمل)بين بعد التقدم الوظيفي وأبعاد الدتغير التابع  من خلال النتائئ المحصل عليها يتبين وجود علاقة ترابطية

 0.679دور الفرد في الدؤسسة بـ  الضغوط الدرتبطة بمتوسطة حيث قدر معامل الارتباط بينو وبين بعد طيةتراب في لرملها علاقة
 0.318طبيعة العمل بـ الضغوط الدرتبطة ب أما معامل الارتباط بينو وبين بعد 0.01وىو ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
الضغوط  أما معامل الارتباط بينو وبين بعد  وىي علاقة ارتباطية عكسية0.01وىو ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

، أما معامل الارتباط 0.01 وىو ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.645لذيكل التنظيمي والسلطة فقد قدر بـ الدرتبطة با
بينما  0.01 وىو ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.627العمل فقد قدر بـ  بيئة ظروفالضغوط الدرتبطة ببينو وبين بعد 

 .للمؤسسة  الخارجية البيئة الضغوط الدرتبطة ب وبين بعدلا توجد علاقة ترابطية بينو
VIII-1-3  (ضغوط العمل)علاقة بعد القدرة على الانجاز بأبعاد المتغير التابع  :

 (ضغوط العمل)بين بعد القدرة على الالصاز وأبعاد الدتغير التابع   من خلال النتائئ المحصل عليها يتبين وجود علاقة ارتباطية
 0.363العمل بـ  طبيعة ظروف الضغوط الدرتبطة بمتوسطة حيث قدر معامل الارتباط بينو وبين بعد طيةتراب وىي في لرملها علاقة

للمؤسسة بـ  الخارجية البيئة الضغوط الدرتبطة ب أما معامل الارتباط بينو وبين بعد0.01وىو ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
دور الفرد في  الضغوط الدرتبطة ب أما معامل الارتباط بينو وبين بعد0.01 وىو ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.434

الضغوط الدرتبطة  أما معامل الارتباط بينو وبين بعد 0.01 وىو ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.520الدؤسسة بـ 
بينما لا توجد علاقة ترابطية ، 0.01 وىو ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.242لذيكل التنظيمي والسلطة فقد قدر بـ با

 . العمل الضغوط الدرتبطة ببيئة وبين بعدبينو
VIII-1-4  (ضغوط العمل)علاقة بعد جودة العمل بأبعاد المتغير التابع  :

وىي  (ضغوط العمل)بين بعد جودة العمل وأبعاد الدتغير التابع   من خلال النتائئ المحصل عليها يتبين وجود علاقة ارتباطية
 0.305العمل بـ  بيئة ظروف الضغوط الدرتبطة ب حيث قدر معامل الارتباط بينو وبين بعدمنخفضة نسبيا ترابطية في لرملها علاقة

دور الفرد في الدؤسسة بـ  الضغوط الدرتبطة ب أما معامل الارتباط بينو وبين بعد0.01وىو ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
لذيكل الضغوط الدرتبطة با، أما معامل الارتباط بينو وبين بعد 0.05 وىو ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.268

 بينما لا توجد علاقة ترابطية بينو، 0.01 وىو ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.338التنظيمي والسلطة فقد قدر بـ 
طبيعة العمل ، والضغوط الدرتبطة بللمؤسسة الخارجية البيئةي الضغوط الدرتبطة بوبين بعد
VIII-1-5  (ضغوط العمل)علاقة بعد السلوك الإبداعي بأبعاد المتغير التابع  :

 (ضغوط العمل)بين بعد السلوك الإبداعي وأبعاد الدتغير التابع   من خلال النتائئ المحصل عليها يتبين وجود علاقة ارتباطية
 الضغوط الدرتبطة متوسطة ومرتفعة نسبيا، حيث قدر معامل الارتباط بينو وبين بعد ترابطية علاقة وىي في لرملها تتأرجح بين

  أما معامل الارتباط بينو وبين بعد0.01 وىو ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.440للمؤسسة بـ  الخارجية البيئةب
أما معامل الارتباط بينو 0.01 وىو ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.648دور الفرد في الدؤسسة بـ الضغوط الدرتبطة ب

، 0.01 وىو ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.372لذيكل التنظيمي والسلطة فقد قدر بـ الضغوط الدرتبطة باوبين بعد 
. طبيعة العمل والضغوط الدرتبطة بالعمل بيئة ظروفي الضغوط الدرتبطة ب وبين بعدبينما لا توجد علاقة ترابطية بينو
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VIII-3  (ضغوط العمل)بالمتغير التابع  (الأداء الوظيفي)علاقة أبعاد المتغير : 
 (ضغوط العمل)والدتغير التابع  (الأداء الوظيفي)بين أبعاد الدتغير  من خلال النتائئ المحصل عليها يتبين وجود علاقة ارتباطية

ضغوط )مرتفعة نسبيا، حيث قدر معامل الارتباط بين بعد مستوى الدافعية وبين الدتغير التابع  ترابطية وىي في لرملها علاقة
، وقدر معامل الارتباط بين بعد القدرة على الالصاز والدتغير 0.01 وىو ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.401بـ  (العمل
 أما معامل الارتباط بين بعد جودة العمل 0.01 وىو ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.745بـ  (ضغوط العمل)التابع 

، أما معامل الارتباط بين 0.01 وىو ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.373فقد قدر بـ  (ضغوط العمل)والدتغير التابع 
 . 0.01 وىو ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.560فقد قدر بـ  (ضغوط العمل) والدتغير التابع  السلوك الإبداعيبعد

يأتي  (ضغوط العمل)على علاقة ترابطية مع الدتغير التابع  (الأداء الوظيفي)الخاوة بالدتغير  الأبعاد كلانستخلص لشا سبق أن 
الدافعية في الدرتبة الثالثة، في  الالصاز، يليو في الدرتبة الثانية بعد السلوك الإبداعي بينما حل بعد مستوى على  بعد القدرةفي مقدمتها

وىذه النتائئ تعكس الواقع حيث في حين لا تربطو أي علاقة ببعد التقدم الوظيفي ،  الرابعةحين جاء بعد جودة العمل في الدرتبة
 في الإلصاز لدختلف الاعمال على  يتوقف بدرجة كبيرة على القدرة العملطأن ضغوأن عينة الدراسة اتفقت في لرملها على 

 .لا علاقة لو بضغوط العملالدؤسسة، واجمعوا أيضا ان علاقة بعد التقدم الوظيفي 
IXاتمة خ :

يعد موضوع ضغوط العمل من الدواضيع البارزة والحساسة التي لقيت اىتماما كبيرا في الدنظمات الدعاورة، لاسيّما وأن الفرد 
برقيق أىدافها،  وأن ىذه الأخيرة  يدثل الوحدة الأساسية التي بردد سلوك الدنظمة، وفي ضوء السلوك الفردي تستطيع الدنظمة

تسعى دائما لتحقيق أىدافها من خلال جهود مواردىا البشرية، فالدورد البشري يدثل أىم وأغلى عناور الإنتاج لديها، ومن ثم فإن 
الخلل الذي قد يصيبو نتيجة ضغوط العمل سينعكس بشكل مباشر على أداء الدنظمة، لذا تسعى ىذه الأخيرة بشتى الوسائل إلذ 

إحداث موازنة بين حاجاتها وحاجات ورغبات عامليها، وتوفير جو مناسب للعمل، لينعكس ىذا على رفع معدلات أدائهم، ومن 
 .ثم على مدى برقيق أىدافها

IX- 1 نتائج الدراسة: 
الجزائرية من وجهة نظر لدؤسسات الاقتصادية في ا علاقة الأداء الوظيفي بضغوط العمل  وبرليلدراسةنا لقد حاولنا في بحث

 :عينة من عمال الشركة الوطنية للكهرباء الغاز سونلغاز وتوولنا الذ جملة من النتائئ بسثلت فيما يليوذلك عبر العاملين 
 مرتفعة  ترابطية وىي في لرملها علاقة (ضغوط العمل)والدتغير التابع  (الأداء الوظيفي)بين أبعاد الدتغير  وجود علاقة ارتباطية

 . بزتلف قوة الارتباط من بعد لأخرنسبيا،
 وحيحة  وجو وبطريقة أكمل على يهمإل الدوكلة الأعمال بتأدية تؤكد عينة الدراسة على أن العاملين يقومون
 الدؤسسةفي بعض الأحيان على أداء العمال داخل   ما يؤثروىذا العمال لكثير من الضغوط بسبب طبيعة العمل يتعرض 
  أداء الدؤسسة على وبالتالرضغوط العمل تؤثر سلبا على أداء العاملين يجمع العاملون على أن. 
  ىمالقرارات الخاوة بدجال عمل ونع في إشراكهمولا يتم  الدرؤوسين دور تهمشتؤكد عينة الدراسة على أن الدؤسسة 
  تشجيعية  حوافز الدؤسسة  ولا بسنحهمنتائئ تقييم الاداء غير مرتبطة بتحفيز مادي او معنويترى عينة الدراسة أن الدؤسسة

 م لتحمل مسؤوليات تتناسب مع قدراتوافرصمناسبة ولا 
  هعمل إذا كان بالإحباط شعر ويالدلل لو يسبب ترقية دون طويلة مدة الحالية هرتبت في ء العاملبقابذمع عينة الدراسة على أن 
 للنمو والتطوير فروة هيدنحن لا
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IX-2 التوصيات : 
قدم ضمن ىذه الفقرة توويات يدكن الاستفادة منها، ومن أىم نعلى النتائئ التي توولنا إليها ضمن ىذه الدراسة   بناء

: التوويات التي يدكن تقديدها ىي
  افرصتشجيعية مناسبة وتعطيهم   وبسنح للعاملين حوافزنتائئ تقييم الاداء بتحفيز مادي او معنويعلى الدؤسسة أن تربط 

 شعر ويالدلل لو يسبب ترقية دون طويلة مدة الحالية هرتبت في ء العاملبقام، وأن تعي أن لتحمل مسؤوليات تتناسب مع قدراتو
 .للنمو والتطوير فروة هيدنحن لا هعمل إذا كان بالإحباط

 دائما للبحث عن طرق ىم، وأن تسعىالقرارات الخاوة بدجال عمل ونع في إشراكهمو الدرؤوسين دور على الدؤسسة تفعيل 
 .ا، لأن ىذا سينعكس بالإيجاب على أدائهم والتخفيف من حدتونالعمل التي بعاني منها العاملولعلاج ضغوط 
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