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 : ملخص
للوقايددة  الوكالددة الجزائريددة للتددكمب )مشتدد( الشددركة(لولاية بشدداريط الضددوع ىلددج اءجددراعات والسياسددات الدد   تتبع ددا الدراسددة ات تسددل تهددده هدد  

لدة مدو مدو    والتقليل ، ومعالجة المخاطر ال  يمشن أن تواج  دا، وفي سدبيل كلدع اىتمددى ىلدج أدوات عدو المعلومدات مدن المصددر والد  ابلد  في المقاب
 تم الاستعانة بالملاحظة في كلع. الوكالة وطرح من الأسئلة ال  تص( في موضوع ه   الورقة البحبية، كما

النتائج ال  تم التوصل الي ا ه  ىدم احتواع الوكالة ىلج قسم أو مشت( مختص بإدارة المخاطر ، حيث تحويل أي مشدشلة ات مشتد( ومن أهم 
ر تددتم  لا بإ  ددا المنازىددات في المديريددة الج ويددة للشددشة ، كمددا يددتم اءىتمدداد ىلددج الصددرامة في تأبيددفي بعددم الاجددراعات أا ددا في ابددرام ىقددود التددكمب الدد  لا
 الوثائفي الأصلية لموضوع التكمب حيث يؤدي اءاال في ه ا الأمر ات معاقبة المو ف أو طرد  في حالة ما أدى كلع  ت تضرر الشركة.

 ؛ تدكمب؛  استراتيجية ؛  ادارة المخاطر؛  خأر:  يةلكلمات المفتاحا
 , JEL :G52G22 ,G3 , G32 ,G5صنيفت

Abstract: 
This study aims to shed light on the procedures and policies followed by the Algerian 

Insurance Agency (the company’s office) in the state of Bechar to prevent and reduce the 

risks that it may face. Which is the subject of this research paper, as was used in the note. 

Among the most important results that have been reached is that the agency does not 

have a department or office specialized in risk management, as any problem is referred to the 

dispute office in the regional directorate of the company, and strictness is relied on in 

applying some procedures, the most important of which is in the conclusion of insurance 

contracts that are only done by showing The original documents of the insurance subject, 

where negligence in this matter leads to the punishment of the employee or his expulsion in 

the event that this leads to damage to the company. 

Keywords:Risk; Risk Management ; strategy; insurance  
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I.مقدمة: 
او الشركات ال  تنشط في السوق وتحرص ىلج تحقيفي أهداه مستقبلية ات تبني اجراعات وسياسات  تالمنظماتسعج كل 

حيث لا يمشن البيئة التنافسية ال  تعمل في ا، لها بحشم تسمح لها بالوقاية ،التقليل أو معالجة المخاطر ال  لا بد وأن تتعرض 
لتقدير الخسائر أو الأريقة و  الانحرافاتالمخاطر أن انو حدوث المخاطر أو الأضرار واما ه  السبيل نحو تدارك  ةلعملية  دار 

 الأرباح ال  تأتي من الت ديدات أو ال رص في وسط السوق ،
ول ا تعتمد كل منظمة أو شركة بحس( نوىية خدماتها أو مجال نشاط ا ىلج استراتيجية معينة تسمح لها بالتعره ىلج 

ما لتخ يف من حدة خسائرها أو  البيئة الداخلية والخارجية ال  تعمل في ا وك ا التحضر لأي نوع من ال)تهديدات أو فرص ( 
 ا .لاستغلالها أحسن استغلال و الاست ادة من 

وه ا سنتأرق له في ه   الورقة البحبية وال  تم اختيار وكالة التكمب لولاية بشار كنموكج لتعره ىلج كي ية ماه  
ل الخأر بالنسبة الاجراعات أو السياسات ال  تأبق ا في سبيل الوقاية ومعالجة الأخأار ال  تواج  ا باىتبارها طرق تحوي

 ، دولة ...الخ .لمؤسسات، أفراد
الإستراتيجية التي تعتمدها الوكالة الجزائرية للتأمين في ادارة المخاطر  فيما يتمثل دورالتالية : ةالإشكالي  ا تم طرحول

 التي تتعرض لها؟
 تم الاستعانة لحلول أولية ك رضيات كان  كالتالي: ة: ل ع الغموض ىلج ه   اءششاليالفرضيات *

 تحديد وتقدير المخاطر ءدارتها.هناك معايير محدد تعتمدها الوكالة في -
 محدد تعتمدها الوكالة في ادارة مخاطرها.  ةلا يوجد أي  ستراتيجي-

ومن ما لاشع فيه أن موضوع  ششالية قد تم تداوله من قبل الباحبب سابقا ،ول ا تم الأخ  بدراسات بعض م كقاىدة 
 ما يل :  السابقةالدراسات أساسية بنينا ىلي ا ه   الورقة ، ومن بب ه   

 :(2006)الداود، : الأولى *دراسة 
التكمب الأردنية وتحليل انواع  ة المخاطر فد  شدركاتر اد هدف  الدراسة ات تحليل اثر تنوع الاستراتيجيات ىلج فاىلية 

 اهداف ا طويلة الامد. وقد ا  دراسة الاستراتيجيات ال  ال  تستخدم ا شركات التكمب في تحقيدفي تالاستراتيجياوىناصر 
ال   ىناصرها وكي ية استخدام ا ومعرفة م  وم كل استراتيجية والاسدباب تم تحليل الاردنية، كما تدستخدم ا معظدم شدركات التدكمب

 استخدام ه   الاستراتيجيات ىلج فاىليدة ادارةتدفو الشركات ات استخدام ا وكي ية انعشاس 
السوقية، والعائد ىلج  ،والنمو فد  الحدصة الربحيةالمخاطر في الشركة، المتمبلة بعدة مقاييس من ا معدل الت ب ب في 

 شركة تأمب تعمل في السوق الأردنيدة26) (ل دراستهولتحقيفي تلع الأهداه فقد اجرى الباحث . الاستبمار
 ة ستراتيجيو التنويو الخدم ،  ستراتيجية وتحليل للعلاقات بب المتغيدرات المدستقلة التد  تتشدون مدن1996-2004ترة من خلال ال 

طبيعة الملشية في   ت باءضافة التأوير المستمر و ستراتيجية،ةاءستراتيجي التنافدسية،والتحال ات والاستراتيجياتالتنويدو الجغرافي،
وبب المتغيرات التابعة وال  تتشون من معدل الت ب ب في الربحية ،و النمو في الحصة الدسوقية،و العائد ىلج ة شركات التكمب الأردني

 :ال  خلص  لها الدراسةالنتائج من أهم  ن. كاالاستبمار
 والسياسات ال  تتبع ا الشركة تجا  المستخدمباءستراتيجية من ا أسلوب تقيم المخاطر  ناك ىوامل تؤثر ىلجه-

 باءضافة  ت ضرورة توفير الحوافز والمشافكة المجدية للعاملب في الشركات



 

 زغني نجية ، حمول طارق
 

214 

اءدارة أن تضو تقنيات جديدة للمنتجاتوالبحث ىن برامج تناس( قدرات العاملب وىقد دورات متخصصة في أنواع معينة من -
 التكمب

 الشركات الاستبمارية كان من أسباب انخ اض الأداع في شركات التكمب باءضافة  ت وخسارة لتنافس الشبيرا-
 ضرورة دىم الهيئات الحشومية لشركات التكمب

 :(2012)بوشنافة و حمول ، الثانية: دراسة  *
الخأر ، وه ا الوضو هو ن سه موجود ضمن العديد ن الشبير من شركات التكمب لا تضو في تسييرها استراتيجية ءدارة  

من المؤسسات المالية الأخرى ، فإدارة المخاطر ه   ستراتيجية  دارية تسمح بالقضاع أو التقليل من الأسباب ال  تؤدي  ت تحقفي 
وال عالية الاقتصادية. ضمن أار وما يراففي كلع من زيادة التشاليف، مما يؤدي  ت التخ يم من  مشانية النمو وتحيفي الش اعة خالأ

ه ا السياق تظ ر طبيعة وخصائص  دارة المخاطر بشركات التكمب ومتألبات ت عيل ا،  لا أن قدة النجاح في وضو  ستراتيجية 
 من التدابير والمراحل اءدارية المتتابعة،  ضافة  ت بعم اءجراعات الخاصة بتحقيفي ال عالية، لتصبح مجموىةل لع ، يعتمد ىلج 

الم رط في الوق  الحالي من  الاغتناعالمسؤولية الاجتماىية في مجال التقليل من اشج ومبادئ التنمية المستدامة أو  دارة الأمب تتم
م ادها"  دارة المخاطر ىملية لا يمشن لشركات التكمب أن  الدراسة بنتيجة هامة، حيث خلص  أجل تجن( ال قر في المستقبل 

ودها بالمعلومات ال  تؤهل ا لمواج ة المنافسة بششل أفضل من خلال أقساط تأمب تتناس( والأخأار المؤمن تستغني ىن ا لأنها تز 
حتى لا  ،تخ يم من البروة في الوق  الحاضرف م و دراك أن  دارة الأخأار ه  القبول بالتقليل أو ال ىلي ا وبمبالغ تنافسية. فيج(

 ، تحقيفي وتأمب استمرارية وديمومة الشركة، نتائج والت وق ىلج المنافسبر الك ا تأويو . نعاني العجز في المستقبل
 من الدراسات السابقة م الخروج بمجموىة من نقاط التشابه بين ا وبب دراستنا الحالية وال  ابل  في :

 ة وطرق التسيير في ا.تص( كل الدراسات في مجال ادارة المخاطر في شركات التكمب، كما تدرس الجان( الاستراتيج  للشرك-
 كما تتشابه دراستنا مو الدراسة البانية في كونهما ىبارة ىن مقالتب-

 فشان  كالتالي:أوجه الاختلاف أما ىن 
 ىبارة ىم أطروحة دكتورا  تم في ا التوسو في دراسة المتغيرات أفضل من دراستنا الحالية وال  تتمبل في ورقة بحبية الدراسة الأوت-

 محدودة .لمقال 
الدراسة الأوت تختلف في الحيز المشاني وال ي كان في دولة الأردن ىشس الدراسة البانية ودراستنا الحالية وال  كان  في ن س -

 حيز جغرافي والمتمبل في دولة الجزائر
نية  باستعمال احدى أدوات الدراسة البانية كان  ىبارة ىن دراسة نظرية بحبة ىشس اششاليتنا الحالية وال  ت ي ا دراسة ميدا-

 المقابلة عو المعلومات من المصدر وال  ابل   في
الدراسة الأوت تختلف ىن دراستنا في الجان( التأبيق  حيث اىتمدت ىلج استبانة وتحليل معأياتها ىشس دراستنا وال  طبق  -

 المقابلة في عو المعلومات من الجان( التأبيق  لها
 2022سنة، أما دراستنا الحالية في سنة  2012البانية  2006 الدراسات السابقة الأوت سنة هناك فجوة زمنية بب-

II.لإدارة المخاطر  يالإطار المفاهيم 
II – 1 المصألحات الاقتصادية فلا يمشن تحديد تعريف موحد للخأر فقد تعددت بتعدد الباحبب  كعادة:مفهم الخطر

 :(11، ص حة 2008)ىقل و ىريقات، والاقتصادين الدارسون له ا المجال ومن بب التعاريف ال  أدرج  في ه ا المجال ما يل 
 ارة"" الخأر ىلج انه احتمال وقوع خس -
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 الخأر الخسارة المادية المحتملة نتيجة لوقوع حادث معب-
 هو ىبارة ىن "حالة من ىدم التككد"  ( الخأر Williams and Heinsىرفه كل من وليامز وهاينز )-
 فقد اىتمد تعريف ان "الخأر هو حالة ىدم التككد الممشن قياس ا" (Knight)اما البروفيسور ىي  -

هو  اهرة مركبة تنأوي ىلج ىدم التككد الممشن قياسه بأريقة »الخأر  :بكر ووليد اسماعيل السيفوتعريف عبد الله أبو 
، 2020أبو بشر و السي و، )«موضوىية وال  تعبر ىن تجاوز الخسارة المالية ال علية للخسارة المحتملة نتيجة وقوع حاث م اجئ.

 (28ص حة 
الحدث يمشن أنيشون سلبياً أو )هداف الأحدثٌ يمشن لوقوىه أن يؤثر ىلج تحقيفي المنظمة  ىلج أنه هو الخأركما ىره 

 (COSO , 2004)ويقاس الخأر بتدكثير  واحتمدال وقوىده (، يجابياً، فرصة أو تهديداً 
 انألاقا من التعاريف السابقة وما كالتالي:: حيث تم التوصل ات تعريف شامل للأر كتعريف شامل للخطر

الخأر هو  اهرة معنوية من القلفي والشع ال  تصاح( صانو القرار ينتج ىن ا حالة ىدم التككد وخوه من النتائج 
قياس  أو المعنوية المحتملة ال  يمشن،كما يعبر ىن الخسارة المادية (18، ص حة 2011)الأائ  و وآخرون، المترتبة ىلج قرار 

 ها كميا نتيجة لوقوع حادث معب. تقدير حجم ا و 
II–2 تعويم الأضرار الناعة ىنه وال و  توفر ىناصر أساسية لتقبل الخأر : تشترط شركات التكمبشروط تحقق الخطر 

 (465، ص حة 2021)جدا  و لزول، تتمبل في النقاط التالية:
 الاحتمالية: يج( أن يشون الخأر المؤمن ىليه محتملا وحتى يتحقفي كلع يج( أن يشون :-
 الخأر مستقبل : لا يمشن  برام ىقد تأمب ىلج خأر قد تحقفي في الماض .-
 الخأر ىشوائ : بمعنى انه غير مؤكد الحدوث فلا يجوز أن يشون مؤكدا أو مستحيلا-
ال جائية: يشترط أن يشون الخأر غير مرتبط  بمحم  رادة أحد الأرفب في العقد وخاصة من المؤمن له، أي بأنه لا يسعج -

 لتحقيفي الخأر حتى يتحصل ىلج مبلغ التكمب 
لوصية مرخص التكمب ىليه من طره الهيئات الوصية: يشترط أن يشون ه ا الأر غير محضور الدتكمب ىليه من طره السلأات ا-

 ، لشونه غير مقنن بعد أو كونه يتنافى وقيم المجتمو 
قابل للتكمب من طره المؤمن: حتى و ن كان الخأر غير محضور من طره السلأات الوصية فقد يبقج غير مأبفي من طره -

 المؤمن لأسباب ىدة من ا التخصص، نقص الخبرة التقنية ومحدودية القدرة ىلج الاكتتاب.
II–3- ببة للخطر: العوامل مس 

من يرى أن مصادر نشوع الخأر ب( في   ور الأخأار وتشون مصدر ءنتشارها ومنه، هناك العديد من العوامل ال  تتس
 (28، ص حة 2008)هورشرا، خليل، و العشماوي، ترجو لبلاثة مصادر كما يل :

سعار السلو والخدمات، أسعار مبل أسعار ال ائدة، أسعار الصره،  مخاطر ىشئة ىن تعرض المنظمة لتغيرات في أسعار السوق ▪
 الخصم...الخ.

 مخاطر ىشئة ىن أىمال وىمليات مو منظمات أخرى مبل الباىة ،العملاع، الموردين...الخ.▪
العمليات  ،الأفراد )الموارد البشرية(ر الناشئة ىن فشل ا خاصة من جان( مخاطر ىشئة ىن الأىمال الداخلية للمنظمة أو المخاط▪

 والنظم...الخ.
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II–4 :أنواع المخاطر في شركات التأمين 
تتعرض شركات التكمب كغيرها من المؤسسات النشأة في السوق لمجوىة مختل ة من المخاطر ال  تستوج( من ا الح ر 

، ص حة 2013)الم دي،  وأضرر تؤدي ات هلاك ا أو اندثارها ومن ه   المخاطر ما يل والترق( لش  لا تتسب( لها في خسائر
93) : 
: تهتم بالأهداه الاستراتيجية طويلة المدى و يمشن  أن ترتبط بعدة ىوامل من ا: مدى توفر رأس المال ،  مخاطر استراتيجية-

 المخاطر السياسية ،التغيرات القانونية و التشريعية ، السمعة ، تغيرات البيئة الأبيعية.
و  تحقيفي الأهداه الاستراتيجية  مبل: تهتم بنواح  النشاط اليوم  ال ي تواج ه المؤسسة خلال سعي ا نح مخاطر تشغيلية :-

 خأر تغير الأكواق، تغير الأسعار، المنافسة، والاخأار البشرية )حرائفي ،سرقة ،تلف، الأخأاع المتشررة في أداع العمل...الخ(.
ل : مدى توفر وتهتم باءدارة ال عالة و الرقابة ىلج النواح  المالية للمؤسسة وتأثير العوامل الخارجية مب مخاطر مالية :-

 ،أسعار الصره ،تحركات سعر ال ائدة والتغيرات السوقية الأخرى.الائتمان
: وتهتم اءدارة ال عالة والرقابة ىلج مصادر المعلومات، المعرفة،الانتاج وغيرها من ىوامل الحماية  خطر الادارة المعرفية-

، خأر التشنولوجية ،خأر فقدان الموارد البشرية كات الش اعة والاتصالات مبل خأر سوع استخدام الملشية ال شرية، خأر المنافسة
 والم ارة وال  ابل ىنصر أساس  لاستمرار المؤسسات. 

وتهتم بالعديد من النواح  مبل الصحة ،السلامة البيئية،المواص ات التجارية ،حماية المست لع،  خطر المسؤولية الاجتماعية:-
 شرىية القانونية . اية نظم المعلومات، التو يف و الحم

 (4-12، الص حات 2005)شاهب، :كما يوجد طريقة أخر لتصنيف المخاطر، حيث يتم تقسيم ا ات نوىب كالتالي 

 : Systematic or Market Riskخطر نظامية )مخاطر السوق(-
في السوق، ف   تنشك بسب( بيئة العمل كما تتعلفي بالنشاط وه  المخاطر العامة ال  تسري ىلج الأىمال الاستبمار 

الاقتصادي وبالنظام المالي العام ،وتؤثر ىلج كافة المؤسسات بدون استبناع، كما أن ه   المخاطر ليس لها حل ج ري و نما يتم 
شن تجنب ا بالشامل ومن أمبلة ه   اتخاك بدائل وسبل للتخ يف من الآثار السيئة لها حيث انه لا يمشن التخلص من ا نهائيا ولا يم

المخاطر: مخاطر التضخم والشساد، مخاطر تغير أسعار ال ائدة، خأر قيمة رأس المال ،مخاطر اءيرادات و نخ اض ا، مخاطر أسعار 
 الصره، المخاطر السياسية والمالية والاقتصادية ...الخ

 : (UnsystamicRisk)مخاطر غير نظامية-
تنشك ىن طبيعة ونوع نشاط المؤسسة، وليس  من طبيعة النظام السوق العام مما يجعل ا خاصة بالمشروع، وه  المخاطر ال  

وه  نتيجة لتعاملات المؤسسة فتؤثر ىلي ا بص ة محددة دون غيرها من المؤسسات،  ول لع يمشن تجن( ه   المخاطر و ت ادي ا 
 نظامية ه  مخاطر خاصة بمؤسسة او بقأاع معب ومن أمبلت ا: مخاطر من خلال التنويو في النشاط الاستبماري. فالمخاطر الغير

 الائتمان ،مخاطر السيولة ،المخاطر التشغيلية.
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II – 2-1:تعريف ادارة المخاطر 
تعتبر ادارة المخاطر ه  ن س ا ادارة التكمب لشن بم  وم أوسو ، حيث بإمشانها معالجة جيو الأخأار بما في م الغير قابلة 

 )المياح ،للتكمب ،كما أى كان  محل دراسة من ىدد من العلوم اءجتماىية من ا اءحصاع ،الاقتصاد، واءدارة والتكمب وغيرها 
 :، ما أدى ات اختلاه الآراع حول م  وم ادارة المخاطر والراجو لتنوع الباحبب وتخصصاته ومن ه   التعاريف ما يل (2013
أن  دارة المخاطر تعني استخدام السياسات والوسائل المناسبة للتعامل مو الأخأار المختل ة ال  تواجه  )لعلمي فاطمة( *ترى

المنشكة وكلع بهده منو تحقفي ه   الأخأار أو تقليل درجة خأورتها سواع بتخ يم معدل تشرار الخسارة كاتها أو تخ يض ما معا 
 (58، ص حة 2019)لعلم ، ن. وكلع بأقل تشل ة ممشنة وبما يش ل أقصج أمان ممش

 (COSO , 2004, p. 2)* و دارة المخاطر ليس  غاية في حد كاتها، بل ه  وسيلة لتحقيفي أهداه المنظمة.
اس ا تقوم ه   الأخيرة بتحديد درجة المخاطرة جزع مركزي لأي ادارة استراتيجية بالمنظمة ، فعلج أس إدارة المخاطر*كما تعتبر 

 (2، ص حة 2011)جاد الرب، المرتبأة بأنشأت ا والهده ال ي يحقفي ال وائد المتعلقة بشل أنشأت ا وىملياتها.
فعملية ادارة المخاطر مستمرة ومتأورة تتم من خلال استراتيجية المنظمة، وال  يج( أن تحدد المخاطر المحيأة بأنشأت ا  في 
الماض ، الحاضر والمستقبل بششل خاص ونجاح ا مرتبط ببقافة المنظمة ومدى مسااة مجلس الادارة أو اءدارة العليا في ترعة 

، 2011)جاد الرب، يشية لوحداتها وأهداه تشغيلية لي  م ا المو  ب وك ا تحديد المسؤوليات تشتالاستراتيجية ات أهداه 
 .(3ص حة 

حيث أن التأبيفي السليم والناجح لأسلوب  دارة المخاطر المؤسسة في امتلاك قدرة أفضل للقيام بالتخأيط الاستراتيج  
ف م ووزن وتحديد درجة المخاطر ال  ه  بصدد موج ت ا أو اختمال تشبد نتائج ا سلبية كان  أو وك لع اكتساب ميزة في 

 (38، ص حة 2011)جاد الرب، . يجابية
 التالية:بعض الأساسيات التي يجب أن تميز عملية إدارة المخاطر في شكل العناصر من التعري ات السابقة يمشن استخلاص 

أدارة المخاطر أسلوب ىلم  هدفه مواج ة المخاطر المحتملة ال  تتعرض لها المنظمة بأرق نموكجية تستغل الأدوات الاحصائية -
 والرياضية لتخ يف حدة الخسائر و تقليل معدل تشرارها.

 ه  ىملية احتمالية تنبؤيه لما ستواجه المؤسسة مستقبلا.-
ديد، تحليل،  تقدير وقياس تقييم للمخاطر المحتملة بغية  التعامل مع ا أو التحشم في ا اكا كان  ه  ىملية تعتمد ىلج رصد، تح-

 ىبارة ىن تهديدات أو استغلالها بأفضل السبل في حالة كان  ىبار ىن فرص.
 المخاطر في ف م السوق و التشيف مو متغيراته المستمرة .  دارةتساهم -
 ركز المؤسسة التنافس  واكسابها ميزة في السوق .تساهم  دارة المخاطر في تقوية م-
الهده الأساس  لعملية ادارة المخاطر ليس تجن( الخسارة  بل  تحشم في ا وتقليل تشالي  ا ىلج حس( قدرت المؤسسة -

 وامشانياتها.
وتحقيفي أهداف ا ومعالجة أي ىملية ادارة المخاطر ه  جزع لا يتجزأ من استراتيجية المنظمة وتساىد ىلج ف م قدرت المنظمة -

 انحرافات تعأل بلوغ ه   الأهداه.
 نجاح ساسة ادارة الماطر يعشس نجاح استراتيجية المؤسسة وثقافت ا ومدى التزام ادارتها العليا به   السياسة.-

II – 2-2- :اتها ، والموالي يوضح تتعد الأهداه ال  بالمنظمات ات تأبيفي ىملية ادارة المخاطر في ىمليأهداف أدارة المخاطر
 أهم ه   الأهداه:
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 أهداف عملية ادارة المخاطر:يمثل 1 الجدول 
 أهداف تلي تحقق الخسارة أهداف تسبق تحقق الخسارة

 الاقتصاد )التوفير( البقاع
 تقليل التوتر مواصلة النشاط
 أداع الالتزامات خارجيا وداخليا استقرار الأرباح

 المسؤولية اءجتماىية المسؤولية الاجتماىية
  استمرارية النمو

مازن ىباس كا م المياح ،  دارة وقياس المخاطر في صناىة التكمب بحث تأبيق  في شركة التكمب الوطنية، رسالة ءستشمال  المصدر:
 33، ص2013متألبات نيل ش ادة ماجيستير، تخصص تأمب، قسم الدراسات المالية، جامعة بغداد ، العراق،

III -  استراتيجية ادارة المخاطر في الوكالة الجزائرية للتأمينSAA ولاية بشار 
في ه   المرحلة من الدراسة تم الاستعانة بأداة عو المعلومات والمتمبلة في المقابلة حيث تم التوجه ات مقر الوكالة الشائن 

اتيجية ال  تعمل بها الوكالة في درع الأخأار ال  قد بولاية بشار وطرح مجموىة من الأسئلة ىلج مو  ي ا قصد اءلمام بالاستر 
تواج  ا أو يحتمل تعرض ا لها باءضافة ات كي ية ادارتها . كما تم الاستعانة بعنصر الملاحظة لشي ية تعامل المو  ب مو الزبائن 

 طلبي التكمب وه ا بغية استشمال ه   الورقة البحبية من جانب ا التأبيق  الميداني،
III -1-  تعريف بالوكالة الجزائرية للتأمينSAA ولاية بشار 

، مقرها ولاية بشار وتعره باسم مشتبالشركة ، وه  مختصة SAAه  وكالة تابعة للمديرة الج وية الجزائرية للتكمينات 
 70 %بنسبة تقدر ب بتكمب الأضرار والممتلشات خاصة تأمب السيارات  وال ي يششل الأغلبية في تعاملاتها وخدماتها المقدمة

ر ال  يمشن ان امن تأمب مختلف الاخأار، كما هناك تغأية خاصة بالتكمب ال لاح  وال  اس عيو الأخأ 30%مقارنة بنسبة
ولشن لا تدخل في ايرادات الوكلة لعدم المؤمنب لهم ىلج ه ا  تتعرض لها الأراض  الزراىية والأشجار والنباتات ،المواش  ...الخ

 من التغأيات التكمينيةالنوع 
 التالي :ولاية بشار )مكتب الشركة( SAAالخدمات التأمينية في وكالة  1وهذا ما يوضحه الشكل

 
 ولاية بشارSAA انطلاقا من تصريحات موظفي الوكالة ينالمصدر: من اعداد الباحث

III -2- الهيكل التنظيمي للوكالة SAA:ه ا الجزع من الدراسة سيتم تسليط الضوع ىلج الهيشل التنظيم  للوكالة  في
 . باءضافة ات تعريف م ام  وأىمال كل مصلحة

 : يوضح الهيكل التنظيمي للوكالة 2الشكل 

70%

30%

0% 0%

(مكتب الشركة)ولاية بشار SAAالخدمات التأمينية في وكالة 

تأمين السيارات

ارتأمين  مختلف الأخط
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 ولاية بشار  SAAبالاىتماد ىلج معلومات من الوكالة الوطنية للدتكمب  ب: من اىداد الباحبالمصدر

وهو القسم المعني بتسجيل العمليات المحاسبية الخاصة بصندوق للوكالة والمتشونة من  مداخيل مبالغ الأقساط *مصلحة المحاسبة: 
ال  تتحصل ىلي ا مصالح الانتاج )التكمب السيارات و تأمب مختلف الأخأار( وك ا المخرجات من تعويضات الحوادث والأضرار 

ت  ىداد الميزانية السنوية للوكالة وتحديد اكا ما كان  قد سجل  فائم من الأرباح أو ىجز يج( تحري المؤمن ىلي ا ، باءضافة ا
 أسبابه معالجته انألاقا من السنة من ميزانية السنة الماضية كمرجو.  

يرة وصغيرة (  تعنى ه   المصلحة بتقديم خدمة تأمب السيارات ،مركبات ،شاحنات) كب*مصلحة الإنتاج )تأمين السيارات(: 
و ىلام م بشل الضماىت ال  انح ا الوكالة وشرح ا بششل مبسط  بعد التحقفي من رخصة السياقة والبأاقة الرمادية.للعملاع

يس ل ىلج الزبون ف م ه   الضماىت كما يعمل المو ف ىلج مساىدتهم في اختيار التغأيات التكمينية بما يتناس( ونوىية 
ستواهم المعيش  )رات(، أجر...الخ( زيادة ىلج كلع فمن واج( المو ف ت سير كي ية التعويم في حالة مركبت م وىمل م وك ا م

وقوع الخأر للمؤمن لهم ، وك ا تصوير السيارة موضوع التكمب للتككد من سلامت ا أثناع  ابرام ىقود تراض  بب الشركة والمؤمن لهم 
 لعملاع ووضع ا في صندوق الوكالة.، كما يقوم المو ف بتحصيل مبالغ الأقساط من ا

ه   المصلحة لا تختلف م ام ا كبيرا ىن مصلحة انتاج السيارات ، غير أن ال رق  مصلحة الإنتاج )تأمين مختلف الأخطار(:*
 بين م بأنها تعنى بتكمب مختلف الأضرار ال  يمشن أن تقو للمنازل، الادارات ، الممتلشات، المصانو ، ال نادق ...الخ

 

 

 

 

 

رئيس الوكالة 

مصلحة الحوادث المادية 
والجسمانية

تأمين )مصلحة الإنتاح 
(مختلف الأخطار

تأمين)مصلحة الإنتاج 
(السيارات مصلحة المحاسبة
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الموالي يقدم بعض الضمانات )تغطيات تأمينية( التي تمنحها مصلحة الإنتاج )تأمين السيارات (  2والجدول
 ومصلحة الإنتاج )تأمن مختلف الأخطار( كالتالي:

 ومصلحة الإنتاج )تأمن مختلف الأخطار( مصلحة الإنتاج )تأمين السيارات (
 انشسار الزجاج تأمب الأريفي
 تسرب الميا  والمتابعةتأمب الدفاع 
 مخاطر الش رباع انشسار الزجاج
 مخاطر الغاز سرقة السيارة

 خأر الحريفي سرقة م ياع السيارة
 خأر السرقة احتراق السيارة 
 المسؤولية المدنية اصابة السائفي
 اكتشاه الاخأار وتصليح ا اصابة الركاب

 الشوارث الأبيعية اىوجاج هيشل السيارة أو جانب ا
  ىدم الاستغلال
  تخري( السيارة
  تصليح السيارة

  فقدان الاستغلال
  اسعاه السيارة  أو مساىدة السيارة

  نقل الحمولة 
 

المصلحة في الاجراعات ما بعد وقوع الحوادث أو الأضرار ، حيث يتم التبليغ تختص ه   *مصلحة الحوادث )المادية والجسمانية(:
في ه   المصلحة ىن نوع الخأر ال ي تم التعرض اليه حيث يتم التحقفي من الحادث أو الخأر اكا كان يتناس( مو ما تم تغأيته في 

الوكالة ىن طريفي استشارة الخبراع في المجل الما ىقد الدتكمب كما يتم التحقفي من ىدم تسب( المؤمن له بالضرر للاحتيال ىلج 
 السيارات أو م ندسب ، أطباع...الخ .

وفي الأخير يتم اما ارسال المؤمن له ات ج ة ءصلاح الضرر ال ي لحقه أو تعويضه ىن الضرر في حال كان جسماني أو 
 الدفو ىنه في حال كان هو المتسب( في الضرر.

 
 
 

-III3-  : الطريقة والأدوات 
 
 

)مشت(  ولاية بشارSAA انألاقا من تصريحات مو    الوكالة ب: من اىداد الباحبالمصدر 
 الشركة(

لشن لا يدخل ضمن ايرادات الوكالة أو  اتغأية تأمينية خاصة بالمجال ال لاح  ومنتجاته : يوجد في الشركة ملاحظة
ىملياتها الدائمة،بسب( ىدم  قبال المؤمنب لهم ىلج ه ا النوع من التغأية  الأمر ال ي أرجعه ىمال الوكالة  ت ارت اع قيمة 

 ىدم اهتمام م بتكمب أراضي م ال لاحية أو مواشي م وك ا الأقساط ىلج ال لاحب أو النشأب في ه ا المجال ،باءضافة ات
 ه ا النوع من البقافة في الوسط الزراى وغياب منتجاتهم وثمارهم... الخ،



 

 -)مكتب الشركة( لولاية بشار نموذجاSAAالوكالة الجزائرية للتأمين–إستراتيجية إدارة المخاطر في شركات التأمين 
 

221 

في من أجل التعمفي في  ششالية الورقة البحبية تم الاستعانة بإحدى أدوات عو والمعأيات من المصدر وال  ابل  
"المقابلة" حيث تم التنقل ات مقر الوكالة المعروفة باسم مشت( الشركة ، وطرح مجموىة من الأسئلة ال  تص( في جوهر الدراسة 
ىلج مو    الوكالة ومسؤولي ا ، كما تم الاىتماد ىلج "الملاحظة" لشي ية ىمل المو  ب وكي ية تعامل م مو الزبائن وماه  

 ق ا في معالجة المخاطر ال  يتعرضون الي ا.اءجراعات ال  يتم تأبي
 

III.-4-:الاستراتيجية المتبعة في معالجة الأخطار في وكالة التأمين 
تحظج الوكالة الجزائية للتكمب بسمعة جيدة في قأاع التكمينات مقارنة بمبيلاتها من الشركات العمومية وحتى الخاصة، ف   

ضمان اسعاه أو مساىدة السيارة في حالة تعأل ا حيث يتم ارسال مركبة لجر السيارة ات تعره بالموثوقية في خدمت ا  المتمبلة في 
المشان ال ي يرغ( فيه المؤمن له، وك ا خدمة التصليح  السيارة أو اىادة تركي( الزجاج ...الخ وال  توكل ا بموج( ات اقيات مو 

ام ا بدفو التعويضات في الآجال المحددة ىند وقوع الأخأار للخبراع كل في مجال نشاطه، والأهم من كل ه ا ف   تعره بالتز 
المؤمن ىلي ا، أو جل( التعويضات من الشركات الأخرى لصالح زبائن ا. وه ا ما صرح به جل الزبائن ال ين قد سبفي و تعاملوا مو 

 ليصبحوا متعاملب دائمب للوكالة .شركات تأمب  خاصة وقارنوها مو انضباط الوكالة في أىمالها مما أدى بهم  ت تغيير ىقودهم 
ويرجو ايز الوكالة في قأاع التكمب لولاية بشار ات الاستراتيجية ال  تتبع ا في سبيل محاولة الوقاية والتقليل من الأخأار 

ىند تعاقدها  ال  يمشن أن تتعرض لها الشركة داخليا أو خارجيا، حيث اى تعتمد ىلج مجوىة من اءجراعات والسياسات  الصارمة
 مو الزبائن ،و ال  جاعت كالتالي بحس( تصريحات مو    الوكالة : 

وجوب    ار وثائفي الأصلية لموضوع التكمن  كالسيارة ) رخصة السياقة الأصلية ، البأاقة الرمادية الأصلية( ، وىدم  الوثائق:-
مرة أ, ىند انت اع تاريخ صلاحية العقد، حيث يمنو ىلج  قبول النسخ ، باءضافة ات فرض تواجد السيارة في حالة التعاقد لأول

 المو ف ابرام أي ىقد تأمب بدون الوثائفي المألوبة ويعاق( في حالة الاخلال ب لع.
: ي رض ىلج المو ف الوكالة تصوير موضوع التكمب خاصة السيارات، المنازل...الخ للتككد من سلامت ا وخلوها من أي التصوير-

ث في حالة تواجد ه ا الأخير يتم تسجيه في العقد لش  لا ييتم التعويم ىليه في حالة وقوع الحادث مستقبلا ىي( أو ضرر حي
،كما يأال( المؤمن له بتصليح العي( ، الانشسار، الاىوجاج، الخدش...ال و  ىادة السيارة بعدها للوكالة ءىادة تصويرها من 

 أجل التغأية التكمينية .
خأر التدليس أو الاحتيال ىلج الوكالة من قبل العملاع و ك ا يساىدها ىلج التككد من سلامة  فالتصوير يمنو وقوع

 موضوع التكمب وخلو  من أي ىي( يمنو تعويم المؤمن له مستقبلا.
وادث ال  حيث انو الوكالة المو  ب من البوح بأسرار العمل كإخراج أو تصوير الوثائفي الخاصة بالعملاع أو الح السرية المهنية:-

وقع  لهم ، حيث يتم تنبيه أو محاسبة المو  ب في حالة التحقفي من تسري( معلومات ىن الص قات ال  تبرم ا الوكالة مو 
اءدارات أو المصانو ...الخ، التصريح برقم أىمال الشركة أو الأرباح ال  تحصل  ىلي ا ، تقديم معلومات سرية اس سير 

 العمليات في الوكالة.
تعتمد الوكالة ىلج تو يف العمال كوي الخبرات والم ارات العالية في العمل  وك ا الابقاع ىلج العمال ال ين  وارد البشرية:الم-

يمشن م شغل و اام ىمل أي مصلحة ، حيث في حال غياب أحد المو  ب أو انشغاله في أمو  دارية أخرى لا يتوقف العمل و نما 
ون اختلال، حيث أ، ىمال الوكالة مأالبب بحسن المظ ر والسلوك والاتسام بأخلاق الحسنة كالصبر يتواصل بوتيرة ىادية جدا وبد

في التعامل مو الزملاع أو الزبائن كما يستحسن    ار بشاشة الوجه والابتسام في وجه العملاع ، وك ا تقديم الأجوبة لشل 
المبيعات من حيث التسويفي للضماىت الجديدة والتعريف بها،   تساؤلاتهم بدون تج م أو ىبوس ،فالمو  ب  يعملون ىمل رجال
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كما يسااون بدرجة كبيرة في الابقاع ىلج الزبائنو استمراريت م في التعامل مو الوكالة ف م يقومون ك لع بتصحيح المعلومات 
 الخاطئة ال  لدى الزبائن اتجا  التكمب وتعري  م بضرورته لحياتهم قبل مركبت م.

 عايير التو يف ال  تعتمدها الوكالة تقلل من نسبة حدوث المخاطر التشغيلية وال  تتجسد في :حيث ان م
 *الأخأاع في ابرام العقود 

 *خأر التسجيلات المحاسبية المغالأة 
 *خأر المنازىات والصراىات بب العمال فيما بين م  و /أو بين م وبب العملاع

تعتمد ىليه الوكالة في انجاز عيو ىملياتها من  نتاج ، ابرام العقود والضماىت ،حساب : وهو البرىمج ال ي ORUSبرنامج -
الاقساط التكمينية  ، المحاسبة ، تسجيل الحوادث ، التعويضات ، متابعة سير المل ات ...الخ . حيث يتم الاىتماد ىلج ه ا 

للتكمينات. ف و برىمج س ل ال  م ، سريو  في الاستجابة ، حيث البرىمج  ليربط كل الوكالات الجزائرية التابعة للمديرة  العام 
يبقج ىلج المو ف فقد ادخال المعلومات الخاصة بالمؤمن له وهو يمنحه القدة ىلج اختيار مجموىة من الضماىت  وك ا يقوم 

ة الأباىة لاستخراج العقد وامضا  بحساب قيمة الاقساط بأريقة مبرمج  و أوتوماتيشية ،ومن ثم ما ىلج الموضو الا نقر ىلج أيقون
 مو المؤمن له .

حيث يمنو ه ا البرىمج من  خأر التعقيد في اءجراعات ، او بأئ ابرام العقود وال ي قد يؤدي ات هروب الزبائن ،كما 
 التعويم . يحد من خأر تقدير الأقساط )زيادة أو نقصان(، تس يل ىملية البحث ىن المل ات القديمة ، و مراقبة سير ىملية

ان استعمال التشنولوجيا كالحواسي( و البرامج في انجاز العمليات والخدمات التكمينية قد يؤدي ات   الصيانة الدوية والسريعة:-
حدوث خأر التعأيلات أو ضياع البياىت من جراع توقف اشتغالها أو اصابت ا بال يروسات أو تعرض ا للاختراق من طره 

لش رباع، ول ا تعمل الوكالة ىلج الوقاية من ه   الأخأار من خلال الصيانة الدورية لمعاداتها وبرامج ا ىن الهاكرز، او انقأاع ا
طريفي الأل( الدوري من المديرية الج وية للشركة بإرسال م ندس   ىلام آلي، م ندس  ك رباع  ءض اع الأمان والسلامة ىلج 

 الأج زة وتصليح المعدات المتوفقة.
تعتمد الوكالة ىلج استراتيجية منح التخ يضات لعمال اءدارات و الشركات و المؤسسات  في قيمة الاقساط:التخفيضات -

المتعاقدة مع م كالجامعات، المؤسسات العسشرية ، مؤسسات الاتصال الخاصة والعامة ...الخ، حيث تستقأ( المؤمن لهم ىن 
بلغ كشل، وه ا ما يساهم في دوام الايرادات في الوكالة و من الم50%طريفي تخ يضات في قيمة مبلغ القسط قد تصل ات 

 استمرارية العمل
حيث يقوم رئيس الوكالة  تحويل حصيلة الصندوق ات  حرص رئيس الوكالة على تسليم وتحويل حصيلة الصندوق بنفسه:-

ات الحساب بششل دائم حساب الشركة في البنع بن سه وه ا من شكنه أن يس ل ىملية الاحصاع ومعرفة مداخلات ومخرج
 وم صل كما يمنو خأر السرقة ، خأر خروج المو  ب وتأخرهم ىن قصد ىلج م ام م المشتبية  في الوكالة .

توفر الوكالة أو مشت( الشركة كما يألفي ىلي ا، كل سبل الراحة المناسبة للمو  ب حيث تحتوي ىلج  بيئة أعمال مناسبة:-
ون أن تعيفي المو ف في انجاز م امه، تتوفر ىلج مشي ات هواع تعمل بصور جيدة، وال  مشات( كبيرة تسمح بوضو المل ات د

تستعمل ىادة في فصل الصيف المعروه بحرارته الشديدة في ولاية جنوبية كولاية بشار، كما جاع في تصريحات  بعم المتعاملب مو 
ىلج مان لركن السيارات بشل أنواى ا و أحجام ا، حيث المشت( أن من أحد أسباب تعاقدهم الدائم مو الوكالة راجو لتوفرها 

 ينجز أىماله دون أن يقلفي ىلج سيارته من الحوادث أو الاصأدامات الم اجئة.
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IV.:الخلاصة 

ة في التعامل مو الأخأار وادارتها م خلال اتباع  ستراتيجيتتبو الوكالة الجزائري للتكمب لولاية بشار )مشت( الشركة( 
اجراعات صارمة و سياسات تعتبر كقانون داخل   تساهم في الوقاية من حدوث المخاطر او تقلل من ا بنسبة تق  الشركة من 

يلاتها من الشركات التعرض لخسائر مرت عة وفادحة، كما تساىد ىلج استقرار الأىمال وبقاعها ل ترة طويلة وايزها ىن غيرها من مب
 . النشأة في ن س القأاع

رغم كل ه   اءجراعات ال  توفرها الوكالة الجزائري للتكمب لولاية بشار  لا أنها تعاني من تسجيل في معظم السنوات ىجز 
ار المؤمن ىلي م في الميزانية السنوية وه ا راجو لشبر حجم نسبة التكمب ىلج السيارات ال ي يعره بانخ اض قيمة أقساطه واقتص

ىلج تعاقد بالضماىت الاجبارية )تأمب الأريفي، تأمب الدفاع والمتابعة( وارت اع حجم تعويضات الحوادث )المادية والجسمانية ( 
وتشرارها في ه ا النوع من التكمب.  مقارنة بالتكمب ىلج مختلف الأخأار ال ي يمنح الوكالة أقساط كات قيمة ومبالغ مرت عة  من 

راع الص اقات ال  تعرض ا اءدارات والمصانو أو ال نادق أو مؤسسات حيث يشون  ال  التعاقد في ا  بضماىت متعددة ج
 ومتنوىة  تغأ  أحياى ىجز الميزانية كما تعره بقلة التعويضات في ا.

تعتمدها الوكالة في تحديد وتقدير المخاطر هناك معايير محدد ول ا فإن ال رضيتب اللتان بنينا ىلي ما دراست ا ، والمتمبلتب في "
 هناك معايير محدد تعتمدها الوكالة في تحديد وتقدير المخاطر ءدارتها." و"لاءدارتها.

" محدد تعتمدها الوكالة في ادارة مخاطرها. ةوجد أي  ستراتيجييمحدد تعتمدها الوكالة في ادارة مخاطرها.  ةلا يوجد أي  ستراتيجي-
 ما تم  ثباته في الجان( التأبيق  من الدراسة.صحيحتان وه ا 

 :كان  كالتاليالنتائج ول ا فدراستنا الحالية خرج  بمجوىة من  

تحظج الوكالة  لولاية بشار )مشت( الشركة( لسمعة جد ىالية في انجاز الأىمال، الموثوقية والأمان في التعامل ، الالتزام بالتعويم -
 د الاستحقاقىن الحوادث، الانضباط في مواىي

ة صارمة في ابرام العقود مو المتعاملب حيث ت رض ا  ار الوثائفي الأصلية للموضوع التكمب ، كما تجبر  ستراتيجيتتبو الوكالة -
 .المؤمن له ىلج احظار السيارة اكا كان أول مرة يتعاقد مع ا أو قد انت   صلاحية العقد ولو بيوم

موضوع التكمب للتككد من سلامته اثناع التعاقد وك ا لمنو أي نوع من التدليس أو الاحتيال ىلج تعتمد الوكالة ىلج اجراع تصوير -
 الوكالة

راج أسرار العمل بالشلام أو ال عل كإ  ار العقود أو الوثائفي لغير المسموح لهم ،أو خانو الوكالة مو  ي ا بأريقة صارمة من  -
الغير ، حيث يمشن أن يؤدي ات معاقبة المخلب بالتوقيف من العمل أو تصريح م  ن   التحدث ىن الص قات ال  تبرم ا الوكالة مو

 .كان الأمر بالغ الأاية
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تحد الوكالة من مخاطر التشغيل كالأخأاع في اءجراعات التعاقد ىن طريفي تو يف ىمال كوي خبرة و ك اعة ىالية في الانجاز،  -
 العمل، كما ت رض ىلي م التعامل الحسن مو العملاع و بشاشة الوجه أمام م كوي أخلاق حميدة و يسااون في فم نزاىات في

 .وه ا لمنو هروب الزبائن والابقاع ىلي م كمورد دائم للشركة

انخ اض البقافة التكمينية ىند المؤمن لهم حيث يرونها كبقل ىلج كاهل م و ن قة يمشن الاستغناع ىن ا ، حيث لو لا اءلزام -
رور )تأمب الأريفي، تأمب الدفاع والمتابعة( لما تم التكمب أصلا متناسب قيمة حياتهم وأايت ا مقارنة بالقيمة ال  القانوني في الم

 .يدفعونها ككقساط

انخ اض أو انعدام تأمب المنازل في الوكالة ، حيث لولا فرض ا من قبل الموثفي في ىقد الملشية أو البيو لما كان ه ا النوع من -
 .معمول بهالعقود 
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