
 الإبداعمجلـة  328-316ص ، (2021 )01: العـــدد /12المجلد
 

316 

-  -ENGTPالمناخ التنظيمي وأثره على الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى 
 بالرغاية

The organizational climate and its impact on the job performance of the 

employees of the National Corporation for Major Petroleum Works 

ENGTP in Réghaïa 

 3 ،نادية شريفي2،  جميلة شيخ قادري1  آسية براهيمي*
 bra.assia@gmail.com الددرسة العليا لإدارة الأعمال تلمسان، الجزائر، LARMHOلسبر 1

 djamila.kadri.chikh@gmail.com، جامعة تلمسان، الجزائر، MECASلسبر 2
 cherifin02@gmail.com الددرسة العليا لإدارة الأعمال تلمسان، الجزائر، 3
 01/06/2022:    تاريخ النشر        18/05/2022:  تاريخ القبول             21/03/2022: تاريخ الاستلام

 

 

:  ملخص
ىدفت ىذه الدراسـة إلى تقييم الدناخ التنظيمـي السائد  بالدؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى بالرغاية ومعرفة أثره علـى الأداء 

استبانو تم  باستخدام الدراسة بيانات  حيث تم جمعالـوظيفي للعـاملين بها، وذلك من خلال استخدام الدنهج الوصفي التحليلـي،
وبعد استخدام الأساليب الإحصائية الدناسبة لدعالجة . استمارة منها 60 عامل وقد بسكنا من استرداد 100توزيعها عشوائيا على 

الذيكل التنظيمي، نمط )توصلنا إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الدناخ التنظيمي السائد (spss)البيانات وبرليلها 
، والأداء الوظيفي للعاملين بالدؤسسة الوطنية للأشغال (الإتصال،نمط القيادة، التكنولوجيا، الحوافز، الدشاركة في ابزاذ القرارات

 البترولية الكبرى بالرغاية
 ENGTPالدناخ التنظيمي، الأداء الوظيفي،الاتصال، التكنولوجيا، مؤسسة: الكلمات المفتاحية

 XNN ؛ JEL: XNNتصنيف 
Abstract: 
This study aimed to assess the organizational climate prevailing in the National Corporation for Major 

Petroleum Works in Réghaïa, and to know its impact on the job performance of its employees, by 

using the descriptive and analytical approach, where the study data were collected using a 

questionnaire that was distributed randomly to 100 workers and we were able to retrieve 60 of 

them.And after using appropriate statistical methods to process and analyze data (spss), we concluded 

that there is a statistically significant relationship between the dimensions of the prevailing 

organizational climate (organizational structure, communication style, leadership style, technology, 

incentives, participation in decision-making), and the job performance of the employees in the 

National Corporation for Major Petroleum Works in Réghaïa. 

Keywords:organizational climate, job performance, communication, the technology, ENGTP 

corporation 
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I.مقدمة: 
ماىر، )تعتمد كفاءة الدنظمات على حسن استثمارىا للموارد البشرية التي تتحكم في باقي الدوارد وفي طريقة استخدامها

، لذا أصبحت الدنظمات تعطيها أهمية كبيرة من خلال الاىتمام بها وتوفير مناخ تنظيمي يساعد موظفيها على أداء (2011
يتجلى دور الدناخ التنظيمي إذا ما أدركنا أنو البيئة التي تتفاعل فيها أىداف التنظيم وعملياتو و أبعاده، ،حيث أعمالذم بأكمل وجو

مع إمكانات أفراده وقيمهم وتطلعاتهم وابذاىاتهم، ووسط أجواء ىذا الدناخ يعمل أفراد التنظيم على تأدية ما كُلفوا بو من مهام 
ومسؤوليات برقق في لرملها أىداف الدنظمة التي يعملون فيها، ومن خلال عمل الأفراد ضمن ىذا الدناخ وقضاء يومهم الوظيفي 

فيو يكتسبون خبراتهم ويكونون بذاربهم ويقيمون علاقاتهم ويسعون إلى برقيق أىدافهم و إشباع حاجاتهم، وبحسب واقع ىذا الدناخ 
وما تتسم بو أبعاده من خصائص تتشكل مشاعرىم وتتكون ابذاىاتهم إزاء أعمالذم وإزاء منظماتهم ووفق ذلك يتحدد مستوى 
أدائهم الوظيفي الذي بو تتأثر سلوكياتهم سواء داخل الدنظمة أم خارجها بدا ينعكس في لرملو على مستوى أداء الأفراد ومن ثم 

كما أكد بعض الباحثين أن وجود الدناخ الدناسب داخل الدنظمة يساىم في تنمية وتطوير الدوارد .على مستوى أداء الدنظمة 
البشرية، نظرا لدوره الحيوي في التأثير على بعض الدتغيرات الأخرى ذات الصلة بالأفراد مثل مستوى أداء الفرد،  الأمر الذي 

 .ينعكس في النهاية على برقيق الأىداف التي تسعى إليها الدنظمة
 1.Iإشكالية الدراسة: 

أكدت الابذاىات الحديثة أن العامل إذا شعر بالطمأنينة والثقة في إطـار الدنـاخ التنظيمي الذي يعيش فيو یحقق إنتاجـا أوفـر 
 لدنـاخ التنظيمـي دور كبير فـي دعـم سـلوك العـاملين، كما أكدت أن لوأفضـل وبالتـالي تـزداد قدراتو علـى التكيف والرضا عن العمل

 .(2018راىم، )التنظيمـــي بدـــا يســاعد علــى برقيــق أداء مرتفـــع
استقصاء الدؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى بالرغاية وومـن ىنـا براول ىذه الدراسة تقييم الدناخ التنظيمي السائد في 

مستوى الأداء الوظيفي للعاملين فيها، ومن ثم  برديد طبيعة العلاقة بين الدناخ التنظيمي والأداء الوظيفي، وبعبارة أخرى براول 
 :ىذه الدراسة الإجابة عـن الاشكالية الرئيسية التالية

 ما هو أثر المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى بالرغاية؟
: وتندرج من الإشكالية الرئيسية الأسئلة الفرعية التالية

 ما ىو أثر الذيكل التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين في الدؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى بالرغاية؟-
 ما ىو أثر نمط الاتصال على الأداء الوظيفي للعاملين بالدؤسسة ؟-
 ما ىو أثر نمط القيادة على الأداء الوظيفي للعاملين بالدؤسسة ؟-
 ما ىو أثر الاتصال على الأداء الوظيفي للعاملين بالدؤسسة ؟-
 ما ىو أثر الحوافز على الأداء الوظيفي للعاملين بالدؤسسة ؟-
ما ىو أثر الدشاركة في ابزاذ القرارات على الأداء الوظيفي للعاملين بالدؤسسة ؟ -

-   2.I فرضية الدراسة :
: من أجل الإجابة على الإشكالية الرئيسية سيتم اختبار الفرضية الرئيسة التالية

  توجد علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين الدناخ التنظيمي والأداء الوظيفي للعاملين في الدؤسسة الوطنية للأشغال
 البترولية الكبرى بالرغاية
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3.I -أهداف الدراسة:  
: تهدف ىذه الدراسة إلى برقيق ما يلي

 .التعرف على مفهوم الدناخ التنظيمي، أهميتو، عناصره وطرق برسين نوعيتو -
 .التعرف على مفهوم الأداء الوظيفي، عناصره، لزدداتو وطرق برسينو -
 .تقييم الدناخ التنظيمي السائد في الدؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى بالرغاية -
 .التعرف على واقع الأداء الوظيفي للعاملين بالدؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى بالرغاية -
الكشف عن مدى تأثير الدناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين بالدؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى  -

 .بالرغاية
- 4.Iمنهجية الدراسة 

 الوصفي الدنهج على الاعتماد تم عدمها من أعلاه الدطروحة الفرضية صحة إثبات ولزاولة مشكلة الدراسة  على للإجابة
 للدراسة وإخضاعو الدوضوع مكونات وفهم بالبحث الدرتبطة الدفاىيم وإبراز والبيانات الحقائق جمع إلى يهدف الذي التحليلي
كما استخدمنا  أبعاده حيث تم الاعتماد على الإستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية من عينة الدراسة وبرليل الدقيقة
  في معالجة وبرليل الدعطياتSPSS V24برنامج 

- 5.I الدراسات السابقة
أثر الدناخ "بعنوان : (2010بحر و أبو سويرح ، )(2010)دراسة يوسف عبد بحر و أيمن سليمان أبو سويرح  -

، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على "التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين الإداريين في الجامعة الاسلامية بغزة
مدى تأثير عناصر الدناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين الإداريين في الجامعة الاسلامية، افترض الباحث وجود 

 بين الدناخ التنظيمي السائد في الجامعة والأداء الوظيفي للعاملين 0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
الإداريين بها، و للتحقق من صحة الفرضية تم الاعتماد على الدنهج التحليلي الوصفي وتم جمع بيانات الدراسة عن طريق 

 موظف، و بعد برليلها تم التوصل إلى أن ىناك علاقة إيجابية قوية بين توافر مناخ تنظيمي 210توزيع إستبانات على 
. جيد ومستوى الأداء الوظيفي للعاملين بالجامعة الاسلامية

 and AnanthalakshmiMahadevan Yee Poh Li(2017)(Ananthalakshmدراسة -
& Yee , 2017) :  بعنوان" A study on the impact of organisationalclimate on 

employee’s performance in   "aMalaysianconsltancy 
إلى معرفة تأثير أبعاد الدناخ التنظيمي على أداء العاملين في الشركات الاستثمارية في ماليزيا، واعتمد الباحثين ىذه الدراسة  ىدفت 

 عامل، وبعد معالجتها وبرليلها تم التوصل إلى أن جميع 45على الاستبانة لجمع البيانات ووزعت على عينة الدراسة الدقدرة ب 
. أبعاد الدناخ التنظيمي الدختارة في ىذا البحث لذا تأثير إيجابي وقوي على أداء العاملين

دراسة تطبيقية - الدناخ التنظيمي وأثره على الأداء الوظيفي "بعنوان  : (2018راىم، )(2018)دراسة فريد راهم  -
، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على نمط الدناخ التنظيمي "SOMIPHOSعلى شركة مناجم الفوسفات 

:  ومستوى الأداء الوظيفي في الدؤسسة الجزائرية، وانطلق الباحث من الفرضية التالية
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الدناخ التنظيمي السائد والأداء الوظيفي للعاملين، وللتحقق من صحتها استخدم 
 عامل بالدنجم، وبعد معالجتها وبرليلها تم التوصل إلى أن الدناخ التنظيمي 1136الإستبانة كأداة لجمع البيانات تم توزيعها على 

 .الددروس مغلق ولو تأثير على الأداء الوظيفي في الدنجم
 & ,S.RAJA، C.Madhavi،  S.SANK( 2019 )(S SANKAR, C Madhaviدراسة   -

S RAJA, 2019) : بعنوان Influence of organizational"climate on employee 
performance in manufacturingindustry ‘’ 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الدناخ التنظيمي والأداء الوظيفي للعاملين في قطاع الصناعات التحويلية في شاناي، 
 عامل، وبعد معالجتها 423اعتمد الباحثون على الدنهج الوصفي التحليلي وتم جمع  البيانات عن طريق  توزيع استبانات على 

وبرليلها تم التوصل إلى أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدناخ التنظيمي والأداء الوظيفي للعاملين، وأن ىناك علاقة إيجابية 
 .بين العلاقات الشخصية، إدارة الدشاكل، إدارة الدخاطر، إدارة الصراع وبين أداء العاملين

II.الإطار النظري للدراسة  
1.IIمفهوم المناخ التنظيمي:العنوان الفرعي الأول  

، (1939Lewin،Lippit ، White)الدناخ من مواضيع علم النفس الذي تطرق لو الكثير من العلماء أمثال يعتبر موضوع 
(1951،Lewin)   ،(1961Likert،)  ،(5 196، Barker)  ،والذي كان لذم تأثير كبير في تنمية أبحاث الدناخ ،

كان من الصعب صياغة تعريف دقيق للمناخ إلا أنو وعلى الرغم من التاريخ الطويل و الأساس النظري الشائع نسبيا، 
:"  ىومحمد يوسف القاضي،حسب (Benjamin Schneider & Karen M. Barbera, 2014)التنظيمي

شخصية الدنظمة والتي تؤثر في سلوكو وتشكل ابذاىاتو لضو عملو و لضو الدنظمة أو الدؤسسة نفسها، كما بردد في مستوى رضاه 
القاضي، )".ومستوى أدائو أو الدؤسسة، ويشير إلى كافة الظروف الداخلية والخارجية التي بريط بالدوظف، أو العامل أثناء عملو، 

2015) 
لرموعة من الخصائص التي تتصف بها الدنظمة والتي تؤثر : " ىو(Forhane and Gelmer)فورهاندو جلمر حسب 

 .( Christian Hoßbach, 2019)" على الأنماط السلوكية الدوجودة بشكل مستقل عن التصورات الفردية للعاملين لديها
 مناخ أية منظمة تعمل كجزء من نظام أكبر، فالدوظفون يعملون ضمن بيئة"ىو (Rensislikert) رانسيسليكرتحسب 

إدارية عامة وىذه البيئة تنشأ من خلال سياسات ولشارسات كبار الإداريين للنظام، وىذا الدناخ يؤثر على أداء التابعين، وىذا 
 (2014بن صافية فاطمة الزىرة، )".التنظيمي التأثيريعتمد على حجم السلوك لكل من يعمل في سلسلة الذيكل

لرموعة الخصائص التي بسيز بيئة العمل في الدنظمة و الددركة "ىو(litwin and Stringer)ليتوين و سترينغر حسب 
بصورة مباشرة من قبل الأفراد العاملين بهذه البيئة، وىذه الخصائص ذات تأثير واضح على دوافع ىؤلاء العاملين و 

 (2020بركان و الأحول ، )".سلوكياتهم
يمكننا من خلال التعريفات السابقة فهم الدناخ التنظيمي والقول على أنو لرموعة الخصائص والسمات الثابتة نسبيا، الدرتبطة بالبيئة 
الداخلية للعمل والتي بسيزىا عن غيرىا من الدنظمات، تنشأ من خلال سياسات ولشارسات العمل في الدنظمة والطريقة التي تتعامل 

فيها مع أعضاءىا، يدركها العاملون بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، يعملون من خلالذا وتؤثر على سلوكهم وتعتبر لزدد مهم 
 .لدافعيتهم وابذاىاتهم وأرائهمو إدراكاتهم لشا ينعكس سلبا أو إيجابا على أدائهم الوظيفي

II.2  عناصر المناخ التنظيمي
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:  الهيكل التنظيــمي
الذيكل التنظيمي عبارة عن البناء الذي یُحدد التركيب الداخلي للعلاقات السائدة في الدنظمة، فهو يوضح التقسيمات أو 

الوحدات الرئيسة والفرعية التي تضطلع بدختلف الأعمال والأنشطة التي يتطلبو برقيق أىداف الدنظمة، ويشمل حجم الدنظمة ونمط 
السلطة ونمط ابزاذ القرارات، لذا فإن طبيعة الذيكل التنظيمي ونظرة العاملين حولو  تؤثر في قدرتهم على الدشاركة والإبداع، فإذا 

كان الذيكل التنظيمي جامدا وغير مرن ولا يتيح لرال لأية علاقات للعاملين خارج إطاره، فإن ذلك يؤدي بالعاملين إلى التخوف 
من أية اتصالات خارج ىذا الإطار، ويجعلهم غير متحمسين لاقتراح ما من شأنو برسين العمل، وعلى العكس من ذلك فإن 
الذيكل التنظيمي الدرن يمكن لو أن يتطور ليستوعب الدتغيرات الدستجدة، ويشجع العاملين على الاجتهاد لتطويره وبرسينو لشا 

 (2016الشريف لزمد و رابح، ).يساعد على برقيق الأىداف،
:  نمط الاتصال

تلعب الاتصالات دورا ىاما داخل الدنظمات، ويمكن تشبيهها بالدم الذي يجري في عروق الإنسان، ویحمل الغذاء إلى كافة 
أجزاء الجسم، فإن الاتصالات بالنسبة للمنظمات تلعب دورا ىاما في المحافظة على تدفق وانسياب العمل داخل الدنظمات، وترتفع 

والاتصال الجيد ىو الاتصال ذو ابذاىين كونو يتيح للعاملين فرص إبداء .كفاءة العمل كلّما كانت ىناك أنظمة جيدة للاتصالات
الذي یحمل الأوامر والتعليمات من أعلى السلم  (الذابط)الرأي والتعلّم والتطور،وعلى العكس من ذلك الاتصال ذو الابذاه الواحد 

التنظيمي إلى أسفلو، ويؤدي بالفرد إلى الدلل والخمول في التفكير باعتبار أن أفكاره وآراءه لا قيمة لذا لدى الرؤساء، فأنماط 
سفيان و رانية )الاتصالات السائدة من شأنها التأثير في خلق الدناخ التنظيمي الدلائم للإبداع والابتكار والدساهمة في ابزاذ القرارات،

 ،2019) 
:  (2010بحر و أبو سويرح ، )نمط القيادة

لا تقتصر القيادة على إصدار الأوامر والتعليمات للمرؤوسين فقط، بل تتعدى ذلك إلى برفيز العـاملين ورفع روح الدعنوية، 
لذا يرى .وإقامـة جسور التواصل والعلاقات الإنسانية الدتبادلة بين القيادة والعاملين في الدنظمة من أجـل برقيـق الأىداف الدنشودة

الباحثون أن النمط القيادي للمدير لو دور في برديد طبيعة الدناخ التنظيمي، فالقائـد الأوتوقراطي یحد من مبادرات العاملين، 
ويمنعهم من الدشاركة في ابزاذ القرارات، لشـا يجعـل الدنـاخ التنظيمي يتجو لضو السلبية، في حين أن القائد الديمقراطي يؤمن بأهمية 
العلاقات الإنسانية داخـل الدنظمة، ويؤمن بإشراك العاملين في ابزاذ القرارات من أجل خلق أجواء إيجابية يـشعر فيهـا العاملون 

. بالانتماء للمنظمة لشا يجعل الدناخ التنظيمي يتجو لضو الإيجابية 
:  المشاركة في اتخاذ القرارات

وجدت الإدارة في الدنظمات الحديثة أن ىناك ضرورة للأخذ بدبدأ الدشاركة في صنع القرار مع توسيع دائرة الدشاركين كلما 
أمكن وعدم تركيز القرار في يد فرد واحد، حيث تعتبر إتاحة الفرصة للعاملين للمشاركة في ابزاذ القرارات أحد العوامل الذامـة التـي 

تؤدي إلى رفع الروح الدعنوية لديهم، وتعميق انتمائهم للمنظمة، من خلال شعورىم بأنهم شركاء حقيقيون في صنع القرار داخل 
الدنظمة لشا يجعلهم يبذلون كل جهد مستطاع لتطـوير العمـل والارتقاء بالدنظمة إلى أفضل مستوى لشكن،كما تؤدي الدشاركة في 

ابزاذ القرارات إلى تقليص الصراع الذي ينـشأ نتيجـة تضارب القرارات داخل الدنظمة، والدركزية في ابزاذىا،أما جعل نمط ابزاذ 
القرارات تسلطياً أو مركزياً يؤدي إلى الحد مـن الدبـادرات والطاقـات الكامنة لدى العاملين وإحساسهم بالظلم وظهور الصراعات 

. داخل التنظيم لشـا يخلـق مناخـاً تنظيمياً سلبيا
  تكنولوجيا العمل  
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التكنولوجيا تعني إدخال التغيير والتطوير للمنظمة، لشا يساعد على تبسيط إجراءات العمل وبزليصو في كثير من الأحيان من 
الأجزاء الروتينية فيو، ومن المجهود العضلي الذي قد یحتاجو، وإتاحة الفرصة أكثر للعاملين للاستغلال قدراتهم وطاقاتهم الكامنة، 

إلا أنو من جهة أخرى فإن زيادة الاعتماد على الأجهزة والدعدات قد يجعل الدناخ التنظيمي يأخذ ابذاىا سلبيا حيث يتصف 
 (2017براىيمي آسية، ).بالجمود واللا إنسانية ويصبح الإنسان فيو مثل الآلة تتحرك بخطوات لزسوبة وحركات لزدودة

 : الحوافز
      يمكن القول أن الحوافز ىي لرموعة العوامل والدؤثرات والأدوات والوسائل إلى تدفع الفرد وبرفزه للإقبال على سلوك معين 

رغبة في الحصول على النتائج الإيجابية الدترتبة على ىذا السلوك، فالعامل يسعى لأداء عملو بكفاءة وفعالية للحصول على حافز 
: مادي أو معنوي، والذي بدوره يترتب عليو إشباع حاجة نفسية أو اجتماعية، وىناك أوجو متعددة لتصنيف الحوافز منها الدادية

التي تعمل على بذنب التصرفات التي تتعارض مع : كالدشاركة في ابزاذ القرارات، والسلبية: كالترقية وزيادة الراتب، والدعنوية
 التشريعات واللوائح السائدة تفاديا للعقوبة كالإنذار والخصم من الراتب

II-3 -  مفهوم الأداء الوظيفي
بين الكتاب والباحثين إلا أنو لم يتم التوصل إلى تعريف لزدد و دقيق لذذا " الأداء"رغم الاستخدام الشائع لكلمة 

 الدصطلح، و في الآتي بعض التعريفات للأداء الوظيفي
ىو لرموعة من السلوكيات الإدارية ذات العلاقة، والدعبرة عن قيام الدوظف بأداء مهامو، ”:  الحوامدة و الفهداويحسب

وبرمل مسؤولياتو، وتتضمن جودة الأداء وحسن التنفيذ والخبرة الفنية الدطلوبة في الوظيفة، فضلا عن الاتصال والتفاعل مع بقية 
عصمت سليم القرالة، )".أعضاء الدنظمة، والالتزام بالنواحي الإدارية للعمل والسعي لضو الاستجابة لذا بكل حرص وفاعلية

2011) 
ىو ناتج الالصاز الذي تم التوصل إليو من خلال الجهود الدبذولة على لستلف الدستويات الإدارية في الدنظمة : "ماهرحسب 

 (2016لزمد تركي البطاينو، )". وبرديد درجة النجاح في برقيق الأىداف الدوضوعة مسبقا
النشاطات الدتطورة والضمنية أي الحقيقية المحسوسة وغير المحسوسة التي يتركز عليها نشاط وعمل : "ويعُرَف أيضا بأنو

 (2015لريد الكرخي، )".العامل والذي يتحدد بعوامل ثلاث ىي كمية العمل نوعيتو و نمطو
وبناءا لدا سبق يمكننا فهم الأداء الوظيفي والقول بأنو لرموعة الأنشطة والدهام التي يقوم بها الفرد في إطار وظيفتو والتي تكلفو 

بها الدنظمة بدا یحقق الوصول إلى الأىداف الدرسومة، ويعكس النتائج والكيفية التي یحقق بها متطلبات الوظيفة من خلال الجهود 
 .الدبذولة

II-4- محددات الأداء
: (2003راوية حسن، )يشير بعض الباحثين إلى أن الأداء الوظيفي ىو لزصلة التفاعل بين ثلاث لزددات وىي

يشير إلى الطاقة الجسمانية والعقلية التي يبذلذا الفرد لأداء مهمتو أو وظيفتو، وذلك للوصول إلى أعلى معدلات : الجهد -1
 .عطائو في لرال عملو

 .تشير إلى الخصائص الشخصية للفرد التي يستخدمها لأداء وظيفتو أو مهامو: القدرات -2

ويعني بو الابذاه الذي يعتقد الفرد أنو من الضروري توجيو جهودىفي العمل من خلالو والشعور بأهميتو في : (المهمة)إدراك الدور
 أدائو
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III.الإطار التحليلي للدراسة 
III.1 مجتمع وآداة الدراسة 

يعتبر  لرتمع الدراسة في ىذا البحث كل من يعمل في الدؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى : مجتمع الدراسة
 . عامل موزعين في لستلف مديريات الدؤسسة513بالرغاية، حيث يبلغ عددىم 

 عامل بالدؤسسة 100قمنا باختيار عينة عشوائية لصري عليها الدراسة حيث قمنا بتوزيع الاستبيان على : عينة الدراسة
استبانو بسبب النقص في 13 استبانة فقط، وبعد فحصها قمنا باستبعاد 37الوطنية للأشغال البترولية بالرغاية، استرددنا منها 

 . عامل60الإجابة على الدعلومات أو لعدم صلاحيتها للتحليل، ومنو فإن عينة الدراسة تتكون من 
 :نموذج الدراسة 

. الدؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى بالرغايةالأداء الوظيفي للعاملين ب:المتغير التابع: أولا
الذيكل التنظيمي، نمط الاتصال، نمط القيادة، الدشاركة في ابزاذ (: الدناخ التنظيمي ويشمل: المتغير المستقل: ثانيا

 )القرارات، الحوافز والتكنولوجيا
 نموذج الدراسة :1الشكل 

 
 من اعداد الباحثات: المصدر

لقد تم الاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات الأولية، ، حيث تم قياس الدناخ التنظيمـي من خلال :أداة الدراسة
 (.Alfa s’Cronbach)وتم التأكد من ثبات الاستبيان باستخدام اختبار.تطوير أداة خاصة بالاعتماد على دراسات سابقة

 معامل ثبات محاور الاستبيان :1جدول 
 

( α)نباخوقيمة آلفا كر العنوان
 0.753 الذيكل التنظيمي
 0.823 نمط الاتصال
 0.798 نمط القيادة
 0.873 التكنولوجيا

 0.891 الحوافز
 0.840 الدشاركة في ابزاذ القرارات

الدناخ التنظيمي: المحور الأول  0.933 

الأداء الوظيفي: المحور الثاني  0.886 
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 0.939 معامل الثبات الكلي
 v24 SPSS لسرجات برنامجمن إعداد الباحثات بالاعتماد على: المصدر

III.2البيانات المتعلقة بالدراسة 
سنحاول عرض الإجابات على لزور الدناخ التنظيمي ولزور الأداء الوظيفي وبرليلها بالاعتماد على الدتوسطات 

يمكن اعتبار أن قاعدة قبول النقطة التي يتمحور حولذا السؤال من قبل أفراد العينة ىي بذاوز وسط الإجابات لوسط و.الحسابية
الدقياس الدستخدم في الدراسة والتي يمكن اعتبارىا 

2جدول   المتوسط الحسابي حسب سلم ليكارت :
 درجة الموافقة المتوسط الحسابي

 كبيرة جدا 1.79الى 1.00من 
 كبيرة 2.59الى 1.8من 
 متوسطة 3.39الى 2.6من 
 ضعيفة 4.19 الى 3.4من 
 ضعيفة جدا 5.00 الى 4.2من 

 v24 SPSS لسرجات برنامجمن إعداد الباحثات بالاعتماد على:المصدر
 المتوسطات الحسابية لمحور المناخ التنظيمي و الأداء الوظيفي:3جدول 

 درجة الموافقة المتوسط الحسابي العام أبعاد ومحاور الاستبيان
 كبيرة 2.47 الذيكل التنظيمي
 متوسطة 2.70 نمط الاتصال
 متوسطة 2.89 نمط القيادة
 كبيرة 2.50 التكنولوجيا

 ضعيفة 3.5 الحوافز
 متوسطة 3.11 الدشاركة في ابزاذ القرارات

 متوسطة 2.86 الدناخ التنظيمي
 كبيرة 2.34 الأداء الوظيفي

 v24 SPSS لسرجات برنامج من إعداد الباحثات بالاعتماد على:المصدر
 2.86 حيث بلغ الدتوسط الكلي للمنا خ التنظيمي يبين الجدول السابقالدتوسطات الحسابية لكل لزور من لزاور الدراسة

وىو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة من الدقياس الدتدرج الخماسي وىذا ما يدل على أن ىناك موافقة بدرجة متوسطة على لزور 
كما نلاحظ ، إيجابي نوعا ماللأشغال البترولية الكبرى الدناخ التنظيمي، ومنو نستنتج أن الدناخ التنظيمي السائد بالدؤسسة الوطنية 

أن ىناك تفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسة على عناصر الدناخ التنظيمي، حيث تراوحت الإجابات بين الدوافقة بدرجة كبيرة 
وضعيفة، فنجد أن أفراد عينة الدراسة راضين بدرجة كبيرة على الذيكل التنظيمي، وبدرجة متوسطة على كل من نمط القيادة 

، أما الدتوسط الحسابي لمحور الأداء الوظيفي فقد بلغ والاتصال والدشاركة في ابزاذ القرارت أما الحوافز فلاقت موافقة بدرجة ضعيفة
 ومنو نستنتج أن ابذاىات أفراد العينة حول الأداء الوظيفي للعاملين بالدؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى بالرغاية 2.34

 .بسيل لضو القبول بدرجة كبيرة
V .تحليل النتائج: 
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لاختبار صحة الفرضيات قمنا باستخدام برليل الالضدار الدتعدد ومعامل الارتباط بيرسون  
توجد علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين الدناخ التنظيمي والأداء الوظيفي في الدؤسسة الوطنية للأشغال : الفرضية الرئيسية

. البترولية الكبرى بالرغاية
 : ولاختبار صحة ىذه الفرضية تم تقسيمها إلى ستة فرضيات فرعية كالآتي

توجد علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين الذيكل التنظيمي والأداء الوظيفي للعاملين في الدؤسسة : الفرضية الفرعية الأولى
 .الوطنية للأشغال البترولية الكبرى بالرغاية

توجد علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين نمط الاتصال والأداء الوظيفي للعاملين في الدؤسسة الوطنية : الفرضية الفرعية الثانية
 .للأشغال البترولية الكبرى بالرغاية

توجد علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين نمط القيادة والأداء الوظيفي للعاملين في الدؤسسة الوطنية : الفرضية الفرعية الثالثة
 .للأشغال البترولية الكبرى بالرغاية

توجد علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين التكنولوجيا والأداء الوظيفي للعاملين في الدؤسسة الوطنية : الفرضية الفرعية الرابعة
 .للأشغال البترولية الكبرى بالرغاية

توجد علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين الحوافز والأداء الوظيفي للعاملين في الدؤسسة الوطنية : الفرضية الفرعية الخامسة
 .للأشغال البترولية الكبرى بالرغاية

توجد علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين الدشاركة في ابزاذ القرارت والأداء الوظيفي للعاملين في : الفرضية الفرعية السادسة
. الدؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى بالرغاية

اختبار الفرضيات الفرعية 
سـيتم اختبار الفرضيات الفرعية بإستخدام معامل إرتباط بيرسون لدعرفة العلاقة بين كل بعد من أبعاد الدناخ التنظيمي 

. والأداء الوظيفي للعامـلين بالدؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى بالرغاية
 معامل ارتباط بيرسون بين أبعاد المناخ التنظيمي والأداء الوظيفي :4جدول 

 (sig)مستوى الدلالة  معامل ارتباط بيرسون البعد
 0.007 0.345* الذيكل التنظيمي
 0.000 0.551 نمط الاتصال
 0.007 0.346 نمط القيادة
 0.002 0.4 التكنولوجيا

 0.002 0.385 الحوافز
 0.017 0.308 الدشاركة في ابزاذ القرارات

 SPSS v24 لسرجات برنامج من إعداد الباحثات بالاعتماد على:المصدر 
: يتضح من الجدول السابق ما يلي 

توجد علاقة إرتباط موجبة وضعيفة بين الذيكل التنظيمي والأداء الوظيفي للعاملين بالدؤسسة لزل الدراسة، حيث بلغ 
 وىي أصغر من مستوى الدعنوية  0.007 وىو دال إحصائيا عند 0.345معامل الإرتباط بيرسون بين الدتغيرين 

،(α≤0.05.) وىذا ما يثبت الفرضية السابقة القائلة أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدناخ التنظيمي والأداء الوظيفي
. للعامـلين بالدؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى
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توجد علاقة إرتباط موجبة ومتوسطة بين نمط الاتصال والأداء الوظيفي للعاملين بالدؤسسة لزل الدراسة، حيث بلغ معامل 
وىذا ما (.α≤0.05)،وىي أصغر من مستوى الدعنوية0.000 وىو دال إحصائيا عند 0.551الإرتباط بيرسون بين الدتغيرين 

يثبت الفرضية السابقة القائلة أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نمط الاتصال والأداء الوظيفي للعامـلين بالدؤسسة الوطنية 
. للأشغال البترولية الكبرى بالرغاية

توجد علاقة إرتباط موجبة وضعيفة بين نمط القيادة والأداء الوظيفي للعاملين بالدؤسسة لزل الدراسة، حيث بلغ معامل 
وىذا ما (.α≤0.05)،وىي أصغر من مستوى الدعنوية 0.007 وىو دال إحصائيا عند 0.346الإرتباط بيرسون بين الدتغيرين 

يثبت الفرضية السابقة القائلة أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نمط القيادة والأداء الوظيفي للعامـلين بالدؤسسة الوطنية 
للأشغال البترولية الكبرى 

توجد علاقة إرتباط موجبة ومتوسطة بين التكنولوجيا والأداء الوظيفي للعاملين بالدؤسسة لزل الدراسة، حيث بلغ معامل 
ىذا ما (.α≤0.05)،وىي أصغر من مستوى الدعنوية و 0.002 وىو دال إحصائيا عند 0.4الإرتباط بيرسون بين الدتغيرين 

يثبت الفرضية السابقة القائلة أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التكنولوجيا والأداء الوظيفي للعامـلين بالدؤسسة الوطنية 
للأشغال البترولية الكبرى 

توجد علاقة إرتباط موجبة وضعيفة بين الحوافز والأداء الوظيفي للعاملين بالدؤسسة لزل الدراسة، حيث بلغ معامل الإرتباط 
وىذا ما يثبت (.α≤0.05)،وىي أصغر من مستوى الدعنوية 0.002 وىو دال إحصائيا عند 0.385بيرسون بين الدتغيرين 

الفرضية السابقة القائلة أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوافز والأداء الوظيفي للعامـلين بالدؤسسة الوطنية للأشغال 
. البترولية الكبرى بالرغاية

 الوظيفي للعاملين بالدؤسسة لزل الدراسة، حيث الدشاركة في ابزاذ القرارات والأداءتوجد علاقة إرتباط موجبة وضعيفة بين 
،وىي أصغر من مستوى الدعنوية 0.017 وىو دال إحصائيا عند 0.308بلغ معامل الإرتباط بيرسون بين الدتغيرين 

(α≤0.05)، وىذا ما يثبت الفرضية السابقة القائلة أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدشاركة في ابزاذ القرارات والأداء 
الوظيفي للعامـلين بالدؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى 

اختبار الفرضية الرئيسية 

توجد علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين الدناخ التنظيمي والأداء الوظيفي " اختبار صحة الفرضية الرئيسية التي تقول 
، تم استخدام برليل الالضدار الدتعدد، ويكون التأثير ذو دلالة إحصائية عند "في الدؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى بالرغاية

(. α≤0.05)ةمستوى دلال
 
 

 
لاختبار العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء الوظيفي  (ANOVA) نتائج اختبار تحليل التباين للانحدار المتعدد :5جدول 

 معامل R البيان
 الارتباط

R2 معامل
 التحديد

B معامل 
 الانحدار

Α معامل 
 الثبات

DF درجة 
 الحرية

*Sig مستوى 
 الدلالة

 0.000 1 0.781 0.513 0.271 0.520أثر الدناخ التنظيمي على 
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 58 الأداء الوظيفي للعاملين
59 

 SPSS v24 لسرجات برنامج من إعداد الباحثات بالاعتماد على: رالمصد
أظهرت نتائج برليل التباين للالضدار الدتعدد الدوضحة في الجدول أعلاه وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمناخ التنظيمي على 

الدلالة عند مستوى  (0.52)الأداء الوظيفي للعاملين في الدؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى، إذ بلغ معامل الارتباط 
من الدتغيرات  (0.271)أي أن ما قيمتو  (0.271)وبدعامل برديد بلغ  (α≤0.05)وىي أصغر من مستوى الدعنوية (0.000)

وىذا ما يثبت صحة الفرضية الرئيسة  β( 0.513)في الأداء الوظيفي ناتج عن التغير في الدناخ التنظيمي كما بلغت درجة التأثير 
. القائلة أن للمنـاخ التنظيمـي علاقة ذات دلالة إحصائية بالأداء الـوظيفي للعامـلين بالدؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى

VI.خاتمة: 
إن لصاح الدول في برقيق أىدافها وتطلعاتها يرتبط بقدرة مؤسساتها على إلصاز الدهام الدوكلة لذا على أحسن وجو وعلى قدرة 

تلك الدؤسسات على استكشاف العناصر الدترتبة على الأداء البشري من حيث الكفاءة والإنتاجية الأمر الذي ينعكس أثره على 
أصبحت الدنظّمات تتعامل مع الدوارد البشرية على أنها طاقة ذىنية وفكرية، ومصدر للمعلومات لذا .الفعالية الكلية للمنظمة

والدعرفة، والإبداعات والابتكارات، كما قامت أيضا بدضاعفة الاىتمام بهذه الدوارد من خلال تهيئة الدناخ الصحي اللازم لأداء 
العمل باعتباره من أحسن الطرق التي يمكن بواسطتو الربط بين أىداف الدؤسسة وأىداف عمالذا والمحافظة على مكانتها في الساحة 

 .التنافسية
وأجرينا الدراسة على عينة من العاملين ، الدناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين بسحور ىذا البحث على دراسة أثر وعليو

:   وفي الأخير توصلنا إلى عدة نتائج أهمها،عامل60 قدرىا الدؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى بالرغايةب
الدناخ التنظيمي للمؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى بالرغاية مقبول بدرجة متوسطة من وجهة نظر عينة الدراسة - 
وجود علاقة إيجابية متوسطة بين عناصر الدناخ التنظيمي والأداء الوظيفي للعاملين بالدؤسسة الوطنية للأشغال البترولية الكبرى - 

بالرغاية، لشا يؤكد صحة الفرضيات التي تبنتها الدراسة، والعلاقة بينهما علاقة طردية لشا يدلل على أنو كلما توافرت العوامل 
 .والظروف البيئية الدلائمة والدناسبة داخل الدؤسسة كلما رفع ذلك من مستوى الأداء الوظيفي للعاملين

للمؤسسة الوطنية للأشغال البترولية بين الذيكل التنظيمي (α≤0.05)وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة - 
 . الكبرى بالرغاية وبين الأداء الوظيفي للعاملين بها

ؤسسة الوطنية للأشغال البترولية بين نمط الاتصال بالم(α≤0.05)وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة - 
 . الكبرى بالرغاية وبين الأداء الوظيفي للعاملين بها

بالدؤسسة الوطنية للأشغال البترولية  بين نمط القيادة (α≤0.05)وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -  
 . الكبرى بالرغاية وبين الأداء الوظيفي للعاملين بها

لدؤسسة الوطنية للأشغال بين التكنولوجيا الدستخدمة في ا(α≤0.05)وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة - 
 . البترولية الكبرى بالرغاية وبين الأداء الوظيفي للعاملين بها

في الدؤسسة الوطنية للأشغال البترولية بين نظام الحوافز الدتبع (α≤0.05)وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة - 
 . الكبرى بالرغاية وبين الأداء الوظيفي للعاملين بها
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لدؤسسة الوطنية للأشغال البترولية باالعاملين بين مشاركة (α≤0.05)وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة- 
 . وبين أداءىم الوظيفيفي ابزاذ القرارات الكبرى بالرغاية 

اقتراحات الدراسة  
  نظرا لأهمية تعميمها على جل الأنشطة وبرسين التكنولوجيا الدستخدمة وبأحدث الأجهزة التقنية الدؤسسة تزويد ضرورة

 .ىذا العنصر من وجهة نظر العاملين على الأداء الوظيفي

 من خلال فتح قنوات جديدة وبرسين القنوات الدوجودة والعمل برسين تدفقها ضرورة الاىتمام بالاتصالات الداخلية و
 .على إزالة ما يعيق تدفق الاتصالات بين جميع الدستويات الإدارية

 التوجو لضو اللامركزية، وتفويض بعض الصلاحيات ضرورة وجود قيادات إدارية واعية ومدركة بستلك مهارات قيادية و
 .الإدارية للعاملين بالدرجات الدنيا

 تعزيز أنظمة الحوافز الدادية وخاصة الدعنوية منها للموظفين الدتميزين والمجتهدين في عملهم، في إطار من العدالة والدساواة . 

 العمل على برسين طرق ابزاذ القرار بالدؤسسة وإشراك جميع العاملين في صـنع القرارات وحل الدشكلات. 
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