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و التحليل العاملي الاستكشافي مابين SWOTتحليل مشكلة الازدحام المروري من خلال مصفوفة  التحليل الرباعي 
 -دراسة حالة بلدية المدية-الواقع و الحلول الإبداعية، التكنولوجية و الإدارية 

Traffic Congestion Analysis using SWOT Matrix and Exploratory Factors 

Analysis between the Reality and the Creative, Technological and 

Administrative Solutions 

- A Case Study in the Municipality of Medea - 
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:  ملخص
 للتعرف علة نقاط القوة و الضعف ،الفرص والتهديدات SWOTالدراسة الى برليل مشكلة الازدحام الدروري باستخدام مصفوفة تهدف 

قائد للمركبات الصغتَة  100 عامل ل36ثم التعرف على أىم مسببات مشكلة الازدحام باستخدام التحليل العاملي الاستكشافي من أصل 
 من بلدية الددية تم اختيارىم بشكل عشوائي

 العوامل الأساسية لدشكلة الازدحام الدروري يمكنها أن تساعد في برليل مشكلة الازدحام و أنSWOT صفوفة نتائج الدراسة أثبتت ألً
 .%7.272،الطريق بنسبة تباين مشتًك % 8.056،الدركبة بنسبة تباين مشتًك 13.863% ىي القائد بنسبة تباين مشتًك 

 .؛ التحليل العاملي الاستكشافي ؛الددية SWOTالازدحام الدروري ؛ مصفوفة : يةلكلمات المفتاحا
 ،JEL : M11،C03صنيفت

Abstract: 

This studyaims to analyze the traffic congestion problemusing SWOT matrix to identify the 

strengths, weaknesses, opportunities, and threats. Thus, to identify the main causes of the 

congestion problemfrom 36 items using the exploratory factor analysis. The 

studysampleconsisted of 100 small car drivers from the municipality of Medeawhich are 

randomlyselected.  

Findings show that the SWOT matrix can help to analyze the congestion problem, and the 

important factors of thisproblemare:the driver with a co-variance of 13.863%, the car with a 

variance of 8.056%, the road with a variance of 7.272%. 

Keywords: Traffic Congestion; SWOT Matrix; Exploratory Factor Analysis; Medea 

Jel Classification Codes: :M11, C03, 
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I. مقدمة: 
يشهد العالم اليوم انتشار ظاىرة تكاد تصبح يومية  في معظم الشوارع و الطرقات ألا وىي  ازدحام الدروري للمركبات أثناء 
الستَ لفتًة طويلة تصل إلى مدة قدرىا ساعة و ما فوق بحيث أصبح ذلك مشهدا متكررا يؤرق و يزعج الدواطنتُ، الأمر شجعنا 

. على  تشخيص أسباب ىذه الدشكلة السعي لإلغاد حلول جذرية بزفف من حدتها
 مشكلة الدراسة

 :تأسيسا على ما تقدم، فإن الإشكالية التي لضاول معالجتها في ىذه الدراسة يمكن صياغتها في السؤال الجوىري الآتي
 ؟SWOTكيف يمكن تحليل مشكلة الازدحام المروري في الطرقات بواسطة مصفوفة 

 وما ىي العوامل المتحكمة بالدرجة الأولى في المشكلة  الازدحام المروري على مستوى بلدية  المدية ؟
 :فرضيات الدراسة

 :للإجابة على إشكالية الدراسة اختًنا الفرضيات الآتية
  . برليل مشكلة الازدحام بوضوحSWOTيمكن لدصفوفة التحليل الرباعي - 
 .يعتبر الطريق السبب الرئيسي في مشكلة الازدحام الدروري في بلدية الددية -

 :أىداف وأىمية الدراسة
يرجع السبب وراء ألعية الدراسة إلى تفاقم أزمة الازدحام الدروري مؤخرا كما تهدف الدراسة إلى إسقاط الضوء على مسببات 

الازدحام الدروري في بلدية الددية إلى جانب لزاولة برليل مشكلة الازدحام بوضوح  من خلال تقدلَ اقتًاحات تساعد في التخفيف 
 .من حدتها 

 :المنهج المعتمد
 في شقها SWOTقصد الإجابة عن إشكالية الدراسة، تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي بالاستعانة بدصفوفة 

وتم الاعتماد على منهج الوصفي الاستكشافي في الجانب النظري لضبط لستلف الدفاىيم الدتعلقة مشكلة الازدحام الدروري، 
 .التطبيقي

 :الدراسات السابقة

دراسة الأسباب و تطوير شبكة النقل العام كأحد : الازدحام المروري بالقاىرة حماد بعنواندراسة أحمد محمد إمام  -
الحلول   المستدامة ؛ ناقشت الدراسة أسباب مشكلة الازدحام المروري في القاىرة حيث ركزت على أىم العوامل 

 توصلت الدراسة  SWOOTالاقتصادية ؛ كما قامت الدراسة بتحليل مشكلة الازدحام بواسطة التحليل الرباعي 
 .تكلفة الازدحام المروري مرتفعة جدا و على كافة الأصعدة  الاقتصادية و العمرانية و البيئية إلى أن

الازدحام المروري في الشوارع الرئيسية لمدينة : "، بعنوان(2017 )دراسة وسام متعب محمد، سعيد فاضل أحمد  -
عليها،  والنتائج التي ترتبت والآثار الدروري في مدينة بعقوبة إلىتحديدأسبابدشكلة الازدحامىدفت ىذه الدراسة ، "بعقوبة

ىا، حيث تم بناء استبانة وزعت على سائقي الدركبات في  التخفيف منالدشكلةأو لدعالجة الإجراءاتاللازمةوالوسائل فضلا عن 
 :الددينة، وبعد التحليل الإحصائي توصل الباحثان إلى برديد لرموعة من الأسباب الدؤدية إلى الازدحام الدروري ألعها

 بعض الإجراءات الرسمية التي تتعلق بتنظيم الستَ والدرور في شوارع الددينة كان لذا الأثر الأكبر في ىذه الظاىرة؛ 
  ؛2003الازدياد السريع والذائل في أعداد السيارات بعد عام 
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 ة بقاء شبكة الشوارع الرئيسية على حالذا، وعدم تطور طاقتها الاستيعابي. 
أسبابو، آثاره : بعنوان الاختناق المروري الطرقي (2017)دراسة عيسى مرازقة، عبد الرزاق تولميت - 

عالجت ىذه الدراسة أىم الدسببات الدؤدية إلى نشوء الاختناقات الدرورية وآثارىا، ووضع السياسات واستراتيجيات إدارتو، 
الدرورية لإدارة الاختناقات الدرورية الحضرية، وبعد التحليل توصل الباحثان إلى أن لدشكلة الاختناق الدروري أسبابا متعددة 

أكثر من سبب، أين تتضافر لرلة من العوامل التي تؤدي إلى  سبب واحد ولكن ىناك لى تعود إأنهالاحيث الجوانب؛ 
الاختناق الدروري في شوارعنا، وقد اختلفت الأسباب في ألعيتها وآثارىا وطبيعتها، فمنها ما ىو أساسي لو تأثر جوىري 

كالعدد الكلي للمركبات الخاصة الذي يمثل مؤشرا أكثر دلالة بالنسبة لدنظومة الدؤشرات الدفسرة للاختناق الدروري، ومنها ما 
 .ىو ثانوي، كما أن منها ما يرجع إلى تاريخ ماض وظروف سابقة

 الدروري في الدناطق الحضارية، مع برديد الاستًاتيجيات التي الازدحاماىتمت ىذه الدراسات بتحديد الأسباب الدؤدية إلى 
 مشكلة  الازدحام الدروري  بواسطة مصفوفة ، في حتُ دراستنا ستتناول برليلالدشكلةتساىم في التخفيف من حدة ىذه ا

 مع لزاولة برديد أكثر العوامل تأثتَا باستخدام التحليل العاملي الاستكشافي ومن ثم اقتًاح الحلول swotالتحليل الرباعي 
 .الإبداعية و التكنولوجية و الإدارية للمشكلة 

II.  تحليل مشكلة الازدحام المروري بواسطة مصفوفةSWOT 
لتحليل مشكلة الازدحام الدروري يستوجب علينا  طرح العديد من الأسئلة  و إلغاد الأجوبة عليها كما ىو موضح في الشكل 

                      01رقم 
 شكل  برليل بؤرة مشكلة الازدحام الدروري :01  الشكل 

 
 

دراسة الأسباب و تطوير شبكة النقل العام كأحد الحلول : الازدحام المروري بالقاىرة -حمادأحمد محمد إمام : المصدر 
 WWW.academie.edu:متوفر على الرابط -9ص -المستدامة
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II–1 مفهوم مشكلة الازدحام المروري: 
فتتحول الدقائق إلى ساعات من عند دخول مركبة جديدة في حركة الدرور ما يزيد من طول وقت  تبدأ مشكلة الازدحام الدروري 

ؤدي إلى ضعف الطاقة فت، (Richard & kenneth , 2013)في الددن و العواصم الكبرىالنقل خاصة الانتظار 
ات ،تطورت ىذه الدشكلة مؤخر بسبب التطور السريع لنمو سكان العالم و تطور تكنولوجيا صناعة الاستيعابية لشبكة الطرق

 ,Vencatataya)الدركبات والتوسع العمرالٍ أضحت مشكلة الازدحام الدروري أزمة متكررة يوميا خاصة أوقات الذروة والطوارئ
Pudaruth, Diripal, & Narain, 2018, pp. 232-242) فهي  ىاجس يقلق ويستنزف الجهد والوقت حيث،

ويمكننا (Hannan , 2017, p. 1)تستغرق الرحلة داخل الددن و العواصم ذات الكثافة السكانية  ضعف الوقت الدناسب
برليل مشكلة الازدحام الدروري من خلال تبيان الأسباب الدتحكمة في الدشكلة والنتائج الدتًتبة عليها مثلما ىو موضح في الشكل 

  :02رقم 
 تحليل مشكلة الازدحام المروري: 02الشكل 

 
دراسة الأسباب و تطوير شبكة النقل العام كأحد الحلول : الازدحام المروري بالقاىرة -حماد أحمد محمد إمام :المصدر 

 WWW.academie.edu:متوفر على الرابط -6ص -المستدامة
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II–2 مصفوفة التحليل الرباعيSWOT: 
الصناعة لكنها مفيدة بنفس القدر في لرالات  تستعمل في الأعمال و TOWSيطلق عليها أحيانا في اللغة الالصليزية كلمة 

 (134، صفحة 1999احمد، )التًبية وحتى النمو الشخصي ,التنمية,الصحة 
 والضعف Strength التعرف علي نقاط القوة  منيمكن(SWOT Analysis) التحليل الرباعيمصفوفةإستخدام 

Weakness والفرص الدتاحة للحل Opportunities والدخاطر Threats ؛كما بسكننا ىذه الدصفوفة من برليل الوضع 
-Christoph , 2015, pp. 65)،تكمن ألعيتها في الأتيالداخلي والخارجي من خلال توفتَ كمية كبتَة من الدعلومات

71):    
 استكشاف الحلول للمشكلات و الدبادرة في إنهاءىا؛-
 .ابزاذ قرارات أفضل و تعديل الخطط الدوضوعة كلما التزم الأمر ذلك  -

  03وبإسقاط مصفوفة التحليل الرباعي على مشكلة الازدحام الدروري ينتج لدينا الشكل رقم 
  في برليل مشكلة الازدحام الدروريSWOTالتحليل الرباعي ة مصفوف: 03            الشكل 

 
 من أعداد الباحثة: المصدر 

III. الاستكشافي  العامليللتحليأسلوب ا : 
 تلخيص تعدد الدتغتَات الدقاسة واختزالذا إلى متغتَ كامن واحد أو متغتَين كامنتُ، أو عدد قليل من الدتغتَات التحليل العاملي ىو

أسلوب إحصائي يستهدف تفستَ معاملات الارتباطات الدوجبة : كما عرف بأنو، (20-21، الصفحات 2012تيغزة، )الكامنة
 عملية رياضية تستهدف تبسيط : ىو فإن التحليل العاملي؛ وبدعتٌ آخر.بتُ لستلف الدتغتَات- التي لذا دلالة إحصائية - 

 وصولا إلى العوامل الدشتًكة التي تصف العلاقة بتُ ىذه الدتغتَات ،الارتباطات بتُ لستلف الدتغتَات الداخلة في التحليل
 وإن معتٌ العوامل ينبع من داخل لرموعة العلاقات بتُ الدتغتَات، فعند إعطاء تفستَ ،(85، صفحة 2017عباسي، )وتفستَىا

، صفحة 2009سامي، )للعوامل النابذة لغب أن يكون مستخلصا من خصائص لرموعة العلاقات بتُ الدتغتَات موضع التحليل
44) .
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III- 1الازدحام المروريمشكلة  أسباب  أىم التحليل العاملي الاستكشافي لتحديداستخدام  
بعد عرض الجانب النظري لذذه الدراسة، سنحاول برديد أىم  أسباب مشكلة الازدحام الدروري باستخدام التحليل 

 :العاملي الاستكشافي على النحو الآتي
III- 2 الميدانيةمنهجية الدراسة: 

 لم يتم استبانو50تم استبعاد  حيث على قائديالدركباتالصغتَة ببلدية الددية،استبانو150تم توزيع لتحقيق أىداف الدراسة، 
استبانو  مقسمة إلى أسلوب الاستقصاء في جمع البيانات الأولية بواسطة  وذلك باستخدام ، منها100استًجاعها والاعتماد على 

: جزأين
 ؛ أسئلة بغية معرفة بعض الجوانب الشخصية لقائد الدركبة الصغتَة3 وتتكون من ، يتعلق بالبيانات الشخصيةالجزء الأول

 وقد تم ترميز القياسات بناءا على ترتيب . سؤالا36 وتتكون من ، الازدحام الدروريمشكلةق بأسباب  يتعلالثانيالجزء 
  برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيةإلى وتم إدخالذا ، X مسبوقة بالحرف اللاتيتٍ الاستبانوالأسئلة في 

(SPSS.24.) 
III. 3 -الخصائص الوصفية لعينة أفراد الدراسة: 

 : توزيع عينة أفراد الدراسة بحسب الدتغتَات الشخصية01تبتُ النتائج الواردة في الجدول رقم 
 توزيع عينة أفراد الدراسة بحسب المتغيرات الشخصية: 01جدول 

 العمرسنوات الخبرة الجنس 

ذكر
أنثى 
 

أقل من سنتين
 

من 
2

 إلى أقل من 
5 

من سنوات 
5

 إلى 
سنوات  10

من 
10

 إلى 
15

 سنة 

15
أقل من  سنة فأكثر 

20
 سنة 

من 
20

30 إلى أقل من 
 سنة 

من 
20

30 إلى أقل من 
 سنة 

40
 سنة فأكثر 

%90 %10 %16 %35 %25 %11 %13 %4 %60 %24 %12 

 SPSS.24 برنامجعتماد على لسرجاتلا باة الباحثإعدادمن :المصدر
 :أن نلاحظ 01  رقممن الجدول

 الخصائص الفعلية إلىوىذا راجع ، % 90 بـالإناث بنسب تفوق فيها الذكور على وإناثبتُ ذكور تُوزع أفراد عينة الدراسة 
% 25سنوات خبرة،5 أقل من إلى 2للقيادة تتًاوح من %  35: للمجتمع، وبالنسبة لسنوات الخبرة فتًتبت بالشكل الآتي

للذين %  11  أما ، سنة15للذين مارسوا القيادة لأكثر من % 13سنوات خبرة، 10الى أقل من 5للقيادة تتًاوح من
ع والاختلاف في النسب راجع لاستجابة أفراد عينة الدراسة ي التوزا سنة، وىذ15 إلى 10تراوحت خبرتهم في القيادة من 

لدن تتًاوح أعمارىم من  %  60: تي أما الناحية العمرية فتًتبت النسب العمرية بالشكل الآ.للإجابة على أسئلة الاستبانو
 % 4 سنة و40لأكثر من % 12 سنة ،40 أقل من إلى 30للذين تتًاوح أعمارىم من % 24سنة، 30الى أقل من 20

 . الازدحام الدروري مشكلةسنة وىذا يعتٍ إمكانية الاستفادة من ىذا الاختلاف في برديد أسباب 20لأقل من 
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III. -4 الازدحام المروري من وجهة نظر قائدي المركبات الصغيرة مشكلة خطوات إجراء التحليل العاملي لأسباب
 ببلدية المدية

 :تتمثل ىذه الخطوات في الآتي
III -4-1  قمنا بالتأشتَ على الإحصاءات التي حيث:للتحليل العاملي (مصفوفة الارتباطات)التأكد من قابلية البيانات

:  نرغب فيها للحكم على ذلك وفق المحكات الإرشادية الآتية
  ليدل ذلك على عدم وجود ، (0.00001)القيمة الدطلقة لمحدد مصفوفة الارتباطات والتي يشتًط أن تكون أكبر من

  أو عدم وجود اعتماد خطي بتُ الدتغتَات؛،ارتباطات مرتفعة جدا
  ليدل ذلك على أن مصفوفة الارتباطات ليست مصفوفة ،(0.05أي ألفا دون ) دالا إحصائيا (برتليت)أن يكون اختبار

  وإلظا تتوفر على الحد الأدلٌ من العلاقات؛،"خالية من العلاقات"الوحدة
  أن يكون اختبار(KMO)  وىو مقياس عام لكفاءة التعيتُ، ويدل  (كيزر) وفقا لمحكات 0.5لكافة الدصفوفة أعلى من

 أيضا بأن الارتباطات عموما في الدستوى؛
  لغب أيضا أن يكون مقياس(MSA)  لشا يدل على أن مستوى الارتباط بتُ كل متغتَ بالدتغتَات ،0.5لكل متغتَ أعلى من

. الأخرى في مصفوفة الارتباطات كاف لإجراء التحليل العاملي
III -4-2 فقد اختًنا طريقة الدكونات الأساسية وىي أكثر الطرق استعمالا:تحديد طرق استخراج العوامل . 

III -4-3 استعملنا طريقة التدوير الدتعامد ،و أي البحث عن معتٌ العوامل عن طريق تدوير العوامل أو المحاور:تأويل العوامل
. والتي تؤدي إلى زيادة تباين مربع تشبعات العوامل على كافة الدتغتَات 

.  بهذا الحد نكون قد انتهينا من بذهيز التعليمات ننتقل الآن إلى قراءة الدخرجات
III -5 الازدحام المروريمشكلةقراءة نتائج إجراء التحليل العاملي لأسباب  

: تتم ىذه القراءة من خلال الدرور بالدراحل الجزئية الآتية
III-5-1 بعد القيام بالخطوات السابقة برصلنا على جدول يبتُ : فحص مدى قابلية مصفوفة الارتباطات للتحليل العاملي

 وىي مصفوفة تتكون من )مصفوفة الارتباطات في النصف العلوي منو، والدلالة الإحصائية لدعاملات الارتباط في النصف الثالٍ 
، وجل معاملات الارتباط كانت دالة إحصائيا، كما أن نسبة كبتَة من ىذه الارتباطات تساوي أو أعلى من (سطر14صف و14

، كما أن الدصفوفة خلت من معاملات الارتباط الدرتفعة ىذا عن الشرط الأول، أما عن الشرط الثالٍ والذي (20. )مستوى
لتدل على عدم وجود ارتباطات مرتفعة جدا  (0.00001)يتطلب أنتكون القيمة الدطلقة لمحدد مصفوفة الارتباطات أكبر من 

، لذلك لا تبدو مصفوفة الارتباطات مصفوفة لا تنطوي على 0.00001 وىو أعلى من (1.191 )فقد بلغت قيمة المحدد
. مشكلة ارتفاع الارتباط الدبالغ فيو بتُ الدتغتَات

 يوضح النتائج 2رقم دالا إحصائيا، فالجدول ( اختباربرتليت) وفيما يتعلق بالشرط الثالث الذي يتطلب أن يكون 
 .الدتحصل عليها بعد اجراء ىذا الاختبار
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 KMOنتائج اختبار برتليتو: 02الجدول 
Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la 

qualitéd'échantillonnage. 

,518 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 1284,163 

Ddl 630 

Signification ,000 

 SPSS.24 برنامجعتماد على لسرجاتلا باة الباحثإعدادمن :المصدر
 ىو دال إحصائيا، وعليو فإن مصفوفة الارتباطات ليست مصفوفة (اختبار برتليت)نلاحظ أن  (2)من الجدول رقم 

.  وإلظا تتوفر على الحد الأدلٌ من العلاقات،(خالية من العلاقات)الوحدة 
 وفقا 0.5لكافة الدصفوفة أعلى من  (KMOاختبار  )وعند معاينة مدى برقق الشرط الرابع الذي يتطلب أن يكون

 إلى 0.7"بأس بها، والقيم التي تتًاوح بتُ لا " 0.7 إلى 0.5 " الدؤشر التي تتًاوح بتُا، والذي يعتبر أن قيم ىذ( كيزر )لمحكات
، صفحة 2012تيغزة، )لشتازة "  0.9 "جيدة جدا، والقيم التي تتعدى" 0.9 إلى 0.8 " جيدة، والقيم التي تتًاوح بتُ"0.8
ىي قيمة جيدة، ومعتٌ ذلك أن ىذه و(0.518 ) تساوي (02)  والدوضحة في الجدول رقم KMO، لصد أن قيمة (89

. النتيجة تعزز ثقتنا بأن حجم العينة كافية لإجراء التحليل العاملي
والتي  0.5أعلى من ( فقرة في الاستبانو)لكل متغتَ  (MSAمقياس) كما أن الشرط الرابع يتطلب أيضا أن يكون 

ظهرت في الخلايا القطرية لدعاملات الارتباط في الدستطيل السفلي لجدول مصفوفة الارتباطات، ويبدو أن جلاىا تتجاوز القيمة 
0.5 .
III -5-2 بعد استعمال طريقة الدكونات الأساسية لاختزال عدد الدتغتَات الدقاسة : الاستخراج، التدوير وتسمية العوامل

 :إلى عدد لزدود من الدتغتَات الكامنة التي ستحل لزل الدتغتَات الدقاسة في الاستعمالات اللاحقة (فقرات الاستبانو)
III -5-2-1 يظهر الجدول الآتي الجذور الكامنة للعوامل في العمود الدعنون :استخراج العوامل (total)، كما يظهر 

 والنسب الدئوية من ،(عامل)الجدول القدر من التباين الدفسر للجذر الكامن بشكل نسب مئوية من التباين الدفسر لكل مكون
التباين الدفسر التًاكمي 

 (المتغيرات الكامنة)نتائج استخراج العوامل: 03الجدول 
Variance totaleexpliquée 

Compos

ante 

Valeurspropresinitiales 
Sommesextraites du 

carré des chargements 

Sommes de rotation du 

carré des chargements 

Total 
% de la 

variance 

% 

cumulé 
Total 

% de la 

variance 

% 

cumulé 
Total 

% de la 

variance 

% 

cumulé 
1 4,991 13,863 13,863 4,991 13,863 13,863 3,630 10,083 10,083 

2 2,900 8,056 21,919 2,900 8,056 21,919 2,290 6,361 16,443 

3 2,618 7,272 29,191 2,618 7,272 29,191 2,059 5,718 22,162 

4 2,083 5,785 34,977 2,083 5,785 34,977 1,834 5,096 27,257 

5 1,855 5,153 40,129 1,855 5,153 40,129 1,786 4,961 32,219 

6 1,650 4,584 44,713 1,650 4,584 44,713 1,784 4,954 37,173 

7 1,555 4,318 49,031 1,555 4,318 49,031 1,739 4,832 42,005 

8 1,473 4,091 53,122 1,473 4,091 53,122 1,712 4,757 46,762 

9 1,429 3,969 57,091 1,429 3,969 57,091 1,698 4,717 51,479 

10 1,287 3,574 60,665 1,287 3,574 60,665 1,679 4,664 56,143 

11 1,225 3,404 64,069 1,225 3,404 64,069 1,611 4,476 60,619 
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12 1,113 3,092 67,160 1,113 3,092 67,160 1,516 4,210 64,829 

13 1,039 2,887 70,047 1,039 2,887 70,047 1,471 4,087 68,916 

14 1,029 2,859 72,906 1,029 2,859 72,906 1,436 3,990 72,906 

15 ,949 2,636 75,542       

16 ,869 2,415 77,957       

17 ,803 2,230 80,186       

18 ,766 2,127 82,313       

19 ,751 2,086 84,399       

20 ,673 1,870 86,269       

21 ,590 1,640 87,909       

22 ,570 1,585 89,494       

23 ,489 1,359 90,853       

24 ,449 1,247 92,101       

25 ,435 1,207 93,308       

26 ,389 1,080 94,387       

27 ,332 ,922 95,309       

28 ,281 ,781 96,090       

29 ,268 ,745 96,835       

30 ,227 ,630 97,465       

31 ,195 ,543 98,008       

32 ,187 ,519 98,527       

33 ,163 ,452 98,979       

34 ,150 ,417 99,396       

35 ,116 ,323 99,719       

36 ,101 ,281 100,000       

Méthoded'extraction :Analyseencomposantesprincipales. 

 SPSS.24 برنامجباعتماد على لسرجاتة من اعداد الباحث:المصدر 
 14  توضحوجود(total)في العمود الدعنون  (العوامل) الجذور الكامنة للمكونات :  أن نلاحظ3من الجدول رقم 

جذور كامنة أعلى من الواحد الصحيح، ويدل على حجم التباين الدستخرج أو الدفسر من قبل كل مكون أو عامل، كما يظهر 
 والنسب الدئوية من ،(عامل)الجدول القدر من التباين الدفسر للجذر الكامن بشكل نسب مئوية من التباين الدفسر لكل مكون 

، ويفسر نسبة مئوية من التباين الكلي قدرىا (4.991) مثلا لصد أن الجذر الكامن للعامل الأول يفسر ؛التباين الدفسر التًاكمي
(13.863 .)%

 ولا لغعلو يتمركز في العامل أو العاملتُ ، أن التدوير يوزع نسب التباين الدوزع بتُ العوامل بشكل متوازنا نسبيا أيضايلاحظ
. الأولتُ، ويظهر ذلك جليا عند مقارنة العمود السادس والعمود التاسع

متغتَا 36 إلى 10وىي تتًاوح بتُ ) 0.8 عبارة منها تتعدى 05أما قيم الشيوع بعد الاستخراج التي يظهرىا الجدول 
، وبالتالي تتوفر الحالتان السابقتان اللتان تدلان 0.6أكبر من  (0.798)، بالإضافة إلى ذلك فإن متوسط قيم الشيوع (مقاسا

 ؟لذلك نستعتُ بطريقة منحتٌ الدنحدر لدعرفة ىل عدد العوامل الدستخرجة تتسم بالاستقرار، (كايزر)على دقة استعمال لزك 
 01والدوضحة في الشكل رقم 
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 منحنى المنحدر: 04الشكل 

 
 SPSS.24 برنامج باعتماد على لسرجاتة الباحثإعدادمن :المصدر

بعد لالأولى، ثم تباطؤ ثالٍ الأربعة يظهر تباطؤ بعد العوامل 01نلاحظ أن منحتٌ الدنحدر السابق والدوضح في الشكل رقم 
ونظرا لأن كثتَ -العامل الحادي عشر،وباستعمال لزك الدعتٌ أو الدلالة النظرية لتشكيلة العوامل، واستعمال نسبة التباين الدفسر، 

والتشبع غتَ الذام  (شدتو مناسبة) والذي يدل على القيمة الفاصلة بتُ التشبع الذام ،من البحوث لم تتفق على مقدرا التشبع
، وبعد حذف العبارات (0.4)بــــــــ ـ اعتمدنا على الحد الأدلٌ الدتداول بكثرة في الدراجع والدقدر ،-(شدتو منخفضة وغتَ كافية)

 تم تقليص عدد ،التي سالعت في إشباع لزور من أصل عبارة أو عبارتتُ من جداول تشبعات العبارات على العوامل بعد التدوير
. 14المحاور إلى 

III -5-2-2 (الفاريملكس)بعد التدوير الدتعامد بطريقة  (العوامل)يوضح الجدول الآتي مصفوفة الدكونات : تدوير العوامل. 
 مصفوفة العوامل بعد التدوير: 03الجدول 

Rotation de la matrice des Composante 

  
 SPSS.24 برنامج على لسرجاتةبالاعتماد الباحثإعدادمن :المصدر 
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 وأقل عدد ، نلاحظ أن جل العبارات في مصفوفة الدكونات بعد التدوير تشبعت على العامل الأول4من الجدول رقم 
 .شر والحادي عشرا تشبعت على العامل السابع والع1عبارات والبالغ 

III -5-2-3 من خلال برليل دائرة الارتباطات  يتم ىذا التحليل:تحليل إسقاط المتغيرات على المستويات العاملية 
 الدوضحة في الآتية ولتحديد العلاقات الارتباطية بتُ العوامل الثمانية يمكننا الاستعانة بالدصفوفة ،وجودة بسثيل الدتغتَات عليها

 04ول رقم دالج
 مصفوفة العلاقات الارتباطية بين العوامل: 04الجدول رقم 

Matrice de transformation des composantes 

Composante 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 ,726 ,247 -,041 ,317 ,269 ,120 ,104 ,224 ,219 ,252 ,079 ,089 ,142 ,126 

2 -,453 ,617 ,211 ,148 ,153 ,335 -,344 ,023 ,028 ,084 ,146 ,067 ,110 ,217 

3 ,182 -,001 ,557 -,046 -,254 -,025 ,272 -,123 -,436 -,158 ,355 ,217 ,254 ,217 

4 ,007 -,384 ,592 ,146 ,088 ,282 -,143 ,068 -,007 ,377 -,092 -,405 -,100 -,209 

5 -,047 ,336 ,219 ,247 ,387 -,486 ,229 -,265 -,260 ,040 -,341 -,011 -,174 -,229 

6 -,128 ,055 ,105 -,093 ,029 ,406 ,505 ,356 ,026 -,082 -,139 ,358 -,502 -,083 

7 -,237 -,160 ,001 ,187 ,370 -,218 ,213 ,518 -,006 -,354 ,252 -,368 ,125 ,211 

8 ,097 ,161 ,087 -,613 ,330 -,054 ,110 -,237 ,231 ,087 ,473 -,229 -,245 -,058 

9 -,161 -,144 -,136 ,463 -,015 ,261 ,406 -,586 ,282 -,061 ,180 -,120 -,016 ,115 

10 -,245 ,041 -,008 ,182 -,367 -,430 ,144 ,221 ,180 ,564 ,361 ,128 -,113 -,083 

11 ,111 ,335 ,295 ,024 -,432 -,089 ,053 ,085 ,492 -,413 -,134 -,273 ,064 -,273 

12 -,082 -,066 ,196 -,251 -,016 -,170 ,165 -,042 ,310 ,204 -,459 -,017 ,082 ,688 

13 -,205 ,004 -,051 -,236 ,155 ,134 ,348 ,042 ,074 ,202 -,119 ,086 ,714 -,396 

14 -,055 -,322 ,283 ,085 ,299 -,186 -,272 -,069 ,429 -,217 ,098 ,589 ,037 -,118 

Méthoded'extraction :Analyseencomposantesprincipales. 

Méthode de rotation :Varimax avec normalisation Kaiser. 

 SPSS.24 برنامجباعتماد على لسرجاتة من اعداد الباحث:المصدر 
 مدى ارتباط العوامل، وىي في جلها مرتبطة ارتباطا معتدلا،  الدمثلة أعلاهتُظهر مصفوفة العلاقات الارتباطية بتُ العوامل

، وإلا اعُتبر ذلك دليلا على عدم بسايز العوامل وبأنها تذوب كلها في عامل 0.8وأكبر عن 0.05بحيث أن جلّ الارتباطات دون 
.  عامل وىذا ما ىو متوفر في ىذه الدصفوفة14 بدلا من أن تتمايز إلى ،واحد
III -5-2-4 عند استعمال حزمة أزمة الازدحام الدروري فيما يلي مصفوفة تشبعات فقرات استبانو أسباب :تسمية العوامل 

(SPSS.24)والجدول رقم  وبعد التدوير باستعمال طريقة الفاريماكس، على عواملها باستعمال التحليل عاملي الاستكشافي ،
 . يوضح ذلك06
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  تسمية العوامل06جدول 

  

  
 SPSS.24برنامج باعتماد على لسرجاتةمن اعداد الباحث:المصدر 

 انطوت على كافة التشبعات الدرتفعة والدتوسطة والدنخفضة، والتي 06رقم نلاحظ أن الدصفوفة الدوضحة في الجدول 
التي تتشبع على العامل، فيمكن تسمية  (فقرات الاستبانو)بناءا على الدغزى الدشتًك بتُ الدتغتَات . اعتمدت في برديد العوامل

: يأتيالدستخرجة كما 14العوامل 
 أي أن ما يقابل ىذه النسبة من ؛من التباين% 13.863 العوامل الدستخلصة إذ يفسر لوحدهأول:القائد_ العامل الأول -

شبكة الارتباطات بتُ الدتغتَات مرده إلى ىذا العامل، وقد استقطب ىذا العامل أكبر عدد من الدتغتَات حيث بلغ عددىا 
: وتشتَإلى فقرات الاستبانهالتي جاءت على التوالي، 28، 27، 24، 26، 25:  وىيفي الاستبانو، حسب أرقامها 5

 زيادة الإقبال على استعمال ،"الدتخوفات" قيادة النساء ،"الدبتدئتُ"القيادة الدتهورة للشباب، قيادة أصحاب الرخص الحديثة 
صحاب الرخص الحديثة أ حيث لصد كل من ؛نوعية القيادة: إلىذلكوفي نظرنا يعود ،الدركبات الخاصة بدل النقل العمومي

 عكس قيادة الشباب الدتعطش والدندفع للقيادة بحيث يسلكون طرق ملتوية ،لى الستَ ببطء في بداية الأمرإوالنساء يميلون 
لى استخدام إبحكم عملهم وارتباطاتهم مع الزبائن  يميلون الأجرة  مركبات إضافة إلى أصحاب الستَ، أزمةللتخلص من 

،أو  لدرجة لا يمكنهم  استبدالذا بامتطاء الدراجات الخاصة استعمال مركباتهمإلىيل الكثتَين كما لَالسرعة وسط الددينة،
. بدا في مرافقة الآخرين بدركباتهم لنفس الوجهة أ أو الدشي على الأقدام ولا يفكرون ،النقل العمومي

وىي تفسر  16، 14،13: وىيلاستبانوافي  متغتَات حسب أرقامها 3 لػتوي ىذا العامل على :المركبة_ العامل الثاني -
الوقوف والتوقف العشوائي،الدركبات : التي جاءت على التواليالاستبانوتشتَإلى فقرات و،من التباين%8.056ما نسبتو 

الوقوف والتوقف غتَ الدناسب لشا :   إلىيرجع ذلكو،القديمة والدهتلكة،زيادة عدد الدركبات الدصحوبة بزيادة عدد السكان
 لصد الكثتَ من ،وأحيانا بسبب اقتناء بعض الحاجيات،أويعرقل الحركة الدرورية سواء كان ذلك بسبب عدم معرفة الوجهة

نذار،وما زاد من حدة إتعطل وسط الطريق دون سابق تسكان الددينة يصرون على الاحتفاظ بدركباتهم القديمة والدهتلكةالتي  
 ،لشاتصاميمهاوعلاماتها،أشكالذا ألوانها،الأزمة الدرورية مواكبة التطور الحاصل في الصناعات الحديثة للمركبات على اختلاف

 الدستعملة في ظل انتشار الدواقع الدتخصصة لبيع وشراء الدركبات أو على اقتناء الدركبات سواء الحديثة الإقبالزاد من 
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 ،القروض البنكية،الدستعملة، كما لا ننسى التسهيلات الدمنوحة في السنوات الأختَة  لاقتناء الدركبات بواسطة البيع بالتقسيط
.  فيها العائلة الواحدة بستلك أكثر من مركبتتُ أصبحت وكنتيجة حتمية زاد عدد الدركبات لدرجة ،والخدمات الاجتماعية

وىي 10، 11، 02، 03:  وىيفي الاستبانو متغتَات حسب أرقامها 4 لػتوي ىذا العامل على :الطريق_العامل الثالث -
قدم الطرقات،برفر الطرقات : التي جاءت على التواليالاستبانوتشتَ إلى فقرات و،من التباين%7.272تفسر ما نسبتو 

 كل عائق يعتًض الطريق يتسبب في أناعتبار :  إلىذلكوفي نظرنا يعود ، والركن العشوائي للمركبات على حافة الطرقات
وحتى الحفر الدنتشرة في الطرقات بشكل ملحوظ وملفت ،  الطرق القديمة التي تعود للعهد الاستعمار الفرنسي:الأزمة مثل

 . وانتشار ظاىرة ركن الدركبات على حافتي الطريق،ماكن شاغرة لركن الدركباتأ ناىيك على عدم وجود ،للانتباه
، 21، 22:  وىيفي الاستبانو متغتَات حسب أرقامها 4لػتوي ىذا العامل على :حالةالجو_العامل الرابع -

تساقط الأمطار الغزيرة :تشتَ إلى فقرات الاستبانهالتي جاءتعلى التواليو، من التباين%5.785وىيتفسر ما نسبتو 30،29
سوء الأحوال :   إلى، ويرجع ذلكالخوف من الانزلاق بسبب تراكم الجليدوسوء الرؤية بسبب الضباب، ، ، البرد، الثلج

 بسبب الطفاض درجة الحرارة  فهي عرضة لتساقط الثلوج ،الجوية خاصة في فصل الشتاء بسبب تواجد الددينة بالذضاب العليا
. عرقلة الستَ بزفيف السرعة ومن ثم  الذي يدفع،الأمروالبرد لشا يتسبب في تشكل الجليد والضباب

وىي   34، 35، 36:  وىيفي الاستبانو متغتَات حسب أرقامها 3 لػتوي ىذا العامل على :الأولوية_العامل الخامس -
، الشرطة، الإسعافمرور مركبات :  التي جاءتعلى التواليالاستبانوتشتَ إلى فقرات و،من التباين%5.153تفسر ما نسبتو 

مرور :  إلىذلك يعود ،الدرك والحماية الددنية، مرور موكب الشخصيات كالوزراء والولاة والرؤساء، مرور النقل الجامعي
 لشا لغبر باقي الدركبات ، وغتَىم لشن يتمتع بالأسبقية في الستَ،مركبات الإسعاف،الحماية الددنية،الدرك،الشرطة النقل الجامعي

.  طبقا للقانون الستَ الدتعارف عليو الأولوية التًيث وفتح المجال لذوي إلى
، وىي 05،20،10 : وىيفي الاستبانو متغتَات حسب أرقامها 3لػتوي ىذا العامل على : المسافة_العامل السادس -

عدم وجود أماكن شاعرة لركن : التي جاءت على التواليالاستلانةتشتَإلى فقرات و، من التباين%4.584تفسر ما نسبتو 
 ذلكوفي نظرنا يعود ،الدركبات ،تكدسالدركبات  بالقرب من بعضها البعض ،عشوائية الدهملات الدوجودة بالقرب من بعضها

 وبسبب نقص الأماكن الدخصصة لركن الدركبات مع تفضيل الكثتَين ، وسط الددينةالإداراتبسركز الكثتَ من الددارسو: إلى
 تفاديا للمشي على الأقدام بشكل يدفع للتزاحم لإلغاد مساحة شاغرة على حافة ،ركن مركباتهم بالقرب من الدكان الدقصود

 عند الاقتًاب من الدمهلات الدنتشرة الأمر بينها، كذلك الأمان الذي لغعل الدركبات تنعدم بينها مسافة ،الأمرالطرقات
. بشكل ملفت للانتباه 

، وىي 19، 15، 31:  وىيفي الاستبانو متغتَات حسب أرقامها 3 لػتوي ىذا العامل على :السرعة- العامل السابع -
 في السرعة فور زوال الإفراط: تشتَ إلى فقرات الاستبانهالتي جاءت على التواليو، من التباين%4.091تفسر ما نسبتو 

 إلىميل الكثتَين :  إلىذلك وفي نظرنا يعود ،الازدحام ،التجاوزات الخطتَة على حافة الطريق ، القيادة البطيئة من دون سبب
 الذروة الدوام العمل الدراسة، أوقات نظرا لارتباطاتهم خاصة ، زحمة الستَأثناء دالعهم الوقت إذااستخدام السرعة خاصة 

 التخفيف من السرعة إلى التجاوز على حافة الطريق،فحتُ  يضطر البعض  الأخر أو يفضل البعض الطرق الثانوية وأحيانا
 أي سبب غتَ معروف  إلى أو ، أثناء قيادة الدركبةإلى الآخرين والتحدث ،أولإلقاء التحية، رفع حمولة،أوفي حالة ارتفاع الطريق

 .للبقية
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الذاتف، : أما بالنسبة لبقية العوامل غتَ الدشبعة إحصائيًا لم يأتي تفستَىا لأنها برتوي على أقل من ثلاث متغتَات، مثل
 .الركاب، الاستخدام اللاعقلالٍ للمركبة، الوقت، الحالة النفسية والصحية للقائد، قطع الطريق وعدم احتًام حق الطريق

IV. الخلاصة: 

من خلال دراستنا التي تهدف إلى برليل مشكلة الازدحام الدروي والبحث عن أىم أسباب الدشكلة الظاىرة والخفية 
للازدحام الدروري والتي جاءت في جزأين، جزء نظري يدور حول مفهومي مشكلة الازدحام الدروريو برليها  والتحليل العاملي 

النتائج توضح لدينا  لرموعة من . الاستكشافي، والآخر تطبيقي استخدمنا فيو التحليل العاملي للتعرف على أىم أسباب الدشكلة
 :التي بسكننا من الإجابة على فرضيات الدراسة، حيث اتضح لدينا أن 

 كونها تساعد في الاعتماد على مصفوفة التحليل الرباعي بإمكانها برليل مشكل الازدحام بشكل لستصر وواضح
نقاط القوة و بزفيف نقاط الضعف و استغلال الفرص مواجهة التهديدات بالإضافة إلى مساندة  أصحاب 

 القرار لأن يكونوا جاىزين للتحرك لضو إدارة مشكلة الازدحام بفعالية 
 الدتسبب الأول ىو:ى النحو التاليلأىم أسباب مشكلة الازدحام لا تقتصر على الطريق فقط و إلظا تتًتب ع :

 نوعية الطريق،: ىو الدركبة ؛الدتسبب الثالث: سلوك القائد؛الدتسبب الثالٍ
 :الاقتراحات

 و ما SWOTكمحاولة منا التخفيف من مشكلة  الازدحام الدروري و بناء على ما جاء في مصفوفة التحليل الرباعي 
 : نقتًح الحلول التاليةتوصلنا إليو في دراستنا التطبيقية 

 الحلول الإبداعية :  
 ؛تقسيم فتًات بداية الدوام اليومي بتُ الوزارات والدؤسسات العمومية والشركات-
تطوير حقيقي لشبكة النقل العام بكل وسائلها و جعلها أرخص و أوفر و أكثر راحة من الدركبات الخاصة وتزويد وسائل -

 النقل العام بشبكة الإنتًنت و أجهزة التكييف ؛
نشر ثقافة الدشي على الأقدام و استخدام الدراجات الخاصة من خلال خلق شبكة للمشاة و الدراجات تستوعب -

 الرحلات القصتَة ؛
   الخاصة إلى الددن  لأكثر من مرة ؛تفرض رسوم الانتظار و رسوم أخرى على دخول الدركبا-

 من خلال الدواطن والدولةعلى الدروري وتكاليفو الاقتصادية نشر ثقافة الحفاظ على البيئة و التوعية بنتائج مشكلة الازدحام -
 .الندوات الصحفية والدلتقيات الوطنية والدولية

  الحلول التكنولوجية: 
  الحديثة لتقيل عدد الرحلات ؛ت عن بعد باستخدام التكنولوجياتتفعيل الدعاملا-
 استخدام أجهزة استشعار ترصد تكرار استخدام الدركبات لنفس الدسار في اليوم  ؛-
 .عند استخدام الطريق لأول مرةGPS برسيس القائدين بألعية استخدام -
  توجد حلول تخطيطية و حلول تنظيمية : الحلول الإدارية 
 :الحلول التخطيطية -

 إنشاء لشرات سفلية و معلقة لستلفة الابذاه و دراسة نظام الأرصفة الدزدوجة ؛-
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  ؛ةتوفتَ حظائر و مواقف للمركبات في الدناطق الدزدحم-
 إصدار تشريعات بزص ضبط توزيع استعمالات الأراضي و الدبالٍ؛ -
 . بواسطة جودة التخطيط العمرالٍ الجيدتوسعة الشوارع والدداخل حول الددن والدناطق السكنية-
 الحلول التنظيمية-
 ؛الاستفادة من الخبرات والتجارب العالدية في ىذا المجالوباستمرار الدسالعة في الحفاظ على الطرقات من التدىور وترميمها -
 ضبط حركة الدرور و استخدام إشارات الدرور عند كل التقاطعات ؛-
 إدارة أماكن وقوف الدركبات و توقفها ؛-
 . لتجنب تعطيلها للحركة الدرورية تالتدقيق في فحص الدركبا-
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VI. الملاحق: 
VII.  استبانة  خاصة بالدراسة01الممحق رقم 

 (ة)ي الفاضل (ت)سيد
تشخيص أسباب أزمة الازدحام المروري 'نضع بين أيديكم ىذه الاستبانة لإنجاز بحث عممي موضوعو 

 .والموجو لقائدي المركبات صغيرة الحجم ' في بمدية المدية باستخدام التحميل العاممي الاستكشافي 
والصراحة،حتى يتستٌ لنا اقتًاح الحلول الدلائمة وضوعيةى الأسئلة، متوختُ في ذلك المالإجابة علفضل ب منك التورجلك نلذ

سوف تحاط بالسرية التامة، ولن تستخدم إلا لأغراض  علما أن كافة البيانات التي سيتم الإدلاء بها للإشكالية الدطروحة،

 .البحث العلمي

VIII. لكم مني خالص التقدير والامتنان لحسن تعاونك.  

. في المكان المناسب (×)علامة يرجى وضع ال: ات الشخصيةــانــالبي_أولا

Tapez une équation ici. -الجنس  :

ذكر    أنثى 

:  عمرال-

 سنة 40  أقل منإلى30من                      سنة30أقل من  إلى20من                سنة20أقل من 

  فأكثرسنة40

: سنوات الخبرة في سياقة مركبتك- 

 سنة 10 أقل من  إلى5من                  سنوات5أقل من إلى سنتينمن               أقل من سنتين

  فأكثرسنة15               سنة   15 إلى أقل من 10من 

. في المكان المناسب (×)علامة يرجى وضع ال: أسباب أزمة الازدحام المروري_ثانيا

 لا يحدث أبدا أحيانا دائما :من بين الأسباب التي تخمق الازدحام المروري لممركبات
    الاستخدام اللاعقلاني لممركبات لأتفو الأسباب و للأقرب المسافات -1
    قدم الطرقات -2
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    تحفر الطرق -3
قطع الطريق من قبل الأطفال ،النساء والحوامل ذوي الحاجات -4
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