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:  ملخص
ظهور ل ما  أدى تبيان التحول الذي شهدتو السياحة في العافَ نتيجة الاستعمال الواسع للوسائل  التكنولوجية الحديثة، إفُ  يهدف البحث

، وكذا التوجو الذكي والعقلاني لتقديم كلاسيكيفي لرملها إفُ لزاربة الآثار السلبية للسياحة بالدنظور ال مفاىيم وتصورات جديدة للسياحة تهدف
فان التحدي وعليو  .وىو ما حاولنا إظهاره من خلال التجربة الإماراتية، ة ذات نوعية عالية تساىم في تطوير التنمية الدستدامة للدوليخدمات سياح

 .الحقيقي يكمن في كيفية بناء أرضية صلبة للسياحة الذكية بدا لؼدم متطلبات التنمية الدستدامة
 من شانو النظام البديل الذي  تكونالسياحة الذكية لؽكنها أنأن  :بالاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي توصلنا إفُ نتيجة رئيسية مفادىا

   . التوفيق بتُ متطلبات العصرنة وبتُ نظام استهلاكي جديد يقوم على أىداف التنمية الدستدامة
. سياحة ذكية، الددن الذكية؛ تنمية مستدامة؛ استقطاب سياحي؛ سياحة موجهة : يةلكلمات المفتاحا

 D22 :تصنيف جال
Abstract:  

The research aims at highlighting the change tourism has undergone throughout the world due 

to the wide use of technological means. This has led to new concepts and designs in tourism. This 

perception seeks fighting against the negative outcomes of tourism in its old fashioned way. 

Besides it has shifted towards a sensible and clever way of providing high quality services which 

contributes to the progress of the countries sustainable development, this is what we tried to show 

during the Emirati experience. Therefore, the real challenge lies in how to build solid foundation for 

smart tourism and also meet the requirements of the durable development. 

Relying on the descriptive-analytic approach, we concluded that the ingenious tourism could 

be the alternative policy which reconciles the modernity needs with a new consumerism based on 

the objective of sustainable development.  

Keywords: Guided tourism; Tourist attraction; Sustainable development; Smart tourism, Smart 

City. 
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I. مقدمة : 
قطاع السياحة أحد أبرز القطاعات الإستًاتيجية في اقتصاديات الدول، حيث تعتمد العديد من الدول الدتقدمة على لقد بات 

السياحة في تعزيز وتطوير تنميتها، فلم تعد السياحة ىدفا بل وسيلة للمسالعة في التنمية الوطنية الشاملة لتحقيق لظو اقتصادي 
 .متكامل

أدى التقدم العلمي وظهور وانتشار تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات إفُ اعتمادىا كأدوات في غاية الألعية والتأثتَ في لستلف جوانب 
ولشا لاشك فيو ىو ذلك التوجو القوي في الآونة الأختَة لضو العافَ الالكتًوني والذكي، فالنشاط السياحي في العافَ مثلا . الحياة العملية

فَ يعد يعتمد العمل الورقي واليدوي بالشكل السابق، سواء أكان فيما لؼص الحجوزات، الطتَان أو التسويق وغتَىا من أشكال 
 .العمل السياحي، فباتت منهجية العمل العالدية تتجو لضو السياحة الذكية بشكل كامل وبخطوات تسبق قطاعات أخرى عديدة

دفع ىذا الاىتمام الدتزايد بدوضوع السياحة الذكية إفُ إحداث تغتَات كبتَة ساىم البعض منها في إعطاء ألعية أكبر لذذا التصور 
، على غرار دولة الامارات العربية التي حققت أشواط الجديد للسياحة، وىذا في لزاولة منو لاستغلالو بدا يتناسب وطموحات الدول

 .ستدامةافَتنمية ال  متطلباتبرقيقكبتَة في اطار تطوير السياحة الذكية ل
كيف يمكن توظيف ىذه الثورة : ولشا سبق، فان الإشكالية الرئيسية التي لضاول معالجتها من خلال ىذه الدراسة ىي كالأتي

   التكنولوجية قصد تقديم خدمات سياحية ذكية من شأنها الدفع بعجلة التنمية المستدامة للدول؟
لابد للتصور الجديد للسياحة الذكية أن يرتكز على لرموعة مقومات وأسس بزتلف عما ىو موجود حاليا، لذلك ارتأينا الإجابة عن 

 : الفرضيات التاليةإشكالية البحث من خلال 
 .إن التصور الحافِ لتطور السياحة في العافَ لا لؽكنو الحافظ على التنمية الدستدامة -
 .للسياحة الذكية تأثتَ مباشر في برسن نوعية الخدمات الدقدمة ومنو الحد من الآثار السلبية للسياحة الحالية -
. التوجو لضو الاستثمار في السياحة الذكية لتطوير التنمية الدستدامة حتمية لا مفر منها -

 التي تناولت موضوع السياحة الذكية والتنمية الدستدامة، لصد أنها تتشابو لحد ما وكل لبعض الدراسات السابقةإن تتبعنا 
:  منهاباحث تناولذا من وجهة نظره وبطريقتو الخاصة، نكر 

الوجهات الذكية واعتماد التكنولوجيا :"  بعنوان(2020 محمد الأمين بودخيل، مبارك بن زاير، مصطفى بن شلاط،)دراسة  .1
، عدد خاص بالدؤبسر الدوفِ 6، العدد 1، لرلة كلية الاقتصاد للبحوث العلمية، المجلد -"بذارب عربية ناجحة-في الصناعة السياحية

، جامعة (2020.07.12الانعكاسات، بتاريخ -التحديات-الواقع)التحول الرقمي في عصر الدعرفة ): الأول الافتًاضي الدوسوم بـ
. الزاوية، ليبيا

ومن بتُ . التي تعتمد على طرق جديدة وأكثر استدامة لإدارة الأعمال الدراسة إفُ تسليط الضوء على السياحة الذكيةتهدف 
النتائج الدتصل إليها انو لؽكن للسياحة الذكية أن تقلب موازين القوى في لرال السياحة بدليل تصدر بعض الدول الوجهات 
السياحية في العافَ، رغم افتقارىا للمقومات الطبيعية لذلك، على حساب دول كانت في السابق الوجهات الدفضلة بفضل 

التحول الذي شهدتو السياحة في تتفق ىذه الدراسة مع دراستنا نسبيا، حيث تهدف دراستنا إفُ تبيان . مقوماتها السياحية
، في حتُ بزتلف معها في كون الباحثتُ ىدفوا من خلال تسليط الضوء العافَ نتيجة الاستعمال الواسع للوسائل التكنولوجية الحديثة

على السياحة الذكية لإبراز عيوبها وآفاقها مع استعراض بذارب بعض الدول العربية والتحديات التي تواجهها، أما دراستنا فقد اىتمت 
أكثر بتبيان آثار السياحة الذكية بالتفصيل على التنمية الدستدامة سواء الالغابية منها أو السلبية من خلال معطيات دولية، لنخلص 
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من خلالذا إفُ أن السياحة الذكية لؽكنها أن تكون النظام البديل الذي من شانو التوفيق بتُ متطلبات العصرنة وبتُ نظام استهلاكي 
.  جديد يقوم على أىداف التنمية الدستدامة

، لرلة الإدارة "دور الددن الذكية بيئيا في برقيق التنمية الدستدامة: "بعنوان، (2019نزالي سامية، عمروش شريف،  )دراسة  .2
 الدراسة إفُ إبراز مسالعات إحدى أىم تهدف. 2البليدة -، جامعة لونيسي علي01، العدد 8والتنمية للبحوث والدراسات، لرلد 

ومن بتُ النتائج الدتوصل إليها ىو . صور السياحة الذكية الدتمثلة في الددن الذكية، في برقيق التنمية الدستدامة في جانب بعدىا البيئي
أن التكنولوجيا الدتطورة في الددن الذكية التي تستجيب لدعايتَ الاستدامة تتطلب تكلفة عالية تكون العائق الرئيسي امام توسّع إنشاء 

تتفق ىذه الدراسة مع دراستنا نسبيا، حيث تهدف دراستنا إفُ تبيان . ىذه الددن في الدول الفقتَة لشا لا لؼدم أبعاد التنمية الدستدامة
التحول الذي شهدتو السياحة في العافَ نتيجة الاستعمال الواسع للوسائل التكنولوجية الحديثة، في حتُ بزتلف معها في كون 

الباحثان ركزا في دراستهم على وصف الددن الذكية بيئيا مع تبيان آثار التكنولوجيا فيها في الحفاظ على الدوارد الطبيعية من خلال 
أما دراستنا فقد اىتمت أكثر بتبيان آثار السياحة الذكية بالتفصيل على التنمية الدستدامة بأبعادىا . استعراض بعض النماذج الدولية

الثلاثة، سواء الالغابية منها أو السلبية من خلال معطيات دولية، لنخلص من خلالذا إفُ أن السياحة الذكية لؽكنها أن تكون النظام 
. البديل الذي من شانو التوفيق بتُ متطلبات العصرنة و بتُ نظام استهلاكي جديد يقوم على أىداف التنمية الدستدامة

، جامعة أكلي 12، العدد 7، لرلة الدعارف، لرلد "السياحة والتنمية الدستدامة:"  بعنوان،(2012عائشة شرقاوي،  )دراسة  .3
ومن بتُ النتائج .  على تبيان دور التنمية السياحية في برقيق أىداف التنمية الدستدامةركّزت الدراسةالبويرة، ، منحد أولحاج

الدتوصل إليها ىو انو على الرغم من فوائد التنمية السياحية إلا أن الاستغلال غتَ الأمثل والرشيد للموارد الدتاحة من شانو 
تتفق ىذه  .الإضرار بالبيئة ناىيك عن الأضرار الاجتماعية والاقتصادية لذا ينبغي إعادة النظر في أسس التنمية السياحية

التحول الذي شهدتو السياحة في العافَ نتيجة الاستعمال الواسع الدراسة مع دراستنا نسبيا، حيث تهدف دراستنا إفُ تبيان 
، في حتُ بزتلف معها في كون الباحثة ركزت في دراستهم على السياحة التقليدية، أما دراستنا فقد للوسائل التكنولوجية الحديثة

اىتمت أكثر بتبيان آثار السياحة الذكية بالتفصيل على التنمية الدستدامة بأبعادىا الثلاثة من خلال معطيات دولية، لنخلص من 
خلالذا إفُ أن السياحة الذكية لؽكنها أن تكون النظام البديل الذي من شانو التوفيق بتُ متطلبات العصرنة وبتُ نظام استهلاكي 

 .جديد يقوم على أىداف التنمية الدستدامة
II. تصور الجديد للسياحة الذكية ومتطلباتهاال :  

 من العقد اضيةإن الحديث عن التكنولوجيا الحديثة يقودنا للأنظمة الذكية، حيث سالعت ىذه الأختَة في السنوات القليلة افَ
 التي اشتقت من "Smart Tourism"الداضي في إحداث نقلة نوعية في القطاع السياحي العالدي، وظهور ما يعرف بالسياحة الذكية 

 حيث أصبح القطاع يرتكز على العديد من التقنيات الرقمية التي تم إدخالذا إفُ الوجهات ".Smart Cities"مصطلح الددن الذكية 
 Blockchainكانتًنت الأشياء، الذكاء الاصطناعي، الأجهزة الذكية، تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات كنظام : السياحية الذكية

.  وغتَىا من التقنيات التي أصبحت تعرف بأدوات السياحة الذكية،...لتخزين الدعاملات
 .مفهوم السياحة الذكية، لزدداتها ومتطلباتها: في ىذا المحور سنحاول التطرق لذذه الأدوات باختصار من خلال 

II – 1  من السياحة الالكترونية إلى السياحة الذكية:  
 الددن الذكية، السياحة الذكية، السائح الذكي، الوجهات السياحية الذكية، كلها تشتَ إفُ مصطلح أساسي قائم وىو الذكية

"Smart"من قبل 1971تعود أوفُ استخداماتو لسنة . ، الذي يعكس مواصفات الذكاء وقياسو Georg.T.Doran  كمعيار في إدارة
، قابلة "Measurable"، قابلة للقياس"Specific" لزددة: الدشاريع وحل الدشاكل الإدارية، فهو عبارة عن اختصار للمفردات التالية
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حاتم، ) ، والتي تشتَ إفُ الأىداف القابلة للتحقيق"Time-related"، ومقيدة بزمن"Realistic" ، واقعية"Achievable" للتحقيق
  .(640، 639، الصفحات 2019

كما أصبح مصطلح الذكاء يستخدم أيضا لوصف التطورات التكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية التي تغذيها لستلف التقنيات 
، ىذه الأختَة لديها القدرة على التكيف تلقائيا وتعديل سلوكها تناسبا مع ...انتًنت الأشياء، الذكاء الاصطناعي: الرقمية والأنظمة الذكية

 Ulrike, 2011, pp)  البيئة، والتعلم لاستخدام الخبرة الدكتسبة قصد برستُ الأداء وابزاذ القرارات اللازمة لتحقيق الأىداف المحددة
قصد وصف الجهود التي تهدف إفُ استخدام التقنيات  (الددن الذكية)وقد تم إدخال ىذه الأنظمة الذكية إفُ الددن  .(757-765

 & Ulrike)  من الدوارد، والحوكمة الفعّالة وبرستُ نوعية الحياة واستدامة الاقتصاد بشكل مبتكر لتحقيق الاستفادة الدثلى
Another's, Smart Tourism: fondation and development, 2015) . ومن ىذا الدنطلق اعتمدت ىذه

 ، والتي تعتبر أنظمة مستقلة للبحث عن الدعلومات السياحية وابزاذ القرارات "السياحة الذكية"الأنظمة في أماكن الجذب السياحية 
(Ulrike, Inyelligent Sstems In Tourism A Social Science Perspective, 2011, p 757). 

وضع  تم حيث ولشا سبق، فمن الدنطقي اعتبار السياحة الذكية كنتاج تطور كل من السياحة التقليدية والسياحة الالكتًونية مؤخرا،
الأسس الجديدة للابتكارات والتوجهات التكنولوجية الحديثة للصناعة السياحية والدستهلكتُ، من خلال تبتٍ تقنيات الإعلام والاتصال في 

 السياحة ة التي سالعت في نشأ3.0 إفُ الويب 1.0كأنظمة الحجز الدركزية والتوزيع العالدي، تطور الشبكة العنكبوتية من الويب : السياحة
وقد تواصل ىذا التطور مع الاستخدام الدكثف لشبكات الاتصال والتواصل . افٍ...الالكتًونية من خلال تسويق الخدمات السياحية

، استعمال النقود الالكتًونية، والتوجو لضو Big Dataالاجتماعي لتبادل سيل الدعلومات السياحية، اعتماد تقنيات الواقع الافتًاضي، 
برقيق السياحية الدتنقلة نظرا للانتشار السريع لذذه الدعلومات عن طريق الأجهزة النقالة وأدوات الحماية التكنولوجية والقانونية، الأمر الذي 

ساىم في إحداث نقلة نوعية في القطاع السياحي وظهور السياحة الذكية، التي لا شك أنها نتاج للتطورات التكنولوجية التي أدخلت في 
الذكية إفُ القطاع السياحي، حيث فَ يعد من الضروري الاىتمام  لرال السياحة، حيث تم إدراج تصور الددن الذكية والوجهات السياحية

  "السياحة الذكية"فقط بتحستُ نوعية الحياة لدواطتٍ الددن الذكية، ولكن يتعداه ليخص بالاىتمام برستُ التجربة السياحية للسائح 
(Ulrike & Another's, Smart Tourism: fondation and development, 2015) (Blanchet, 

2020).   
الجدير بالذكر أنو لا يوجد تعريف معتُ للسياحة الذكية، إلا انو مؤخرا تم بلورة بعض التعاريف من قبل الدختصتُ، فمنو من 

يعتبرىا على أنها منصة بذمع مصادر السياحة وتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في بصيع مراحل الرحلة السياحية، تقوم على التفاعل 
السياحة الذكية في ) الثنائي للمعلومات بتُ الشركات والسياح من خلال تسويق الدنتجات السياحية القائمة على التطور التقتٍ الذكي

التكنولوجيا، مستعملي ىذه التكنولوجيا، : مكونات أساسيةوعليو لؽكن القول أن السياحة الذكية عبارة عن التقاء ثلاثة . (2019ليون، 
وتسويق الوجهات السياحية، من شأن ىذه الثلاثية برستُ التجربة السياحية وترقية الخدمات السياحية توافقا مع تطلعات السياح، وىذا 

: السياحة الذكية تتطلب الدعرفة والإدراك بالدعلومات السياحيةلذلك ف. في إطار الدصلحة الدشتًكة بتُ مقدمي الخدمات السياحية والسياح
الدقومات السياحية، الاقتصادية، والفعاليات، ومشاركة السياح من أجل الحصول على الدعلومات السياحية في الوقت الدناسب والدكان 

 .الدناسب عن طريق استخدام أدوات الانتًنت
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II – 2أدوات السياحة الذكية  : 
إن السياحة الذكية كما رأيناه في العنصر السابق ترمي إفُ تلبية متطلبات الصناعة السياحية لكن بطريقة جديدة، تعطى فيها 

الأولوية إفُ التخطيط والتنظتَ لكل الأمور بدا يتماشى والدصلحة العامة للمتعامل السياحي والسائح على حد سواء، لكن يضاف إفُ ىذه 
لذلك لابد للسياحة الذكية من مقومات . الدعادلة مقصد مهم وىو برقيق التنمية الدستدامة والحد من الآثار السلبية للسياحة التقليدية

ولزددات بذعلها مؤىلة لتحقيق الدقصد الذي أوجدت من أجلها، وىو ما سنحاول النظر فيو من خلال بعض المحددات التي لضسبها 
: منها على سبيل المثالجوىرية، ونذكر 

 يعتبر من بتُ أىم المحددات للسياحة الذكية حاليا، وىو عبارة عن برامج ذكية يتم الاستعانة بها في لرال السياحة : الذكاء الاصطناعي
حيث يستطيع من خلالذا البرنامج التجاوب بصفة آلية وفردية لتلبية حاجيات ورغبات الزبون دون تدخل العنصر البشري، كما لؼفف 

 مثل تطبيقات لزادثات الروبوت الافتًاضي الذي لغيب على لستلف تساؤلات وطلبات الزبائن في عبئ كبتَ على الدتعاملتُ الاقتصاديتُ،
أي وقت ومهما كان عددىم، بفضل الذكاء الاصطناعي لؽكن للفنادق مثلا فرز البيانات بدقة وبشكل مستمر قصد تكوين قاعدة 

 بيانات حديثة في أي وقت وبسرعة فائقة، كما لؽكنها استخلاص استنتاجات تقييم أداء الأعمال أو مدى رضا العملاء بالخدمات الدقدمة
(www.Traveltalez.com).  
 ىي عبارة عن كل الأجهزة الالكتًونية التي لذا قابلية الاتصال بشبكة الانتًنيت والتواصل مع العافَ الافتًاضي، :انترنيت الأشياء 

بزتلف ىذه الأجهزة باختلاف أنواعها واستخداماتها، مثل الذاتف، الحاسوب، الساعة اليدوية وحتى السوار الالكتًوني، حيث يتم 
استعمالذا في  قطاع السياحة في الفنادق مثلا يستعمل السوار الالكتًوني لفتح باب الغرفة أو الالتحاق بقاعة الرياضة، الدسبح، 

افٍ، لشا يتيح للسائح الاستمتاع السهل بكل بذهيزات الدركب السياحي دون الحاجة لإذن أو ترخيص مسبق، أما بالنسبة للمتعامل ..الدطعم
 ,Boulin) منها مستقبلا لتقديم عروض متنوعة على حسب اىتمامات كل زبون فتعتبر خزان لدختلف الدعلومات التي لؽكنو الاستفادة

2016). 
 ىي أجهزة لزمولة بسكن مستخدميها من الوصول إفُ شبكة الانتًنيت عن طريق نظام تشغيل ذكي يتميز بالسرعة، :الهواتف الذكية 

الدختلفة التي تعُدىا الشركات الدصنعة للهواتف لاستخدامها في شتى المجالات  (Mobile Apps) يتيح ىذا النظام تشغيل التطبيقات
القيام بشراء تذاكر  كالسياحة مثلا، حيث بسكن السائح من الحصول على لستلف الدعلومات والعروض السياحية، بالإضافة إفُ إمكانية

عطية، )  السفر أو القيام بحجوزات فندقية بكل بساطة، حيث يعتبر أحد أسباب انتشار وتطور السياحة الذكية على وجو الخصوص
  (.06-04، الصفحات 2016رحاب، و بوسى، 

 تعتبر من بتُ أىم المحددات الأساسية للسياحة الذكية، حيث تتمثل تكنولوجيا الدعلومات في : تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات
الدكونات الدادية للحسابات والبرامج والتطبيقات الجاىزة التي يتم معالجتها، بززينها، تنظيمها، إرسالذا واستًجاعها بكفاءة وسرعة ودقة 
عالية، أما الاتصالات فهي الحلقة الثانية حيث تقوم على نشر وتبادل ىذه الدعلومات عن طريق وسائل الاتصال السلكية و اللاسلكية 

وقد كان لذا التأثتَ البالغ على تطور السياحة الذكية من خلال نقل الدعلومة وبثها بتُ . بدختلف أنواعها، إذاعات، تلفزيونات، انتًنيت
 .(3، الصفحة 2009تقرورت، )  أوساط لستلف الدتعاملتُ الاقتصاديتُ في قطاع السياحة

II – 3متطلبات السياحة الذكية  :
 (Smart Tourismالسياحة الذكية )  :بعض الشروط منهاإن تنفيذ السياحة الذكية يتطلب توفر 

 .رقمنة البتٌ التحتية للقطاع السياحي من خلال بناء قواعد معلومات سياحية شاملة -
 .الحكومة ودورىا في التوجيو والتقنتُ لضبط الأداء وجودة الخدمة الرقمية الدقدمة -
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 .توافر استًاتيجيات بزطيط عمراني رقمي للبتٌ التحتية بدا في ذلك منظومة الطرق والاتصالات والشبكات والخدمات بشكل عام -
 .التشريع والتمويل الداعم للسياسات الذكية وبرامج الانتقال لضو الددينة الذكية، لشا لػقق التنمية الدستدامة -
 .توافر الكوادر الفنية الدسؤولة عن النظام الرقمي ومراقبتو -
. تعزيز الوعي المجتمعي بألعية السياحة الذكية في دعم الاقتصاد -
III. ثر الثورة الرقمية والمعلوماتية على تطوير السياحة الذكيةا : 

إن الاستغناء عن استعمال التكنولوجيا في الحياة اليومية للفرد أصبح شبو مستحيل لاســيما في لرــال الاتصــال،  شأنو في ذلك 
شأن القطاع السياحة، حيــث يعتمد السائح على الفضــاء الالكـتـروني لتلبية حاجاتــو من حجوزات واستعلامات وشراء مقتنيات وسلع 
لستلفة، مــن خــلال الدواقــع التــي تتيــح لــو إمكانيــة البيــع والـشـراء عــن بعــد، حيث أصبح بإمكان السائح برلرة وبزطيط رحلاتو وسفرياتو 

، كل ىذا متاح بواســطة قطاع السياحةا معاملودون أي جهد وعناء، بالإضافة إفُ الحصول على عروض بذارية سياحية جد مغرية يقتًحها 
جهــاز ىاتــف صغـيـر يوصــف بأنــو ذكي، وىو التصور الجديد كذلك للسياحة الذكية الذي سنحاول التطرق إليو من خلال بعض العناصر 

  .المحورالأساسية في ىذا 

III- 1 اثر تطور البيئة الرقمية على ظهور السياحة الذكية:  
لقد أحدثت تكنولوجيا الدعلومات ووسائل الاتصال الحديثة ثورة لا مثيل لذا في العافَ الدعرفي، حيث انتشرت بتُ كل الأوصال 
المجتمعية، وتغتَ معها العديد من الأبعاد التي كانت مرتبطة بالزمان والدكان، فأصبح باستطاعة السائح قضاء العديد من حاجياتو دون 

التحرك من بيتو، كتصفح البوابات الإعلامية وشراء تذاكر سفر أو حتى الحجز في الفنادق، فأصبح العافَ مرتبط ارتباط وثيق بالعافَ 
 .الافتًاضي وبالبيئة الرقمية

إن ىذا التحول الذي شهده العافَ في الديدان التكنولوجي غتَّ الكثتَ في موازين الصناعة السياحية بالخصوص، حيث انتقلت 
بشكل كبتَ من عافَ الداديات إفُ عافَ افتًاضي رقمي، وىو ما فتح الباب أمام السياحة للانتقال إفُ الاقتصاد الرقمي الذي يرتكز بشكل 

كبتَ على ما يعرف بالتجارة الالكتًونية أو الرقمية، حيث أصبح السائح في وقتنا الحاضر لا يكاد يستغتٍ عن ىذا النمط الجديد في 
التعامل الاقتصادي لتلبية لستلف رغباتو الدتعلقة بالسياحة، ومن ىنا يتجلى لنا ىذا التصور الجديد للسياحة الذكية التي توفر سهولة ومرونة 

 .كبتَة للزبون
قد أصبحت الانتًنيت إحدى الدقومات الرئيسية والأساسية لصناعة السياحة في الوقت الحافِ، وىذا بإبصاع عدد كبتَ من الخبراء ل

و الدتخصصتُ في الديدان، ولعـل ذلـك يرجع لكون قطـاع السـياحة مـن أىـم القطاعـات التـي اسـتفادت مـن الدزايـا التـي أفرزتهـا الثــورة 
 Assemble Nationale) الرقميــة، مــن خــلال اســتغلال لستلــف الأدوات والآليات التــي توفرىــا تكنولوجيــا الدعلومــات

Française, 2015). بسكنهـم مـن  بل حتمية فاسـتعمال ىـذه التقنيـات فَ يعـد خيـارا بالنسـبة للمتدخليـن في القطـاع السـياحي
مواجهـة التحـولات الراىنـة، وتضمـن لذـم الاسـتمرارية، وتعـزز قدراتهـم عـلى النمـو وتدعـم إمكانياتهم علـى التنافس، حيث جعلتهم في 

 .تكيف مستمر مع متطلبـات البيئـة الرقميـة
، حيث تزامن ذلك مع اليـوم العالدي "السـياحة والتحـول الرقمـي" رفعت منظمـة السـياحة العالديـة شعار يؤكد ذلك وىو كما

، فقد وُجهـت دعـوة لـكل الفاعليـن في لرـال صناعـة السـياحة لدواكبـة ىـذا الابذـاه الحديـث الـذي 2018 سـبتمبر 27للسـياحة بتاريـخ 
يعمـل عـلى اسـتخدام تطبيقـات تكنولوجيـا الدعلومــات والاتصــالات في المجــال الســياحي، بغــرض تســهيل وتفعيــل الاتصــال بيــن الدنتــج 

 .الســياحي والسـائح، وكـذا كل الدتدخلـتُ في القطـاع السـياحي



 

 ذىبية بلعيد، مليكة كركار
                        

170 

لقد سـاعدت عـلى التجـاذب مـا بـتُ السـياحة الذكية والبيئـة الرقميـة عوامل عديدة ولستلفة، تتمثـل في أن صناعـة السـياحة تعتمـد 
وىـو الـشيء الرئيـسي الـذي توفـره ىـذه البيئـة، فاسـتخدام التكنولوجيـا  (Belin, 2014, p1) تبشـكل كبيـر علـى البيانـات والدعلومـا

يعـد الأداة الدثاليـة لتوفـتَ الدعلومـة وتداولذـا مـا بيـن كل الفاعلتُ في المجــال الســياحي، فهــي بسكــن الســائح مــن التّعــرف علــى لستلــف الدناطــق 
الســياحية ســواء المحليــة أم العالديــة بصــورة تفصيليــة ودقيقــة، مــن خــلال مقاطــع الفيديــو، أو الصــور التــي توفرىــا الشــبكة، أو عبــر صـور 

تفاعليـة مرئيـة بزيليـة للمواقـع الدـراد زيارتهـا، كمـا يتأتـى لـو الحصـول علـى كل الدعلومـات الخاصـة بالطـيـران والفنــادق والدطاعــم ووكالات تأجيــر 
وتكييــف برنامــج رحلاتــو بدــا يتوافــق وإمكانياتــو الداديــة وظروفــو العائليــة والدهنيــة،  الســيارات، وىــذا مــا لؽكّنــو مــن ابزــاذ القــرار الدناســب،

فهذا التصور والأسلوب الجديد في السياحة ىو الدعتٌ الحقيقي للسياحة الذكية التي ترتكز على التخطيط والتنظيم والبرلرة الدسبقة لسياحة 
. (117، الصفحة 2019اوروان، ) افٍ ...الزبون، لشا يوفر عليو عبئ التنقل إفُ مراكز الاستعلام ووكالات السفر 

ولصد بالدقابل أن تكنولوجيـا الدعلومـات تلعـب دورا متميـزا في برديـد كيفيات توزيـع الدنتجـات السـياحية وإعـادة التكييـف الدسـتمر 
للمتعامل الاقتصادي في ميدان  بالنسبةللأساليب والتقنيـات التًولغية والدعائيـة، لشـا يـؤدي إفُ خفـض التكاليـف وىو أمر في غاية الألعية 

السياحة، كما أن الاستعمال الجيد والعقلاني لدختلف الثروات السياحية الدتوفرة من شأنو ىو الآخر الحفاظ على الدقومات الطبيعية 
والثروات التي تزخر بها لستلف الدواقع السياحية، الأمر الذي ينتج عنو في الأختَ مضاعفـة الأرباح لكل الحلقة الاقتصادية من زبون ومتعامل 
اقتصادي في السياحة ثم في الأختَ الأماكن الدقصودة بالسياحة، فلذلك يعتبر ىذا التصور الجديد للسياحة الذكية أحد الدقومات الدستقبلية 

. لدعم وتطوير الصناعة السياحة في العافَ
III- 2المدينة الذكية أحد أىم ركائز السياحة الذكية :  

. تعتبر صناعة السياحة عنصراً ىاماً وعاملًا فعالًا في بناء الددن الذكية، حيث أصبحت تلعب دوراً ىاماً في إستًاتيجية الددن الذكية
إن السياحة الذكية تتطلب الدعرفة والإدراك بالدعلومات السياحية مثل الدقومات السياحية، الاقتصادية، والفعاليات الدختلفة، ومشاركة 

السياح لتحقيق أي تعديل من أجل الحصول على الدعلومات السياحية في الوقت الدناسب والدكان الدناسب عن طريق استخدام أدوات 
  .الانتًنت

الددينة التي تستخدم تقنيات رقمية لتعزيز الأداء ومستوى :"دائرة الأعمال والابتكار والدهارات البريطانية الددينة الذكية بأنها فعرّ ت
  (2، الصفحة 2019الحستٍ و عبد الدنعم، ) "معيشة الأفراد، وتقليل التكاليف واستهلاك الدوارد، إضافة إفُ الاندماج الفعال مع الدواطنتُ

تلك التي بذمع بتُ الددينة والصــــــناعة والدواطنتُ معا، لتحســــــتُ الحياة في الدناطق :"أما الابراد الأوروبي فعرف الددن الذكية بأنها
الحضرية من خلال حلول متكاملة أكثر استدامة، ويشمل ذلك ابتكارات تطبيقية وبزطيط أفضل، إتباع منهجية أكثر تشاركية، كفاءة 

 (.64، الصفحة 2019بودليو و بوعروج، )  "وطاقة أكبر، حلول نقل أفضل، واستخدام ذكي لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال
من خلال ىذين التعريفتُ لؽكن القول أن جل التعارف تتمحور حول نقطة أساسية ألا وىي أن ىدف الددن الذكية ىو التحستُ 

 .في مستوى الخدمات الدقدمة للأفراد، ومنو الارتقاء بالدستوى الدعيشي بصفة عامة
 الأساسي من الددن الذكية بالعموم ىو تسهيل الخدمات الدقدمة للمجتمع، بحيث بسكّنهم من لشارسة حقوقهم وحرياتهم الهدف

بشكل أفضل، الأمر يصبح أكثر جاذبية عندما يستفيد السائح الأجنبي من ىذه الددينة، لأنو في أمس الحاجة لدختلف ىذه الوسائل 
الدتاحة وبصورة سهلة وفي متناولو خاصة أنو شخص غريب عن الددينة، وىنا يكمن الدور الدهم الذي تلعبو الددن الذكية في تقديها 

 التي التجهيزات والآلياتلخدمات لستلفة بطرق فعّالة، سريعة ومبسطة لسياح بحاجة لذذه التسهيلات، وسوف نعرض بعض من ىذه 
 :   تقدمها الددن الذكية
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وىي عبارة عن نظام متكامل غايتو تزويد الدعلومات للسائح حول وسائل النقل الدتاحة في الددينة، سواء كانت : وسائل النقل الذكية -
افٍ وكيفية الوصول إليها، استعمالذا، شراء التذاكر، الأماكن التي تصلها، بدعتٌ تقديم خدمات استعلامية متكاملة ..حافلات أو قطارات

تسمح للسائح بأن يستعمل ىذه الوسائل بشكل جد سهل وبسيط، يتستٌ لو الاطلاع على كل ىذه الدعلومات على شاشات لستلفة 
لرهزة سواء على مستوى لزطات النقل أو على مستوى وسائل النقل ذاتها مثل الحافلات، كما لؽكن للسائح الاطلاع على كل ذلك من 

لصد مثل ىذا النوع من وسائل النقل الذكية في مدن عديدة عبر العافَ حيث أصبح الأمر جد شائع . خلال تصفح مواقع عبر الانتًنيت
 كواحدة من عاصمتي أوروبا للسياحة الذكية، لؽكن فيها للزوار الاستفادة من 2019وقد اختتَت مدينة ليون الفرنسية في . ومتداول

قامت . (2019السياحة الذكية في ليون، ) العروض الرقمية الدقتًحة للقيام بسياحة منظمة، العروض الخدمات تقتًحها تطبيقات كثتَة
مدينة ليون في فرنسا بحملة كبتَة في لرال تطوير الطرق الدخصصة للدراجات الذوائية، حيث ىيأت العديد من الكيلومتًات للاستعمال 

الاستثنائي للدراجات وسط الددينة، كما رخصت كذلك لبعض الدؤسسات للاستثمار في دراجات ىوائية وكهربائية للكراء موزعة عبر كل 
   .(Cognasse, 2020) الددينة لتوفتَ وسائل نقل إضافية للزوار، وىو لظط جديد للسياحة النظيفة الصديقة للبيئة

 يستفيد من ىذا النظام كل من السكان المحليتُ والسياح الوافدين إفُ الددينة، حيث يشجع :المواقف الذكية للسيارات والدراجات -
النظام، التقارب، سهولة )استخدام الدرجات الذوائية، وإنشاء موافق السيارات والدرجات الذوائية الدبتكرة، ضمن مبادئ التصميم الحضري 

، حيث تُسهل الدواقف الذكية على إلغاد الفضاءات الشاغرة لدواقف السيارات، وأقرب (الوصول، توسّع الدناطق الخضراء، والدناطق التًفيهية
موقف للمركبات، حيث تستخدم أنظمة وأجهزة استشعار للكشف عن الدواقف الشاغرة، وبرديد الدشغولة منها والمحجوزة، فضلا عن 

  (09، الصفحة 2016رشاد و جبار، ) مواقف سيارات ذوي الاحتياجات الخاصة، وىو ما يزيد في راحة السائح ومن سعادتو وسروره 
 ىو أسلوب جديد تقتًحو بعض الددن الذكية في العافَ :نقاط ىوت سبوت للواي فاي أو الانترنيت اللاسلكي في الأماكن العامة -

تعتبر مصدرا للواي  مثل ما لصده في دولة الإمارات العربية الدتحدة، حيث قامت بتزويد مدينة دبي بدا يعرف بشجرة النخلة الذكية، حيث
فاي ولشحن الجوالات لرانا، تستعمل ىذه الشجرة الطاقة الشمسية الدتوفرة بكثرة لتأمتُ ىذه الخدمة للسياح في الأماكن العمومية، كما 
تقدم خدمات معلوماتية لستلفة حول الأحوال الجوية والأخبار، وقد اختتَ لذا شكل شجرة النخيل كي تتماشى مع المحيط العام للمنطقة 

  .(www.visitedubai.com)  ومناخو الصحراوي
 وىي عبارة عن أنظمة معلومات تكمن السائح من معرفة مكانو بالتحديد في حالة :تطبيقات ذكية لتحديد الموقع داخل المدينة -

 . التيهان، ومنو بإمكانو إلغاد طريقو بصورة سهلة وبسيطة دون الحاجة إفُ الدساعدة
 توفر العديد من الددن الذكية تطبيقات لستلفة تعتبر كدليل شامل عن النشاطات والزيارات :تطبيقات مختلفة لتسهيل حركة الزوار -

التي لؽكن للسائح أن يقوم بها في تلك الددينة، كزيارة الدعافَ السياحية، الدطاعم والأماكن التًفيهية، كما توفر ىذه التطبيقات لسططات 
 . مقتًحة وقاعدة بيانات شاملة، برتوي على جهات اتصال عامة أو خاصة مفيدة عند الحاجة

 استطاعت بعض الددن الذكية من تطوير ىذا النوع من الخدمات السياحية وىذا على الرغم من التكاليف :المتاحف الافتراضية -
الباىظة التي برتاجها، وكذا التكنولوجيا الحديثة التي تتطلبها، فهي عبارة عن جولات افتًاضية تقتًحها بعض الدتاحف بحيث تستعمل فيها 

تقنية التصوير الثنائي أو الثلاثي الأبعاد لدختلف الثروات والتحف التي تزخر بها الدنطقة، ىذه التقنية جد مهمة عندما يتعلق الأمر بزيارة 
لصد ىذا النموذج في . أماكن لا يكمن الوصول إليها نظرا للإجراءات والتًتيبات اللازمة للحصول على التأشتَات وإنفاق رسوم باىظة

متحف علوم الأرض والطبيعة لددينة ليون الفرنسية، حيث استطاعت ىذه الددينة الدزج بتُ لستلف التكنولوجيات الرقمية الحديثة لتقديم 
 .خدمات متميزة لسياحها بدختلف فئات أعمارىم واىتماماتهم



 

 ذىبية بلعيد، مليكة كركار
                        

172 

وقد . ىذه فقط عّينة عن الخدمات التي تقتًحها الددن الذكية في الوقت الحافِ رغبة منها لتوفتَ الدناخ الدناسب لراحة السائح والزائر
 20 الدنعقد في ىلسنكي، تقرير حول أفضل 2019أصدر الابراد العالدي للمدن السياحية خلال دورة القمة السياحية الثامنة في سبتمبر 

 مدن حسب التًتيب الفردي في سلم التطور، كانت الددن العشر الأوفُ ىي نيويورك، طوكيو، 6مدينة حسب التًتيب الشامل، وأفضل 
كل ىذا دليل على الألعية البالغة التي توليها كبرى الددن والعواصم . وبرشلونا لندن، باريس، بكيتُ، دبي، ىونغ كونغ، سيول، شانغهاي

 والدتعة لاستقطاب سياح وزوار ليس من خلال التنافسية في الأسعار والأعداد، لكن في نوعية الخدمات التي تقدمها للسائح ومدى الراحة
 (2019جريدة العرب، )  عودتو تضمن كي لو توفرىا أن لؽكنها التي

IV.  -آثار السياحة الذكية على التنمية المستدامة  :
إن الألعية الكبتَة التي توليها الحكومات في تبنيها لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لبناء مدن ذكية وأـكثر استدامة 

لدواطنيها وزوارىا، لذو أكبر دليل على حرصها الدتزايد لتحستُ مستوى الدعيشة بصفة عامة بدا في ذلك نوعية وجودة الخدمات، الأمر الذي 
. سينعكس إلغابا لا لزالة على تعزيز التنمية الدستدامة

 من سكان العافَ يعيشون في الددن، وأنو من الدتوقع أن يرتفع ىذا الرقم إفُ %50 تشتَ إفُ أن 2018إن الدؤشرات العالدية لسنة 
 إن ارتفاع معدلات التحضر أو التوجو إفُ العيش في الددن سيكون لو تأثتَ كبتَ على .(2019رسلان، )  2050 بحلول عام 68%

البنية التحتية للمدن، وعلى الأنظمة والدوارد الدتعلقة بها، فالنمو الدتزايد في السياحة الحضرية لؼلق برديات جديدة في غاية الخطورة، خاصة 
من حيث استخدام الدوارد الطبيعة والتغتَات البيئية والأثر الاجتماعي والثقافي في الددن، وىو ما دفع إفُ ضرورة التحول إفُ الددن الذكية 

. ومستدامة بدا يساىم في فتح لرالات جديدة للنمو الاقتصادي والكفاءة
IV -1 إسهامات السياحة الذكية على التنمية المستدامة  :

لقد ساىم التصور الجديد للسياحة الذكية بشكل كبتَ في تطور وبرسن التنمية في لستلف القطاعات، سواء الاقتصادية، 
 .الاجتماعية، الثقافية والبيئية منها، وقد كان لذا أثار الغابية واضحة عديدة لا لؽكن إحصاءىا بسهولة، لكننا سوف لضاول إظهار أبرزىا

 دور في غاية الألعية، خاصة من حيث سياسة التسويق للمنتجات السياحية الذكية عبر الانتًنيت، سواء المنصات الرقميةلعبت 
بيع تذاكر السفر أو حجوزات لستلفة في الفنادق أو الرحلات السياحية، وىو الأمر الذي وفر راحة كبتَة على السياح الراغبتُ في السفر، 

من حيث التنقل إفُ العديد من الوكالات السياحية قصد إلغاد العروض الدناسبة بأبشان جيدة، وىو أمر يتطلب الكثتَ من البحث والوقت، 
فهذه الدنصات سمحت باختصار وتوفتَ قدر كبتَ من الجهد، وىو أمر لو تأثتَ ووقع كبتَين على التنمية الدستدامة، حيث يتوقع أن يدر 

  2025 و2016 مليار دولار أمريكي مابتُ سنتي 305ىذا التحول الرقمي أرباح كبتَة على القطاع السياحي بدا يقارب حوافِ 
(OCDE, 2018, p 85). 

 فقد كان لتطور السياحة الذكية اثر كبتَ على انتشارىا، حيث ساعدت تطبيقات التًبصة اللغوية   بدختلف يخص التطبيقاتفيما 
اللغات  تواصل السياح  مع المحليتُ وكذا زيارة أكبر عدد من الدواقع السياحية، وىو ما ينعكس إلغابا على نفسية السائح وعلى العوائد 

، مثل ما ىو الأمر عند زيارة أفواج صينية لددينة باريس أو برلتُ  حيث يعتبرون (OCDE, 2018, p 86) الدالية للمدن السياحية 
 .من بتُ السياح الأوائل من حيث الإنفاق من منطلق أن حاجز اللغة فَ يعد مشكلا

، حيث تأثر ىو الآخر بشكل كبتَ بالتحولات التي فرضتها السياحة الذكية، حيث استطاع  قطاع النقلنفس التحول لصده في
 لتًتفعالتسويق للنقل خاصة في لرال الطتَان، وىذا من خلال اقتًاح وبيع الحجوزات عبر الانتًنيت،  (الدنصات الذكية)الفاعلتُ الجدد 

 مليار دولار أمريكي تتقاسمها مع ىذه الدنصات الالكتًونية العاملة في قطاع 700 مليار إفُ 100مداخيل شركات النقل التقليدية من 
. (WEF, 2017) النقل الجوي، وىنا يظهر التأثتَ الكبتَ في برول السياحة الذكية عبر لستلف أدوات الاتصال والدعلومات
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 وسيلة النقل بامتياز للسياح، حيث عرفت ىذه الدهنة ''سائقي سيارات الأجرة''في لرال خدمات النقل داخل الددن، يعُتبر 
برول كبتَ من خلال انتشار منصات جديدة تقدم خدمات سريعة وبأسعار جد مغرية للسياح، إذ بسكنهم من طلب سيارة أجر عن طريق 

استطاعت ىذه . استعمال الذاتف النقال دفع بشن الرحلة عن طريق الدنصة مباشرة، وىذا تفاديا لكل لزاولات استغلالذم والتحايل عليهم
، لتصل نسبة التشغيل 2014 و 2010 من السائقتُ ما بتُ سنة %67الخدمة في الولايات الدتحدة الأمريكية مثلا من توظيف حوافِ 

 وىو ما يبرز مسالعة السياحة الذكية في التنمية الدستدامة وتوفتَ ،(Hathaway & Muro, 2017) 2015 في سنة %63إفُ 
كما براول ىذه الدنصات في إطار السياحة الذكية تطوير الخدمات الدقدمة للسائح، من خلال توظيف سائقي سيارات . مناصب الشغل

، ىذا التصور (Sawers, 2016) الأجرة الذين يتقنون لغات لستلفة حيث للسائح إمكانية اختيار سائق يتقن لغتو مباشرة عند الحجز
 .الجديد يسمح للسائح من الاستفادة الجيدة من رحلتو وزيارة كم أكبر من الدواقع السياحية بشكل أفضل

، سالعت التكنولوجيات الحديثة في إحداث تغيتَات جذرية في ىذا القطاع، فلم يعد يعتمد فقط على مجال الفندقة والإيواءفي 
 ,RBNBالقدرة الاستيعابية للفنادق التقليدية، لكن تعداه ليشمل سعة الإيواء التي تقتًحها أكبر الدنصات التشاركية، مثل شركة 

HomeAway et Couchsurfing  حيث أن الشيء الجديد والدميز في ىذا الدبدأ ىو عرض شقق ومنازل وفيلات للسياح عبر مواقع ،
لستصة وىذا بدشاركة وموافقة أصحاب ىذه العقارات بطبيعة الحال، حيث أصبحت تقتًح عروض جد مغرية من حيث الأسعار والخدمات 

ولتوضيح الصورة فقط فان رقم أعمال . والدواقع السياحية الدختلفة، وىي طريقة جديدة للسياحة الذكية فَ تكن لتوفرىا السياحة التقليدية
 مليون حجز ليصل بعد ذلك 40 بـ 2014مليار دولار أمريكي، قّدر عدد الحجوزات فيها سنة 30 وحدىا لؽثل RBNBمنصة الإيواء 

 (Somerville, 2015) 2017 مليون حجز في سنة 80إفُ 
 تم تدشتُ أول فندق في العافَ لرهز بإنسان أفِ يقدم لستلف الخدمات التي لؽكن لدوظف عادي أن 2015في اليابان سنة 

يقدمها، مثل الاستقبال والحجز وتزويد السائح بالدعلومات الدختلفة، وىو توجو جديد للسياحة الذكية لضو فنادق أكثر تطور بسكن الفنادق 
 .(OCDE, 2018, p 86)  ساعة 24/24من التقليل في تكلفة العاملتُ وكذا تقديم خدمات 

 فقد ابذهت الددن الذكية بدا فيها الفنادق والدناطق السياحية، المحطات والأماكن العامة إفُ استغلال في ما يخص البيئةأما 
الطاقات الدتجددة التي تراعي البيئة والمحيط العام، مثل تركيب ألواح الطاقة الشمسية للتزود بالكهرباء والإنارة العمومية، التًكيز على 

وللحد كذلك من الآثار السلبية لسياحة الأعداد وحفاظا على بعض . استعمال وسائل النقل النظيفة الكهربائية منها كوسيلة بديلة للتنقل
الأماكن السياحية الحساسة التي لا تتحمل ذلك، فقد تم العمل على تطوير ما يعرف بالسياحة الافتًاضية التي تعتمد على الذكاء 

، ومنو (Boztas, 2017) الاصطناعي لتسهل بذلك للسائح ومن دون عناء التنقل، زيارة أماكن فَ يكن لو أن يتنقل إليها بسهولة 
وعلى سبيل الدثال ابتداء من أكتوبر . التقليل من التلوث الذي تصدره وسائل النقل وكذا ما لؼلفو السائح من أثار سلبية على البيئة

 بأستًاليا الدصنف من طرف منظمة اليونسكو نظرا لحساسيتو  Uluru لا لؽكن للسياح زيارة الدوقع الأثري الديتٍ الدسمى 2019
 .وخصوصيتو الدينية للقبائل التي تعيش ىناك

 حيث حولتو إفُ شعار مرخص لو من طرف الدولة لا مبدأ الأماكن السياحة الذكيةكما عملت بعض الدول كذلك على تطوير 
التجربة الاسبانية ختَ مثال على ذلك حيث تشتًط الدولة على الراغبتُ في استغلال ىذا . تعطيو إلا لدن يتقيد بالشروط اللازمة لذلك

افٍ تهدف في لرملها إفُ خلق إبداعات جديدة من شأنها تلبية حاجيات السائح ..الشعار أن يقدموا خدمات سياحية ثقافية، طبيعية
 Le projet Espagnol)  تلك الأماكن والعودة بالفائدة على الاقتصاد المحلي، وبدا يساىم في برستُ وتطوير التنمية الدستدامة في

des destinantions intelligentes). 
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ىناك العديد من الآثار الأخرى التي لا يتستٌ لنا ذكرىا، لكن الدهم في كل ىذا ىو إبراز كيف استطاعت السياحة الذكية أن 
 . يكون لذا تأثتَ الغابي وفعال في دفع عجلت التنمية الدستدامة، بدا لؼدم الدصلحة العامة للسياح والمحليتُ على حد السواء

IV -2  الآثار السلبية لتطور السياحة الذكية على التنمية المستدامة: 
على الرغم من الآثار الالغابية التي استطاعت السياحة الذكية أن برققها خدمة للتنمية الدستدامة، إلا أن ذلك فَ لؼلو من بعض 

ولذلك سنحاول التًكيز على بعض من ىذه الآثار السلبية لذذا التصور . الدخلفات السلبية التي لؽكن أن يلحظها الخبراء والاقتصاديتُ
 . الجديد للسياحة الذكية
 الذي يعتبر العصب الحيوي للسياحة، فقد كان لتطور السياحة الذكية اثر سلبي من حيث ارتفاع لقطاع النقلكما ىو الحال 

 التقليدية ومنو ارتفاع نسبة التلوث على الرغم من تطور وسائل النقل الذكية والصديقة للبيئة، كما أن  نسبة استعمال لستلف وسائل النقل
بعض الدنصات الدختلفة التي تقتًح وسائل النقل للسياح قد خلقت نوع من الدنافسة الغتَ قانونية مع بعض الوسائل الأخرى، مثل ما 

، حيث أكدت النقابات على عدم مهنية ىذه الدنصات في UBER et VTCحدث في فرنسا بتُ سائقي سيارات الأجرة وسائقي 
تقديم خدمات حرفية ذات نوعية، وأن تدني الأسعار التي تقدمها ىذه الدنصات أثر على سائقي سيارات الأجرة الذين يدفعون ضرائب 

، ولذلك فان ىذا النوع من الخدمات UBER et VTCأكبر، وان مهنتهم تفرض عليهم تربص وتكوين قبل لشارسة الدهنة على عكس 
 .(Sawers, 2016) أدى إفُ إحداث فوضى في القطاع وافُ بضلات إضراب متعددة 

 ىو الآخر تأثر بشكل كبتَ من الثورة التي أحدثها نظام السياحة الذكية، حيث أدت منصات الإيواء عبر شبكات قطاع الفندقة
الانتًنيت إفُ فرض منافسة ىي الأخرى غتَ عادلة بتُ الدؤسسات الفندقية التي تدفع أموال كبتَة لتطوير وبرستُ مركباتها إضافة إفُ نفقات 

 الدنصات في دول تفرض  الدستخدمتُ والدوظفتُ، أما في الدقابل فان الدنصات لا تتحمل أي عبئ من ىذه الأعباء، بالإضافة إفُ استقرار
الأمر يصبح .TVA (Chartier, 2019)نسب ضرائب ضعيفة وىو ما يُكبد خسائر كبتَة للخزائن العامة للدول الدستقبلة للسياح 

أدت . أكثر ضرر عندما بذد ىذه الفنادق نفسها غتَ قادرة على التوظيف أو ملزمة على الاستغناء عن بعض موظفيها لضعف مداخيلها
ىذه الدنصات إفُ تدني مستوى الخدمات الفندقية الدقدمة للسياح لأن أصحاب ىذه العروض الفندقية ليس لديهم أي تكوين في الديدان، 

  .إضافة إفُ التحايل الذي لؽكن أن يتعرض إليو السياح بعدم موافقة العروض لدا ىو موجود كصور عبر الدنصات الالكتًونية
نظرا للارتباط الكبتَ للسياحة الذكية بالتسويق عبر الدواقع الدختلفة وكذا العدد الذائل من : العروض السياحية الغير ماديةمشكل 

العروض والإعلانات الجديدة الدقدمة، حيث أصبح السائح في حتَة من أمره لدا يريد أن لؼتاره لنفسو، كما أن كل ىذه العروض غتَ مادية 
يعتٍ أنها ترتكز بشكل كبتَ على الصور الدقتًحة عبر لستلف الدواقع، وىو الأمر الذي يؤدي في بعض الأحيان إفُ إصابة السائح بالخيبة 

 .عند وصولو لعتُ الدكان، والأمَر من ذلك ىو صعوبة تقديم شكاوى للمنصات التي اشتًى منها الدنتوج
 على الدؤســـســـات أو الأفراد مســـتخدمي أجهزة الحاســـب الآفِ أو أجهزة الذواتف ع ىي جرلؽة تق،جرائم الانترنيتفيما لؼص 

 أصبحت القرصنة التي يعاني منها كل من السياح ولستلف الدنصات الالكتًونية من .(2019عبد الربضان و عبد الربضان خليل، ) الذكية
وعلى الرغم من تطور أنظمة . بتُ أخطر الدشاكل، حيث كثرت قرصنة البطاقات البنكية كونها بسثل أول وسيلة دفع يستعملها السائح

 .بضاية الدعلومات والدواقع لكن الدشكل يبقى قائما ولا يكمن التخلص منو جذريا
 فعلى الرغم من أن استعمال وسائل الاتصال والتواصل الاجتماعي والتسويق السياحي منحت السياح راحة كبتَة، مجال البيئةفي 

 في الانبعاث الحراري BIG DATAلكنها تساىم بشكل كبتَ في تلويث البيئة ولكن من منظور جديد، حيث تساىم الحواسيب الكبرى 
 من الغازات الدضرة %2 من لسلفات الكربون في العافَ وحوافِ 17%وفي استهلاك كبتَ للطاقة الكهربائية، حيث بزلف وحدىا حوافِ 

  2040 سنة %14بطبقة الأوزون  ما يوازي بذلك لسلفات صناعة الطتَان حاليا، وتشتَ التوقعات إفُ إمكانية ارتفاع ىذه النسبة إفُ 
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(Bastel, 2020)إن صناعة الدعدات . ، علما أن مصادر إنتاج الطاقة النظيفة لا يزال في خطواتو الأوفُ ولا لؽثل أكبر مورد للطاقة
الرقمية من ىواتف وحواسيب ىو الآخر لُػمل البيئة فاتورة جد ثقيلة من حيث استنزاف الثروات الطبيعية، بالإضافة إفُ أن الحملات 

الاشهارية لبعض الدناطق السياحية ىو الآخر أدى إفُ تزايد عدد السياح على الرغم لشا تقوم بو لستلف الدنظمات لتفادي الأضرار الطبيعية 
 .مثل لزاولاتها للحد من توافد السياح لزيارة الدتجمد الشمافِ

ىذه عينة عن بعض الآثار الدتًتبة عن ارتباط السياحة الذكية بتكنولوجيا الدعلومات والاتصال، والحديث في ذلك يطول والأمثلة 
. كذلك

V. التجربة الإماراتية للسياحة الذكية خير واجهة على التحول نحو التنمية المستدامة : 
ابتكرت منذ أن أصبحت السياحة فيحد ذاتها أحد الدكونات الرئيسية للنمو الاقتصادي للمجموعات " السياحة الذكية"إن 

    البشرية في العافَ ، و بالأخص عندما ارتبطت بالددن الذكية، على اعتبار أنها أحد مشتملاتها، وىي ترتكز على تكنولوجيات الإعلام 
 استطاعت دولة الإمارات إذ في ىذا المجال أحسن بذربة الإماراتو تعد بذربة  (764، الصفحة 2021ساسي، ) (.ITC)و الاتصال 

العربية الدتحدة في خلال سنوات أن بردث قفزة عملاقة على الساحة الدولية، وان تفرض نفسها كأحد أقطاب التحول العالدي لضو التنمية 
الدستدامة، ولعلى السياحة ختَ دليل على ذلك حيث أصبحت أحد أوفُ القبلات السياحية عالديا بلا منازع، وىذا من خلال لسطط 
تنموي لزكم يرتكز على الجدية والصرامة في العمل، رؤيا مستقبلية بعيدة في الدشاريع التنموية، وكذا إعطاء الأولوية لكل ما يساىم في 

سنحاول من خلال ىذه التجربة تسليط الضوء على بعض الدشاريع التنموية السياحة الذكية التي , بذسيد أىداف التنمية الدستدامة
مركز الخدمة الافتًاضي التابع ):   تلك الدشاريع نذكرأىمومن . استطاعت فعليا تربصة رغبة ىذه الدولة في التحول لضو الاقتصاد الأخضر

   (لدبي للسياحة
تستحوذ دولة الإمارات على بنايات : التميز من خلال بناء تحف معمارية عالمية في إطار المدن الذكية لتعزيز الجذب السياحي .1

 .ىندسية استثنائية تتحدى بها أكبر دول العافَ
 :برج الخليفة .2

 ناطحة سحاب مكتملة البناء عالديًا، متفوقة على نيويورك وىونغ كونغ 100من أعلى % 18تشتَ الأرقام مثلًا إفُ أن دبي تستحوذ على 
ألعها برج الخليفة بأبوظبي الذي يعد أطول برج في العافَ بارتفاع  متً،200 برجاً بارتفاع يتجاوز 64وشنغهاي وطوكيو، إذ برتضن الددينة 

 ألف متً مربع من الدساحات الخضراء، إضافة إفُ دبي مول 30 فنادق وأكثر من 9 ألف وحدة سكنية، 30طابقا، 163 متً و828
. ألف متً مربع، ويقصده السياح من كل ألضاء العاف12َأكبر مركز بذاري عالدي والبحتَة الاصطناعية 

جامع الأمير  العملاقة، بالإضافة أبراج الاتحاد الخمسة وىو احد أرقى وأفخم الفنادق في العافَ، يوجد في مواجهتو :قصر الإمارات .3
 16بذذب ىذه الدعافَ أكثر من .  أحد أىم الدعافَ الرئيسية التي يزورىا السياح عند قدومهم أبوظبي بصرف النظر عن بعده الديتٍزايد

مليون سائح سنويا لشا يساىم في تعزيز مداخيلها المحلية، والتخلي عن استغلال الدوارد الطاقوية كالبتًول التي تتنافى وأىداف التنمية 
 .الدستدامة والتحول لضو الاقتصاد الأخضر

في سبيل تسهيل الخدمة للسائح قامت الإمارات بدشاريع : توفير شبكة واسعة من وسائل النقل الذكية لتغطية حاجيات السياح .4
 :رائدة في قطاع النقل بحيث لصد مثلا

كيلومتًـ يعمل بدون سائق من خلال نظام الكتًوني متكامل، يشتغل 70 الذي يعتبر أطول خط في العافَ بطول : ميترو الخط الأحمر 
بطاقة الكهرباء للحد من إنبعاثات الغاز الدلوثة، بالإضافة إفُ بذهيزه بأحدث تقنيات السلامة والأمان، يظم خطتُ الأبضر والأخضر 
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يربطان بتُ لستلف الأماكن الرئيسية لدبي التي لؽكن للسائح زيارتها، كما يربط ىذا الخط الدطار الدوفِ بدبي الأمر الذي يسهل حركة 
  (كل الدعلومات التي برتاج افُ معرفتها قبل ركوب متًو دبي) .الدسافرين

 أشخاص عبر الجو لضو الدطار، حيث 3وىو مشروع في طور التجربة يتمثل في مركبات مروحية صغتَة تقل : "الدرون" التاكسي الطائر 
بسكن السائح من بذنب ازدحام السيارات في بعض الأوقات، كما تسمح بتقريب الدسافات وتوفتَ الوقت والراحة للسياح، إضافة إفُ 

ىذا النوع من الأفكار والإبداع لؽثل عامل جذب قوي للسياحة والاستثمار . مراعاتها لدعايتَ النظافة حيث تشتغل عبر بطاريات كهربائية
 (2019وكالات انباء الامارات، ). بالإمارات

 وىي عبارة عن رؤيا جديدة للمنتجعات يتم من خلالذا نقل السائح لضو :منتجعات سياحية في أعلى قمة من التكنولوجيا والذكاء .5
 .عافَ جديد من الخيال، لغمع بتُ النشاطات الصيفية والشتوية في بلد جد حار

ىي جزيرة صناعية في دبي وسميت بذلك الاسم لشكلها الذي يشبو النخلة وىي وأو لطلة الجمتَا كما يسميها البعض،  :جزيرة النخلة .6
كالإنارة الطبيعية والعوازل الحرارية، أنظمة )بها سكنات فاخرة لرهزة بأحدث التقنيات الصديقة للبيئة . من أىم الدعافَ السياحية في دبي

 ألف نوع من الحيوانات البحرية، ويستطيع السياح لشارسة 65، بها حدائق مائية لشيزة، أكبر حوض اسماك يظم (افٍ..الاقتصاد في الداء
 وكذا ناطحة سحاب تسمى بـبرج الرياضات الدائية مثل السباحة والتزفً على ألواح التجديف وتتضمن الجزيرة عدد من الدطاعم والدقاىي

 (303، الصفحة 2017/2018زير، ) (مركز الخدمة الافتًاضي التابع لدبي للسياحة) .ترامب
 وىو برفة ومعجزة معمارية خاصة وأن الجو جد حار طوال السنة، وىو مبتٌ ضخم مكيف :"سكي دبي"ميدان التزحلق على الثلج  .7

 متً مربع، 22500الإبصالية  بدبردات اصطناعية تنتج الثلج وتقذفو في منحدر تزحلق يستوعب مئات الدتزحلقتُ في آن واحد، مساحتو
منزلقة، إضافة إفُ   متً مربع لسصصة للعائلات بها كهوف ثلجيّة ومنحدرات3000 حديقة الثلج التي بستدّ على مساحة يظم كذلك

 (2018ازاد، ) .، كما لؽكن مشاىدة طيور البطريق في مستَتها اليومية«أفالانش»مقهى 
 وىو عبارة عن غرف توجد برت سطح البحر لؽكن من خلالذا للسائح أن يتمتع بدناظر طبيعية فريدة :فندق أتلانتس تحت الماء .8

من نوعها، من أسماك وحيوانات ونباتات بحرية لستلفة وىذا مباشرة من غرفتو، كما يقتًح الفندق من خلال مطعمو تناول وجبات إفطار 
ىذا النوع من الخدمات الفندقية الاستثنائية بذعل من الإمارات . برت الداء، رحلات عبر الذليكوبتً ونشاطات لستلف للعائلات والسياح

 (2019تقرير فندق اتلانتس دبي غرفة برت الداء، ) . لؼطو خطا عملاقة لضو الدستقبل مع مراعاة جانب التنمية الدستدامة في آن واحد
ىذه الأفكار السياحية الجديدة بسكن الإمارات من استقطاب شرلػة واسعة من السياح الذين بإمكانهم التمتع بنشاطات صيفية  

لستلفة، أو اختيار نشاطات شتوية فَ يكن لذم لأن لغمعوا بينها في وقت ومكان واحد، بالإضافة إفُ توفتَ كل خدمات الراحة والأمان في 
 إطار سياسة الددن الذكية، وىذا ما لؽنح السياحة في الإمارات العربية الدتحدة ميزة السياحة الذكية، 

VI. النتائج ومناقشتها:   
:   لفرضيات الدراسة ألعها عدة نتائج إفُ  توصلنامن خلال ىذه الدراسة

 قد أولت ألعية كبتَة لسياحة الأعداد من خلال استقطاب كم كبتَ من السياح على حساب النوعية كلاسيكي السياحة بالدنظور الإن- 
في غالب الأحيان، فبالرغم من مسالعتها الكبتَة في الناتج المحلي الإبصافِ لبعض الدول بنسب معتبرة ، إلا أن الفاتورة كانت على حساب 

 . بأن ىذا التصور للسياحة لا لؽكنو أن لؽثل مستقبل التنمية الدستدامةيؤكد لنا الفرضية الأولىالبيئة والمجتمعات الضعيفة، وىو ما 
الخدمات، والأعمال، : أوضحت لنا ىذه الدراسة كيف أن الابذاه الدستقبلي للسياحة الذكية يعكس في الدرجة الأوفُ الذكاء في كلٍ من- 

والدشاريع، والإدارة، والدؤسسات الحكومية والغتَ حكومية، وىذا كلو يعتبر من العوامل الذامة التي تساعد في تطوير كفاءة أماكن الجذب 
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يؤكد لنا الفرضية السياحي في استقطاب عدد أكبر من السياح، بحيث تسمح بتلبية طلباتهم وبرفزىم على السياحة الذكية، وىو ما 
 . بأن أثار السياحة الذكية جد الغابية تتماشى ومقاصد التنمية الدستدامةالثانية

تأكد لدينا أن الانعكاسات كانت كبتَة على الدول، بحيث استطاعت السياحة الذكية إبراز الدقومات السياحية لدناطق الجذب - 
بدا يعزز من تنافسيتها، كما ساعدت أصحاب القرار على ابزاذ القرارات الذكية والتخطيط الذكي، لشا يؤدي إفُ تشجيع  السياحي

يؤكد لنا الفرضية  وىو ما بدليل النجاحات التي حققتها دولة الامارات في ىذا المجال،الاستثمار والاستدامة السياحية في ىذا المجال، 
.  على أن التوجو في سياق السياحة الذكية حتمية لا مفر منها لتحقيق التنمية الدستدامةالأخيرة

تتصدر دولة الامارات قائمة اوفُ الوجهات السياحة في العافَ وىذا بفضل ادماج التكنولوجيات الحديثة بالشكل الذي يتناسب        - 
والدقومات السياحية للدولة وكذا القرارت الرشيدة في ىيكلة القطاع السياحي بها بساشيا مع متطلبات العصر الحديث وبرقيق مقاصد التنمية 

.  الدستدامة
VII. الخلاصة: 

 الإجابة على إشكالية من خلال دراستنا لدوضوع السياحة الذكية وتأثتَ التحول العالدي في لرال التكنولوجيا والاتصال، نستطيع
الذكاء : أن السياحة في لرملها قطعت أشواط كبتَة وىذا من خلال التوظيف الرشيد والعقلاني للتكنولوجيات الحديثةالدراسة بالقول 

، لؽا يكفل تعظيم الاستفادة منها وىو الشيء الذي لا لؽكن برقيقو ما فَ يؤخذ في ...، التقنيات الرقميةBig Dataالاصطناعي، 
لؽكن أن بسثل النظام البديل الذي من شانو التوفيق وىذا ما قد توفره السياحة الذكية والتي في اعتقدنا . الحسبان البعد البيئي لذذه الأختَة

 .بتُ متطلبات العصرنة والسرعة وبتُ نظام استهلاكي جديد يقوم على أىداف التنمية الدستدامة
 النقائص التي تعاني دون إلعالعلى الرغم من الالغابيات الكبتَة التي تقدمها السياحة الذكية في سبيل تعزيز التنمية الدستدامة، و

برستُ وتطوير أداء السياحة الذكية في  التي نراىا مناسبة لتغطية ىذه النقائص، وىذا حرصا منا على الدسالعة التوصيات بعض نقتًحمنها، 
: كي تصب في صافٌ التنمية الدستدامة، ونذكر على سبيل الدثال ما يلي

أول شيء لغب القيام بو ىو برسيس وإشراك لستلف الدتعاملتُ والدبدعتُ في القطاع وبصورة منتظمة على ضرورة تقييم أداء كل  -
الأطراف الفاعلة في السياحة من حيث طريقة عملها، والأدوات الدستعملة في ذلك بالإضافة إفُ لزاولة متابعة تطور ىذه الأدوات للوقاية 

 .والحد من الدشاكل التي لؽكن أن تواجهها مستقبلا
يتوجب على السلطات العمومية إعطاء كل الأولوية لتدعيم وتعزيز الإطار التنظيمي والرقابي لدختلف القطاعات التي بسسها السياحة  -

ىذه الإجراءات لغب . الذكية، من خلال إعطاء كل الدعم للمبدعتُ والدطورين للأنظمة الدعلوماتية قصد مواكبة التطور السريع للتكنولوجيا
أن تكون في إطار خطة عمل اقتصادية واجتماعية متكاملة يتشارك في تنفيذىا كل من الذيئات الرسمية الوطنية، المحلية والدولية، على 

 .افٍ..لستلف قطاعاتهم وبزصصاتهم من السكن إفُ النقل إفُ الأمن
ىذه التوصية في غاية الألعية سواء لقطاع السياحة أو قطاعات حساسة أخرى، ويتعلق الأمر بالدزج بتُ سرية الدعلومات وأمنها وىذا  -

في عافَ الرقميات والانتًنيت والزخم الذائل للمعلومات التي تتدفق كل دقيقة، حيث يسعى السائح للحصول على أكبر قدر من الخدمات 
ومنو . وبأسهل الوسائل اللازمة، فيقابلو دور ومسؤولية كل ىذه الأطراف في بضاية معلوماتو من القرصنة أو الاستعمال الغتَ مرخص لو

فعلى المجتمع الدوفِ العمل جاىدا على توحيد القوانتُ والأنظمة الدختلفة في سبيل خلق نظام عالدي لؽكن من خلالو بضاية مصافٌ الأفراد 
والدؤسسات والدول على حد السواء، بالإضافة إفُ بضاية البيئة والمحيط الذي نعيش فيو من خلال العناية بكل ما يرمي إفُ تعزيز وتطوير 

.  التنمية الدستدامة
VIII. المراجع: 
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