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 :  ملخص
في تحقهددا النوددال  التاددو   محددوراهددت ه هددلد التراسددة عر التعددره م ددق ماتددوم القددتراا  الاسددكافهوهة ايداريددة وماتددوم  ددتي  ي عدد  د را 
م ين، الددلي يعتددبر هددت رد مدد   هددر  بالنسددبة ل منامدداا م ددق الصددعهت الددتاي ي  اخددارجي، مدد  يددلال التددوالم في مخت ددة اداشددلة  ا تددام  يا ددة  دا  العددا

  فبسدة لايتبدار العلاقدة م دق  رو الواقد  هدين Somiphosتم ايتهدار متيريدة كدروة منداجف الاوسدااا    ، محتداا تحقها التاو  التنا سدي ل منامداا
 القتراا الاسكافهوهة ايدارية   دا  العام ين. 

ن القدتراا الاسدكافهوهة ايداريدة  مبرهدا  هعادهدا الرئهسدهة  ا تع قدة بالقدتراا التناهمهدة  فو  ه التراسة هعت جم   تح هل مخت دة البهدا ا عر  
   فبسة.Somiphos القتراا التشغه هة فساهف هشكل وبلم في تحسين م  مستواا اددا  الاردية دايل متيرية كروة ا ناجف الاوسااا  

 .راا التناهمهة، قتراا التشغه هة،  دا  العام ينقت قتراا ايدارية لاسكافهوهة،:   يةلكلمات المفتاحا
Abstract:  

This study aimed to identify the concept of strategic management capabilities as a 

modern concept that plays a strategic role in achieving success and excellence for 

organizations at the internal and external levels, By influencing various activities and tasks, 

especially the performance of employees, Which in turn is considered one of the most 

important determinants of achieving competitive excellence for organizations, The 

Directorate of Phosphate Mines Company "Somiphos" Tebessa was chosen to test the 

relationship on the ground between strategic management capabilities and employee 

performance.  

After collecting and analyzing various data, the study concluded that the strategic 

administrative capabilities, and through them, their main dimensions related to organizational 

and operational capabilities It contributes significantly to improving the individual 

performance levels within the Directorate of Phosphate Mining Company "Somiphos" 

Tebessa. 

Keywords:  Management Strategy Capabilities, Organizational Capabilities, Operational 

Capabilities, employees Performance . 
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I. مقدمة 
م  ا داد كتة التنا س  اااتال ادسوا  العا هة م ق هعضتا البعض فوجته ا ناماا هكل قوة نحو البح  م ق امتلاك 
القتراا  قهمة  هر ا  هنا  ا رغوهة،  م   ادهتاه  فسامتها م ق تحقها  تجسهت  التي  المجالاا  القتراا في كتى   فلوير    ضل 

ة ووا تة م   هف مكو ا القتراا الاسكافهوهة،  ه  فعمل القتراا الاسكافهوهة ايدارية م ق مسامتة الاسكافهوهة ايداري
ا نامة م ق   فسامت  مستتامة  فنا سهة  مهزة  هنا   عر  ا تع قة بالكاا ة  الاعالهة  الو ول  ا ؤكراا  م  مخت ة  فلوير  ا نامة في 

 هتا.فنا س هشكل قوي في ههئة ادممال التي فنشط  
الدتوالم م ق مخت ة اداشلة  ا تام ا عتمتة في  يتف م  يلاله  الاعال اللي   القتراا الاسكافهوهة ايدارية تمثل الاطار 
هشكل  عال   ا وارد  هتخصهص  فو ي   فسمح  متلورة  فناهمهة  مناومة  الاعال،  عيجاد  التخلهط  هتحقها  فسمح  ا نامة،  ه  

ا يسمح هلا النوع م  القتراا هتصمهف الاعال  خت ة الوظائة  ا تام  غلمها م  التوالماا  عيجاد  م ق درجاا التنسها، وم 
م   هر  اللي يعتبر  اديرى ا تعتدة  ا تنومة،  فستغل ا ناماا القتراا الاسكافهوهة ايدارية  يضا في تأالم م ق  دا  العام ين  

   ضل الار ه التي فسامت العام ين م ق الر   م  اياتاجهة  تحقها ايهتاع  محتداا النوال، لهلا فعمل ا ناماا هكل قوة لتو لم 
 الاهتكار،  م  هنا ياتر د ر القتراا الاسكافهوهة ايدارية التي فسعق ل تو لم ول الار ه  العوامل م ق غرار هنا  مناخ فناهمي  

 خت اة التي تجعل م  العامل يشعر بالرضا م ق مخت ة الجواا  ممهز، دمف العمل التشاروي، ا ر اة  الاستقلالهة،  ول ا مارساا ا
 المحهلة هه في ههئة العمل،  هلا هت رد ما يضم  الو ول عر  م ق مستواا اددا  ا مكنة.  

I  -1  :فعتبر كروة مناجف الاوسااا    الإشكالية "Somiphos "  م   هر  ا ناماا الاقتصادية الناكلة في متينة فبسة،  هلا ،
 العمل م ق تحسين م  جودة اددا  الجمامي  الاردي، م  يلال عيجاد   ضل    جع تا فبح  دائما م ق فلوير م  قتراتها  ما

 اللر   ادلهاا التي فضم  التوالم اييجابي لصالح طاقف العمل،  مما سبا يمك  طرل ايككالهة ا والهة: 
 أداء العاملين في  مديرية  شركة مناجم الفوسفات  القدرات الاستراتيجية الإدارية في تحسينما مدى مساهمة 

"Somiphos"بمدينة تبسة؟ ، 
  فنترج تحه هلد ايككالهة ادسئ ة الارمهة التالهة: 

 فبسة؟  " Somiphos" تيرية كروة مناجف الاوسااا ما متى مساهمة القتراا التناهمهة في تحسين  دا  العام ين بم -
 ؟   فبسة Somiphosتيرية كروة مناجف الاوسااا  في تحسين  دا  العام ين بمما متى مساهمة القتراا التشغه هة  -

I -2 :م ق النحو التالي:  هر   رضهاا التراسة  يمك  فوضهح فرضيات الدراسة 
الرئيسية - لهس هناالفرضية  العام ين بم  :  تيرية كروة مناجف ملاقة تأالم هين القتراا الاسكافهوهة ايدارية  تحسين  دا  

 فبسة.  ، Somiphosاا  الاوسا
  فنترج تحه الارضهة الرئهسهة الارضهاا الارمهة التالهة:

الفرعية الأولى - العام ين   :الفرضية  التناهمهة  تحسين  دا   متيرية كروة مناجف في  لهس هناك ملاقة تأالم هين القتراا 
 ، فبسة.  Somiphosالاوسااا   

الثانية - الفرعية  العام ين  هين    لهس هناك ملاقة تأالم :الفرضية  التشغه هة  تحسين  دا   متيرية كروة مناجف في  القتراا 
 ، فبسة.  Somiphosالاوسااا   
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I  -3  :الدراسة فكم   همهة التراسة في  نها فعالج  ا ت م  ا واضه  الاسكافهوهة في ا ناماا  ا تع قة بأدا  العام ين   أهمية 
د هشكل مستمر،  ذلك م  يلال ماتوم القتراا الاسكافهوهة ايدارية  التي فعتبر  عيجاد ادلهاا التي فساهف في تحسهنه  فلوير 

 .  فلويرها هشكل مستمر م   هر  مكو ا القتراا الاسكافهوهة التي فسعق ا ناماا لاوتسابها
I -4 :م  ادهتاه التي اسعق ل و ول علهتا مبر هلد التراسة ما ي ي: أهداف الدراسة 

   النارية  اتوم القتراا الاسكافهوهة ايدارية   دا  العام ين؛ التعره م ق الجواا -
 التعره م ق د ر القتراا الاسكافهوهة ايدارية في تحسين م  مستواا اددا .  -

I  -5  الدراسة م   جل محا لة التعره م ق مخت ة جواا  هلد التراسة تم الامتماد م ق ا نتج الو اي،  ه  تم  :  منهج 
 خت ة منا ر القتراا الاسكافهوهة ايدارية   دا  العام ين، وما تم الامتماد في هلد التراسة م ق  س وب    فقتيم كرل ااري

 دراسة الحالة م   جل دراسة ا تغلماا م ق  رو الواق . 
I  -6  :الدراسة الارمهة   هيكل  ادسئ ة  ايككالهة  مخت ة  م ق  التراسة  ايجاهة  جواا   بمخت ة  اي اطة  م   جل 
اد ل مخصصا للاطار الناري  تغلماا التراسة  التعره    ور،  ه  وان المحالااة محا ر رئهسهةلارضهاا، تم فقسهف التراسة عر   ا

هرا  د ر القتراا الاسكافهوهة ايدارية في ،  هما يصص المحور الثاني يم ق ماتوم القتراا الاسكافهوهة ايدارية   دا  العام ين
 خصص لتراسة ا هتااهة لتعره م ق  اق  القتراا الاسكافهوهة ايدارية في تحسين  دا    ل الثا  ورين،  ما المحتحسين  دا  العام 

 ، ههنما تم مرو النتائج ا تو ل علهتا في ياتمة التراسة.فبسة " Somiphos" تيرية كروة مناجف الاوسااا  العام ين  بم
II. القدرات الاستراتيجية الإدارية : 

،  يأتي هلا الاسكافهوهة ايدارية ماملا  ساسها في نجال ا نامة سوا  م ق الصعهت التاي ي    اخارجي  فشكل القتراا 
 .م  يلال التوالم م ق مخت ة العم هاا  اداشلة الر فهنهة  الاسكافهوهة  الت ر
II  -1  الاستراتيجية القدرات  النارية ا تع قة بماتوم ال  :تعريف  قتراا الاسكافهوهة ايدارية  ج   قبل فقتيم  هر  الجواا  

م  هين ا ااههف الحتيثة في الع وم ايدارية  التي    هلا ا اتوميعتبر   ه   ،  م هنا   لا فعرية  فوضهح ماتوم القتراا الاسكافهوهة 
البا ثين،  ي قبل  م   وبلما  اهتماما  ف قق  م   (Ansoff, 1979, p. 89)البا      عر ه  بحه  يعت  هين   ائل   هر    اللي 

 القتراا  بأاه مجمومة ما تمت كه ا ناماا م  واا اا عدارية، ا تاراا  ،البا ثين اللي  تحتاوا م ق ماتوم القتراا الاسكافهوهة 
التكنولوجها الا   جودة  محتد،   ال وجستهة،  لتوجه  لبهئتتا   قا  ا نامة  يتمة  م   عالهة  لتلوير  استختمتا  يتف   يرى التي 

(Barton, 1992, p. 113)    مخت ة العام ين،  بها  يتمهز  التي  ا تاراا  ايمكااهاا  في  المجستة  ا عاره  مجمومة  تمثل  بأنها 
،  ايجرا اا  التقنهاا  ادساله  العم هة، الناف ايدارية،  مجمومة القهف التي تمهز ا نامة  التي فسامتها في تحقا ا هزة التنا سهة 

ي ول ايمكااهاا التي فسمح  نامة هتحقها التمهز  التاو  م ق  ساب ا نا سين  فوضح التعارية  ن القتراا الاسكافهوهة ه
 سوا  وااه قتراا م موسة    غلم م موسة.

II  -2  الاستراتيجية القدرات  البا ثين  يعود   :أنواع  قبل  م   فصنهااا متيتة  متنومة  اسكافهوهة  لقت كتتا القتراا 
 اتوم،  م  يلال هلد التراسة سهتف فصنهة القتراا الاسكافهوهة وما ي ي:السب  في ذلك عر طبهعة ا عقتة لهلا ا 

II  -2-1  هو ا اتوم اللي يشكل محور هلد التراسة  ه  سهتف التلر  له هشكل   س    :القدرات الاستراتيجية الإدارية 
 في الجز  ا والي م  التراسة.
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II  -2  -2  بامتبارد  هف   ل البشرية    البا ثين  اتوم القتراا الاسكافهوهة  ينار وثلم م  :القدرات الاستراتيجية البشرية
 .Johnson, et al., 2014, p)  م  اد ول ا خت اة  نامة  ذلك هسب   اه يشكل محور مخت ة العم هاا،  يعر تا ول م 

ا تاراا   (71 ا عاره،  تمت كه م  يبراا،  ما  البشرية لمجمومة  ا وارد  استغلال  قترة  لتحقها  بأنها  العلاقاا،  التحاهز  ، كبكة 
 الاهتكار. 

II  -2  -3  التكنولوجيا الاستراتيجية  فكامل مجمومة   :القدرات  فتشكل مبر  التي  الضر رية  القتراا  فعره بأنها مجمومة 
 .Filho & Moori, 2018, p)التقنهاا  فساهف في هنا  مهزة فنا سهة م  يلال تأالم م ق جودة ا نتج  التحكف في التكالهة. 

284). 

II  -2  -4  :التسويقية  (Zamani, Rezaei, & Kheradyar, 2017, p. 372)فرى ول م     القدرات الاستراتيجية 

دراسة   بأنها تمثل مجمومة م  العم هاا ا روبة التي فقوم م ق ا عاره  ا تاراا ا تمهزة م   جل تحتيت   تف  اجهاا العملا   
 .مخت ة ا نا سين م   جل فقتيم   ضل ا نتواا  اختماا

II  -3  فعتبر القتراا ايدارية م   هف القتراا التي فسعق ا ناماا عر اوتسابها   : تعريف القدرات الاستراتيجية الإدارية
الاسكافهوهة  القتراا  مكو ا  مخت ة  م ق  قوي  تأالم  ذاا  فعتبر  وما  نها  العم هاا  اداشلة،  مخت ة  م ق  تأالمها  هسب  

، بأنها مجمومة القتراا التي فسمح هتحقها الكاا ة  الاستقرار مبر  (Pufal, et al., 2015 p. 48)اديرى،  يعر تا ول م   
ا وارد  عيجاد   ضل ايجرا اا  ا عايلم   التكامل  التنسها،  تخصهص  القرار  العمل م ق تحقها  الاسكافهوي   ن   البتيل  هنا  

ل عمل، اتائج البح   التلوير عر مجمومة م  بأ  (Zawislak, et al., 2012, p. 17) يعر تا   ا ناسبة  القترة م ق تحويل  نها 
  العم هاا  ايجرا اا ا تماسكة  ا رفبة.

II  -4  فرفبط القتراا    : عن لهلا النوع م  القتراا  همهة بالغة في ضمان نجال ا نامة، أهمية القدرات الاستراتيجية الإدارية
هوهة  فعتبر م  المحتداا الرئهسهة التي فضم  الو ول عر  عالهة  الكاا ة في العم هاا ايدارية هكا ة العم هاا الهومهة  الاسكاف

وما  نها ف ع  د ر وبلم في جم   دمج هين مخت ة القتراا الاسكافهوهة اديرى،  ضمان الو ول عر  م ق مستواا  اياتاجهة،
ا ع وماا  ف  هتت ا  فسمح  التي  اللر   يجاد   ضل  م  يلال  فسمح  عالجتتااددا   التي  ادلهاا   ,.Zawislak, et al)  و لم 

2012, p. 19) ،  فبر   همهة القتراا الاسكافهوهة ايدارية  يضا م  يلال عيجاد   ضل اللر  التي فسامت ا نامة م ق التنسها 
اهتكارا   ا نامة  وثر  جعل  عر  يؤدي  مما  ذلك  ادقسام  الوظائة  مجمومة  هين   ،(Pufal, et al., 2015 p. 48) التكامل 

م  هشكل مام تمثل القتراا الاسكافهوهة ايدارية محورا هام في اد ول الغلم ا  موسة التي تمت كتا ا نامة لهلا فتوجه ا ناماا الهو 
 لزادة م  الاستثمار في هلا النوع م  القتراا  لتحقها ادهتاه ا رسومة.

II  -5  الإد الاستراتيجية  القدرات  البعت  :  ارية أبعاد  هعتي   ساسين،  هما  في  الاسكافهوهة  القتراا  يمك   صر  هعاد 
 التناهمي  البعت التشغه ي  سهتف  فوضحهتا م ق النحو التالي: 
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 . أبعاد القدرات الاستراتيجية الإدارية : 1الشكل 

 
 .م  عمتاد البا  المصدر: 

II  -5  -1  :مهة مكون رئهسها في ماتوم القتراا الاسكافهوهة ايدارية،  هي مجمومة  تمثل القتراا التناه   القدرات التنظيمية
 ة  ممالها،  فبر  القتراا التناهمهة م  يلال متة واالقتراا التي تحتد التوجتاا  السهاساا العامة التي فعتمتها ا نامة في  

هلريقة  عالة فوا ا ايمكااهاا الك هة  نامة،     هعاد  مم هاا، لعل  هر ها التخلهط الاعال لكل  اشلة ا نامة   ض  ادهتاه
عاتاجهة  ردية   تحقها  م ق  م   جل  ا تام  العم هاا  فقسهف  فصمهف ذوي   عال  خت ة  عيجاد  التناهمهة في  القتراا   فسامت 

ا اللامروزية  يضم   م ق درجاا  مرن يشو  م ق  فناهمي  ههكل  هنا   هت رد م  يلال  ذلك  ممكنة،  يحتث  لتنسها  جمامهة 
 التوا ل هين مخت ة ادقسام الناكلة في ا نامة،  فعمل القتراا التناهمهة م ق هنا  مناومة متكام ة فسمح هتخصهص ا وارد 
 فو يعتا هلريقة  عالة م ق وا ة ادقسام،  ياتر تأالم القتراا التناهمهة في هنا  مناخ فناهمي  عال يسامت العام ين م ق عهرا  

 تهف  يشوعتف م ق ا بادرة م   جل فلوير م  القتراا الك هة  نامة. قتراتهف   متار 
عن القتراا التناهمهة ذاا هعت اسكافهوي  جوهري في تأالم م ق  دا  ا نامة م  يلال جعل العم هاا الصعبة  ا عقتة 

ل مناماا الكبلمة هشكل  م ق   منتما قال بأن ا هزة التنا سهة تحتث  J. Schumpeter هسهلة  ر فهنهة،  هلا ما ذه  له  
الاهتكار ر فهنهة  يا ة  الصعبة  ا عقتة  وثر  ادممال  جعل  م ق  قترتهف  هسب   الصغلمة  با ناماا   ,Adler) مقاراة 

Goldoftas, & Levine, 1999, p. 45)  التناهمهة القتراا  م   فلوير  قوة مل  هكل  العمل  ا ناماا  م ق  ،  لهلا  ج  
الا م  يلال  مستمر  م ق  هشكل  ا تام  التاو   فناهل  الار  في  لصنامة  التع هف  مستوى  م    البشرية   ادة  ا وارد  في  ستثمار 

 ا نا سين.
II  -5  -2  :التشغيلية فعتبر القتراا التشغه هة ا كون الثاني م  مكو ا القتراا الاسكافهوهة ايدارية،  يشلم     القدرات 

دطر  ايجرا اا التي يتف م  يلالها فناهل ادممال الهومهة  فرجمة القتراا التناهمهة  مضمون هلا النوع م  القتراا عر مجمومة ا
ا ناماا  مام   م ق   فكون  ا عتمتة،  ه   ايدارية  ادساله   التشغه هة م  يلال مجمومة  القتراا  الواق ،  تحتد جودة  رو 

ل،  في ظل ههئة سريعة  متغلمة  ذاا فنا س كتيت، يهاراا متيتة م   جل ااتتاج  س وب عداري يسامتها م ق فناهل ادمما
  بح ادس وب ايداري ي ع  د را وبلما في نجال ا ناماا  ك ما فوجه نحو امتماد  س وب مرن يبتعت م  ا روزية  يشو  م ق  

التشغه هة  نامة  جعل تج سهت ا تام  وثر ايهتاع،  يتمف العمل الجمامي  التشاروي و ما سامت ذلك في فلوير م  القتراا 
 عالهة، وما فعتبر مم هة التوالم  فوجهه طاقف العمل هشكل يومي م   هر  محتداا القتراا التشغه هة،  القهادة اييجاههة فسامت  
التكالهة  اخسائر التي  م ق فللهل الصعوباا   ل ا شاول  الانحرا اا التي قت تحتث هشكل سري   بالتالي فضم  الحت م  

فسامت القهادة م ق ه  ر ل التعا ن  عيجاد الااسوام الاعال هين مخت ة ا ستواا ايدارية  ادقسام  هلا    ا ناماا،  فتعرو لها
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هت رد ما ينعكس م ق فناهل ما مل وب هشكل مستمر،  فتو ق القتراا التشغه هة  يضا في مخت ة البرامج التلويرية م ق غرار  
التحاهز  غلمها   التكوي ،  ل عام ين،  فسعق هلد البرامج التتري ،  م  البرامج التي فسعق يكباع الحاجهاا ا تنهة  الاجتمامهة 
بر فز يتهف بمخت ة ا تاراا الانهة  التقنهة  اياسااهة اللا مة لو ول لتوسهت ادهتاه م ق ملر   م  واا ة   عالهة طاقف العمل 

 . رو الواق 
امتلاك   في  نجال  تجسهت  تشغه هة  عالقتراا  ال عن  في  مالهة  واا ة  ذاا  مناومة  هنا   م ق  ا نامة  يسامت  الة  متلورة 

العم هاا  فقتيم منتوجاا  يتماا متمهزة فستوه  للأهتاه التي يرغ  في تحقهقتا  الو ل علهتا،  القتراا التشغه هة فساهف  
ا ل معاير  التكالهة  الاستواهة  م   الحت  مبر  مالهة  مستمرة  فنا سهة  مهزة  هنا   الوقه  الجودة، في  م    هة  يا ة   وضومة 

  يضم  هلا مكااة مرموقة  نامة في ههئة ادممال التي فنشط  هتا.
II  -6  الإدارية الاستراتيجية  القدرات  مام  القتراا  :  تشخيص  هشكل  الاسكافهوهة  القتراا  فشخهص  م   جل 

ت اللر  التي  فسامتها في معر ة جودة  قوة القتراا  الاسكافهوهة ايدارية هشكل ياص يمك   ل مناماا  ن فعتمت م ق متي
 التي تمت كتا  يمك  ذور  هر  هلد اللر  م ق النحو التالي:

II  -6  -1  نموذج  VRIOالنماذج التي فسامت في فشخهص  فصنهة القتراا،  ه  قتمه    ا ناماا  : يعتبر م   كتر 
ا وار   1995سنة    (Barney & Wright, 1998, p. 38)البا     قهمة  تحتيت  في  يسامت  تح ه ي  عطار  م ق  اه  د   يعر ه 

القهمة   فشمل  سئ ة  طرل  رهعة  سئ ة  م  يلال  ايدارية  الاسكافهوهة  القتراا  فشخهص  ا نامة،  يتف  تمت كتا  التي   القتراا 
(Value)  النترة  ،(Rareness)  التق هت  ،(Imitability)  التناهف  ،(Organization  هلا محتوى  يوضح  ا والي  (،  الشكل 

 النموذج.
 .الإداريةيص القدرات الاستراتيجية لتشخ " VRIO"  نموذج : 2الشكل 

V )Value ( :هل القتراا ا وجودة فسمح هتقتيم قهمة ل عملا ،  فسامح  نامة هتاامل اييجابي م  البهئة م  يلال   القيمة
 استغلال الارص  مواجتة التحتاا ا ار ضة؟

R )Rareness( :ا نا سين    متواجتة منت  ئة ق ه ة  قط منتف؟  هل القتراا التي تمت كتا ا نامة غلم متواجتة منت الندرة 
I )Imitability ( :هل القتراا  عبة  مك اة لكي يحصل م هتا ا نا سين    فق هتها؟ التقليد 

O)Organization ( :هل ا نامة منامة هشكل مناس  مما يساهف في تحقها الاستغلال ادمثل ل قتراا ا وجودة؟ التنظيم 
Source  :  (Johnson, et al., 2014, p. 76) 

القتراا ايدارية فكون اسكافهوهة  لهس مادية منتما فساهف في فقتيمة قهمة مالهة ل عملا  م  يلال التقتيم منتوجاا  
 يتماا بجودة  مالهة  فك اة متمهزة وما فسمح  نامة باستغلال جمه  الارص  مواجتة التتتيتاا التي فواجتتا، وما فكون 

اتهوة مجتود معر ة داي هة  نامة،  و ما وااه    ذاا طاه    دارية القتراا اي فتمهز بالنترة  هي  اسكافهوي في  ال ما وااه 
القتراا ايدارية فتمهز بالغموو   عوهة التق هت م  قبل ا نا سين و ما ساهف ذلك في جعل تأالمها  وبر م ق وا ة ا ستواا،  

التي فساهف في معر ة جودة القتراا ايدارية التي تمت كتا ا نامة،  القتراا ايدارية و ما   يعتبر مامل التناهف م   هر  ادهعاد  
دممه استغلال ا وارد بمخت ة  اوامتا هشكل ممهز  ساهمه في سامتة العام ين م ق تأدية متامتف هشكل مرن   عال و ما دل  

 ذلك م ق جودة القتراا ايدارية في ا نامة. 
II  -6-2  فعتبر ا قاراة ا رجعة م  العم هاا ا تمة التي فسامت ا ناماا في معر ة  فشخهص ما يحتث في    المرجعية:  المقارنة

ا نا سين  فعره بأنها مم هة تحتيت   ضل ا مارساا  ايمكااهاا في الصنامة   تمتا  الصنامة هشكل مام  عجرا  ا قاراة م  



 

 تبسة. "Somiphos"ديرية شركة مناجم الفوسفات مدراسة حالة:  القدرات الاستراتيجية الإدارية ودورها في تحسين أداء العاملين،
                         

593 

 يتف استختام ا قاراة  ، (Ananda & Kodali, 2008, p. 259)   دا  ممك  العمل م ق تحسين ا ستمر ل و ول عر  م ق  
 : (Johnson, et al., 2014, pp. 82-83) ا رجعة في فشخهص القتراا الاسكافهوهة م  يلال طريقتين  هما وما ي ي

II  -6-2-1  افهوهة ايدارية مبر مجمومة   هنا يتف فقههف مجمومة القتراا الاسك  :المقارنة المرجعية عبر الصناعة أو القطاع
 مخت اة م  ا عايلم التي فتع ا باددا ،  ذلك م  يلال مجمومة ا نا سين اللي  يقتمون ااس اختماا    ا نتوجاا.

II  -6-2  -2  الأفضل المنافس  من خلال  المرجعية  مقاراة    :المقارنة  تمت كتا ا نامة  التي  القتراا  مقاراة مجمومة  يتف 
القتراا م ق غرار الكاا اا با نا س اد ض الار قاا  العمل م ق تحسين مجمومة  ل في السو ، مما يسامت في معر ة مجمومة 

البشرية    موارد ا ستعم ة في مخت ة اداشلة  العم هاا.،  هلا ما يسمح  نامة بمعالجة الاووة في القتراا الاسكافهوهة ايدارية  
 ية التي تم كتا.   فثمين  الحااظ م ق القتراا ايدار 

عن مم هة ا قاراة ا رجعهة قت فسامت ا نامة في فشخهص القتراا الاسكافهوهة ايدارية م  يلال فقههف مخت ة ا نا سين 
 معر ة مجمومة ا وارد  اداشلة التي يقومون بها مما يسمح لها هتحقها تموق  ممهز  الو ول عر  م ق  دا  ممك ،  ا قاراة ا رجعهة  

مح هتقههف العم هاا  مخت ة الجواا  التناهمهة   الاسكافهوهاا  ا خرجاا النتائهة ل منا سين، غلم  ن م  النقاط الس بهة لهلا  فس
النموذج فتع ا هصعوهة الحصول م ق معلهاا  ول ا نا سين،  ضر رة فو ر عمكااهاا وبلمة م   جل ا قاراة مما يؤدي عر ارفااع  

 . (Ohinata, 1994, p. 48) . التكالهة

III. أداء العاملين  : 
اددا   الو ول عر  وبر قتر م  الاعالهة  لوير، لهلا يعتبر فم   هف اداشلة  محتداا نجال  ي منامة  يعتبر  دا  العام ين

  وبر التحتاا التي فواجه ا نامة. م  
III  -1  ه  يتف   ماتوم اددا  هشكل مام.ة م ق   يل  كرة مامر ماتوم  دا  العام ين  ج   عقبل التلر   :  تعريف الأداء 

م  ادهعاد  ا تمث ة في الاعالهة،   بأاه ف ك العلاقة ا عقتة هين مجمومة   (Rolstadas, 1998, pp. 990-992)  فعرياه م  قبل
 .يدا  النتائالكاا ة، الجودة، اياتاجهة، الجودة في العمل، الاهتكار  الربحهة،  ه  يمثل فراهط هلد ادهعاد  وف  جودة اد

III  -2  :مجمومة الس ووهاا ا تكواة يعره بأاه    يعتبر  دا  العام ين م   هر   اواع اددا  في ا ناماا،    تعريف أداء العاملين
ا خرجاا   اومهة  فؤار م ق  اد راد  ا تع قة بالعمل  التي  م   التي فصتر  ل منامة م    عال  عستاماا   ,Krausert) النتائهة 

2008, p. 170)، ول م     يعتقت(Sonnentag & Volmer, 2010, p. 117)     بأاه مجمومة الكاا اا الاردية الناتجة م
 .مجمومة الس ووهاا التي يقوم بها العامل   قا  تل باا العمل

  م   جل  تف  دا  العام ين هشكل  مما  ج  فوضهح هعض ا ااههف التي فشكل محتوى هلا ا اتوم  ذلك وما ي ي:
 . (Bergner, 2011, p. 147) .هو مبارة م ق طريقة التي يتصره بها الارد سوا  وااه مادية    لااهة لوك: الس -
 .Attewell, 1990, p)  .هي القترة م ق  دا  ا تام هشكل  حهح، بالامتماد م ق ا عاره ا عنوية  ا ادية   المهارة:  -

423). 
III  -3  العاملين هة وبلمة في تحقها رؤية ا نامة  تجسهت الاسكافهوهاا ا تبعة،   ادة القترة للأدا  العام ين  هم  :أهمية أداء 

 م ق فنا س اخارجي  استغلال ا وارد بمخت ة  اوامتا باللريقة ا ث ق  يمك  فوضهح  همهة  دا  العام ين وما ي ي: 
III -3 -1  همهته في النقاط التالهة:  فتوار ا نامة وثلم بجودة  دا  العام ين  يمك  ذور: بالنسبة لمنظمة  

 استغلال ادمثل ل موارد  فق هل م   وف التكالهة؛  -
 استواهة لرغبة   اجهاا العملا  م  يلال الر   م  مستواا ايهتاع  الاهتكار؛  -
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 التعامل هشكل  عال  مرن م  السو ؛  -
 .  ادة م  قهمة   ول ا نامة  -

III  -3  -2   تي  م   دا  العام ين هف العام ين  ااستف، لهلا تحاق اومهة اددا  بأهمهة  : عن م   هر  ا ستاهبالنسبة للعاملين
 وبلمة ل عام ين هسب  تأالمها م ق مخت ة ا ساراا ا تنهة  الشخصهة،  يمك  عيضال  همهة اددا  في النقاط ا والهة: 

 الكقهة؛   -
 الحصول م ق الرضا الوظهاي؛  -
 متالة التحاهز؛  -
 اينجا .  -

III  -4   أ العاملين:أبعاد  عن  دا  العام ين هو مبارة م ق مزيج متنوع  متعتد م  ادهعاد ا تتاي ة م  هعضتا البعض،   داء 
 . دا  العام ين  ه  فتكامل لتشكل في نهاية ماتوم  دا  العام ين،  الشكل ا والي يوضح  هر   هعاد

 . أبعاد أداء العاملين: 3الشكل 
 ا ؤكراا  ادهعاد  ا اتوم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Source: (Koopman, et al., 2011, p. 863) 

( رقف  الشكل  هو  3م  يلال  ما  ا تام  هو  دا   اد ل  دا   البعت  يمثل  درهعة  هعاد،  ه   العام ين  فقسهف  دا   تم   )
 ا هقترة العامل م ق عظتار س ووهاا مل وب   قا  عايلم التي يتف تحتيتها م  قبل القائمين م ق ا نامة،  ما البعت الثاني  هتع

فتمف البهئة الثقا هة  التقنهة  الاجتمامهة ل منامة   دائه  تام فتوا    ظهاته م ق غرار متاهعة متام عضا هة،  يوضح البعت الثال  
فلر  سوا  في ااام العمل   ضر رة فو ر العام ين م ق قتراا فكهاهة م  مخت ة اد ضاع التي تمر بها ا نامة  مواوبة التغهلماا التي

 أداء المهمة 

Task Performance 
 

 

 
 الأداء التفاعلي 
Contextual 

Performance 

 داء التكيفي الأ

Adaptive 

Performance 

 

 سلوكيات المخالفة للأداء 

Counter productive 

Work Behavior 

 

   أداء العاملين 

متاراا  العمل،  جودة  العمل،  ا ل وهة،  وف  ا تام  عومال 
التناهف  التخلهط،  ل  القرار،  اتخاذ  العمل،  معر ة  العمل، 

 ا شاول. 

التع ايهتاع  الاهتكار،  ا بادرة،  ا ن متام عضا هة، مجتود، حماس، 
 م  اديري ، التاامل  التوا ل، العمل في  ريا. 

قترة م ق التع ف  د ار  فكنولوجها جتيتة، التح هل السري ، فاتف 
 الثقا اا ا تنومة، مخرجاا جتيتة، فعتيل ادهتاه  اخلط.

فوقااا متيتة  طوي ة، الشكوى،  دا  ا تام هلريقة ياطئة، 
 . الصراع، عسا ة استختام ا زاا، تأير  الغهاب
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،  تمثل الس ووهاا ا خالاة البعت الراه   ماا   في ا تام يا ة في ظل التينامهكهة السريعة التي تمهز البهئة التاي هة  اخارجهة  نا 
سهة  قوة ا نامة،  ه   م   دا  العام ين  هو الجز  الس بي اللي قت ياترد العام ين  انا  تأدية ا تام  له تأالم س بي وبلم م ق فنا 

هلد  فاادي  م ق  فسامت  التي  ا تل باا  مخت ة  فو لم  م ق  العمل  مام  هشكل  ياص  ا نامة  هشكل  العام ين  م   يتل   
العام ين هي   عن  هعاد  التناهمهة  التحاهزية ا خت اة،  عفقان العمل، م  يلال ايجرا اا  الغهاب  التوير  متم  الس ووهاا مثل 

ة  هما ههنتا  لهسه مناص ة  العامل اد ضل هو اللي لتيه القترة م ق شمل ادهعاد ا تع قة بأدا  ا تمة  قترفه  متتاي ة  مكاهل
 م ق فاامل  التكهة  العمل م ق فاادي س ووهاا ا تمرة للأدا . 

III  –  5  :العاملين م   كتر التعارية التي فنا له هلا ا اتوم   (Armstrong, 2009, p. 618)يعتبر فعرية    إدارة أداء 
 ه  يعر تا بأنها مم هة فقوم م ق فنسها ادهتاه العامة )ا نامة(  اخا ة )الارد(،  تحتيت ا سؤ لهاا  فقسهف ادد ار  تههئة  

 ,Angelo & Pritchard)لوير م  قتراتهف  واا تهف،  يعر تا ول م   ا تاراا اللا مة  فو لم الارص  سامتة اد راد م ق ف

2006, p. 255)    بأنها مجمومة  اسعة  متعتدة م  اداشلة التي تهته عر تحسين  فلوير م   دا  اد راد مبر الكوهز م ق دمف
  تحاهز. 

III -6 :ا را ل ا تس س ة  هي وما ي ي: فتف عدارة  دا  العام ين   قا لمجمومة م مراحل إدارة أداء العاملين   
III  -6  -1  :فعتبر مم هة تخلهط للأدا    ل مر  ة م  مرا ل عدارة  دا  العام ين  يتوقة النوال في   تخطيط للأداء العاملين

ا القادمة،  عدارة مم هاا  دا  العام ين م ق نجال في مم هة التخلهط  فعت هلد العم هة البنهة ادساسهة  خت ة ا را ل  العم ها
 فعره مم هة تخلهط  دا  العام ين بأاه ا تمة التي فقوم م ق  ض  ادهتاه  فوضهح الاتجاهاا  الس ووهاا التي يج  عفبامتا  

 (Grameen Foundation, 2012, p. 2) . م  قبل اد راد ل و ول عر فوقعاا ا رغوهة منتف
III  -6  -2  :العاملين أداء  قها  قياس  السنواا، سوا  م   ه   لقت كتتا مم هة  العام ين فلورا وبلما في  ير  س  دا  

ادلهاا ا ستختمة     تى في محتوى العم هة،  اي الساها وان يتف الكوهز  قط م ق ا ؤكراا ا تع قة بالجواا  اياتاجهة  الربحهة  
لور السو   ظتور ا نا سة تم عضا ة منصر في مم هة قهاس  دا  العام ين،  ذلك م  يلال قهاس الكمهة التي تم عاتاجتا،  م  ف

الجودة في مم هة القهاس،  في السنواا اديلمة م  اااوار ا نا سة  ظتور العو ة تم امتماد مؤكراا جتيتة فتعامل بها ا ناماا  
لوظهاي  الالتزام  غلمها في مم هة القهاس مثل معتلاا الاهتكار  ايهتاع  س ووهاا اللي ياترها العامل مثل الولا   درجة الرضا ا

هاعالهة  واا ة  ا تع قة  ا ع وماا  فسامت في جم   التي  العم هة  العام ين بأنها  قهاس  دا   مم هة  فعرية  ا عايلم اديرى،  يتف  م  
  (Smith & Bititci, 2017, p. 1208) اددا .
III  -6  -3  العاملين أداء  ة في مم هة عدارة  دا  العام ين  ا لها م  ااعكاس فعتبر مم هة التقههف م  العم هاا ا تم   :تقييم 

بأنها مم هة عدارية رسمهة فتف م  قبل ا شر ين  عر ة متى فناهل  (Grote, 2002, p. 01) يعر تا  جوهرية م ق مستقبل ا نامة،  
عر  ن مم هة فقههف    (Liff, 2011, p. 139) يشلم العام ين  تامتف في ا نامة  التزامتف با عايلم ا وضومة  ذلك هشكل مستمر،

 دا  العام ين هي جز  متف م  فقههف اددا  العام ل منامة، م  يلال معر ة مخرجاا العام ين مقاراة م  ا عايلم التي تم تحتيتها  
 .ساهقا  التي فتع ا بالكمهة  الجودة  الوقه  غلمها م  س ووهاا اديرى التي يعر تا العامل هشكل مسبا

III  -6  -4  أداء العام ين  ه   العاملين  تقويم  ف ال وو  عر هلد  يت: تمثل ممهة فقويم ا ر  ة الراهعة م  مم هة عدارة  دا  
في  دا  العام ين، سوا  فعا ذلك هعتم الالتزام با عايلم ا وضومة     تي متم الو ول عر     فراج   ا ر  ة منتما تجت ا نامة ي ل

هلد ا ر  ة م ق معالجة ا شاول  الايتلالاا مبر هرماج محتدة هتقة مالهة فتماكي م    اياتاجهة ا ل وهة،  هتف العمل م  يلال
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مم هة فقويم  دا  العام ين بأنها مم هة فقوم م ق اتخاذ مجمومة م  ايجرا اا دجل فصحهح الايتلالاا   اومهة ا شاول في اددا ، 
  الانحرا اا التي فصتر م  الارد في تأدية متامه.

IV. درات الاستراتيجية الإدارية في تحسين أداء العامليندور الق  : 
عن ا ناماا فعمل هكل قوة م ق فلوير  امتلاك   ضل القتراا متما وان اومتا،  ذلك  ا لها م  تأالم اسكافهوي م ق 

القتراا الاسكافهوهة مخت ة اداشلة  العم هاا،  اددا  الاردي  الجمامي،  م  يلال هلا العنصر م  التراسة سهتف عهرا  د ر  
 ايدارية في تحسين   دا  العام ين م ق النحو التالي: 

IV  -1  :العاملين أداء  التنظيمية في تحسين  القدرات  عن القتراا التناهمهة بمخت ة مكو تها   هعادها ف ع  د را   دور 
اد التوالم في  دا   م  يلال  مام  ا نامة هشكل  عاتاجهة   دا   فتمهز  وبلما في تأالم م ق  التناهمهة  القتراا   راد،  ك ما وااه 

الضائعة مبر   م  الجتود  فق هل  القتراا م ق  م   النوع  هلا  يعمل  العام ين،  ه   بالكاا ة و ما ساهف ذلك في تحسين  دا  
علهه   الاعال  ضمان متم فضارب ا صالح،  هلا ما يشلم  السهاساا   (Vigoda-Gadot, 2007, p. 662)التخلهط  عر  ن 

تناهمهة الاعالة  فعمل م ق ضمان فق هل م  فضارب ا صالح اللي قت يحتث هين ادهتاه التناهمهة  الاردية، وما فضم  متم   ال
اددا ، مؤكراا  الاعال   فشته الجتود  فراج   التناهف  فراهط مالي  ه  يسمح  التناهف  اددا  ملاقة ذاا  هين  العلاقة   فعتبر 

داا القتراا التناهمهة في ا ناماا  هتو هت الجتود  عيجاد درجاا مالهة م  التنسها، وما يسامت   ا رن  اللي يعتبر م   هف محت
التناهف في هنا  فصمهف  عال  خت ة ا تام  الوظائة  تحتيت ادد ار هتقة،  يرى  ن التناهف هو الاطار ادساسي اللي يؤار م ق 

لاهتكار،  لهلا يج   ن يتمت  التناهف في  ي منامة با ر اة  دمف مشاروة في عاتاجهة الارد  يساهف في الر    تحسين م  مستوى ا
وما ي ع  ا ناخ التناهمي د را اسكافهوها في تحتيت  تحسين مستوى   (Whitfield & Poole, 1997, p. 747) اتخاذ القرار،  

الاستقلالهة  ي م   مالي  بمستوى  يسمح  اللي  التناهمي  العام هين،  ا ناخ  البعض،  دا   هبعضتف  العام ين  هين  العلاقاا  تمف 
اد راد في تأدية   الكاا اا  يتمف  يحس  م  س ووهاا  متاراا  يساهف في ج     ضل  ا شر ين  ا رؤ سين،  هين   العلاقاا 

م ق عراقهل  الر فهنهة و ما ااعكس ذلك س با  ل و ما تمهز ا ناخ التناهمي با  (Yee & Mahadevan, 2017, p. 2) ف،  متاه
 . مستواا ايهتاع  الاهتكار لتى العام ين

 هشكل مام يمك  القول  ن القتراا التناهمهة تمثل الاطار الك ي اللي يحتد  يؤطر الس ووهاا التي يج   ن يتح ق بها  
التي فستله  م   ول مامل م   جل الو ول علي  م ق  دا  ممك   اللي يحقا ل ارد  هتا ه اخا ة،  يحقا ا نامة ا هزة التنا سهة  

 يلال التنا س في ههئة ادممال التي فنشط  هتا.
IV  -2    :فرفبط القتراا التشغه هة باددا  الاردي  الجمامي ارفباط  اهقا دور القدرات التشغيلية في تحسين أداء العاملين ،

الر فهني،  فبر  القتراا التشغه هة م ق   ه  يتوار  دا  العام ين وثلما بمومومة ايجرا اا  ادساله  التي فوجه العمل الهومي   
متة   جه،  ه  فعتبر القهادة  ايكراه م   هر  مكو ا القتراا التشغه هة في ا نامة،  تي  داة لتحقها التوالم     طاقف  

استقلا في  وبلمة  ا ناماا  همهة  فعلي  ساهقا،  لهلا  المحتدة  ل معايلم  منتف   قا  مل وب  هو  ما  فناهل  م ق  ب  ايتهار  العمل 
تحقها  نحو  الاردية  الجمامهة  الجتود  ا ناس   ضمان  شت  التوالم  تحقها  م   جل  قهادية  بخصائص  فتمهز  التي  الشخصهاا 
ادهتاه ا رسومة،  فسامت البرامج التلويرية  التي هت رها فشكل محور اسكافهوي في فشكهل القتراا التشغه هة د را وبلما  مباكر 

ام ين،  التتري  مثلا  فعتمتد ا ناماا هكثرة  لهته تحسين م  مخرجاا   دا  العام ين مبر فز يتهف با تاراا في تحسين  دا  الع
ماتوم  دا   في  ادساسهة  ادهعاد  م   هت رها  فعتبر  ا ر اة  الجودة  التي  مستوى  م   ا تام   ادة  لتودية  ادساسهة   القتراا 

م ق  (Guan & Frenkel, 2019, p. 164) ،  العام ين يتوج   فنومتا  فعتدها  ظل  ايدارية   في  يتع ا بادساله     هما 
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م    التشاروي  غلمها  العمل  ا تام،  دمف  تأدية  في  الاستقلالهة،  ا ر اة  فتمف  التي  ادساله   ا ضل  ايتهار  م ق  العمل  ا نامة 
م ق  ادة م  معتلاا الاهتكار،  فبر  في ادساله  ايدارية  ا مارساا الاعالة التي فضم  التوالم اييجابي في  دا  العام ين  تحثتف 

 س وب عدارة الجودة    م ق غرار    يا ة الحتيثة منتا  التي فعتمتها ا ناماا هقوة في عدارة م  مخت ة متامتا   اشلتتا الهومهة،
 . ير م   دا  العام ينالشام ة،  س وب  ر  العمل، عدارة ا عر ة  غلمها م  ادساله  اديرى، التي فسعق لتلو 

V.   :الدراسة التطبيقية 
العام ين في   مبر هلا الجز  م  التراسة سهتف التعره م ق مستوى القتراا الاسكافهوهة ايدارية  تأالمها في فلوير  دا  

 ،  ذلك م ق النحو التالي: " Somiphos" متيرية  كروة مناجف الاوسااا 
V  -1    :الدراسة محل  مؤسسة  م  ا ؤسساا الاقتصادية الكبرى    " Somiphos"   ة مناجف الاوسااافعتبر مؤسستقديم 

 التنقه   استخراج مادة الاوسااا،  فسويقه نحو السو  المح ي  الت لي.في العمل م ق  م ق مستوى  لاية فبسة،  ه  تختص
V  -2    :مل،  ه  تم ايتهار مهنة  ما  80يمثل مجتم  التراسة وا ة العام ين في متيرية  البالغ متدهف  مجتمع وعينة الدراسة

 مامل في وا ة ا ستواا م   جل معر ة رد د اد عال،  الجت ل ا والي يوضح  وهاهة فتا ل الاستماراا.  70شم ه 
 عدد الاستمارات الموزعة على عينة الدراسة  : 1الجدول 

 متد الاستماراا الصالحة لتح هل   متد الاستماراا ا سكجعة متد الاستماراا ا و مة  
70 68 67 

 . 26SPSS    م  عمتاد البا   بالامتماد م ق مخرجااالمصدر: 
%(،  هلا ما 96يوضح الجت ل الساها  ن اسبة تجا ب مهنة التراسة م  الاستبهان وااه ممتا ة  هنسبة فقتر بحوالي )

 ساهف في جم  ا ع وماا  معر ة رد د   عال الصادرة م  قبل مهنة التراسة هشكل  اس . 
V  -3  :م   جل الحصول م ق البها ا تم  هاغة استبهان يتضم  مخت ة محا ر   هعاد التراسة،   أداة الدراسة وقيمة ثباتها

يقصت بها عمكااهة الحصول م ق ااس النتائج لو تم عمادة فو ي  الاستمارة  تم قهاس قهمة ثاهه  التي    SPSS م  يلال هر مج  
 ." Alpha de Cronbach"م   قهمة الثباا م  يلال ايتبار   وثر م  مرة تحه ااس الار ه،  تم التحقا

 نتائج اختبار قيمة ثبات الدراسة   : 2ل الجدو 
 " Cronbach"الثبات  عدد العبارات عنوان المحور رقم المحور  

 
 المحور الأول 

 74.2 08 البعت اد ل القتراا التناهمهة

 75 07 البعت الثاني : القتراا التشغه هة 

 82.4 15 ايداريةالاسكافهوهة  ل: القتراا  المحور اد

 81 10  دا  العام ين المحور الثان 

 88.5 25 / الكلية  قيمة الاستبيان

 . 26SPSS م  عمتاد البا   بالامتماد م ق مخرجااا صتر: 
لتاها  %(  هي النسبة ا 60تجا  ا اسبة ) " Alpha de Cronbach" يتضح م  يلال الجت ل الساها  ن قهمة معامل  

%(  هو ما يتل م ق  اه لو تم عمادة  88.5اللا مة لتووت م  اباا التراسة،  ه  قترا النسبة الك هة  ل ثاهه للاستبهان )
هنسبة ) ااستا  مرة  يرى ستكرر ايجاهة  الاستبهان  ادهعاد  المحا ر هين 88.5فو ي   ل ثباا  الارمهة  القهمة  فرا  ه  وما   ،)%

 ة فتوا   الحت اددنى في ايتبار قهاس الثباا.  هي اسب( 82.4% )  (% 74.2)
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V -4 :سهتف مرو  تح هل البها ا الشخصهة لعهنة لتراسة وما ي ي:  عرض وتحليل العناصر الشخصية لعينة الدراسة 
 : التكرارات والنسب المئوية المتعلقة بعينة الدراسة. 3الجدول 

 %النسبة التكرار البيان  المتغي 
 

 الجنس 
 

 62.7 42 ذور

 37.3 25  اثي

 100 67 المجموع 

 
 
 السن

 11.9 8 سنة 30 قل م  

 49.3 33 سنة  40سنة عر  قل  30م  

 22.4 15 سنة  50سنة عر  قل م   40م  

 15.5 16.4 سنة 50 وبر م  

 100 67 المجموع 

 
المستوى  
 التعليمي 

 11.9 8 مستوى ثااوي 

 80.6 54 جامعي )لهسااس، ماسك، ماجستلم( 

 3.0 2 دراساا م ها)دوتوراد(

 4.5 3  يرى

 100 67 المجموع 

المركز 
 الوظيفي 

 20.9 14 مون

 61.2 41 اطار 

 17.9 12 اطار سامي

 100 67 المجموع  

مستوى  
 الخبرة 

 4.5 3 سنة 1 قل م  

 25.4 17 سنواا 5سنة  قل م   1 وبر م  

 41.8 28 سنواا 10سنواا  قل م   5 وبر م  

 28.4 19 سنواا 10 وبر م  

 100 67 المجموع 

 .26SPSS: م  عمتاد البا   بالامتماد م ق مخرجاا المصدر
(  اللي يتضم   هر  السماا الشخصهة لعهنة التراسة، يبين متغلم الجنس  ن  غ بهة العام ين في 3م  يلال الجت ل رقف )

تغلم الس   هشلم عر  ن  غ بهة العام ين هف م   ئة الشباب  هتحتيت في  %(،  ما م 62ا تيرية هف م  جنس ذوور هنسبة فتوا   )
سنة، ههنما يبين متغلم ا ستوى التع همي  ن  غ بهة العام ين يتمتعون بمستوى فع همي مالي،  40سنة عر غاية  30الائة العمرية هين 

م  ) العام ين الحا  ين م ق مستوى جامعي بأوثر  اسبة  فقتر  من83 ه   متحص ين م ق كتادة دوتوراد،  3تف )%(،   )%
م    التراسة هف  مهنة  الوظهاي م ق  ن  غ بهة  ا روز  متغلم  مالهة،  يتل  فع مهة  هقتراا  يتمت   العمل  طاقف   يتل هلا م ق  ن 

سنواا م ق    ،  يشلم منصر اخبرة عر  ن  غ بهة طاقف العمل يتمهز بخبرة مالهة فكا ل هين خمسةالعالهة   حاب ا راوز الوظهاهة  
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م    )  10 وبر  ا تيرية  في  الجتد  العام ين  اسبة  فتوا    لا  مم هة 5سنواا،  هما  لتوقة  يعود  ذلك  في  الرئهسي  %(  السب  
 .   قا لتصريح متير ا وارد البشرية  الااتتاب هسب   لم س الكور  

V  -5  :ة سهتف استختام مجمومة م  ا ؤكراا م   جل تح هل رد د   عال مهنة دراس  عرض وتحليل بيانات متغيات الدراسة
هبر مج   ذلك  تم  الايتلاه،  قت  ا عهارية  معامل  الحساههة  الانحرا اا  ا توسلاا  في  تم    SPSSاي صائهة  ا تمث ة  وما   ،

 اخماسي.   Likertالامتماد م ق نموذج  مقهاس  
 . الخماسي " Likert: مقياس درجات " 4دول الج

 موا ا هشتة موا ا محايت  غلم موا ا غلم موا ا هشتة
1 2 3 4 5 

Source: (Sullivan & Artino Jr, 2013, p. 542) 

ة التي يتف استعمالها في الع وم الاجتمامهة هشكل مام هم   كتر ادد اا البحث اخماسي  Likert  يعتبر مقهاس 
  فاامل م  مهنة التراسة.  ل حصول م ق البها ا

V -6  نة حول عبارات القدرات التنظيميةتحليل إجابات أفراد العي : 
 عبارات القدرات التنظيمية. نتائج اختبار : 5الجدول 

ا توسط  البهان  الرقف
 الحسابي 

الانحراه  
 ا عهاري

معامل  
 (  %الايتلاه )

رفبة 
 العبارة

اتجاد 
 ايجاهة 

 موا ا 2 0.72 0.85 3.82 لتى ا نامة يلط ممل  اضحة  ماتوم. 01
 موا ا 1 0.69 0.83 3.86 هف العمل هلريقة مراة. يتف فناهف  فقس 02
 موا ا 5 0.93 0.96 3.71 يتف  ض  ادهتاه هلريقة جمامهة  فشاروهة. 03

04 
هين   التنسها  الااسوام  في  مالهة  درجة  هناك 

 موا ا 3 0.73 0.85 3.76 مخت ة ادقسام.

05 
يسامت ا ناخ التناهمي في ا نامة م ق اينجا   

 موا ا 6 0.99 0.99 3.77 لي. اددا  العا

 موا ا 7 0.65 0.80 3.65  مادلة.  تخصهص  فو ي  ا وارد هلريقة  عالة 06

07 
الههكل التناهمي يشو  م ق اللامروزية  اتخاذ 

 موا ا 4 1.01 1.00 3.74 القرار هصاة فشاروهة.   

08 
الرقابي   ادس وب  ا نامة  يقوم  م ق    في 
 موا ا 1 0.78 0.88 3.86 الاستاادة م  اديلا . 

 موا ا / 0.29 0.53 3.77 البعت اد ل القتراا التناهمهة   / 
 .26SPSS: م  عمتاد البا   بالامتماد م ق مخرجاا المصدر

لهلا  ا شك ة  العباراا  مخت ة  رضا  فوا ا  ول  لتيتف  العام ين  التناهمهة  ن  غ بهة  القتراا  هبعت  اخا ة  النتائج  فبين 
الاتجاد العام  خت ة   راد مهنة التراسة اللهاب نحو ا وا قة  فقتير القتراا التناهمهة في ا نامة  هنسبة جهتة   المحور،  ه  وان

المحور،  هشكل  د   لهلا  ا شك ة  العباراا  هين مخت ة  متقارهة  وااه  الحساههة  التي  ا توسلاا  قهمة  ههنته  ما  في  غ بتا  هلا 
(،  ه  يرى اغ     راد مهنة التراسة  ن 3.86ا روز اد ل هقهمة متوسط  سابي ه غه )( في  3(  )2جا ا العباراا رقف )
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ا نامة فتمهز با ر اة في فقسهف  فناهف  العمل، وما  قر ا بحواين  ن ادس وب الرقابي يسامت م ق الاستاادة م  اديلا   هلا  
الس بهة في فناهل ا تام، وما يلا ظ  ن مستوى الرضا مرفا  اسبها   ما يساهف في متم التضها م ق العام ين  القضا  م ق الر فهنهة 

لتى العام ين  ول ا ناخ التناهمي، درجة التنسها هين مخت ة ادقسام،  دمف الههكل التناهمي  اتوم اللامروزية،  هرغف هلا يج  
 ئهة فشلم عر ااه هناك هامش لتحسين.م ق ا نامة العمل هشكل  وثر لر   م  قهمة القتراا التناهمهة يا ة  ن اي صا

V -7 شغيلية. تحليل إجابات أفراد العينة حول عبارات القدرات الت 
 التشغيلية.نتائج اختبار عبارات القدرات  : 6الجدول 

ا توسط  البهان  الرقف
 الحسابي 

الانحراه  
 ا عهاري

معامل  
 (  %الايتلاه )

رفبة 
 العبارة

اتجاد 
 ايجاهة 

01 
م ق فكوي   ر  العمل  العمل    فشو  ا نامة

 موا ا 2 0.78 0.88 4.02 الجمامي.  

02 
الهومهة هلريقة مراة  هعهت م    يتف فناهل ا تام 

 موا ا 3 0.65 0.80 4.01 ا روزية مبر تمكين العام ين.

 موا ا 6 0.89 0.94 3.95 . هناك فقارب هين ا سؤ لين  ا رؤ سين 03

04 
ا فقتير  مكا وة   حاب  ينجا اا يتف 

 محايت  7 1.40 1.18 3.19  المجتوداا في ا نامة. 

05 

فسامت  فتريبة  فكوينهة  هرامج  ا نامة  فو ر 
جتيتة  متاراا  معاره  اوتساب  م ق 

 هشكل مستمر. 
 موا ا 1 0.84 0.91 4.17

06 
هناك ستولة في الافصال التاي ي هين مخت ة  
 موا ا 5 0.93 0.96 3.97 ا ستواا ايدارية  الحصول م ق ا ع وماا. 

07 
يتف الامتماد م ق  ساله   تيثة   سائل  
 موا ا 4 0.69 0.83 4.00 فكنولوجها متلورة في فوجهه طاقف العمل.

 موا ا / 0.35 0.59 3.90 البعت الثاني القتراا التشغه هة   / 
 .26SPSS: م  عمتاد البا   بالامتماد م ق مخرجاا المصدر

 را  ا بحواين  ول هعت القتراا التشغه هة   التي فؤطر العمل الهومي في ا ؤسسة محل التراسة،    (6يبين لنا الجت ل رقف )
 ه   ن هلا البعت يحاق هرضا  م ق م  هعت القتراا التناهمهة  هلا ما فبهنه قهمة ا توسط الحسابي الك هة،  ه  جا ا العبارة 

امج التتريبة ا وجتة لتلوير م  متاراا العمل،  يتاا  غ   ا بحواين م ق  ن  ( في ا روز اد ل  التي فشلم عر فو ر البر 5رقف )
قهمة ا توسط الحسابي  التي وااه مرفاعة  قترا   العام ين  هلا ما  وتفه  التتريبهة  تأههل  ا نامة تهتف هشكل وبلم بالجواا  

(،  فت ل هلد القهمة م ق  ن ا نامة  4.02همته )( في ا روز الثاني بمتوسط  سابي قترا ق1(،    ه العبارة رقف ) 4.17ب)
التشوه  م ق فكوي   ر  العمل  هلا ما يكجف القتراا التناهمهة م ق ارو الواق ، وما   فتمف العمل الجمامي  فشاروي مبر 

ا سؤ لين  ا ر  هين  التقارب  الافصال،  مستوى  في  ا ستعم ة  التكنولوجها  الوسائل  جودة  م ق  ا بحواين  هلا  يتاا  ؤ سين  يعتبر 
ادمر مامل محورا في نجال  ي منامة في تحقها  هتا تا، غلم  ن النتائج فبين  ن هناك ايتلاه وبلم هين ا بحواين  ول منصر 

(،  ه   3.19(  التي قتر متوسلتا الحسابي بحوالي )04التحاهز  فقتير المجتوداا في ا نامة   هلا ما ههنته اتهوة العبارة رقف )
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هلد اي صائهة م ق ضر رة ممل ا نامة م ق  تف سب  هلا الايتلاه في الرضا  ول هعت التحاهز  عيجاد سهاسة  عالة   فشلم
 لاستواهة لرغباا العام ين سوا  وااه معنوية    مالهة.

V -8  .تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور الثان والمتعلقة بأداء العاملين 
 تائج اختبار عبارات أداء العاملين. ن : 7الجدول

ا توسط  البهان  الرقف
 الحسابي 

الانحراه  
 ا عهاري

معامل  
 (  %الايتلاه )

رفبة 
 العبارة

اتجاد 
 ايجاهة 

01 
محتدة   ل معايلم  ا ل وهة   قا  ا تام  فناهل  يتف 

 2 موا ا 0.46 0.63 3.98  مضبوطة م    هة الجودة  الوقه.

 3 موا ا 0.63 0.60 3.94 ك فتوا ا م  متارافك.ا تام ا سنتة عله 02

03 
يتف استغلال قتراا العام ين هشكل  عال م  

 4 موا ا 0.99 0.99 3.91  جل الو ول عر اياتاجهة ا ل وهة . 

04 
متامك   م   عضا هة  متام  بأدا   فقوم 

 1 موا ا 0.64 0.80 4.14 ادساسهة.

05 
متارافك  فلوير  في  فسامتك  ظهاتك 

 5 موا ا 0.94 0.91 3.85 فك هشكل مستمر. قترا

06 
ا تع قة  اللا مة  ا ع وماا  هكا ة  هتز يتك  يتف 

 4 موا ا 0.78 0.88 3.91 هتودية بهامك. 

07 
هلريقة  اضحة   الاردي  اددا   قهاس  يتف 

 6 موا ا 1.10 1.05 3.67  بالامتماد م ق معايلم محتدة. 

08 
 قا  يتف فقههف اددا  الاردي هشكل مادل    

 9 موا ا 1.34 1.15 3.44  عايلم محتدة. 

09 
الناام الرقابي يقوم م ق مبت  الاستمرارية  

 8 موا ا 1.40 1.18 3.46  الاستاادة م  اديلا  الحا  ة. 

10 
فتف معالجة الانحرا اا في اددا  الاردي 

 7 موا ا 1.49 1.22 3.55  فقويمتا فتف هشكل  وري. 

 موا ا / 0.34 0.59 3.78 عاملينالمحور الثان: أداء ال / 
 .26SPSS: م  عمتاد البا   بالامتماد م ق مخرجاا المصدر

فبين النتائج الواردة في الجت ل الساها  ا تع قة بالمحور الثاني ل تراسة،  ن  غ     راد مهنة التراسة يعك ون بأنهف يقومون  
(  التي ا ت ه ا روز اد ل بمتوسط  سابي قتر 04اتهوة العبارة رقف )  هتودية متام عضا هة م  متامتف ادساسهة،  هلا ما ههنته

(،  قت يشلم هلا عر اقص التعتاد في طاقف العمل،  اللي قت يؤدي عر  ت ث مشاول 0.80(  انحراه معهاري )4.14ب )
الثاني هين مخت ة العباراا ا شك ة  ( في ا روز  01ههنما جا ا العبارة رقف )  في العمل، لهلا يج   ن يتعامل معه هلريقة سريعة،

ل معايلم المحتدة ساهقا سوا  م   3.98لهلا المحور بمتوسط  سابي يسا ي ) فناهل ا تام   قا  (،  ه  يرى  غ   ا بحواين  ن 
بين العبارة  ه  الالتزام بالوقه     تي م    هة الجودة ا ل وهة،  هلا يتل م ق  ن  غ   العام ين يتمتعون بإاتاجهه جهتة،  ف
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(  هي قهمة مرفاعة  ن   غ   العام ين راضين م ق اومهة 3.94(  التي ا ت ه ا روز الثال  بمتوسط  سابي ه غه قهمته )  02)
ا تام ا سنتة علهتف فناس  القتراا التي يتمتعون  هلا ما ينسوف م  اتائج القتراا التناهمهة  يم  قر  غ   العام ين م ق  ن 

(  التي جا ا في ا روز الراه  بمتوسط  سابي مرفا  اوما ما 03العمل يتف هلريقة  عالة، وما فنسوف العبارة رقف )فقسهف  فناهف  
العام ين يلا ظ  اه هناك اوما ما ااقسام هين ا بحواين في فاامل م   م  هلا التوجه،  م  جاا   ير  هما يتع ا بإدارة  دا  

التوجه   العباراا،  بالرغف  ن  فب غ مخت ة  العباراا م ق  ن هلد ا وا قة لم  العام يشلم عر موا قة  غ   ا بحواين م ق مضامين 
(  ا تع قة هعم هة قهاس  دا  العام ين  ه  يلا ظ فشته في  را  ا بحواين  ه   07درجة مالهة جتا،  هلا ما ههنته العبارة رقف )

هلريقة  اضحة  محت يتف  اددا   قهاس  اسبة وبلمة  ن  قهاس  فرى  هلريقة  معتبرة متم رضاها  اقتنامتا  فبتى  ئة  يرى  ههنما  دة، 
ا عتمتة، وما ينلبا هلا ادمر م ق مم هة التقههف  التقويم،  هلا ما فؤوتد اتهوة ا توسط الحسابي  خت ة العباراا  التي فرا  ه  

لعمل هشكل  مما في تحسين م  مم هة  (،  ه  فبين هلد النتائج  ن يج  م ق ا نامة ا3.67(  )3.44هشكل مام هين )
 عدارة  دا  العام ين لتحقها مزيت م  العتالة  الاعالهة  التي فساهف هت رها في الر   م  مستوى اددا  الك ي ل منامة. 

V -9 سهتف ايتبار الارضهاا ا وضومة بالامتماد م ق النتائج اي صائهة  ذلك م  يلال ما ي ي:: اختبار الفرضيات 
V  -9  -1  البيانات ايتبار طبهعة البها ا لتووت م   نها فتب  التو ي  اللبهعي    قبل ايتبار الارضهاا يج :  اختبار طبيعة 

  اللي يعتبر ضر را في الايتباراا ا ع مهة.  "Kolmogorov- Smirnov"  ذلك م  يلال امتماد ايتبار
 " Kolmogorov- Smirnov"   نتائج اختبار:  8الجدول 

 sigمستوى ا عنوية   K-Sالايتبار   قهمة البهان 
 0.056 0.20 اتهوة التو ي  اللبهعي للاستبهان 

 .26SPSS: م  عمتاد البا   بالامتماد م ق مخرجاا المصدر
يوضح الجت ل الساها  ن اتائج الايتبار ا تحصل م هتا فشلم عر  ن قهمة مستوى التلالة للاستبهان  ه غه قهمة فسا ي 

قهمة 20) يتف ايتبار الارضهاا  0.05 وبر م  )  %(  هي  التو ي  اللبهعي،  بالتالي  فتب   البها ا  %(  هلا ما يتل م ق  ن 
 هشكل طبهعي   قا ل مؤكراا اي صائهة ا ع مهة. 

V -9 -2  سهتف ايتبار الارضهاا   تح هل  هر  النتائج ا تحصل م هتا وما ي ي:: الفرعية ختبار الفرضياتانتائج 
 تائج اختبار الفرضيات الفرعية. : ن9الجدول 

ا تغلم   ا تغلم ا ستقل 
 التاه 

 معامل 
 الانحتار 

B 

 معامل 
 الارفباط

R 

 معامل 
 التحتيت
R² 

 القهمة 
 Tالمحسوهة
 

 مستوى التلالة
Sig 

 0.00 6.303 0.37 0.61 1.915  دا  القتراا التناهمهة 

 0.00 5.155 0.29 0.54 2.236 العام ين القتراا التشغه هة

 .26SPSS: م  عمتاد البا   بالامتماد م ق مخرجاا لمصدرا
V  -9  -2  -1  الفرعية الأول الفرضية  نتائج  فوضح اتائج ايتبار الارضهة الارمهة اد ر عر  جود ملاقة تأالم   :تحليل 

عامل الارفباط هين  وما ه غه قهمة م(  1.915موجبة هين القتراا التناهمهة   دا  العام ين،  ه  ه غه قهمة معامل الانحتار )
(  هلا يتل م ق  جود ملاقة ارفباط موجبة  قوية،  ما القاه هة التاسلمية  α =0,05)  (  ذلك منت مستوى دلالة 0.61ا تغلمي  )

التحتيت   معامل  في  الانحتار  ا تمثل  )  2Rلنموذج  ه غه  )0.37 التي  اسبة  عر  ن  النتهوة  هلد  فشلم  م   37(  ه    )%
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مستوى  في  )  التوالماا  التتري   اسبة  لبرامج  فعود  العام ين  قهمة 63 دا   فبين  وما  منا ر  ممارساا  يرى،  عر  فعود   )%
( مما يتل م ق معنوية هلا البعت    0,05(  هو  قل م  مستوى التلالة )0,00( منت مستوى دلالة )6.30البالغة )   Tالايتبار

  عر هه يتف ر ض الارضهة ا لر  ة  يتف قبول الارضهة البتي ة  التي فشلم   مبر النتائج المحصل م ،  يثبه  جود  ار ذ  دلالة ع صائهة 
 فبسة.  " Somiphos" كروة مناجف الاوسااا  جود تأالم ل قتراا التناهمهة في تحسين  دا  العام ين بمتيرية 

V  -9  -2  -2  الأول الفرعية  الفرضية  نتائج  الارمهة الثااهة عرتحليل    جود ملاقة تأالم : فوضح اتائج ايتبار الارضهة 
وما ه غه قهمة معامل الارفباط هين (  2.236موجبة هين القتراا التشغه هة   دا  العام ين،  ه  ه غه قهمة معامل الانحتار ) 

التاسلمية  α =0,05)  (  ذلك منت مستوى دلالة 0.54ا تغلمي  ) القاه هة  (  هلا يتل م ق  جود ملاقة ارفباط موجبة ،  ما 
الانحت التحتيت  لنموذج  معامل  في  )  2Rار  ا تمثل  ه غه  )0.29 التي  اسبة  عر  ن  النتهوة  هلد  فشلم  م   29(  ه    )%

( التتري   اسبة  لبرامج  فعود  العام ين  مستوى  دا   في  قهمة 71التوالماا  فبين  وما  منا ر  ممارساا  يرى،  عر  فعود   )%
( مما يتل م ق معنوية هلا البعت    0,05م  مستوى التلالة )  (  هو  قل0,00( منت مستوى دلالة )5.15البالغة )   Tالايتبار

عر   مبر النتائج المحصل م هه يتف ر ض الارضهة ا لر  ة  يتف قبول الارضهة البتي ة  التي فشلم  ،  يثبه  جود  ار ذ  دلالة ع صائهة 
   فبسة. Somiphosاا   كروة مناجف الاوسا جود تأالم ل قتراا التشغه هة في تحسين  دا  العام ين بمتيرية 

V -9 -3  يمك  فوضهح اتائج ايتبار الارضهة الرئهسهة م  يلال الجت ل التالي: الفرضية الرئيسية:نتائج اختبار 
 : نتائج اختبار الفرضية الرئيسية.10الجدول 

 معامل  ا تغلم التاه   ا تغلم ا ستقل 
 الانحتار 

B 

 معامل
 الارفباط

R 

 التحتيت معامل
R² 

 T لمحسوهةا القهمة
 
 

 Sigمستوى التلالة 

الاسكافهوهة   القتراا
 ايدارية 

 0.00 7.029 0.43 0.65 1.547  دا  العام ين

 .26SPSS: م  عمتاد البا   بالامتماد م ق مخرجاا المصدر
V  -9  -3  -1  الف نتائج  الرئهسهة عر  جود ملاقة تأالم موجالرئيسية   رضيةتحليل  اتائج ايتبار الارضهة  فوضح  بة هين  : 

( وما ه غه قهمة معامل الارفباط هين  1.547القتراا الاسكافهوهة ايدارية   دا  العام ين،  ه  ه غه قهمة معامل الانحتار )
(  هلا يتل م ق  جود ملاقة ارفباط موجبة  قوية،  ما القاه هة التاسلمية  α =0,05)  (  ذلك منت مستوى دلالة 0.65ا تغلمي  )

الانحتار  ا التحتيت  لنموذج  معامل  في  )  2R تمثل  ه غه  )0.43 التي  اسبة  عر  ن  النتهوة  هلد  فشلم  م   37(  ه    )%
( التتري   اسبة  لبرامج  فعود  العام ين  مستوى  دا   في  قهمة 57التوالماا  فبين  وما  منا ر  ممارساا  يرى،  عر  فعود   )%

( مما يتل م ق معنوية هلا البعت    0,05ستوى التلالة )(  هو  قل م  م0,00( منت مستوى دلالة )7.02البالغة )   Tالايتبار
 مبر النتائج المحصل م هه يتف ر ض الارضهة الرئهسهة ا لر  ة  يتف قبول الارضهة البتي ة  التي ،  يثبه  جود  ار ذ  دلالة ع صائهة 

العام ين بمتيرية    عر  فشلم   الاسكافهوهة في تحسين  دا   ل قتراا ايدارية    " Somiphos"كروة مناجف الاوسااا    جود تأالم 
 فبسة. 
VI. :الخاتمة 

لقت   بح لزاما م ق ا ناماا البا ثة م ق التمههز  تحقها التاو  التنا سي في ههئة ادممال التي فنشط  هتا،  ن فستثمر  
 ة ادهتاه م ق  هقوة في فلوير م  قتراتها  معار تا م   جل اوتساب ادد اا  ادلهاا التي فسمح لها هتحقها  تجسهت مخت
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ومحور   ياص  هشكل  ايدارية  الاسكافهوهة  مام  القتراا  هشكل  الاسكافهوهة  القتراا  قهمة  هر ا  هنا  الواق ،  م    رو 
ايهتاع   مستواا  م   لر    العمل  ر ة  طاقف  اددا   منح  مستواا  مخت ة  م ق  اداشلة  تأالم  فلوير  مم هة  في  اسكافهوي 

 الاستواهة لحاجهاا السو  ا تنومة  ا تغلمة هشكل سري   دائف.  الاهتكار التي فسامت م ق 
VI -1 يمك  ذور  هر  النتائج التي فو  ه الهتا التراسة م ق النحو التالي: : نتائج الدراسة 

  القتراا الاسكافهوهة ايدارية ف ع  د را محورا في نجال ا ناماا م ق الصعهت التاي ي  اخارجي م  يلال التوالم في  -
 ؛  جع تا  وثر  عالهة  مر اة  مخت ة اداشلة العم هاا

 عن اوتساب القتراا الاسكافهوهة ايدارية يحتث م  يلال التع ف ا ستمر  الاستثمار الاعال في القتراا البشرية؛  -
ت اسكافهوي و ما  يتوار  دا  العام ين وثلم هنومهة القتراا التي تمهز ا نامة،  ك ما وااه اومهة القتراا ايدارية ذاا هع  -

 سامت ذلك العام ين م ق فلوير م  مخت ة ا ؤكراا التي فشمل اياتاجهة  ايهتاع  الاهتكار  غلمها؛ 
لتى  - هرضا محكم  ايدارية  الاسكافهوهة  القتراا  فروهبة  اللي يشكل محور  ساسي في  التناهمهة  القتراا  ماتوم  يحاق 

 فبسة؛  " Somiphos" كروة مناجف الاوسااا  طاقف العمل بمتيرية 
كروة يتاا  غ   ا بحواين م ق  ن القتراا التشغه هة في متيرية  فساهف في تأالم م ق  دا  العام ين هشكل جهت بمتيرية   -

 فبسة؛  " Somiphos" مناجف الاوسااا 
 هناك التزام وبلم م  قبل العام ين ه مم هة فناهل ا تام ا وو ة لهف   قا ل معايلم ا وضومة؛  -
مم - مم هة  تحاق  في  يا ة  العم هة  هلد  م   لتحسين  وبلم  هامش  هناك  غلم  اه  اسبي،  هرضا  العام ين  عدارة  دا    هة 

 القهاس  التقههف؛
العام ين   - ايدارية  تحسين  دا   الاسكافهوهة  القتراا  هين  موجبة  تأالم  ملاقة  هناك  الارضهاا  ن  ايتبار  اتائج  ههنه 

 فبسة؛  " Somiphos" كروة مناجف الاوسااا بمتيرية 
VI -2 ذلك م ق النحو التالي:  سهتف م  يلال هلا العنصر م  التراسة ذور  هر  الاقكا اا : الاقتراحات  

النتائج ا تحصل م هتا م  رد د   عال مهنة التراسة  اه هناك هامش م  التحسين م  جودة القتراا  - ههنه مخت ة 
الايدارية  الاسكافهوهة، لهلا  ج  م ق   الاستثمار في " Somiphos" اوسااا  كروة مناجف  ،  ن فعمل م ق  ادة 

 فلوير م  السهاساا  ايجرا اا التناهمهة التشغه هة؛ 
مراجعة سهاسة فقتيم الحوا ز،  ه   هتا  ئة وبلمة م  ا بحواين م ق متم رضاهف م  سهاسة التحاهز،  يتف ذلك م   -

اهز يرامق الجواا  ا ادية  ا عنوية التي فضم  تحقها الرضا يلال الاستماع لجمه  ادطراه م   جل  هاغة هر مج ل تح
 الوظهاي ل عام ين  نجال ا ؤسسة م ق  ت سوا ؛ 

العمل م ق فلوير م  هر مج   د اا عدارة  دا  العام ين مبر فلوير م  ا عايلم ا وضومة  ادد اا ا ستختمة يا ة في  -
 مم هة القهاس  التقههف. 
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