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   ملخص:
لولايؤة سؤعيدة،  مؤولىي(( –جؤايي  – )اوريؤدوات الاتيؤالات تهدف الدراسة إلى تحديد أهم العوامل المؤثررة لىؤا الؤء الا الااتيؤادي س مثس ؤ

تطبيؤ  أسؤىوا التحىيؤل و  ،(SPSS.V.22( موظف، بحيث تم استعمال التحىيل الإحيؤائ  لالاسؤتعانة لؤج م  )60شمىت الدراسة لينة مكونة من )
لىؤؤؤء الا الااتيؤؤؤادي وهؤؤ : البييؤؤؤة التن يميؤؤؤة  العؤؤامى  لةيؤؤؤة اسؤؤتعرام العوامؤؤؤل وتيؤؤؤني وا س  مولؤؤات. واؤؤؤد تم التوةؤؤؤل إلى اسؤؤتعرام أرلعؤؤؤة لوامؤؤؤل  ؤؤددة 
 والمحيطة، استعمال التكنولوجيا وتوفير فرص لىتكوين والتعىم، تويع وت يير المعىومات، سرية وجودة المعىومات.

 .مثس ات الاتيالات؛ كو تممي وفة  ؛  رم  لامى ؛ تباينتحىيل  ااتيادي؛ذ الا  : يةالمفتاحلكلمات ا
Abstract:  

This study aims to identify the most important factors affecting economic intelligence at 

Algerian telecom establishments for a saida state (Ooredoo - djezzy – Mobilis).  Statistical 

analysis was applied using the software (SPSS.V.22) on a sample that included (60) 

employees, as well as the factor analysis method to extract the factors and classify them into 

groups.  

It has been reached to extract four specific factors for economic intelligence: the 

organizational and surrounding environment, the use of technology and the provision of 

opportunities for formation and learning, the distribution and flow of information, the 

confidentiality and quality of information. 

Keywords: economic intelligence; Factor Analysis; Explanatory variance; Factor Analysis; 

Matrix components, Telecom institutions. 
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I. مقدمة:   
أضحا الء الا الااتيادي ميدراً جديداً لىوحدات الااتيادية س امتلاك الميزة التناف ية وتحقي  الرلح، من خلال توظيف  

العالية  النولية والالتمادية  القيمة  الدايقة، ذات  لةية إالال لدم   ومعالجة المعىومات، ونشرها،  .تقنيات الحيول لىا المعىومات 
 لمىية اتخاذ القرارات الاستراتيجية.  ما أضحا مرتعاً خيباً س الحيول لىا المعىومات واستعداموا لشكل لقلاني،  التأ د س

المناف ين، وماه  ال ىع والخدمات الجديدة التي يمكن ت ويقوا، والبحث لن استثمارات جديدة، ومعرفة  لن معرفة نوع  فضلاً 
وح والمحتمىين  الحاليين  الم توىكين  المحكم  نوع  التعطيط  لن  ربحية،  هيك  والخدمات  ال ىع  نوع  أ ثر  ومعرفة  ورغباتهم،  اجاتهم 

لىحملات الترويجية، بهدف ييادة فرص تنشيط المبيعات، وتوفير انوات ليع جديدة، وتوييع وت عير ال ىع والخدمات لطرق أ ثر 
 فعالية من المناف ين.

I -1 البحث  إشكالية : 
 :التالية  الاشكالية  معالجة  إلى ت عا الحالية  دراسة ال فإن تقدم ما خلال من

مؤسسات الاتصالات  ماهي أهم العوامل المؤثرة على الذكاء الاقتصادي وذلك باستعمال التحليل العاملي الاستكشافي في  
 ؟موبليس( –جازي  – )اوريدو الجزائرية لولاية سعيدة 

 :وه  لنوا، الإجالة  إلى الدراسة  ت عا التي الت اؤلات من  مولة  ال ثال هءا ويت رع لن
   وماه  مراحىه؟ المقيود لالء الا الااتيادي؟ ما -
 ؟ما للااة الء الا الااتيادي لاليق ة الاستراتيجية  -
 الء الا الااتيادي التي ت اهم بمعدلات مرت عة س التحىيل؟  لواملماه   -
I -2 البحث   ةفرضي :   

 التالية:  ية الرئي ية رضاستنادا إلى مشكىة الدراسة تمت ةياغة ال 
 . الء الا الااتيادي ت اهم لدرجات مختى ة س المحاور الم تعىية س التحىيل لوامل  -
-  I -3  البحث أهداف :   

الااتيادي،  ون   لىء الا  إلطالا أهمية  القرار س المثس ات الجزائرية لضرورة  تهدف الدراسة إلى  اولة تح ي( متعءي 
م لىا المعىومة، والمعرفة، والء الا، والتباره  مدخل للإدارة الحديثة لىمثس ات و مكون استراتيج  الااتياد الراهن هو ااتياد اائ

لضمان استمرارية واستدامة، وال ع  لإيجاد الطرق المثىا لتطبيقه لخى  واستةلال المعارف والمعىومات س ظل التوجه نحو الااتياد 
 المعرفة.

I -4  البحث أهمية: 
الدرا أهمية  اختيار تكمن  تم  واد  الجزائرية  المثس ات  س  الااتيادي  لالء الا  الخاةة  تأرير  الأ ثر  العوامل  تحديد  س  سة 

)اوريدو   سعيدة  لولاية  الجزائرية  الاتيالات  العامى    مولىي((  –جايي    –مثس ات  التحىيل  طريقة  لاستعمال  وذلك    نموذجا 
 الاستكشاس.

I – 5  حدود الدراسة : 
  .ة معرفة اهم العوامل المكونة لىء الا الااتيادي اول الحدود العلمية: 
 الإطار الزمني الءي تمت فيوا هءه الدراسة. 2020-2019تمثل نهاية ال نة الدراسية  الحدود الزمنية: 
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المكانية:  فقط    الحدود  الدراسة  ااتيرت  الراهنة  لى روف  موظ ينن را  من  سعيدة    لينة  لولاية  الجزائرية  الاتيالات  مثس ات 
 . مولىي(( –جايي  –دو )اوري

 . مولىي((  –جايي  –ثس ات الاتيالات الجزائرية لولاية سعيدة )اوريدو بم  موظ ينلينة من  الحدود البشرية: 
I -6  السابقة الدراسات: 

 :يى   ما الحالية  لالدراسة  العلااة  ذات ال القة  الدراسات لعض لرض  سيتم فيما يى 
،  دراسة   - فايزة  و  ا،  (2020)سعدية  الااتيادي  هدفت  الء الا  دور  إلراي  إلى  اليق ة  لدراسة   ( الثلارة  ألعاده  من خلال 

س رفع القدرة التناف ية لدى من مات الألمال، لالتباره أحد ألري الر ائز التي تعتمد لىيوا هءه المن مات    الاستراتيجية ، الحماية(
والتطورات التةيرات  بمعتىف  للإحاطة  الااتيادي  الح(  أشكال  من  والخارجية     شكل  الداخىية  البيية  م توى  لىا  الحاةىة 

و ابهة   المتاحة  ال رص  اغتنام  لةرض  الأخيرة  هءه  تواجووا  التي  والتحديات  ال رص  بمعتىف  للإلمام  و ءا  الألمال،  لمن مة 
 التحديات، الأمر الءي يمكنوا من تقوية مر زها التناف   ويضمن لها البقالا والاستمرارية. 

ب) دراسة   - ،  محمدي و  ممارسة الء الا الااتيادي س المثس ات لالية    توضيح وااعهدفت الدراسة إلى  ،  (2020ن سفيان 
التكنولوجيا من خلال اجرالا مقارنة لين الدراسات ال القة التي لالجت الموضوع، وللإجالة لىا الإشكالية تم الالتماد لىا المنو   

أدليات التحىيى  وذلك من خلال ما هو متاح من  والتحىيىية   الوة    الن رية  لنالا جوانب الدراسة  تتعى  لالموضوع س  وبحوث 
التكن لالية  توضح و المتعىقة لالمثس ات  التي  المقار ت  المقارن من خلال  والمنو   الااتيادي  المتعىقة لالء الا  الجوانب  لوجيا و ءا 

الالتقالا،   أهمواو نقاط  النتائ   إلى  مولة  الدراسة  خىيت  الموجودة.  الء الا   الاختلاف  أهمية  لىا  الدراسات  جل  اجتماع 
الثلارة  الااتيادي   والاتيال  )اليق ة لعناةر  الحماية  التأرير(  والامن،  ممارساته ،  مدى  أن  الا  التكنولوجيا  لالية  المثس ات  س 

 تختىف لين مثس ة وأخرى. 
،    دراسة  - بداوي  و  الإد  ، (2020)شتيح  الااتيادي لىا  الء الا  الدراسة تأرير  لىمثس ات  اشت هءه  الإستراتيجية  ارة 

والمتوسطة   سياق    PMEاليةيرة  س  الوساطة  لتحىيل  جديدة  طريقة  الإجرالاات  PLSلاستعدام  لىا  الالتماد  تم  حيث   ،
مثس ة ةةيرة   99الحديثة س هءا ال ياق من خلال تحدي المقارلة التقىيدية لتحىيل الوساطة وتوفير لدائل أ ثر داة، وتم اختيار  

معرفة حجم هءا التأرير.  ما لالجت هءه الوراة وألريت أهمية التأرير غير المباشر فيما يتعى  بحجم الوساطة. وأ د   ومتوسطة ايد
الاستطلاع الءي اام له الباحثان لىا وجود تأرير لالن بة لىمر ز التناف    وسيط، حيث وجدت وساطة تامة لين اليق ة والإدارة  

من جوة أخرى. واد   الاستراتيجية التأرير، الأمن المعىوماتي والء الا الااتيادي من جوة والإدارة  الإستراتيجية، ووساطة جزئية لين  
توةىت الدراسة إلى  مولة من النتائ  أهموا أن تحىيل الوساطة يعزي ويدلم للااة التأرير لين المتةيرات المدروسة لن ب مت اوتة 

 لمال وأبحاث الت وي  مثىما ما اام له لاحثون س  الات أخرى.  وأنه يمكن تطبي  هءه الطريقة س  الات إدارة الأ
هدفت الدراسة إلى معرفة وااع الء الا الااتيادي س المثس ات الااتيادية الجزائري، هءا من خلال  ، (2020)أحمد،  دراسة  -

لالاستةلال الأمثل لقدراته وتوفير    الدور الءي يىعبه الء الا الااتيادي س لمىية التنمية ل ضل تقديم الاستراتيجيات التي ت مح
المعىومات الضرورية لىمشار ين س العمىية الااتيادية،  ما أنه يقوم بجءا الاستثمارات الأجنبية المباشرة هءا ما يدفع لالدول إلى  

لا واستعمالها  التن يمية  وال ياسات  القالدية،  الهيا ل  المعىومات،  توفير  من  الملائمة  البيية  لتوفير  س ال ع   الأمثل  القرار  تخاذ 
)الء الا   المعىوماتية  والأن مة  المعىومات  بمجال  العالمية  لالمثس ات  مقارنة  الجزائرية  لىمثس ات  المىحوظ  التأخر  ورغم  المثس ة.  

ل دلم  الااتيادي(، إلا أنه لا يمكن القول إنه لي( هناك اهتمام بمثل هءه الأن مة، لل هناك جوود معتجة تقوم الدولة بها من أج
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التالية:   النتائ   إلى  الدراسة  وتوةىت  الااتيادي.  والمورد    -الء الا  الء الا  لمىية  الأساس  س  المورد  الاستراتيجية  المعىومة  تعتج 
لىمثس ة؛   العامة  القرارات المناسبة س   -الاستراتيج  س دلم الاستراتيجية  القدرة لىا اتخاذ  الء الا الااتيادي يعط  المثس ة 

  .لة ويجعىوا اادرة لىا الهجوم والدفاع س ن ( الواتظروف مضطر 
 الااتيادي الء الا لمكو ت الثلار  النموذم اختبار هدفت الدراسة إلى  ،   (2020، مصطفى طويطي، نبيل    )كنوشدراسة   -
 ولتحقي  منوجية، لطريقة   يطوا من المعىومات لتحييل لىمثس ات ت مح استراتيجية  أداة الجزائرية، لالتباره   الألمال ليية  س

 تم حيث إطارا؛ (90) ت عون لوااع ،ة الإلكترو منزلي المثس ات إطارات من لشوائية  لينة  لىا  تطبي  المقياس تم الدراسة  أهداف
الجام  البيا ت تحىيل  أظورت واد التو يدي، العامى  التحىيل اجرالا خلال من  SPSS  ،AMOSالاحيائية   لاستعدام 
 والتأرير.  الحماية  الاستراتيجية، اليق ة  وه  ومتكامىة  مترالطة  لناةر رلارة  من يتر ب  تياديالاا الء الا أن النتائ 

،    دراسة  - ومعرفة    ،(2021)بوعنيني  المقاولاتية،  والثقافة  الااتيادي  الء الا  من  أهمية  ل  إظوار  إلى  الدراسة  هءه  هدفت 
ة المقاولاتية. وحاولت هءه الدراسة الإجالة لىا الإشكالية التالية:  لناةر  ل منوما، وإلراي أهمية الء الا الااتيادي س دلم الثقاف

ما هو دور الء الا الااتيادي س دلم الثقافة المقاولاتية لدى المقاولين س منطقة لشار؟ وللإجالة لىا هءه الإشكالية تم الالتماد  
.وتوةىت الدراسة  2020شار خلال دي مج  مقاول س منطقة ل 150لىا المنو  الوة   من خلال استعدام استبيان موجه ل 

إلى أنه لا يزال الء الا الااتيادي لعيد لن التطبي  لدى المقاولين س منطقة لشار، وهناك نقص  بير س الثقافة المقاولاتية لدى  
 المقاولين س منطقة لشار، وهءا ما أ د ةحة ال رضيات المعتمدة س هءه الدراسة. 

I -7 السابقة  التعليق على الدراسات : 
وتحديد  الدراسة،  الموضوع  لن  لامة  فكرة  تكوين  خلال  من  الحالية  لىدراسة  الدلم  ال القة  الدراسات  ادمت 
النتائ  وت  يرها. والتعرف  الدراسة، والاسوام س ومنااشة  الن رية لموضوع  الخى يات  مشكىتوا وأهدافوا، والتعرف لىا 

 اولة استعرام العوامل    ية. وما يميز الدراسة الحالية لن الدراسات ال القة ه لىا لعض المراجع المناسبة س الدراسة الحال
موظ ين  لىا  ميدانية   دراسة  خلال   من  الااتيادي  لىء الا   المكونة من  سعيدة    لينة  لولاية  الجزائرية  الاتيالات  مثس ات 
 (.تحىيل العامى  الاستكشاسلاستعدام أحد الأساليب الإحيائية المتقدمة )الوذلك  ،(مولىي( –جايي  –)اوريدو 

II. :التأصيل النظري 
II -1 مفهوم الذكاء الاقتصادي  : 

ظور م ووم الء الا الااتيادي س منتيف ستينات القرن العشرين، وت ضل الأدليات الانكىيزية استعدام ميطىح ذ الا  
أو  ،  Business Intelligenceالألمال   التناف    الء الا   Competitive or Strategic  الاستراتيج أو 

Intelligence   الت ويق الء الا  اةطلاح  استعدام  فت ضل  الأمريكية  الأدليات  أما   .Marketing 

Intelligence  الااتيادي والء الا   ،Economic Intelligence.    لجنة   ظورواد تقرير  س  لمى   تعريف  أول 
وا والمرتبطة لالبحث، معالجة ولث المعىومات الم يدة المن قة فيما لين  الأنشطة هو  مولة من    الااتياديالتعطيط لىا أن الء الا  

لطريقة اانونية مع ضمان الحماية والح اظ لىا أةول المثس ة س أح ن ال روف الخاةة لالوات والتكى ة،   الااتياديين  لألوان
المعىومات   س  التحكم  أجل  ولوضع    الاستراتيجية من  تناف يت   استراتيجية لىمثس ة،  لىا  لىح اظ   ,Martre) وامتماسكة 

Philippe, Christian, Philippe, & Didier, 1994)  . 
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لام   الم ثول    2005وس  آنءاك،    الااتياديلىء الا    الألىالرف   الااتيادي الء الا    ،Juillet Alainل رن ا 
التحكملىا   المعىومات    أنه  المتعامىين    الملائمة  الاستراتيجية وحماية  لام    (Legendre, 2006) الااتياديينلمعتىف  وس 

فن    لىا Possin & Besson  لرفه  2006 وهو  الجديدة  المعرفة  وإنتام  المن قة  المعىومات  من  والتمكن  التحكم  أنه 
ونشر وتحىيىوا  والتحق  من ةحتوا  المعىومات  وتخزين  فري،  تن ي ، جمع،  وال رص س  التوديدات   استراتيجية لتحديد    ا تشاف 

 . (B Besson & G Possin, 2006) لتحقي  ايمة مضافة 
ممارسة   Philippe Baumard  عرفوي لل هو  فقط  الملاح ة  أو  لىمراابة  فن  لي(  أنه  الااتيادي لىا  الء الا 

هجومية ودفالية لىمعىومات، يودف إلى رلط لدة ميادين من أجل استعدام المعىومات لأهداف تكتيكية استراتيجية لىمن مة،  
 . (Philippe, 2000,p.08) ويعتج وسيىة رلط لين أفعال ومعارف المثس ة 

الء الا   أن  ن تنت   هو    الااتياديمنه  ونشرها    إلاما  تن يموا،  تحىيىوا،  المعىومات،  المعىومات   لاستةلاللمىية جمع 
القرارات  الاستراتيجية  تناف ية من أجل اتخاذ  لىمن مة  ي ما  ان نولوا،    الاستراتيجية ، وتقديم معىومات  ايمة م تدامة  وخى  
من   واليق ة    الاستعداد  خلالوذلك  وتحقي     لإدارةوالتراب  أو    الااتيادي  الأمنالمعاطر  الداخىية  سوالا  البيية  لىا  والتأرير 

 . الخارجية
II -2  الاقتصادي  الذكاء خصائص : 

 : (52، صفحة 2017)العرابي و دحماني ،  التالية  الخيائص الااتيادي الء الا يشمل (Ludovic) ح ب
 ؛القرارات اتخاذ س التناف ية  المزايا ذات لىمعىومات اتيج والاستر  التكتيك  الاستعدام -
 ؛الااتياديين الألوان جوود لتن ي  اوية  إدارة وجود -
 ؛ والمحىية  المر زية  والإدارات والجامعات المثس ات لين اوية  للااات وجود -
 ؛ والتأرير الضةط جمالات تشكيل -
 ؛والجيوسياسية  القانونية  الااتيادية، التقنية، العىمية  المعارف إدمام -
 .شرلية  لطريقة  لىيوا والحيول المعىومات نشر س ال رية  -

II -3 الاقتصادي الذكاء  مراحل : 
 لاتخاذ استعمالها أجل  من ولثوا معالجتوا ،المعىومة  حياية ،المعىومة  إلى الحاجة  تحديد س  الااتيادي الء الا مراحل تتمثل

 : (20حة ، صف2006)الهلة ،   التالي لرضوا ويمكن القرار
الء الا  س المتعييين من يتطىب ما وهو لىيوا، الحيول س نرغب التي  المعىومات ه  ما أي :المعلومة  إلى الحاجة تحديد  .أ

 .المثس ة  لتن يم جيدة معرفة  الااتيادي
 لمعىومات المطىولة ا تختىف إذ ميادرها، من لنوا لىبحث أشكال اختيار يتم المعىومة  إلى الحاجة  تحديد بمجرد :المعلومة  جمع  .ب

يمكن  المعىومات وهءه  مشكلاتها، وطبيعة  المثس ات، لتباينا  طبقا إليوا الحاجة وتت اوت تحقيقوا، و ي ية  الموضولية تبعا للأهداف
 .ميدرين من لىيوا الحيول

 و الأا ام رؤسالا و المشرفين مثل المثس ة  داخل إدارات ، العمال طري  لن  المعىومة  لىا الحيول يتم : الداخىية  الميادر-
 .إل ...البشرية  الموارد لق م متعىقة  معىومات ، لإنتام متعىقة  معىومات ، بمعتىف م توياتهم رينالمدي

 من و ، التناف ية  و البييية  لالمعىومات المثس ة  تمد نجدها إذ ، المثس ة  خارم من المعىومة  لىا الحيول يتم : الخارجية  الميادر-
 .الزلائن ، الموردين ، المناف ين ، ونية الم النشرات أهم ميادرها
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لالن بة   المعىومة  ايمة  لىا يعتمد الإجرالا فوءا الااتيادي الء الا أساسه     المعىومات معالجة  أن حيث :المعلومات معالجة  .ج
 خطوة ىومة المع ترجمة  وتعتج متجان(، لشكل تحىيىوا أجل من لىيوا المحيل المعطيات  ل تجميع المعالجة  وتعني لىم تعمل،

 .الوثائ  سطور س دائما مخت ية  تكون التي المعىومات لكل  غنية  تحىيىية  ةورة تعط  فو  المعالجة  أساسية لإجرالا
 من مضافة  ايمة  خى  س ت اهم حتى المن مة  داخل لبثوا المعىومات لهءه ايمة  إلطالا أي :القرار اتخاذ اجل من المعلومة نشر  .د

 .المناسب القرار اتخاذ أجل
 مراحل الذكاء الاقتصادي :1لشكل ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 87، ة حة 2020) نوش و طويط  ، المصدر: 
II -4  الاقتصادي بالذكاء  الاستراتيجيةعلاقة اليقظة : 

العلااة   اليق ة إن  الااتيادي  لين  واضحة    والء الا  الم وومان  غير  أن  س الاستراتيجية    فاليق ة   متداخلان،حيث  تهتم 
والتي    المثس ة   عنيتالبييية التي  ط المثس ة وه  لمىية من مة وم تمرة لةرض البقالا لىا لىم لكل الم تجدات  لرةد  ي مضمونها

نشاطوا لىا  تأرير  هءه،  لها  لتحييل    وتنتو   المعىومات، العمىية  ونشر  أشمل  وتحىيل  فوو  الااتيادي  الء الا  ذلك  أما  إذ   من 
نتائ  لمىية   القرارات  القيام لتر   اليق ة يتضمن إضافة إلى  تتواف     الممكنة   الاستراتيجية جمة هءه المعىومات  مثشرات لاتخاذ  التي 

 أهداف المثس ة.و 
اليق ة  تو من خلال هءا يمكن أن ن تن و الء الا الااتيادي أنهما ميطىحان متكاملان،    الاستراتيجية    العلااة لين 

يكون لىا الم توى الجزئ  أي  الاستراتيجية ث أن تطبي  اليق ة حي لأشمله  الجزلا و الء الا الااتيادي هو  الاستراتيجية فاليق ة 
،    ،المثس ة  الكى   الم توى  لىا  يكون  الااتيادي  الء الا  أن  حين  الء    ماس  لن  تختىف  اليق ة  أن   القول  الا ن تطيع 

شف و الرةد لن التةيرات و لا تعدل ليية المثس ة التي تمارس فيوا نشاطوا ، فدورها يتجىا س الكالااتيادي س  ونها لا تةير و 
من   المثس ة  لتمكين  ي عا  الااتيادي  الء الا  لينما  المثس ة،  وتنبيه  التنبث   بهدف  لييتوا     المتواعالم تجدات  س  اليحيح 

 .  "(2010)عبد الفتاح و عائشة،  وم الدتها لىا  مواجوة المناف ة 
 علاقة الذكاء الاقتصادي باليقظة الاستراتيجية  :2الشكل 
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Source: (Humbert , 2003, p. 03)   
 

III. -   والأدوات: الطريقة  
III -1  الطريقة المستخدمة : 

 ( Spearman)لةرض إنجاي هءه الدراسة التمد  لىا أحد تقنيات التحىيل العامى  والتي تعود فكرته لىعالم الجيطاني 
   .مالاس أوائل القرن العشرين وطورت هءه ال كرة لن طري  العديد من العى

  (86، صفحة 2012)عبد الوهاب،  لىا ما يى :يعتمد جوهر هءا التحىيل و 
البيا ت الخام الءي يكون س  مل الدراسات ذو لدد  بير من المتةيرات والوحدات إلى جدول مختزل من  - تب يط جدول 

  الوحدات الجديدة المكونة لن طري  تجميع البيا ت الخام.
 هءه هيكل معرفة  يمكن لا أنه  ما البيا ت ات والوحدات الكبيرة لا يمكن ارالاة وت  ير هءهس الجداول ذات لدد المتةير  -

 .الأولية )هيكىة البيا ت( البيا ت ارالاة وت ويل الألعاد هءه ت تعمل هءه الطريقة لحير ولءا البيا ت
( وذلك  Pأ ج من   Kجديدة، )حيث    ( متةيراتP( متةيرات أولية إلى )Kتقنية التحىيل العامى  ننتقل من ) من خلال
 :(325، صفحة 2009)لقاء ،  من خلال مرحىتين

 : إلةالا المشاهدات الشاذة والنااية. المرحلة الأولى 
 كل البيا ت ي اوي الي ر وتباينوا واحد )لها ن ( م ووم التوييع الطبيع (.جعل متوسط الح ابي ل: المرحلة الثانية 
III -2  جمع البيانات و المعلومات أسلوبمنهجية الدراسة و  : 

 الم ح إجرالا تمم   ، حيثلإلراي الم اهيم المتعىقة لالمتةيرات الدراسةالوة   التحىيى    المنو  لىا الدراسة هءه تقوم
فضلا لن المقاللات الشعيية مع الزلائن  ونها أسىوا والميدانية ال القة،  الن رية والبحوث الدراسات  لىا والاطلاع المكتبي
المعىوماتس جمع المعىومات  فعال الرئي   لجمع  الاستبيان  ميدر  الميدانية لىا  الدراسة  الالتماد س  لةرض    ،  ما تم 

و   التحديدالكشف  س    لأهم  م تعمىين  الااتيادي،  لىء الا  المكونة  الطرقالعوامل  لمعالجة  المناسبة الإحيائية ذلك 
 .(SPSS.V.22يائية )الاحوال رضيات الدراسة من خلال الجام   المتةيرات

III -3   الدراسة وعينة مجتمع : 
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لىء الا الااتيادي مع   إلى هدفت الدراسة   العوامل المكونة  لىا لينة من موظ ين مثس ات إجرالا دراسة ميدانية  معرفة 
)اوريدو   سعيدة  لولاية  الجزائرية  فمجتمعمولىي((  –جايي    –الاتيالات  المثس ات   س يتمثل الدراسة  ،  هءه  من   موظ ين 

إداريين م ثولين    أرنالا المثس ة  س المتواجدون العمال )شمىتالقيدية   العينة  الدراسة  هءه  س اختر  لءلك ون را تقنيين،،   ، 
)  ،استمارة (75)  توييع تم(، حيث  الدراسة  استبيان من69واد تم استرجاع   لدد لىغ س حين المويلة، الاستمارات إجمالي ( 

 (. 1رام ) الجدول س موضح هو  ما ( اِستبيا ً، 60) ة اليالحة لىدراسالاستمارات 
 يوضح عدد الاستمارات الموزعة والصالحة للدراسة :1 الجدول

 عدد الاستبيانات 
 الصالحة للدراسة  الغير المسترجعة  المسترجعة  الموزعة 
75 69 06 60 

 من إلداد الباحتين من خلال جمع المعىوماتالمصدر: 
III – 4  الدراسة  أداة : 

النحو   احتوت الدراسة، حيث  تمع من البيا ت جمع س رئي ة   أداة الاستبانة  استعدام تم لىا ا مين وذلك لىا 
 التالي:
)الجن(، ال ن،  فقرات   (05) من ويتكون الدراسة  لينة  لأفراد الشعيية  لالبيا ت تتعى  لامة  أسيىة  من يتكون :الأول القسم

 (. ، المثس ة الإداري، الم توى الم توى التعىيم 
 (.  2)الجدول  ه  وضحة س( فقرة 12، ويتكون من ) متةيرات الء الا الااتيادي :الثاني القسم

لكارت استعدام تم واد لشدة   مواف   غير المرجحة،  المتوسطات بأخء  وذلك الثاني الق م لبارات س الخماس  سىم 
 ]. 5-4.2]، مواف  لشدة ]4.2-3.4]، مواف  ]3.4-2.6]،  ايد ]2.6-1.8]، غير مواف  ]01-1.8]

 متغيرات الذكاء الاقتصادي حسب الترميز المستعمل في البرنامج الاحصائي  : 2 الجدول
 الرمز المستعمل  متغيرات الذكاء الاقتصادي 

 X1 يتم لقد اجتمالات وندوات لشكل منت م وجمال  لتحديد الاحتياجات من المعىومات. 

 X2 . وحمايتوا اسة لىمثس ةهناك تأ يد لىا سرية المعىومات الح 

 X3 ي الد التدرا و التعىم لىا ا ت اا وتطوير الك الاات س المثس ة.

و ميدر   واسع  نطاق  لىا  الانترنت  و  الدولية  المنشورات  التكنولوجية،  المرا ز  الجامعات،  المثس ة  ت تعدم 
 لىمعىومات اليومية. 

X4 

 X5 ادي، وم ثولية استةلال المعىومات مويلة لىا الوحدات. ل وحدة س المثس ة تعمل س لمىية الء الا الااتي

 X6 تويع المعىومات تىقائيا ح ب الاحتياجات المحددة للأفراد.

 X7 تشجع المثس ة دورات التعىم بجميع أشكاله لجميع الافراد.

 X8 س المثس ة تح ز ا ت اا المعارف وتبادلها.  الداخىيةالبيية 

 X9 الافراد و ال روع سىيمة وةحيحة.  المعىومات المتبادلة لين

 X10 يتم وةول المعىومات إلى الأشعاص المعنيين س الوات المناسب.

 X11 .المثس ة حددت لشكل واضح و من م الم ائل الأساسية لىعمل
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 لالالتماد لىا الدراسات ال القة. ينمن الداد الباحث المصدر:
III – 5  المستخدمة الأساليب الإحصائية : 

س لمىية ت ريغ البيا ت والتحىيل الاحيائ  لها،   (SPSS.V.22)تم الالتماد لىا لر م  حزمة التحىيل الاحيائ    
التالية   الإحيائية  الأساليب  استعمال  تم  أجل    (Cronbach’s Alpha)حيث  الدراسة   اختبارمن  أداة  اختبار  .  ربات 

استعمال أسىوا التحىيل العامى     .يتبع التوييع الطبيع   لايتبع التوييع الطبيع  أم    المقياسمن أن    لىتأ د  سيمرنوف  - ولجروف
)Exploratory factor analysis)الاستكشاس    )EFA)  المحدد توظيف:  ي تدل     ( Déterminant)الءي 

لاختبار   اية حجم العينة والءي    (KMO)مثشر    يجب أن يثول إلى الي ر  شرط من شروط استعمال هءه الطريقة.الءي  
والءي يمكننا من التأ د م بقا أنه يوجد ارتباط لين لعض المتةيرات الم ترضة   (Bartlett)اختبار . 0.6يجب أن يكون أ ج من 

 (Manu & Fanny , 2008, p.57) . 0.05س المي وفة والءي يجب أن يكون أةةر من 
III – 6 الدراسة أداة  ثبات : 

 أو والشروط، ال روف ن ( تحت مرة،  من أ ثر الاستبيان توييع إلادة تم لو النتيجة ن (  يعط   أنه  له  ويقيد
 إلادة تم لو فيما   بير، لشكل تةييرها  ولدم  الاستبيان، نتائ  س  الاستقرار يعني ،الاستبيان ربات  أن أخرى، لعبارة
 خلال من الدراسة، استبيان ربات من  التحق  تم واد معينة، يمنية فترات خلالو  مرات، لدة العينة، أفراد لىا توييعوا
 الموالي:  الجدول س مبين هو  ما  (Alpha Cronbach's)  رونبام  أل ا  معامل

 لفقرات الدراسة.  Cronbach’s α)) : مقياس 3الجدول 
 رونباخ معامل ألفا ك عدد الفقرات  

 0.79 12 الثبات الكلي للاستبيان

 (.SPSS.V.22لالالتماد لىا مخرجات ) ينمن إلداد الباحث المصدر:
الء الا   ال قرات لجميع   (Cronbach’s Alpha)   رونباخ أل ا معامل  أن أللاه  الجدول خلال  من  نلاحظ

المج  وتعتج  ، (0.79)  تلىة  الااتيادي أنها ضمن  بما  ن بيا  جيدة  القيمة   ,Muqtadiroh[ )0.61-0.81]ال  هءه 

Astuti, & Darmaningrat, 2017،)   لتحىيل وت  ير مما يجعىنا لىا رقة تامة ليحة الاستبيان وةلاحيته 
 نتائ  الدراسة واختبار فرضيتوا. 

 
 
 
 

III – 7 للعينة الطبيعي التوزيع اختبار (Normality ) : 
سيمرنوف، والءي تم إجرالاه لىتحق  من مدى إتباع البيا ت    -( نتائ  هءا الاختبار اختبار  ولجروف4يوضح الجدول )

ايمة م توى  أن  تبين  الاختبار  ونتائ   طبيعيا،  البيا ت  توييع  يكون  أن  المعىمية تشترط  الاختبارات  مع م  الطبيع  لأن  لىتوييع 
 ان البيا ت تتبع التوييع الطبيع  ويمكن استعدام الاختبارات المعىمية.  ، وهءا يدل لىا0.05الدلالة أ ج من 

 : نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 4الجدول 

 X12 . جمع المعىومات أمر لالغ الأهمية لالن بة لىمثس ة ويوجه إدارة المثس ة نحو البحث لن إرضالا الزلون
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 النتيجة  مستوى المعنوية  سيمرنوف  -قيمة كولجروف 
 الطبيع يتبع التوييع  0.613 0.968 فقرات الاستبيان الكلي 

 (.SPSS.V.22ت )لالالتماد لىا مخرجا ينمن إلداد الباحث المصدر:
IV. ومناقشتها:  النتائج  

IV-1    وه  أ ج من   58.33 تقريبا لىةت  الء ور( نلاحظ ان ن بة  5ح ب ليا ت الجدول ) :العينة  خصائص  وصف %
التي    ، و%  46.66لن بة    نلاحظ ان ال ية الةالبة س لينة الدراسة ه  من الشباا  ،  ما%  41.66التي لىةت    الا ثن بة  
أما بخيوص    ،  %  70لن بة  أن مع م العينة الم تجالة  انت ذات م توى جامع      ما   ، سنة 39إلى  30 م منألمراهتتراوح  

 انت    %  38.33تق يم العينة ح ب المثس ات المدروسة فتقريبا  انت متقارلة ، حيث نلاحظ من خلال الجدول دائما  أن  
 . % 30، وأخيرا مثس ة أوريدو لن بة % 31.66موليىي(، وتىيوا مثس ة جيزي لن بة    من موظ ين مثس ة 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة : 5 الجدول
 النسبة المئوية )%(  العدد  الفئة  المتغيرات 

 58.33 35 ذ ر الجنس 
 41.66 25 أنثا

 100 60 المجموع

 
 السن

 26.66 16 سنة 29أال من 
 46.66 28 سنة  39إلى  30من 
 16.66 10 سنة  49إلى  40من 

 10 06 سنة 50أ ج من 

 100 60 المجموع
40 متوسط  المستوى التعليمي   6.66 

 23.33 14 ثانوي 
 70 42 جامع  

 100 60 المجموع
 1.66 01 م الد المدير المستوى الاداري 

 35 21 رئي( ا م

 63.33 38 وظائف أخرى

 100 60 موعالمج
 38.33 23 موليىي(  المؤسسة 

 31.66 19 جيزي
 30 18 أوريدو

 100 60 المجموع
 (.SPSS.V.22من إلداد الباحثين لالالتماد لىا مخرجات ) المصدر:
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IV-2  العينة خصائص وصف : 
 العاملي:  من شروط صحة نموذج التحليل  التحقق

مي  امنا  لعدما شكل  س  الاستبيان  طري   لن  جمعوا  تم  التي  البيا ت  ترتيب  تم  الدراسة  فقرات  الةالا لترميز  مع   وفة، 
البيا ت الشاذة والنااية، نبدأ س ت  ير نتائ  هءا التحىيل من استعرام مي وفة معاملات الارتباط إذ أنه من أهم افتراضات 
هءا التحىيل أن المحدد يثول إلى الي ر وهءا ما وجد ه  ققا، مما يدل لن سلامة المعطيات ونتائ  التحىيل،  ما هو موضح فيما 

 يى :
 . ACPوهو يثول إلى الي ر  وهو مثشر جيد لإجرالا  0.0025 حيث لىغ: Déterminantالمحدد   -ا

س حين يوضح الجدول :   Bartlettواختبار  KMO  ( KMO : Kaiser-Mayer-Olkin)جدول مؤشر   -ب
دى   اية العينة  والءي يعني لن م  (KMO)أولكن  -ماير   -الموالي نتائ  اختبارين أساسين س هءا التحىيل وهما اختبار  ايز

و الءي يبين لن      Bartlettواختبار    ،(Manu & Fanny , 2008, p. 57)   0.6 حيث يجب أن يكون أ ج من
 وجود ارتباط لين المتةيرات الدراسة. مدى

 Bartlett واختبار(  KMO) أولكن-ماير -: يوضح مؤشر كايز6الجدول 
 0.708 ( KMOأولكن)-ماير-قياس كفاية العينة العينة كايز

 0.00 ( لمستوى المعنوية Bartlettاختبار )

 (.SPSS.V.22ت )لالالتماد لىا مخرجا ينمن إلداد الباحث المصدر:
وه  أ ج من القيمة   0.708لىةت    (KMO)أولكن  -ماير  -أن نتائ  اختبار  ايزأللاه  نلاحظ من خلال الجدول  

نتيجة اختبار  0.6المرجعية   تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اوي الي ر، وهءا يعد  ءلك مثشر جيد    معنوية،  Bartlettوهءا مثشر جيد،  ما ت ور 
لاختلاف مي وفة الارتباط لن مي وفة الوحدة، بمعنى أنه يوجد تباينا مشتر ا لين المتةيرات الدراسة تشكل  مولة من العوامل 

ية متوفرة ولالتالي يمكننا تطبيقه لىا الخ ية، وهو ما ن عا إلى إيجاده. مما سب  يتضح بأن جميع شروط التحىيل العامى  الأساس
 المتبقية.  متةيرات الدراسة 

IV-3   يوضح ، حيث  العوامل س الدراسة  من  لامل  ل درجة م اهمة ونقيد بها    : الاقتصادي  جودة تمثيل المتغيرات للذكاء
 . الدراسة  ( مدى م اهمة  ل متةير من متةيرات الء الا الااتيادي س الت  ير7الجدول رام )

 : يوضح مدى جودة التمثيل المتغيرات للذكاء الاقتصادي 7دول الج
 المستخرجة  الاولية  المتغيرات 

X1 1.000 0.619 

X2 1.000 0.781 

X3 1.000 0.786 

X4 1.000 0.671 

X5 1.000 0.807 

X6 1.000 0.691 

X7 1.000 0.602 

X8 1.000 0.706 

X9 1.000 0.696 

X10 1.000 0.654 

X11 1.000 0.801 

X12 1.000 0.614 

 (. SPSS.V.22)لالالتماد لىا مخرجات   ينمن إلداد الباحث المصدر:                             
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حيث يشير العمود الأول س الجدول إلى مرلع ايمة الارتباط المتعدد لين المتةير من جوة ولقية المتةيرات من جوة أخرى، 
الثاني حاةل   العمود  يبين  ومن خلال مي وفة لينما  الم تعرجة.  العوامل  متةير س  لند  ل  المشتر ة  التباينات  المرلعات  موع 

(. مما سب  يتضح بأن جميع شروط التحىيل العامى   0.4نلاحظ أن جميع المتةيرات المتبقية لها نولية تمثيل جيدة وه  أ ج من )
 ة.الأساسية متوفرة ولالتالي يمكننا تطبيقه لىا متةيرات الدراس

IV-4  المفسر التباين : 
الءاتية والن ب المرتبطة لالمحاور الأساسية  س هءه المرحىة نبحث لن التباين   ،القيم  الءاتية إلى  مية  القيمة  حيث تشير 

التباين  الءي ارتبطت له، بمعنى تشتت المتةيرات حول  ل  ور لامى . ويمكن معرفة ن بة  العامل  الم  ر س المتةيرات من ابل 
 من خلال الجدول التالي:  الء الا الااتيادي  ر الأ ثر أهمية لكافة متةيرات الم

 المفسر لمتغيرات الذكاء الاقتصادي  التباين: 8الجدول 
 %التباين التجمعي  %نسبة التباين  القيمة الكلية  المكونات

Y1 3.978 19.686 19.686 

Y2 2.062 17.945 37.631 

Y3 1.278 17.357 54.988 

Y4 1.111 15.257 70.245 

 (.SPSS.V.22)لالالتماد لىا مخرجات  ينمن إلداد الباحث المصدر:
الم تعرجة  العوامل  أن  الجدول  هءا  من خلال  يتبين  اليحيح،  واحد  من  أال  الءاتية  القيم  ذات  العوامل  استبعاد  لعد 

ءه المحاور  عوامل م  رة لمتةيرات الء الا  ( من ال اهرة  ل الدراسة، وه  ن بة جيدة لأخء ه%70.245ولددها أرلعة ت  ر )
ايمته  ما  معا  يشرحون  أرلعة  اور  س  الخام  البيا ت  جدول  اختزال  تم  اد  إن  القول  يمكن  أخرى  لعبارة  أو  الااتيادي، 

 ( من جمىة المعىومات.  70.245%)
IV-5  التدوير مصفوفة المكونات أو العوامل بعد :  

لىمحاور   التدوير  لمىية  أ ج تشبع لاستعمال  معه  يتؤؤحق   الءي  المؤؤؤؤؤؤؤحاور)العوامل( لالشكل  تمؤؤؤؤواع  إلى  تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤودف  والتي 
ممكن لىمتةيرات، مع الاشارة أنه يوجد لدة أساليب لتحديد لدد العؤؤؤؤوامل )المحاور الاساسية(، وسنعتمد س دراستنا لىا أسىوا 

(kaiser Criterion  ،1960وهو أسىوا الا ث )  ر شيولا، حيث يعتمد لىا تحديد لدد العوامل تبعا لقيمة الءاتية، فإذا
النموذم، وإذا  انت القيمة الءاتية أال من ذلك فإنه يتم   سلىةت هءه الاخيرة الواحد اليحيح أو أ ثر، فإنه يتم إدرام العامل  

 استبعاد العامل. 
(، وتعتمد لىا Cattell،1966هءا الطريقة العالم )  التكرواد    (،(Scree Plot ما يمكن استعمال الرسم البياني  

إجرالا رسم لياني لىعوامل، فإذا ات م لدرجة العامل لدرجة اوية، بمعنى أنه يميل إلى الاتجاه العمودي النايل، فإنه يدرم س النموذم،  
 وت تبعد العوامل التي تميل إلى الانحدار التدريج ، أي التي تميل إلى الاتجاه الافق . 

( ن تبعد العوامل ذات القيم الءاتية أال من الواحد اليحيح. ويبين الشكل kaiser Criterionخلال أسىوا ) نوم
 (. Cattellالبياني الآتي القيم الءاتية التي يمكن استبعادها ح ب أسىوا )

 
 ( Cattel,1966التمثيل البياني للقيم الذاتية حسب طريقة ) :3الشكل 

 



 

 حميدي زقاي، رماس محمد أمين 
                         

528 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (.SPSS.V.22) مخرجاتالمصدر: 
[ لىعوامل، ولءلك 4-1من خلال الشكل البياني أللاه نلاحظ أن القيم الءاتية ذات الانحدار الشديد تكون س المجال ]

نجد أن لدد القيم الءاتية المقالىة لىعوامل الم تعرجة ه  أرلعة، لعدها تميل لقية القيم إلى الانحدار الافق ، وه  لءلك م تبعدة  
و  النموذم.  لىمحاور  من  التدوير  لمىية  أسىوا  الاساسية،ل ضل  لقيمتوا   Caiser  ولاستعدام  تبعا  العوامل  لدد  تحديد  س 

لتعيين أدنى ايمة .  (199، صفحة  2009)عبد الوهاب و محمود فوزي ،    (Norman et Streiner)  و ءا اتجاه الءاتية، 
 : (، والجدول التالي يبين مي وفة العوامل لعد التدوير0.60: هءه لؤؤمقبؤؤؤؤؤؤولة للارتبؤؤؤؤؤؤاط )حيث حددت س دراستنا 

 التدوير لمتغيرات الذكاء الاقتصادي بعد  المستخلصة العوامل : مصفوفة9الجدول 
 المكونات بعد التدوير  المتغير 

1Y 2Y 3Y 4Y 

X1 - - - 0.610 

X2 - - - 0.820 

X3 - 0.824 - - 

X4 - 0.731 - - 

X5 - - 0.802 - 

X6 - - 0.763 - 

X7 - 0.727 - - 

X8 0.802 - - - 

X9 - - - 0.666 

X10 - - 0.687 - 

X11 0.837 - - - 

X12 0.651 - - - 

 (.SPSS.V.22)لالالتماد لىا مخرجات  ينمن إلداد الباحث المصدر:
تعرجة، مما ي ول لمىية  تت م هءه المي وفة لالوضوح س إمكانية ملاح ة المتةيرات المرتبطة لكل لامل من العوامل الم 

 ومنوا الت  ير المحاور والكشف لن المعاني التي تتضمنوا، وتوجد لدة أساليب لتعريف أو ت مية هده المحاور أو العوامل الم تعرجة 
 (. 495، صفحة  2005)خالد ، 

 عامل أو المحور.وهو استعدام م اهيم مختيرة متعارف لىيوا تعك( لوضوح طبيعة المتةيرات التي يتضمنوا ال الوصف:  
وه  طريقة تتجاوي الوةف إلى البحث لن المثررات التي ت ببت س تشكيل العامل لىا النحو الءي تشكل له،   السببية:  

 بمعنى لماذا تضمن العامل متةيرات معينة؟  
 وسنعتمد س تحىيىنا هءا لىا الأسىوا الوةف وذلك تبعا لىمتةيرات التي لدينا.
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IV-6    من خلال مي وفة العوامل لعد التدوير، يمكن تىعيص وت مية العوامل الارلعة والمتةيرات :  ستخرجة  الم تسمية المحاور
 : يى  المرتبطة بها  ما 

 وتسمية العوامل والمتغيرات المرتبطة بها.  : تلخيص10الجدول 
ترتيب المحاور  

 )العوامل(
 تسمية العامل  المتغيرات المرتبطة بكل عامل  نسبة التباين المفسر 

 البيئة التنظيمية والمحيطة  19.686 % X8 X11 X12 (1Y)  الأول
استعمال التكنولوجيا وتوفير   17.945 % X3 X4 X7 (2Y) الثاني

 فرص للتكوين والتعلم
 توزع وتسيير المعلومات 17.357 % X5 X6 X10 (3Y) الثالث
 سرية وجودة  المعلومات  15.257% X1 X2 X9 ( 4Y) الرابع

 (.SPSS.V.22)لالالتماد لىا مخرجات  ينداد الباحثمن إل المصدر:
  لء الا الااتياديا  لنية  تكوينس  ت اهم لدرجات    أرلعة لواملفإن نتائ  الدراسة الحالية لينت أنه توجد    أللاه من خلال الجدول  

القائىة:   الرئي ية  ال رضية  يثبت ويدلم ةحة  بدرجات مختلف  عوامل  نأوهو ما  تساهم  الاقتصادي  المستخلصةالذكاء  المحاور  في    ة في 
الخامف.  التحليل البيا ت  اختزال جدول  تم  العامى   التحىيل  طريقة  تطبي   )أو  اور(    عند  لوامل  أرلعة  ايمته إلى  ما  يشرحون 

القيم    (8)  )أن ر جدول رام  (70.245%) لعوامل الء الا الااتيادي من جمىة المعىومات التي ت  ر هءا المتةير، والتي مثىتوا 
 ءاتية التي  انت أ ج من الواحد اليحيح، حيث تتويع هءه الن ب لىا تىك العوامل  ما يى : ال

   :العامل الأول
ايمته   ما  الءاتية  19.686ي  ر  القيمة  وتقالىه  التباين،  إجمالي  من  متةيرات %3.978  لثلارة  تشبع  واد   ،

(X8 ,X11,X12،)    الداخىيةحيث لىبيية  الجيد  التن يم  ضرورة  لن  س  تعج  ودورها  المعارف  و تح ز    لىمثس ة  ا ت اا 
 التنظيمية والمحيطة للمؤسسة.  البيئةولالتالي يمكن ت مية هءه العامل لؤؤؤؤؤؤؤؤؤ:  وتبادلها.

 
 

  العامل الثاني: 
ايمته   ما  الءاتية   % 17.945ي  ر  القيمة  وتقالىه  التباين،  إجمالي  وه    ،2.062من  متةيرات  لثلارة  م  ر  وهو 

(X3 ,X4,X7،)    العوامل يجي دور والتحكم س    الك الاات س المثس ةتطوير    الافراد سوتكوين وتعىيم    التدراومن خلال هءه 
 .استعمال التكنولوجيا وتوفير فرص للتكوين والتعلمولالتالي يمكن ت مية هءا العامل:  الحديثة،الوسائل التكنولوجيا 

  العامل الثالث: 
ايمته   ما  إجم  % 17.357ي  ر  الءاتية  من  القيمة  وتقالىه  التباين،  وه   ،1.278الي  متةيرات  رلارة  يحوي  وهو 

(X5 ,X6,X10،)    وةول المعىومات إلى  والتي ت ور أهمية الت يير الجيد لىمعىومات داخل وخارم المثس ة وذلك من خلال
الوات المناسب. المعنيين س  المحددو  الأشعاص  الاحتياجات  تىقائيا ح ب  للأفراد.تويع المعىومات  لؤؤؤؤؤ:    ة  المحور  ولالتالي يمكن ت مية هءا 

 .توزع وتسيير المعلومات
   العامل الرابع: 
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ايمته   ما  الءاتية   %15.257ي  ر  القيمة  وتقالىه  التباين،  إجمالي  وه    ،1.111من  متةيرات  لثلاث  تشبع  واد 
(X1 ,X2,X9،)  ولىا   وةحيحة.  وال روع سىيمةلة لين الافراد  المعىومات المتباد  ضرورة أن تكونلىا    حيث تعك( هءه العوامل

 سرية وجودة المعلومات. ولالتالي يمكن ت مية هءا العامل لؤؤؤؤؤؤؤ:  .س حمايتواطرق حديثة  لىمثس ة واستعمالسرية المعىومات الح اسة 
  لىا و ال القة  الدراسات    وبمقارنة النتائ  المتحيل لىيوا س الدراسة الحالية لالنتائ  الدراسات ال القة نلاحظ أن مع م

مصطفى   نبيل، )كنوش    (، 2020)ميحة محمدي، و زهرة بن سفيان ، (،  2020حمو سعدية ، و بلعابد فايزة ، )دراسة  غرار  
،   (2020طويطي،  بوعنيني  الحالية  وات قت  دلمت    (،2021)سميحة  الدراسة  رلارة  لىامع  لىء الا    العوامل  وجود  المكونة 

  وه :الااتيادي 
لامل واحد   دراستنا سحيث تم جمع هءان العاملان س    ،والضةطالتأرير  :  نيالعامل الثا  ، الاستراتيجية   اليق ة   ول: الأالعامل    

التي   حول التةيراتوترةد لىمعىومات  الجيد لىبيية الداخىية    ولة التشعيص ا  يودف إلى  والءيوالمحيطة،  التنظيمية    لؤؤؤؤؤؤؤؤ: البيية وسما  
المثس ة   ال رص  ثمتحدث س  يط  القرار لانتواي  متعءي  من طرف  استةلالها  أجل  من  لنشرها  والقيام  المعىومات  معالجة هءه   

 ولالتالي إمكانية انتوام استراتيجيات تناف ية فعالة.  وتقىيص التوديدات.
 والاستراتيجية  ومةالم المعىومات إن، حيث  وجودة المعىومات رية  والتي سميت س دراستنا لال  المعلومات  حماية العامل الثالث:  
 أمر الجودة ذات المعىومات توفر أن  ما ددة،   ضوالط ووف  سري لشكل  والتعامل معوا حمايتوا يتم أن يجب المن مة  تخص التي

 خطر ولالتالي القرار  متعء تواجه التي التأ د لدم درجة  من التع يض س ت اهم القرار، فو  اتخاذ لمىية  أساس تعتج إذ ضروري، 
 .أخطالاس   الواوع

 مكونين لىء الا الااتيادي وهما: لالإضافة لهاته العوامل فقد أضافت الدراسة الحالية لامىيين أخريين 
ذلك أن الافراد هم  الأساس س إدارة لمىية الء الا الااتيادي ، والءي   :  استعمال التكنولوجيا وتوفير فرص للتكوين والتعلم 

ظ ين والعامىيين  من أجل رفع   الاتهم س استعدام الجيد لىوسائل التكنولوجيا  و الاتيال  دورات تدريبية لىمو  ضرورة إجرالاي تىزم 
 معالجتوا خلال من المن مة داخل  يرهاس طريقة تو  لىمعىومات الهائل التدف  س لىتحكمالحديثة، و الاستعانة بهءه الأخيرة   

  تزويد لمىية  وت ويل يمكن، ما أال إلى الوات وتقىيص مواة اتها عجمي لىا المحاف ة   ضمان مع وجدوا أينما لىم ت يدين وتوييعوا
 ولالتالي   ةائب، لشكل القرارات لاتخاذ لها اللايمة الاستشارات   وتقديم ألمالها لإنجاي ودايقة  سريعة   لتقارير العىيا الإدارات  
 القيام لعمىية الء الا الااتيادي . ت ويل 

 ن ( س أو  الم تويات الإدارية مختىف لين لىمعىومات تبادل المثس ة س يجري  العمىيةفمن خلال هءه  :  توزع وتسيير المعلومات 
 فالمناخ  .لينوا فيما المثس ة وظائف مختىف ترلط  فو  المن مة، أفراد نشاطات مختىف لينفالمعىومة تيبح أداة اتيال وتن ي     الم توى،

 يكون أن يجب المثس ة س يدم  أن لى رد يت نى فعال، وحتى اتيال ن ام دلوجو  مرتبط الةالب س يكون المثس ة داخل الجيد الاجتمال 
 ما أو  اتخاذ القرار س مشار توم المثس ة )خاةة س العمال إدمام لىا ت الد فالمعىومة المرجوة، الإدارة وأهدافوا وخيارات لقرارات لىم لىا

 .الاجتمالية لروالطا وتح ين  متناف ة فرق بإنشالا وت مح لالمشار ة(، الإدارة  ي ما
V.  :الخلاصة 

ال القة   الدراسات  البحث ولارتكاي لىا لعض  لىء الا  حاولنا من خلال هءه  العوامل المكونة    الااتيادي، تحديد 
 الااتيادي الء الا ان ن ام، حيث تبين لنا  لتطبي  إحدى الأساليب الإحيائية المتقدمة وه  التحىيل العامى  الاستكشاس  وذلك

لمىية  وتوييعوا المعىومة  وتخزين ومعالجة  جمع ث،البح  هو  الااتياديين، لاستةلالها مختىف لىا الاستراتيجية   اتخاذ س الألوان 
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س لييتوا   ولتح ين مواعوامتناسقة لتحقي  الأهداف التي وضعوا    وتن يء استراتيجية الاستراتيجية التي تثدي إلى وضع    القرارات
 التناف ية. 

إربات وجود تطبي  لن ام ومن خلال الدراسة الميدان أرلعة    الااتيادي لىء الا ية تم  ثس ات بم  أساسية   لواملمكون من 
لي( ظاهرا لىعيان، فوو إما تىقائ  غير من م، أو يندرم تحت أحد  ، وإن  ان  مولىي((  –جايي    –  )اوريدوالاتيالات الجزائرية  

 تكوين لنية الء الا الااتيادي، حيث نجد لالدرجة الأولى  وهاته العوامل ت اهم بمعدلات مختى ة س  الوظائف الأخرى  الت وي .
والمحيطة  التحىيل التنظيمية  جمع  البيئة  خلال  تواجه   المعىومات  من  التي  والتوديدات  ال رص  لاستباق  والخارجية  الداخىية  البيية  من 

التكنولوجيا الحديثة لترةد  استعمال    ورة ويركز بالدرجة الثانية على ضر يعني الحد أو تقىيل من حالة لدم التأ د.  المثس ة، وهءا  
 ل الإشارات والمعىومات الآتية من المحيط المثس ة والتحكم س التدف  الهائل لهءه المعىومات من حيث ت يرها وطريقة توييعوا 

الوسائل التحكم س    وةائبة. وهءا لا يتحق  إلا لتوفير أفراد ذوي   الاات لالية ولهم القدرة س ودايقة  سريعة لةية اتخاذ ارارات  
 ن ام لن لبارة فالمثس ة ،  توزع وتسيير المعلوماتأما المحور الثالث من لمىية الء الا الااتيادي فيتمثل س    التكنولوجيا الحديثة.

 الن م ههء للأفراد، ال رل  الن ام للإنتام، ال رل  الن ام المالي، الن ام ال رل  الت ويق ، ال رل   الن ام فرلية  أن مة  من يتكون
خلال لمىية الت يير والتوييع الجيد  فمن أخرى، جوة  من  الخارج   المحيط مع ومت الىة  جوة، من البعض لعضوا مت الىة مع تكون

الن م تتمكن لىمعىومات لين هاته  ال عال  ال رلية، ولالتالي   المثس ة  و  أن متوا  ت يير نشاطاتها وتن ي  و الاتيال لين مختىف 
سرية  ويتج د العامل الرالع من لمىية الء الا الااتيادي س . الشامل المعىومات خلال ن ام  قرارات المناسبة منيمكنوا من اتخاذ ال
 ووف  سري لشكل  المن مة والتعامل معوا تخص التي والاستراتيجية  المومة  المعىومات، من خلال الح اظ وحماية  وجودة المعلومات

يج  العىيا، الإدارة ابل من تحدد ضوالط يحتام ما  بمدى   المعىومات جودة وتحددالجودة،   لالية  معىومات إلى القرار متعء ب 
 ملالامتوا من حيث الداة والتوايت المناسب.  

 :يى  ما التوةيات  مىة من  أو الخروم بجااتراح فإنه يمكن  الدراسة، هءه س لرضه تم ما لىا وس ضولا
وت عير ألوان متعييين    الدراسة،لالمثس ات  ل  الهيكل التن يم     رسمية س  لي ة   الء الا الااتياديخىية م تقىة  إدرام   -

 من أةحاا الخجة س هءا المجال. 
المعىومات - تكنولوجيا  س  وضمان  الاستثمار  أا ام    الحديثة،  جميع  س  مواماتالمثس استعداموا  وت عيل  البحث   ،  وظي ة 

 .والتطوير
لين العمال أن  وم ولينوم ولين الزلائن،    تضمن ا ت اا المعارف لمل دورات تدريبية وتشجيع لىا الحوار ونقل المعارف  -

 وتبادلها.
 التشةيىية. التماد التكنولوجيا الحديثة س سير العمىيات  والمثهىة لأجلالالتماد لىا اليد العامىة الماهرة  -
منو - الاست ادة  لىا  والعمل  المعىومات  توفير  خلال  من  المديرين  القرارات  ةنع  ادرات  المناسب  تح ين  ومكانها  واتوا  س  ا 

 لت ويل لمىية اتخاذ القرار. 
VI.  :المراجع 

دراسة مقارنة لين    -(. ممارسات الء الا الااتيادي س المثس ات لالية التكنولوجيا  2020سميحة  مدي، و يهرة لن س يان . )
 . 65-54(، الي حات 02) 06 ىة البشائر الااتيادية، لعض المثس ات الجزائرية. 
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