
 

 مجلـة الإبداع 118-98(، ص 2020) 01/ العـــدد:   10المجلد 

 

98 

 

إقبال المواطن الجزائري على طلب خدمات الحكومة الالكترونية قابليةدراسة   

Studying the possibility of requesting e-government services 

by Algerian citizen 
 

 2لالي شفيقيج، 1قسمية لحشم
 kasmia.lahchem@gmail.com، -علي لونيسي-2جامعة البليدة  1

 blida2.dz-c.djilali@univ، -لونيسيعلي -2جامعة البليدة  2

     04/12/2020تاريخ النشر:            30/10/2020تاريخ القبول:             10/10/2020تاريخ الاستلام: 
 

 

 ملخص:
و طل  ختتل  اخددما  الالتروونية الي  توررها الحتومة تناولت هذه الورقة البحثية دراسة استعداد المواطن الجزائري للتوجه نح

مدينة جزائرية، ولتحقيق  12الجزائرية، وذلك من خلال دراسة ميدانية أجريت على عينة من المواطنين الجزائريين الموزعين على 
 لعدد من النتائج، أهمها:أهداف الدراسة تم استخدام عدد من الأسالي  الإحصائية لتحليل الإستبانة، وقد توصلت الدراسة 

الالتروونية من قبل المواطنين حس  السن،كذلك وجود أثر  وجود رروق ذا  دلالة إحصائية في الإقبال على طل  اخددما 
الالتروونية، كما  ذو دلالة إحصائية بين تحتم المواطنين في تتنولوجيا المعلوما  والاتصال والإقبال على طل  اخددما 

راسة استعداد المواطن الجزائري لقبول مشروع الحتومة الالتروونية الجزائرية، وتحفزه لطل  اخددما  الحتومية أظهر  نتائج الد
 بطريقة التروونية.

 اتصال، خدما  حتومية. معلوما  تتنولوجيا لتروونية،إ لتروونية،حتومةإ إدارة:  الكلمات المفتاحية

Abstract:  
This research paper aims to study the readiness of the Algerian 's  to request 

various electronic services provided by the Algerian government, To achieve 

the objective of the study a questionnaire was distributed to a sample of 

Algerian citizens from 12 cities. For the purpose of analyzing questionnaire 

data and testing hypotheses a number of statistical methods were used. The 

main findings are as follows: the existence of statistically significant 

differences in the demand for electronic services by citizens according to age, 

as well as the existence of a statistically significant effect between citizens' 

control over information and communication technology and demand for 

electronic services, the results of the study showed also the willingness of the 

Algerian citizen To accept the Algerian e-government project, and they are 

motivated to request government services provided online. 

Keywords: e-management; e-government; information technology ; 
government services. 
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I.  :مقدمة 

العلمي والتتنولوجي،الذي  التقدم لمفهوم التبير المعلوماتية نظرا للتطور مجتمع في عقود عدة منذ يعيش العالم
 ساهمة في إلاا والاتصالا  دورا أساسيا في تبسيط حياة الأرراد، عبر الم المعلوما  تتنولوجيا تؤدي ريه

 مما ، ظهور مفاهيم مستحدثة عديدة المتتابعة التطورا  هذه صاح  ولقد. والزمن المسارا  حواجز

 اعوضالأها وتداعياتها على ئأعبا واستشراف إدراكالتحولا ، و  لهذه الحقيقي المضمون إدراك يستوج 

 والممارسا  الي  تحتمها وتسيرها، وهذاالمجتمعا   تشتيل ذلك من إعادة يتطلبه وما ،والمستقبلية الراهنة

يجري التخطيط  تنفيذها أو بدأ المؤسسية الي  من السلوك والآليا  والتنظيما  أنماطا   يتطل  الجديد التوجه
 الإلتروونية،التعليم الجامعا  مثلتماشيا مع المفاهيم الجديدة المستحدثة   عبر ختتل  دول العالم لتأسيسها

 لإلتروونية.ا الحتومة، و بعد عن
وعي المواطنين لحقوقهم و مسئولياتهم في ظل ما يعرف  ازديادوفي نفس الوقت أدى  بالموازاة مع ما سبق،

وتنامي عدد الستان، و تحسين مستوى المعيشة، و اتساع تجربتهم و     بدولة المؤسسا  والقانون،
إلى دوارع إضارية  ،  و الاتصال تتنولوجيا المعلوما باستعمالإطلاعهم بسب  تورر مصادر المعلوما  

لمطالبة حتوماتهم و مؤسساتهم الإدارية بالتوجه نحو التفا ة في استخدام المصادر و الموارد المحدودة 
عن تحقيق الأهداف  المواطنينبأنواعها، و أصبح القطاع العام معرضا للمسا لة، و مطالبا بتبرير مواقفه أمام 

والمؤسسا   ختتلفة للبحث عن الطرق المثلى الي  يمتن أن تدار بها الدوائر العامة، و بالتالي ظهر  توجها 
كما عررت شبتة الحتومية، و الي  تستطيع من خلالها الوصول إلى النتائج والأهداف المطلوب تحقيقها.

هذا  الانرونت رواجا كبيرا، بما تتميز به من تورر الشفارية، سرعة الأدا ، والإتاحية على مدار الساعة، و
استعمال  على اخددما  الحتومية ويساعده على إرضا  متعامليهم، مما حفز مقدموابالضبط ما يحتاجه 

 ."الحتومة الإلتروونية" الانرونت كوسيلة لتقديم اخددما  الحتومية، و هتذا برز  إلى الوجود رترة
 ورا  منها سعيا العام، طاعالق عمليا  وتطوير الإداري الإصلاح جوان  حدأ الالتروونية الحتومة تعتبر

 المواطنين صعيدي المستفيدين على لجمهور المقدمة اخددمة مستوى وتحسين التفا ة الإدارية تحقيق

 على البعد يرتتز جديد نمط إلى التقليدية العامة اخددمة أشتال معها تراجعت الي  و والمؤسسا ،

الأعمال  عرقلةمن  و البيروقراطية للحد من يةالعموم اخددما  صياغة لإعادة ، والمعلوماتي التتنولوجي
 بعض حاجاته بقضا  عند قيامه المواطن ترهق الي  الروتينية الإجرا ا  واستفحال الإجرا ا  تعقد نتيجة

 الحتومة في إقامة العالم دول حتوما  وتتسابق على بساطتها. الحتومية المصالح إلى اللجو  تقتضي الي 

 أو البلدان المتقدمة في سوا  الالتروونية الحتومة تطبيقا  بتبني الدول من لتثيرا قامت إذ ، الالتروونية

نظم  تبني على يشجع ، عالميا توجها يمثل الالتروونية الإدارة نحو التحول أصبح ذلك إلى إضارة ،النامية
تقتصر على  ية اليوم لاونرو لتلإا الحتومةو .الالتروونية العمومية اخددمة بينها من الي  ، الإلتروونية اخددما 
تن تماتية و إنشا  بيئة م بشتل رئيسي إلى تهدفلداخلية، بل ا دما  وإعادة تصميم العمليا خدحوسبة ا
توما  مع ، وحشد الدعم للسياسا  العامة، وتشجيع تواصل الحلحتومةا فيراط لإنخمن ا المواطنين

  .مستقبلهم فيتؤثر  آرائهم عند صنع القرارا  الي  لاعمواطنيها واستط
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تومة التروونية حى  تتمتن من الاستفادة من الح وتطوير  إلى إنشا  كايرها من الدول  تسعى الجزائر
نجاح أو رشل مشروع  .إلا أنالايجابيا  الي  يدرها هذا المشروع سوا  على الحتومة أو على المتعامل

ودرجة تفاعله مع التتنولوجيا الحديثة،    طنالحتومة الالتروونية على أرض الواقع مرتبط ارتباطا مباشرا بالموا
وتوقعاته  تطلعاته  لفعلية للمواطن الجزائري، و حى  بالإضارة إلى ضرورة التعرف على الحاجا  و الرغبا  ا

وهذا لما لهذه الحتومة  تمتن من إقناعه بالفوائد الي  تمنحها الحتومة الالتروونية له،تمن المشروع، حى  
بالرغم من ضرورة تورر الإرادة رومردودية سوا  من ناحية الوقت، الجهد، أو المال.   زايا الالتروونية من م

السياسية و الإمتانا  المادية لنجاح هذا المشروع، رلا يمتن إهمال نوعية الموارد البشرية لأن أهم عنصر في 
يق طل  ختتـل  اخددما  هذا المشروع هو الفرد لأنه هو الذي سيتعامل مع الحتومة الالتروونية عـن طر 

 والاقـرواح و المشاركة.     الي  يقـروحها المشروع، وكذلك التفاعل معها بالنقد
 انطلاقا مما سبق، يمتن صياغة التساؤل الرئيسي لهذه الدراسة عبر ما يلي:

 ؟ تروونيةلتعامل مع اخددما  الي  تتيحها الحتومة الالفي الإقبال نحو االقابلية الفرد الجزائري لدى هل 

 وتتمثل ررضيا  الدراسة في:
طل  اخددما  الالتروونية من قبل  الإقبال على في توجد رروق ذا  دلالة إحصائية الفرضية الأولى:

 ؛ المستوى الدراسي حس  المواطنين
طل  اخددما  الالتروونية من قبل  الإقبال على في توجد رروق ذا  دلالة إحصائية الفرضية الثانية:

 ؛ حس  السن ينالمواطن
طل  اخددما  الالتروونية من قبل  الإقبال على في توجد رروق ذا  دلالة إحصائيةالفرضية الثالثة:

 متان الستن؛ حس  المواطنين
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين تحتم المواطنين في تتنولوجيا المعلوما  والاتصال والإقبال  الفرضية الرابعة:

 .ونيةعلى طل  اخددما  الالترو 
 :تتمثل فيأما ريما يخص أهداف الدراسة رهي 

تتنولوجيا تقيـيم تأهيل الفرد الجزائري في المجال الالترووني و مدى قدرته عل التعامل مع  -
 ؛ المعلوما  والاتصال

 لدى الفرد الجزائري؛التتنولوجية  الوسائلتورر تقيـيم  -
 فرد الجزائري ؛التعرف على  مجالا  استعمال الانرونت من طرف ال -
 ؛اخددما  الالتروونية الي  تقدمها الحتومة الجزائريةالفرد الجزائري من  مواق التعرف على  -

II. الإطار النظري والدراسات السابقة: 

II – 1 :الإطار النظري 

II – 1-1  الإلتروونية الاستخدام للحتومة شائعة كثيرة تعاري  توجد :الحكومة الالكترونيةمفهوم 
والي  تعتس في مجملها استخدام تتنولوجيا المعلوما  والاتصال  الي  يشملها هذا المصطلح، بعادللأ نظرا

  .(Löfstedt,2005,p40) وهياكل المؤسسا  الحتومية ارة العمومية بهدف تايير إجرا ا في مجال الإد
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ما  واخددما  الحتومية المفهوم محاولة لتورير سهولة أكبر في الوصول إلى المعلو هذا وة على ذلك ، يعد علا
كل   ،كبيرة لتحسين وتعزيز التفاعل بين ما سبق  إمتانية مع إتاحةللمواطنين والشركا  والهيئا  الحتومية ، 

الديمقراطية  ةوالعملي يئا  الحتوميةتحسين جودة اخددما  وتورير ررص أكبر للمشاركة في اله ذلك بهدف
 (.(Lambrinoudakis et al., 2003 لمواطنينا مع التفاعل وتسهيل الحتومية الأعمال بدعم

II–1-2 :ينقسم محتوى الحتومة الالتروونية إلى ثلاثة أقسام، حيث أننا  محتوى الحكومة الالكترونية
 : (448ص،2001يونس، عرب)نجد
ريما  معلوماتي: ياطي كارة الاستعلاما  تجاه الجمهور، و كذلك ريما بين مؤسسا  الدولة، أو محتوى -
 ؛ومؤسسا  الأعمال           لدولة بين ا
 ؛ محتوى خدمي:  يتيح تقديم كارة اخددما  الحياتية، و خدما  الأعمال على اخدط  -
 محتوى اتصالي: يتيح ربط مواطني الدولة وأجهزة الدولة معا، في كل وقت و بوسيلة تفاعل سهلة.  -
II– 1-3 نصر  )بن نذير الآتية العناصر في الالتروونية الحتومة محاور تتمثل : الالكترونية الحكومة محاور
 :(04.ص2013.محمد وغردي ،الدين
 المواطنين؛ - 

 الأعمال؛ مؤسسا   -

 الحتومية؛ الأجهزةو  الوزارا   -

 .الداخلية الإدارا   -
II– 1-3 الحكومة الالكترونية: خدمات 

، العلوش طارق و الطعامنة محمد) اأهمه خددما ، ومنمجموعة من ا قديمتهدف الحتومة الإلتروونية إلى ت
 (:30،ص2004
و الحصول على اخددما  من البوابة الإلتروونية، بدلا من  تقديم موضع واحد للمعلوما  الحتومية، -

 الذهاب إلى الدوائر الحتومية؛

 تسهيل نظام الدرع الإلترووني؛ -

 ؛ الرقابة عليه تحسين التفا ة في الأدا  الحتومي و -

ن البيروقراطية بسؤال المواطنين عن المعلوما  التفصيلية مرة واحدة، وبالتالي تقديم اخددما  التقليل م -
للمواطنين تلقائيا، والتقليل من التعقيدا  الإدارية، حيث أن تقنية المعلوما  والاتصالا  كفيلة بتورر 

 المعلومة بسرعة وسهولة واختصار إنجاز المعاملا  في ظرف زمني قصير؛
التزاحم وعدد مرا  تردد المواطن على الدوائر الحتومية كون اخددما  الحتومية والمعلوما  تقدم  تقليل -
 ؛ (38،ص 2005أبو سليم،  تاريد)أيام في الأسبوع  7    ساعة في اليوم، 24لمدة 

 تحقيق مبادئ العدالة والشفارية التاملة للحصول على اخددما  من خلال النشر الإلترووني؛ -

ل على وثائق ذا  طبيعة خاصة: وذلك بنا  على مواصفا  محددة منها الشهادا  الشخصية الحصو  -
مثل شهادا  الوراة والزواج والطلاق والتعليم والشهادا  الطبية، وجوازا  السفر والهوية. ونظرا خدصوصية 
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ما أن القانون البيانا  اخداصة بهذه الشهادا  رإن الحصول عليها يتطل  التأكد من شخصية طالبها، وسي
 قد أمن إجرا ا  الحصول على هذه الوثائق؛

تطوير العلاقة بين الحتومة والمواطنين لتحقيق أقصى درجا  رضى العملا  وعرض تفاصيل نشاطا   -
م  القطاع العام للمواطنين، مما يؤدي إلي زيادة الشفارية ومساهمة المواطنين في قرارا  القطاع العام، واستخدا

 ؛ لتحقيق الديمقراطيةهذه العلاقة 

بنا  تفاعلا  خارجية بين الحتومة وقطاع الأعمال وهيئا  المجتمع المدني، مما يؤدي إلى تطوير وتنمية  -
 المجتمعا  وبنا  شراكا  لتحقيق أهداف اجتماعية واقتصادية؛

كتشاف الأمور قبل تورير وسائل الرقابة لضبط الأدا  الحتومي، بتطبيق مبدأ اتخاذ الإجرا ا  الوقائية لا  -
 أن يقع المحظور، كعهدنا بالرقابة الإدارية التقليدية؛

سرعة تبادل المراسلا  والوثائق بين الجها  الحتومية وسهولة تخزينها واسروجاعها، في إطار من التأمين   -
وياتها خلال والسرية، ويقصد بالسرية إخفا  محتوى الرسائل أو البيانا  بطريقة مناسبة تمنع التعرف على محت

تمريرها أو حفظها أو تداولها، أما التأمين ريقصد به تحقيق الحماية لمحتوى الرسائل أوالبيانا  ضد محاولا  
 التايير أو التعديل خلال كارة مراحل التبادل؛

، و الذي يعني E-learningتقديم نماذج جديدة من اخددما  الإلتروونية مثل التعليم الإلترووني  -
استخدام الحاسبا  الآلية وبرمجياتها المختلفة سوا  على شبتا  مالقة أو شبتا  مشروكة، التعليم ب

 أوشبتة الإنرونت وهو تعلم مرن مفتوح؛

II– 1-4   ح الحكومة الالكترونية:ا نجعناصر 
باية تسليط الضو  على أسالي  التحول إلى الحتومة الالتروونية، نجد من الضروري مناقشة العناصر 

 :للتحول الناجح إلى الحتومة الالتروونية، و الي  سيتم ذكرها بالتفصيل من العرض الموالياخدمسة 
II– 1-4–1  :لا تعني الحتومة الالتروونية مجرد عملية أتمتة عمليا  العمل  اصلاح العملية

م تتس قا  جديدة بين الحاكم و المحتومالحتومي، رالحتومة الالتروونية تختص بتتوين عمليا  و علا
بالشفارية في حل المشتلا ، حيث الشفارية تمثل أسلوبا جديدا للتعامل مع المشتلا . وعليه رإن 

أن الأكيد و    اصلاح العملية يعتبر بمثابة اخدطوة الأولى في عملية التحول الناجح للحتومة الالتروونية. 
اما، أي احداث تاييرا  مرغوب ريه، لتن الأهم منه هو تتوين عمليا  جديدة تم أمرالعملية  لاحإص

العلاق بشير ) تحولية جذرية في أسالي  عمل الحتوما  خصوصا في علاقتها مع الجماهير
 .(270،ص2004،عباس

II– 1-4–2  :تتطل  الحتومة الالتروونية قيادة سياسية قوية تعبر علنا على التزامها بدعم  القيادة
ن خلال تورير الوقت و الجهد و المال والموارد و المناخ الجهود الرامية للتحول إلى الحتومة الالتروونية م

السياسي والاقتصادي و التقني اخدلاق الذي يساهم في اطلاق القدرا  الابداعية إلى أقصاها. رقرار 
التحول إلى الحتومة الالتروونية هو قرار سيادي يتخذ على أعلى المستويا  في البلد، وبدون ذلك تبقى 

 . (271،ص2004،العلاق بشير عباس) إطلاقاة مجرد رترة على ورق لا قيمة لها الحتومة الالترووني
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II– 1-4–3  :التحول الناحج للحتومة الالتروونية يتطل  وجود رؤى  الاستثمار الاستراتيجي
محدودية الموارد. و عليه رعلى الحتوما  تحديد  اسرواتيجية ورسالة واضحة المعالم، و أولويا  تحروم مبدأ

اتها بدقة ووضوح في ضو  معايير و اعتبارا  واضحة هي الأخرى. رالدول النامية بحتم محدودية اولوي
العلاق ) مواردها تحتاج إلى اسرواتيجية تحديد الأولويا  الي  يتم في ضوئها تحديد برامج الحتومة الالتروونية

 . (270،ص2004،بشير عباس
II– 1-4–4  :عمل في رراغ، روجودها  مرتبط أصلا  بخدمة المواطنين، الحتومة الالتروونية لا ت التعاضد

لذلك رمن أولى المسئوليا  الي  تقع على كاهل الحتومة الالتروونية، التقرب من مواطنيها والتفاعل معها 
من خلال بنا  علاقة متبادلة، أو تشتيل تحال  يعود بالنفع على المجتمع برمته. و يعاب على الحتوما  

ادها على المواطنين. إما في مسألة الحتومة الالتروونية، رإن المواطنين يمثلون "وقود" الحتومة التقليدية ابتع
الالتروونية و المبرر الوحيد لوجودها، و التعاضد لا يقتصر على علاقة الحتومة بالمواطنين، و إنما يمتد 

يم(. وللقطاع اخداص دور أساسي، ليشمل علاقة الحتومة بوكالاتها وتنظيماتها المتعددة )التعاضد ضمن التنظ
لا يقتصر على التعاملا  التجارية الالتروونية رقط، و إنما يشمل تبادل الأرتار الطروحا   الذيو 

 .(68،ص2011، صفوان المبيضين)دم المجتمع برمتهيخوالانتقادا ، و كل ما  والاستشارا 
II– 1-4–5  راق لتحسين حياة الناس العاديين،  وبل: الحتومة الالتروونية هي أسالمشاركة المدنية

وباية تطوير رؤية موجهة للمواطن، ينباي على صناع القرار اشراك المواطنين في عملية اتخاذ القرارا  مادامت 
هذه القرارا  تمسهم بالصميم. وعندما يفتر صناع القرار بأي مشروع رإن عليهم أن يشاوروا المواطنين، و 

التعرف على وجها  نظره قبل الاقدام على تصميم مشروع ما، أو تنفيذه على لا بأس من الاستماع إليه و 
صلحة أرض الواقع. هذه المشاركة المدنية تمثل أسلوبا حضاريا، ناهيك عن كونه أسلوبا ديمقراطيا يضع م

 .(272،ص2004،العلاق بشير عباس)المجتمع روق أي اعتبار آخر

II – 2 دراسات السابقةال: 
 L’administration électronique en) بعنوانLounes (Lounes,2018) دراسة -1

Algérie, entre plan et réalisations)  ا ا  المتخذة لتحديث مناقشة الإجر  إلىهدرت الدراسة
الجزائرية في التوجه نحو تطبيق  الدولةمن قبل  ةوضوعمعدل إنجاز اخدطة الم حقق منة والتوميمالإدارة الع

رقمنة الإدارة  وقد توصلت الدراسة إلى أن  وكذلك العقبا  الي  تحول دون استتمالها. نيةالحتومة الالتروو 
،  تثيرةتقليل الأعمال الورقية ال أثر فية ومي، وكان لرقمنة اخددما  العم في الجزائر أصبحت حقيقة واقعة

 للتنقلبذل جهد وقبل كل شي  ، السماح للمستخدمين بالوصول إلى خدما  متعددة بسرعة أكبر ، دون 
. لتن العديد من المشاريع لا تزال غير متتملة أو لم تبدأ بعد. على وجه اخدصوص ، اخددما  الي  تهدف 
إلى تسهيل إنشا  شركة أو تلك الي  تسمح لها بتنفيذ عملياتها اليومية مثل الإعلان عن ضرائبها أو درع 

ر ا ، ولم يتن هناك سوى عدد قليل من الإدارا  المعنية تم إدخال الدرع الإلترووني مؤخكما أنه قد رواتيرها.  
ا. ا جد   ، ولا يزال تعميم العملية بعيد 
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 مع إلتروونية حتومة تحقيق متطلبا بعنوان )(2018دراسة جاري وآخرون )جاري فاتح وآخرون، -2

وف على نقاط متطلبا  تحقيق حتومة إلتروونية والوق الجزائرية( هدرت هذه الدراسة تحديد للحالة عرض
التحديا  الي  تنتظر  الوقوف علىالقوة والضع  في التجربة الجزائرية هذا من جان ، ومن جان  آخر 

الحتومة الجزائرية للوصول إلى حتومة رقمية تتواصل وتتفاعل مع كل المواطنين وأصحاب الأعمال 
 .ومؤسسا  المجتمع

على أرض الواقع بسب  تماطل الحتوما  المتعاقبة في إن مشروع الحتومة الالتروونية في الجزائر لم يتحقق 
تورير البنية التحتية، وما يعاب عليها هو عدم تعميمه على كل ولايا  الوطن وإنما الاعتماد على الولايا  
النموذجية والي  تتون في الاال  الولايا  الرئيسية الي  تقع في شمال البلاد.كذلك ورغم التطور التبير 

لعالم في مجال الاتصال والتتنولوجيا، إلا أن المواطن الجزائري ما يزال يعني الأمية في هذا المجال، الذي يعرره ا
خاصة في المناطق الداخلية، رضلا عن وجود العديد من القوانين والمنشورا  غير المجسدة على أرض الواقع.  

دارية في الجزائر،وهو ما يبرز تواجد كما تم التوصل إلى وجود مساعي حثيثة في ختتل  الوزارا  والمصالح الإ
إرادة سياسية لتجسيد الحتومة الالتروونية،لتن ذلك يتطل  المزيد من الوقت والاستثمار في العنصر 

 البشري.
 Frioua  (7Frioua,201)دراسة  -3

هدرت الدراسة ( Les perspectives du Gouvernement électronique en Algérie)بعنوان 
من خلال تتبع ختتل  أطوار تطبيق الإجرا ا  المرتبطة بها،  راق الحتومة الإلتروونية في الجزائرتوضيح آإلى 

وكذلك العقبا  والتحديا  الي  تواجه الدولة الجزائرية في سبيل التحول نحو رقمنة الإدارة. وقد توصلت 
لإلتروونية الي  من المفروض أن تعزز بالمقارنة مع ما يتم في الدول الأجنبية ، رإن الحتومة او أنه الدراسة إلى 

ا في الجزائر.  عن العالم   ةمنفصل ن الجزائرانطباع بأ وأن هناكالاتصال وتماسك التقاطع ليست متطورة جد 
من المهم دمج تتنولوجيا المعلوما  والاتصالا  في أنظمة الإدارة العامة ، لتشتيل ررق ذا  قيادة ، و كله

يج  أن تؤدي الحتومة الإلتروونية إلى إدارة  ،كماشروع الحتومة الإلتروونيةرعالة وقادرة على العمل في م
من الإجرا ا  المهمة الي  يج  اتخاذها لتحقيق ما  كذلك  أكثر كفا ة من خلال تبسيط إجرا ا  العمل.

ورد أعلاه أن تعمل الحتومة الجزائرية على سد الفجوا  بين تصميم مشروع الحتومة الإلتروونية الذي 
 نشاطا  و أدوار تشمل أن يج  الجزائر في الإلتروونية الحتومةر.ادور في ذهنها والحالة الفعلية لإدارتهي

تتطل  مزيج ا من جهود جميع  كما انها.الاتصال و الإعلام تتنولوجيا  على ترتتز أن يج  كما إدارية،
متاحة ودة بقواعد بيانا  الي  يج  أن تتون مرتبطة بشبتة معلوما  موثوقة ومز  والهيئا  المؤسسا 
  .للجميع

بعنوان )مدى إقبال المواطنين للحصول على اخددما  من (2007دراسة عدوان )إياد خالد عدوان، -4
 المواطنين تقبل مدى على للتعرف الدراسة هذهدراسة حالة قطاع غزة( هدرت -خلال الحتومية الالتروونية

 تقبل وجود الدراسة أظهر  وقد،الإلتروونية تومةالح خلال من اخددما  على للحصول غزة قطاع في

 خلصت وقد ،في قطاع غزة الإلتروونية الحتومة خلال من اخددما  على للحصول المواطنين لدى شديد
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 أيض ا الإلتروونية، بالحتومة للتعري  التوعية آليا  استخدام في قصور وجود :أهمها من النتائج من لمجموعة

 اللازمة التحتية البنية تتورر كذلك الإلتروونية، الحتومة بمزايا المواطنين دىل كبيرة ودراية وعي هناك

 وخدمة الحاسوب وأجهزة والنقال الأرضي الهات  بخدما  والمتمثلة الإلتروونية الحتومة خدما  لاستخدام

 لديهم تتورر كما والإنرونت، الحاسوب استخدام لإجادتهم ةرإضا المواطنين لدى ملائم بشتل الإنرونت

 بعض مع خلالها، من التقليدية اخددما  مشاكل كارة حل سيتم وأنه الإلتروونية اخددما  في الثقة
 وصول سهولة أيض ا الدراسة وأظهر  الإلتروونية، اخددما  في الائتمان بطاقا  استخدام على التحفظ

 تورر أيض ا الدراسة وأظهر  الإنرونت، مقاهي أو العمل أو كالبيت متان من أكثر في للإنرونت المواطنين

 كان وإن لذلك، يلزم ما وتورير الإلتروونية الحتومة خلال من اخددما  لاستخدام المواطنين لدى النية

 وتخورهم الإلتروونية اخددما  مع التعامل عند خصوصيتهم خرق حول المواطنين يساور الشك بعض هناك

 .الإنرونت خلال من المقدمة اخددما  من

 المستقبلية الأبعادبعنوان )(2007زيد، أبو خير سليم ومحمد جواد ناجي أبو زيد )شوقيناجي و  -5

 متطلبا  توارر أثر في البحث إلى الدراسة هدرت النجاح( متطلبا  :الأردن في الإلتروونية للحتومة

 من عددل تحليلية إجرا  دراسة خلال من المستقبلية أبعادها على الالتروونية الحتومة لتطبيق النجاح

المستقل،  الدراسة متاير لقياس استبيان اعتمد  الدراسة، لاايا  وتحقيقا   .الأردنية العام القطاع مؤسسا 
 .الالتروونية للحتومة المستقبلية الأبعاد تطبيق أبعاد في المتمثل التابع المتاير قياس وكذلك النجاح، متطلبا 
 ست الدراسة على أجريت وقد الالتروونية، الحتومة لبرنامج المطبقة الأردنية بالوزارا  الدراسة مجتمع تمثل

 والانحدار الوصفية الإحصا ا  أهمها الإحصائية الأسالي  من عددا الباحثان واستخدم .منها مؤسسا 

البشرية،  الموارد جان  من جاهزية توارر إلى توصلت نتائج الدراسة وقد على للوقوف والمتعدد البسيط
 كما.والتوعية الثقارة في جاهزية الدراسة توارر تظهر لم حين في الإداري، والدعم ما ،المعلو  وتتنولوجيا

 .المستقبلية أبعادها على الالتروونية الحتومة نجاح متطلبا  لأبعاد أثر وجود الدراسة إلى نتائج أشار 
 الموقع على روضةالمع اخددما  قاعدة وتوسيع الموظفين، بين الانرونت خدمة نشر الدراسة بضرورة وأوصت

 ودورا  ندوا  في العاملين وإشراك الحتومية، المؤسسا  مع والمتعاملين العاملين على احتياجا  بنا   

 .الالتروونية الحتومة ومضمون محتوى الوقوف على من تمتنهم تثقيفية تدريبية
 الحتومة خدما  حول المواطنين رأي استطلاعبعنوان ) ( 2007دراسة الطويل )سحر الطويل، -6

 الحتومة خدما  تجاه المواطنين وعي على التعرف إلى الدراسة هذه هدرت تقرير مقارن(- الإلتروونية
ا إجرا  تم وقد .اخددما  هذه حيال واتجاهاتهم وآرائهم الإلتروونية،  الأعوام في الاستطلاعا  من عدد 

 على التعرف خلال من روونية،الإلت الحتومة اتجاه المواطنين آرا  على للوقوف  2005،2006،2007

 الحتومة خلال من استخدامها لهم سبق الي  اخددما  وأهم الإلتروونية الحتومة بخدما  وعيهم
 تعاملهم عند المواطنين تواجه الي  والمعوقا  المشاكل أهم على والتعرف اخددما ، هذه وتقييم الإلتروونية

 إلى الدراسة توصلت وقد .المستقبل في اخددما  ههذ مع للتعامل استعدادهم وكذلك اخددما ، هذه مع
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 كذلك السابقة، بالسنوا  مقارنة الإلتروونية الحتومة بخدما  دراية لديهم الذين المبحوثين عدد زيادة

 بأهمية الجامعية الشهادا  على الحاصلين وخصوص ا (سنة 50-18 ) العمرية الفئة من المبحوثين وعي زيادة

 وعيهم زاد الحضرية المناطق من والمبحوثين الفئا ، باقي من غيرهم من أكثر ونيةالإلترو  الحتومة  خدما

 خلال من اخددما  على للحصول المواطنين إقبال زاد قد حيث الريفية، المناطق من المبحوثين من أكثر

 .الإلتروونية الحتومة
 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة.-

إطارا لدراسة مواق  المواطن الجزائري من الحتومة الإلتروونية واخددما  الي  توررها،  تقروح الدراسة الحالية
رحس  اطلاع الباحثين رإن أيا من الدراسا  السابقة لم تدرس توجها  وآرا  المواطن الجزائري عمليا تجاه 

يان مصمم خصيصا الحتومة الالتروونية ، وهي الإضارة الرئيسية الي  يقروحها الباحثين من خلال استب
مدينة في شمال،  12لذلك، لاسيما وأن العينة المدروسة تتوزع على كل مناطق الوطن، حيث شملت الدراسة 

،  1237قائمة استقصا  تم اسروجاع منها  1500جنوب، شرق، و غـرب الجـزائر، أين تم توزيع أكثر من 
 وهو الأمر الذي يزيد من مصداقية النتائج المتوصل إليها.

 الدراسة متايرا  ا ا على كل ما سبق يمتن اقرواح نموذج الدراسة التالي ، والذي يوضح وجود علاقة بينبن

 :لالشت موضح في هو كما
 (: نموذج الدراسة01الشكل رقم )

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 طل  الوثائق-
 من إعداد الباحثين المصدر:

                                                                                   المتغير التابع                                                             المستقل المتغير        
 
 
 

المستوى 
الدراسي

 متان الستن

 السن

يا في تتنولوجالتحتم 
سرةالمتغيرات المف المعلوما  والاتصال  

 طل  الوثائق-

 الاستعلام و التوجيه-

 طلبا  العمل-

 تسديد الفواتير-

 عن بعد التعليم -

 اخددما  البنتية-

 مطالعة الجرائد-

 اخددما  عقارية-

 اخددما  التجارية-

 السياحة و السفر-

 التصويت -

 المشاركة في قرارا  الحتومة-

خدما  الحتومة 
 الالتروونية

.نيجهاز اتصال التروو امتلاك -  

 جهزةالأ استخدامكيفية معررة  -
 الالتروونية

 استخدام الانرونيت-
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III     .:الدراسة التطبيقية 

III -1 من أجل الوصول إلى إجابة علمية على التساؤل الرئيسي ، قمنا باختيار  :لأدواتطريقة واال
ولهذا الارض ولأجل القيام بجمع البيانا  من عينة الدراسة تم الاعتماد عينة محددة من مجتمع الدراسة 

ررضيا  بشتل أساسي على قائمة استقصا ، والي  قمنا بتصميمها لجمع البيانا  الأولية اللازمة لاختبار 
الدراسة وذلك بالاعتماد على الدراسا  السابقة ذا  العلاقة بموضوع البحث. وقد تضمنت القائمة 

 المقاييس اخداصة بمتايرا  الدراسة.

بسب  عدم توررنا على قاعـدة بيانا  تحمل كل المعلوما  اخداصة بتل أرراد مجتمع الدراسة، اضطررنا إلى 
 المعاينة بدلا من استعمال الطريقة العشوائية،وبسب  التخوف من مشاكل استعمال الطريقة غير العشوائية في

في جمع الأجوبة و التقدير ارتأينا أن يتون  مجتمع هذه الدراسة هو كل ررد جزائري مؤهل قانونيا يبلغ من 
 رما روق. 18العمر 

رية في التوجه إلى أماكن تواجد ريما يخص نوع العينة رقد ارتأينا استعمال العينة التيسيرية، و الي  تمنحنا ح
ررد موزعين على ولايا  ختتلفة  1500أرراد العينة بتثرة ،أما بالنسبة لحجم العينة رقد قمنا بتحديده في 

والي  تم اختيارها على أساس وجود من يمثلنا و ينوب عنا في   -(01أنظر الملحق )– من القطر الجزائري
 إجرا  الاستقصا  )زملائنا(.

جاع كـل الإســتبانا  و إجــرا  الفـرز الأولي الســطحي بطريقــة يدويـة و الــي  هــدرت إلى بعـد اســرو 
 الإستبانا  غير الصحيحة، كانت الحصيلة كما هي موضحة في الجدول الموالي: استبعاد

 : الحصيلة العامة للأوراق الموزعة أثناء الدراسة(01)جدول رقم 
 النسبة المئوية العدد 

 %100 1500 عةإجمالي الأوراق الموز 

 82.47% 1237 الأوراق المقبولة
 9.4% 141 الأوراق المرفوضة
 8.13% 122 الأوراق الضائعة

 من إعداد الباحثينالمصدر: 
من إجمالي  82.47%أي  1237إستبانة، قبلت منها  1500إذا كما يوضحه الجدول ، تم توزيع 

  تـناقض في الإجابة أو عدم احروام طريقة بسب 9.4%أي  141وررضت منها         الأوراق الموزعة، 
 الإجابة، أما الأوراق المتبقية رقد ضاعت بسب  بعد المسارة أو عدم اسروجاعها بعد تسليمها للمستجوبين.

 لوهو ما يد 0.749قدر معامل الثبا  لفقرا  الاستقصا  المستخدمة في اختبار ررضيا  الدراسة ب
ويدل هذا بصفة عامة على  ،0.865كما أن معامل الصدق قدر ب حيد،   أن الدراسة تتميز بثبا  على

وجود درجة عالية من الثبا  والصدق لإجابا  المستقصى منهم على العبارا  الواردة بقائمة 
 .الاستقصا 

نظرا  لأن بيانا  هذه الدراسة تعتبر متعددة المتايرا  والأبعاد بطبيعتها ولأن أغراض التحليل تنطوي على 
التحقق من وجود علاقا  أو اختلارا  بين أكثر من متايرين ، رلقـد كـان مـن الضـروري الاعتمـاد علـى 
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المعايير ، أهمها عدد الأبعاد ،  الأسالي  الإحصائية اخداصة بتحليل المتايرا  المتعددة ، وفي ضو  عدد من
وعــدد العناصــر ، ونــوع القيــاس ، وطبيعــة هيتــل البيانـــا  ، وأهــداف التحليــل ، لــذا رقــد قــام الباحـــث 

بتطبيـق تلـك الأسـالي  علـى البيانـا  الـي  تم  ينباستخدام العديد من أسالي  التحليل ، وقد قام الباحث
 ســعي للتأكــد مــن صــحة الفــروض اخداصــة بالدراســـةجمعهــا باســتخدام الاستقصــا ا  وذلــك في ســبيل ال

، وعليه رقد اعتمد على الأسالي  الإحصائية الوصفية والتحليلية  SPSS باستعمال البرمجية الإحصائية
 التالية : 

 ليل الوصفي لأجوبة المستقصى منهم؛التترارا  والنس  المئوية لتوصي  خصائص عينة الدراسة ، وللتح-
 ؛الانحراف المعياريو  رجحالمتوسط الحسابي الم-

 ؛معامل الثبا  ألفا كرونباخ ومعامل الصدق-
 ؛One Way Anova هتحليل التباين أحادي الاتجا-
 ؛لبيرسون لمعررة درجة العلاقة بين المتايرا  المستقلة والمتايرا  التابعة Rمعامل الارتباط البسيط -
 ؛ المستقبل من المتاير التابعوالذي يقيس نسبة ما يفسره المتاير 2Rمعامل التحديد  -

 ؛يوضح لنا اختبار ريشر دلالة النموذج بصورة عامة Fisher (F)اختبار ريشر-
 ؛الدراسة ررضِيّا  لاختبار النموذج صلاحيّة من للانحدار للتأّكد التباين تحليل-
 ؛لتحديد درجة تأثير المتاير المستقل على المتاير التابع Student (T)ختبار إ -
 وشتل العلاقة بين المتاير المستقل والمتاير التابع.تأثير  لتحديدليل الانحدار البسيط تح -

 III -2 ورق  العينة أرراد توزيع( 02) رقم الجدول يوضح :الدراسة لعينة البيانات العامة تحليل
 اخدصائص الديمارارية والاجتماعية.

 لعينةالمتغيرات الديمغرافية و الاجتماعية ل: (02)جدول رقم 
النسب المئوية 

(%) 

النسب المئوية  المتغير الخصائص
(%) 

 المتغير الخصائص

 متان الستن الري  12,6
 

 الجنس إناث 42,5
 المدينة ضواحي 23,0

57,5 
 
 المدينة 64,4 ذكور

 المستوى الدراسي ابتدائي 1,1
 

 السن 18-30 51,1
 45-31 36,5 متوسط 8,6

 45 من رأكث 12,4 ثانوي 26,2

 جامعي 48,7

 التدرج بعد ما 15,4

 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. من إعداد الباحثين المصدر:
نسبة مشاركة الإناث في الاستبيان أقل من الذكور،  الجدول السابق رإنكما يمتن ملاحظته من 

بما أن كذلك   هي نسبة الذكور. % 57.5في مقابل  %42.5بحيث تمثل نسبة الإناث اللاتي شاركن 
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سنة رما روق أي أننا وضعنا حدا أدنى لعمر المشاركين في العينة، و لتننا لم  18تحديد العينة قد كان من 
تحصلنا  الجدول أعلاهنضع حدا أقصى، لهذا رإننا رضلنا وضع المشاركين في رئا  عمرية، و كما يوضحه 

و الي  تمثل  % 51.1سنة كانت 30إلى  18ولى أي من رئا ، نسبة المشاركين من الفئة الأ 3على 
، آخر نسبة هي نسبة % 36.5سنة بنسبة  45إلى  31أكبر رئة عمرية، أما النسبة الثانية رـتعود لفئة من 

 .% 12.4سنة بنسبة  45الفئة العمرية أكثر من 
المادية في بعض يؤثر متان الستن في الوصول إلى الحتومة الالتروونية، بسب  غياب الجاهزية 

المناطق الريفية، و كذلك قد يؤثر متان الستن في الجاهزية المعنوية نظرا لبعض العوامل الاجتماعية و 
قد قسمنا أرراد العينة الى ثلاث رئا  ستنية :  مناطق معينة. كما يوضح الجدول رالثـقارية الي  تعم في

 23العينة، ستان ضواحي المدينة الذين يمثـلون من إجمالي أرراد  % 12.6ستان الأرياف الذين يمثـلون 
، و يـرجع ارتفاع نسبة عدد ستان المدينة إلى أننا قمنا %64.4، و أخيرا ستان المدينة الذين يمثـلون  %

 بالاستبيان في المدن غالبا.
منهم مستواهم  % 48.7عموما ذوي مستوى تعليمي لا بأس به، بحيث أن  نتائج كذلكتظهر ال

مستواهم التعليمي في  % 15.4ثانوي،  % 26.2جامعي و هم يمثلون أكبر نسبة من العينة،  التعليمي
 ابتدائي، و بتعبير آخر % 1منهم رقط ذوي مستوى متوسط، و أخيرا  % 8.6ما بعد التدرج، بينما 

 .منهم ذوي تعليم عالي % 65من أرراد العينة ذوي مستوى تعليمي ثانوي رما دون، بينما  % 35 حوالي
III -3 وصفي لقوائم الاستقاء:ال تحليل 

سوف نستعرض من خلال هذا الجز   لنتائج التحليل الوصفي لعينة الدراسة ، من خلال حساب كل من 
المتوسط  الحسابي والانحراف المعياري لأقسام الاستبيان الي  تحتوي أسئلة السلم، إضارة إلى عرض التترارا  

 القة.ونس  الإجابا  حول الأسئلة الم
 الأجوبة الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال: (3)جدول رقم 

 الإجــابة العبــارة

 لا نعم
 النسبة التكرار النسبة التكرار

 8,1% 100 91.9% 1137 الاتصال الالترووني ؟  أجهزة إستعمال كيفية تعرف هل -1

 30% 371 70% 866 ؟ الترووني اتصال جهاز تمتلك هل -2

 20,1% 249 79,9% 988 ؟ الانرونيت باستخدام تقوم هل -3

 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. من إعداد الباحثين المصدر:
يمتن استنتاج بأن نسبة أرراد العينة الذين صرحوا بأنهم يعررون ويجيدون استعمال  3رقم  من خلال الجدول

من أرراد العينة رقد أجابوا بأنهم يعررون نوعا ما  % 35، أما % 57الأجهزة الالتروونية للاتصال هي 
 .رقط من أرراد العينة لا يعررون استعمال الأجهزة % 8التعامل معها ، في حين أن 

 % 70يمتن ملاحظة بأن نسبة أرراد العينة الذين صرحوا بأنهم يملتون جهاز اتصال الترووني هم  كذلك
  .من أرراد العينة لا يملتون جهاز اتصال %30من إجمالي أرراد العينة، هذا يعني بأن 
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بأن الأغلبية الساحقة لأرراد العينة الذين وجه لهم هذا  3ل من خلال ملاحظتـنا للجدول رقم يمتن القو 
الانرونيت بصفة مستمرة  نيستخدمو  % 80السؤال يستخدمون شبتة الانرونت، بعبارة أخرى حوالي من 

بهم يقطنون في المناطق سنة وأغل 30منهم يفوق سنهم  % 60 لا يستخدمونها حيث أن  % 20بينما 
 .زودة بخدمة الانرونيتالمغير الريفية 

 معرفة معنى الحكومة الالكترونية: (4)جدول رقم 
 الإجــابة العبــارة

 لا نعم
 النسبة التكرار النسبة التكرار

 53% 656 47% 581 ؟ الالتروونية الحتومة مصطلح معنى تعرف هل -4

 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. من إعداد الباحثين المصدر:
 

من أجل  (Filtre)كسؤال مصفاة جا    ،الالتروونية الحتومة مصطلح معنى اخداص بمعررة السؤال 
استخراج مجموعتين من العينة: المجموعة الي  لديها علم بمصطلح الحتومة الالتروونية، و مجموعة ثانية هي 

وعة الي  تجهل هذا المصطلح و الي  يج  أن نشرح لها الموضوع و لو باختصار حى  تـتمتن من مواصلة المجم
من أرراد العينة أجابوا بأن لديهم علم بهذا  % 47، رإن 4الجدول رقم الإجابة، و كما هو موضح في 

نسبة دليل على المتبقية رهي تجهل هذا المصطلح و لا تعلم ما يعني، و هذه ال %53المصطلح، أما 
 المجهودا  الاتصالية الواج  القيام بها إذا ما تقرر تنفيذ المشروع بالجزائر.

  الجزائر في الالكترونية الحكومة مشروع تطبيق رأي الأفراد حول(: 5جدول رقم )
 
مستحسن  مستحسن مقبول مرفوض مرفوض تمام العبــارة

 جدا

جح
المر

ابي 
لحس

ط ا
وس

المت
 

اري
لمعي

ف ا
نحرا

الا
 

 
 الاتجاه

رار
لتك

ا
 

سبة
الن

رار 
لتك

ا
 

سبة
الن

رار 
لتك

ا
 

سبة
الن

رار 
لتك

ا
 

سبة
الن

رار 
لتك

ا
 

سبة
الن

 

 تطبيـق في رأيـك مـا -5

 الالتروونية الحتومة مشروع

 ؟الجزائر في

 

62 

 

%5 

 

11

1 

 

%9 

 

28

5 

 

%2

3 

 

37

1 

 

%3

0 

 

40

8 

 

%3

3 

 

3,77 

 

1,148 
 مستحسن

 تائج التحليل الإحصائي.بالاعتماد على ن من إعداد الباحثين المصدر:
بعد شرح معنى الحتومة الالتروونية لأرراد العينة، تباينت آراؤهم في تطبيق مشروع الحتومة الالتروونية ، 
رالنسبة الأكبر من الأرراد هي تلك اخداصة بالذين يعتقدون بأن تطبيق مشروع الحتومة الالتروونية شي  

، بعدهم يعتقدون %30يعتقدون بأنه مستحسن بنسبة ، ثم الأرراد الذين %33مستحسن جدا بنسبة 
 %5و  % 9، لتأتي رئتا الأرراد الذين يررضون أو يررضون تماما المشروع بنسبة %23بأنه مقبول بنسبة 

من أرراد العينة في الجز   %66في محور الآرا  رإن  0على التوالي. مما يعني أننا إذا اعتبرنا القبول هو نقطة 
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منهم رقط في الجز  السال  الذي  %14المحور الذي يمثل القبول، و في المقابل رإن نسبة الموج  من هذا 
 .يمثل الررض

 قابلية التعامل مع الحكومة الالكترونية(:6)جدول رقم 
 الإجــابة العبــارة

 لا نعم
 النسبة التكرار النسبة التكرار

 بطريقـة الحتوميـة خـدما  طلـ لـديتم اسـتعداد ل هـل -6

 ؟لتروونيةالا
1039 %84 198 16 

 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. من إعداد الباحثين المصدر:
يهدف هذا السؤال إلى التعرف على الجاهزية المعنوية للفرد الجـزائري في التعامل مع الحتومة الالتروونية 

رراد العينة أبدوا الاستعداد رإن الأغلبية الساحقة لأ 6الجدول رقم الجزائرية إن وجد ، و كما يوضحه 
، أما النسبة %84للتعامل مع الحتومة الالتروونية، و طل  اخددما  الحتومية بطريقة التروونية و نسبتهم 

، سوا  بسب  عدم التحتم في هم الذين يررضون التعامل مع الحتومة الالتروونية %16المتبقية و هي 
 ضيل الطرق التقليدية.تتنولوجيا المعلوما  والاتصال، أو بسب  تف

 
 الخدمات المنتظرة من الحكومة الالكترونية (:7)جدول رقم 

 الإجــابة العبــارة

 لا نعم
 النسبة التكرار النسبة التكرار

 24,7% 257 75,3% 782 طل  الوثائق-

 34,4% 357 65,6% 682 التوجيه والاستعلام-

 42,2% 438 57,8% 601 طلبا  العمل-

 51,2% 532 48,8% 507 فواتيرتسديد ال-

 52,6% 547 47,4% 492 التعليم عن بعد-

 57,2% 594 42,8% 445 اخددما  البنتية-

 60,5% 629 39,5% 410 الاطلاع على الأخبار والمستجدا -

 63,7% 662 36,3% 377 اخددما  العقارية-

 64,8% 673 35,2% 366 اخددما  التجارية-

 98,1% 1019 1,9% 20 خدما  السياحة والسفر-

 98,8% 1027 1,2% 12 التصويت-

%0 7 المشاركة في القرارا  الحتومية- ,7 1032 %99,3 

 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. من إعداد الباحثين المصدر:
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 من المهم كذلك معررة ما ينتظره المواطنين من مشروع الحتومة الالتروونية، و ذلك من أجل التعرف على
حاجاته و رغباته الي  يطمح أن يشبعها هذا المشروع، و كذلك الأولويا  الي  يعطيها لتـل حاجـة علـى 
حدى، لذلك قمنا بطرح هـذا السـؤال علـى أرـراد العينـة الـذين أبـدوا اسـتعداد لقبـول التعامـل مـع خـدما  

أقروحت عليهم حصلت  هو أن اخددما  الي  7الحتومة الالتروونية، و ما يمتن ملاحظته من الجدول رقم 
 على نس  متقاربة نوعا ما، و كان ترتي  اخددما  حس  أهمية النس  الي  تحصلت عليها كما يلي:

 طل  الوثائق؛ -1
 الاستعلام و التوجيه؛ -2
 طلبا  العمل؛ -3
 تسديد الفواتير؛ -4
 التعليم؛ -5
 اخددما  البنتية؛ -6
 مطالعة الجرائد؛ -7
 اخددما  عقارية؛ -8
 خددما  التجارية؛ا  -9

 جواب ورد  ريها الاقرواحا  التالية: 39أخرى: في هذه اخدانة تحصلنا على  -10
 مرة؛ 20السياحة و السفر  -
 مرة؛12التصويت  -
 مرا . 7المشاركة في قرارا  الحتومة  -

III -4 :اختبار الفرضيات 
، وذلــك في إطــار رعاتهـايا  الدراســة بتفيهـدف هــذا الجـز  إلى عــرض ومناقشـة نتــائج اختبــار ررضـ

 على النحو التالي:الأهداف الي  سعت هذه الدراسة إلى تحقيقها 
III -4 -1 :طل  اخددما   الإقبال على في توجد رروق ذا  دلالة إحصائية الفرضية الأولى

 المستوى الدراسي. حس  الالتروونية من قبل المواطنين
  حيث يظهر الجدول الموالي نتائج اختبار الفرضية.

لاختبار الفروق في الإقبال على طلب   (ANOVA)الأحادي  التباين تحليل (:7جدول رقم )
 الخدمات الالكترونية حسب المستوى الدراسي.

 مستوى الدلالة (F)قيمة  ط المربعاتمتوس مجموع المربعات مصدر التباين المتغير المستقل

  6500, 6500, بين المجموعا  المستوى الدراسي
1,295 

 
 0,502 620,191 داخل المجموعا  2550 ,

 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. من إعداد الباحثين المصدر:
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دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية ( غير 1,295)المحسوبة ( F) يتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة
 αدلالة إحصائية عند مستوى وجود رروق ذا  عدم وعليه تقبل الفرض البديل ، وهو ( 050,) أقل من

 المستوى الدراسي. حس  طل  اخددما  الالتروونية من قبل المواطنين الإقبال على في 0.05 ≥
III -4 -2 طل  اخددما   الإقبال على في توجد رروق ذا  دلالة إحصائية :الفرضية الثانية

 حس  السن. الالتروونية من قبل المواطنين
 تائج اختبار الفرضية. حيث يظهر الجدول الموالي ن

لاختبار الفروق في الإقبال على طلب   (ANOVA)الأحادي  التباين تحليل (:8جدول رقم )
 الخدمات الالكترونية حسب السن.

متوســــــــــــــــــــــــــــــــــط  مجموع المربعات مصدر التباين المتغير المستقل
 المربعات

مســـــــــــــــــــــــــتوى  (F)قيمة 
 الدلالة

  8,992 8,992 بين المجموعا  السن
 

18,806 

 
 4780, 590,526 داخل المجموعا  0000 ,

 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. من إعداد الباحثين المصدر:
( دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية أقل 18,806( المحسوبة )Fيتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة )

د رروق ذا  دلالة إحصائية عند ( وعليه تررض ررضية العدم وتقبل الفرض البديل ، وهو وجو 050,من )
 حس  السن. طل  اخددما  الالتروونية من قبل المواطنين الإقبال على في α ≤ 0.05مستوى 

III -4 -3 طل  اخددما   الإقبال على في توجد رروق ذا  دلالة إحصائية :ثالثةالفرضية ال
 متان الستن. حس  الالتروونية من قبل المواطنين

 والي نتائج اختبار الفرضية. حيث يظهر الجدول الم
لاختبار الفروق في الإقبال على طلب   (ANOVA)الأحادي  التباين تحليل (:9جدول رقم )

 الخدمات الالكترونية حسب مكان السكن.
ــــير  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المتغـ

 المستقل
ــــط  مجموع المربعات مصدر التباين ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ متوسـ

 المربعات
ــتوى  (F)قيمة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مسـ

 الدلالة
  1,857 1,857 بين المجموعا  متان الستن

2,432 
 

, 1190 
داخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
 7640, 943,184 المجموعا 

 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. من إعداد الباحثين المصدر:
دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية ( غير 1,295)المحسوبة ( F) يتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة

 αوجود رروق ذا  دلالة إحصائية عند مستوى م عدوعليه تقبل الفرض البديل ، وهو ( 050,) أقل من
 .متان الستن حس  طل  اخددما  الالتروونية من قبل المواطنين الإقبال على في 0.05 ≥
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III -4 -3 :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين تحتم المواطنين في تتنولوجيا المعلوما   الفرضية الرابعة
 .ونيةوالاتصال والإقبال على طل  اخددما  الالترو 

( للتأكد من صلاحية النموذج ANOVAنتائج تحليل التباين للانحدار ):(10الجدول رقم )
 لاختبار الفرضية الرئيسية

 المصدر المتغير المستقل
 مجموع المربعات

متوسط 
 المربعات

 (Fقيمة )
مستوى 
 الدلالة

معامل 
التحديد 

2R 

معامل 
الارتباط 

R 

التحتم في 
تتنولوجيا 
المعلوما  

 صالوالات

 0,694 0,482 0,000* 963,071 51,613 51,613 الانحدار

 0,054 55,575 الخطأ

 المجموع
107,188  

 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي. من إعداد الباحثين المصدر:
( دالـة إحصـائيا  عنـد مسـتوى 963,071( المحسـوبة )F( أن قيمـة )10يتبين من معطيا  الجـدول رقـم )

التحتم في تتنولوجيا المعلوما  ويتضح من نفس الجدول أن المتاير المستقل )(. 050,أقل من ) معنوية
لإقبال علـى طلـ  ا( من التباين في المتاير التابع )%48.2( في هذا النموذج يفسر ما مقداره )والاتصال

( رتعود لمساهمة %51.8اة )( ، وهي قوة تفسيرية جيدة نسبيا ، أما النسبة الباقية البالاخددما  الالتروونية
( وجـود ارتبــاط 6940,متاـيرا  أخـرى غـير داخلـة ضـمن نمـوذج الدراسـة. كمـا يوضـح معامـل الارتبـاط )

 .لإقبال على طل  اخددما  الالتروونيةاو  التحتم في تتنولوجيا المعلوما  والاتصالموج  قوي بين 
الـتحتم في تتنولوجيـا المعلومــا   المسـتقل )بنـا ا علـى مـا سـبق يمتـن اعتبـار أن هنـاك أثـرا  مهمـا  للمتاـير

(، وبـذلك تثبـت صـلاحية النمـوذج لإقبـال علـى طلـ  اخدـدما  الالتروونيـةا( في المتاير التـابع )والاتصال
  لاختبار الفرضية. 

وقد تم استخدام تحليل الانحدار البسيط لاختبار هذه الفرضية، حيث يوضح الجدول التالي تقدير معلما  
لإقبال على طل  اخددما  او  والاتصال التحتم في تتنولوجيا المعلوما ذج من أجل قياس أثر هذا النمو 
 .الالتروونية
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 و الاتصال التحكم في تكنولوجيا المعلومات:نتائج تحليل الانحدار البسيط لبيان أثر (11الجدول رقم )
 .والإقبال على طلب الخدمات الالكترونية

معامل معياري  عياريةمعاملات غير م النموذج
Beta 

  (T)قيمة 
 المحسوبة

  مستوى دلالة
(T)  

B الخطأ المعياري 
 *0000, 42,433  0,23 0,958 الثابت

    التحتم في تتنولوجيا المعلوما 
 (x) والاتصال

0,530 0,017 0,694 
31,033 

,0000* 

 ل الإحصائي.بالاعتماد على نتائج التحلي من إعداد الباحثين المصدر:
التحتم في تتنولوجيا أي أن قوة العلاقة بين  6940,يتضح من الجدول أعلاه أن  قيمة المعامل المعياري 

 . %69,4 لإقبال على طل  اخددما  الالتروونيةاو  والاتصال المعلوما 
( المحسوبة Tبالنسبة لاختبارا  معنوية معاملا  الانحدار يتضح من الجدول السابق أن قيمة )

 (050,معنوية أقل من )دلالة إحصائية عند مستوى ( للمتاير المستقل ذا  31,033)
 بناءا على ما تقدم فإننا نقبل الفرضية بصيغتها.

- IV الدراسة نتائج مناقشة: 
التعرف على الجاهزية المادية للمواطن الجـزائري و الي  تسمح له بقبول و من ثم التعامل مع الحتومة 

جدا، بإعتبار أن الدعامة المادية للمشروع هي العتبة الأولى الي  يج  تخطيها، حيث يفروض  الالتروونية مهم
في الحتومة تورير الوسائل المادية للمشروع قبل البد  في تـنفيذه، ربدون هذه الوسائل )جهاز الاتصال 

ونية، و بالتالي يتون الالترووني، جودة بشبتة الانرونت، .....( لا يمتن توزيع منتجا  الحتومة الالترو 
 الفشل هو مصير المشروع.

كذلك قد تـتورر كل الوسائل المادية للتعامل مع الحتومة الالتروونية من أجهزة التروونية و شبتة الانرونت 
ولتن مشروع الحتومة الالتروونية لا يلقى الإقبال الجماهيري اللازم الذي يسمح   وغير ذلك من الوسائل، 

ا يعني أن المجتمع لن يتعامل مع الحتومة الالتروونية لا لأنه لا يملك الجاهزية المادية أو له بالنجاح، وهذ
يعاني من نقص في الوسائل، و إنما المشتل هنا هو عدم الجاهزية المعنوية للمجتمع، أي أنه لم يهيأ معنويا 

 لتقبل المشروع، مما يؤدي به إلى مقاومة التايير.
طن الجزائري من مشروع الحتومـة الالتروونيـة في الجزائـر جيـد عمومـا، و لتـن رغم ذلك يبقى موق  الموا

هناك بعض التحفظا  من طرره، تعود إما لجهله الالترووني أو لعدم ثقته في الوسائل التتنولوجية الحديثة 
خاصــة الانرونـــت، وهــذا يمتـــن تاطيتـــه قانونيــا عـــن طريـــق اســتحداث قـــوانين تحمـــي مــن أخطـــار التعامـــل 

انتظـارا  المسـتجوب مـن مشـروع  رووني، و كـذلك محاربـة الجهـل الالتـرووني و تنميـة المـوارد البشـرية.الالتـ
وسـريعة، كمـا  تقدم له كـل اخدـدما  بطريقـة جيـدة الحتومة الالتروونية عديدة، بحيث أنه ينتظر منها أن
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إجرا ا  التعامل يطل  حماية حرياته الشخصية و معلوماته اخداصة من كل تطفل، كما يفضل أن تتون 
  معها بسيطة و متاحة للجميع.

V - الخلاصة:  
 أن من اله يشهدها ، رلابد الي  التطورا  عن ن تعيش بمعزلأ ستطيعت لا العالم هذا منكجز   إن الجزائر

الي   من التجارب والمبادرا و التتنولوجيا،  تقدمها الي  الفوائد منة مستفيد احوله من القائم التطور واك ت
القيام  إلى ماسة بحاجة النجاحا  هذه لعل و ، كبير بنجاح توجت عديدة والي   دول حتوما  دمتهاق

 و مواصلة ، الإنجازا  ومعالم رتتزا مو   متطلبا  معررة من تمتن ، دقيقة و عميقة دراسا  و ببحوث

 مة العامةاخدد نحو التحول لتحقيق المانعة المعوقا  و ، التحديا  بعض عن التش  باية البحث

 .العمومية اخددمة لروشيد كأساس ، الالتروونية
من خلال الدراسة بجزئيها النظري و العملي، تحصلنا على عدة نتائج في ما يخص مشروع إقامة حتومة 

 التروونية في الجزائر يمتن ذكرها في النقاط التالية :
لنظام تقديم اخددما  الحتومية لقد أظهر  الدراسة أن الحتومة الإلتروونية ليست مجرد تحـويل  -

التلاسيتي إلى نظام إلترووني، وإنما هي منظومة متشابتة ومعقدة على كارة الأبعاد السياسية والقانونية 
والاجتماعية والثقارية والاقتصادية والإدارية والتتنولوجية، لذلك رهذا التحول يحتاج إلى دراسا  واعية 

 التامل إلى أتمتة جميع اخددما ؛لتارة عناصر المنظومة قبل التحول 
بمشروع الحتومة الإلتروونية لا بد من تشخيص الأوضاع الراهنة وجمع معلوما  حول  تعميمقبل  -

من أجل التمتن من تصميم خدما  تـلبيها، و تحـصل على رضاهم وثـقـتهم،  واطنينحاجا  و رغبا  الم
في الحصول على خدما  شاملة  ررادن إنتظارا  الأيزيد مرتـقديم اخددما  الحتومية بطريقة التروونية 

 ؛متلبي جميع احتياجاتهوسريعة و 
يصاح  مشروع الحتومة الإلتروونية إيجابيا  و سلبيا  يج  التعامل معها بحذر و بطريقة تسمح  -

 تـنتج بتـفعـيل الإيجابيا  وتفادي السلبيا ، أو حى  معالجة آثارها، والأخذ في الحسبان بعـض المخاطر الي 
 عن رقدان المعلوما  أو عدم دقة إدخالها وتخزينها؛

مازال الإطار القانوني للحتومة الالتروونية في الجزائر خاصة في مراحله الأولى، إن لم يتن معدوما ، رهي  -
لن تستطيع إقامة حتومة التروونية إلا إذا عملت على إصدار قوانين تنظم التعاملا  الالتروونية و تحدد 

 وليا  كل طرف في هذه التعاملا ؛  مسؤ 
التوجه إلى تأهـيل المجتمع للوصول إلى مجتمع المعررة، و العمل على إدماج تتنولوجيا الإعلام والاتصال  -
(TIC في ختتل  مجالا  الحياة الاقتصادية و الاجتماعية، مهم جدا بالنسبة لنجاح مشروع الحتومة )

الحامل المادي لهذا المشروع، أما مجتمع المعررة رهو المجتمع الذي  TICالالتروونية، و ذلك بإعتبار الـ  
 يهيئ البيئة الاجتماعية الملائمة لنجاح و تـفعـيل الحتومة الالتروونية؛   

إن البنية التحتية التتنولوجية في الجزائر بالرغم من القفزا  التبيرة الي  حقـقـتها وبالأخص في مجال  -
غير كارية للتحول نحو الحتومة الإلتروونية، رهناك رجوة رقمية كبيرة بين الجزائر و  الهات  النقال مازالت
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بقية دول العالم، و الي  تظهر في عدة جوان  منها: البنية التحتية، التعليم و التتوين الالترووني، التقـنين، 
مشروع الحتومة الإلتروونية،  رجوة المحتوى، وغيرها من الجوان  هذه الفجوة الي  تؤثر على البد  الفعلي في

 بحيث تعتبر عائقا كبيرا يج  تحديه من أجل التمتن من إرسا  الحتومة الالتروونية الجزائرية؛
، و ذلك بسب  نقص التأهـيل في ما بتشل كاف الجزائري غير متمتن من التعامل الالترووني واطنالم -

لى الفئة المثـقـفة أو المتعلمة دون بقية رئا  والاتصال، أو جعله حترا ع    يخص تتنولوجيا الإعلام 
 المجتمع، و إن وجد في هذه الفئة كذلك أرراد لا يتحتمون في وسائل تتنولوجيا الاعلام و الاتصال؛

رغم المناخ الذي يعيش ريه الفرد الجزائري، من جرا  العجز الذي يعانيه في مجال تتنولوجيا الاعلام  -
الجزائري مستعد لقبول  واطني، إلا أن المإنخفاض القدرة الشرائية و الدخل الفرد والاتصال ، و بالإضارة إلى

 مشروع الحتومة الالتروونية الجزائرية، و يظهر تحفزه لطل  اخددما  الحتومية بطريقة التروونية.
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