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  : ملخص

تماعیة في مجال نھدف من خلال ھذه الورقة البحثیة إلى الكشف عن دور الخدمة الاج         

قد توصلنا الى أن الخدمة الاجتماعیة للأسرة  أصبحت تحقیق الأمن الاجتماعي للأسرة و

ضرورة ملحة مع التغیرات الاجتماعیة والمفاھیم والأفكار الحدیثة التي مست البناء القیمي 

الطمأنینة والاستقرار داخل البناء الأسري المتجانس للمجتمع الجزائري ، وذلك لخلق 

  .وتحقیق الامن المجتمعي والمترابط والحفاظ علیھ  داخل المجتمع

. الامن ،.الجزائریة. الاسرة،.الاسریة. الحمایة، .الاجتماعیة. الخدمة: كلمات مفتاحیة 

  .الاجتماعي

Abstract:  
  This paper aims to reveal the role of the social worker in 

achieving social reassurance for the family. We concluded that the 

social service of the family has become an urgent necessity with social 

changes and modern concepts and ideas that touched the value 
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structure of Algerian society, in order to create reassurance and 

stability within the homogeneous and interdependent family structure. 

Preserving it within the community and achieving community security.  

Keywords: the service. social., protection. family., family. Algerian., 

security. social. 
 

  

 dbkm.dz-f.mosbaiah@univ: یمیل، الإفوزیة مصبایح: المؤلف المرسل -1

  : مقدمة

على الرغم من تعدد مؤسسات التنشئة الاجتماعیة، إلا أننا لا نكون مخطئین إذا 

تتولى  ، باعتبارھاقلنا أن كفة الأسرة ترجح عن بقیة المؤسسات الأخرى كلھا

مرحلتي  ،آثارا في بناء شخصیتھ رعایة الفرد وتھذیبھ في أھم الفترات وأعمقھا

الطفولة والمراھقة، وفي تكوین اتجاھاتھ وقیم أفكاره، بل وفي تشكیل حیاتھ 

بصفة عامة، وعلى الأسرة یقع قسط كبیر من التربیة الخلقیة والوجدانیة والبدنیة 

  1.وفي جمیع مراحل الطفولة، بل وفي المراحل التالیة لھا كذلك

یة الأساسیة للمجتمع ونقطة ارتكازه، إذ أنھا نسق فالأسرة تمثل الخل      

اجتماعي رئیسي بالمجتمع یتفاعل في إطاره الزوج والزوجة لأداء وظائفھما 

، ومھمتھما سواء في رعایة الأطفال أو في  تواصلھما مع بعضھما البعض 

وبنجاحھا أو فشلھا یرتبط نجاح أو فشل المجتمع، ولا یمكن تكوین أسرة ناجحة 

ا تحتویھ من غایات في الحیاة والعلاقات العاطفیة بین أفرادھا بدون بكل م

فالعلاقة الزوجیة المستقرة ھي أساس نشأة الفرد  ،انسجام وتفاعل الزوجین

السلیمة والمتوازنة كیفما كانت بنیتھ ومستواه المعیشي، وھذا ما كانت تصبوا 

انیكیة التي تشجع على إلیھ الخدمة الاجتماعیة كمفھوم تقلیدي للمجتمعات المیك

خل النسق العام، االقیم النبیلة والأسس الفاضلة لبناء نسق اجتماعي متوازن د
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فبالرغم من حداثة المفھوم والمجال التطبیقي للخدمة الاجتماعیة التي تبلورت في 

عمیقة تمتد لتشمل تاریخ البشریة، فھي كانت القرن العشرین إلا أن جذورھا 

ي التكافل الاجتماعي بین أفراد وجماعات المجتمع غیر تعبر عن نیة صادقة ف

أن تعقد المشكلات الأسریة والمجتمعیة داخل المجتمع أصبح لزاما ظھور 

متخصصین في ھذا المجال  یستندون إلى طرق سلیمة ومنھاج صحیح یتماشى 

 لمجتمعللاسرة اولا وا مع القیم الأصیلة للمجتمع وذلك لتحقیق الأمن الاجتماعي

  .یا ثان

في العقدین الأخیرین تحولات عمیقة في  شھدان العالم  یخفى علیناولا        

لذي عرف بدورة جمیع مجالات الحیاة كان لھا تأثیر على المجتمع الجزائري، ا

على مستوى العلاقات الاجتماعیة خاصة  والتراجع الحاد  تغیرات جملة من ال

تعزیز الفردانیة الأمر الذي طال والإنسانیة والتكافل الاجتماعي، بالمقابل 

التي كان لھا تأثیر مباشر على بنیة العائلة الجزائریة،  أواصر العلاقات الأسریة،

التي تبنت قیم وعادات جدیدة وأفكار مستحدثة أدت إلى تغیر أدوارھا ووظائفھا 

أن التحضر  إلى بارسونز حیث یشیر ،وطبیعة العلاقات الاتصالیة بین أفرادھا

تشھده المجتمعات النامیة ھي ، وصنیع الذي عرفتھ المجتمعات الصناعیةأو الت

  2.السبب الرئیسي في إضعاف الروابط العائلیة

المشاكل الاجتماعیة والصدمات الأسریة في الوقت الراھن  ولعلّ كثرة       

فرض على الأسرة عامة والجزائریة بصفة خاصة إلى تبني نظام حیاتي جدید 

ع الراھن بغیة تخطي الأزمات  والسعي إلى استقرار الأسرة ، للتكیف مع الوض

على أن یكون أداء  علاجي ولھذا تحرص الخدمة الاجتماعیة كجانب وقائي

الأسرة لدورھا الاجتماعي یتفق مع ما ترتضیھ القیم الأخلاقیة والدینیة للمجتمع 

د العلاقة توطی ووتقدم مساعدتھا للأسرة في إطار تكاملي للمجتمع واستقراره 

بین الزوجین والتقرب أكثر من  بعضھم البعض من جھة ومن جھة أخرى 
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تحقیق الأمن  التقرب من أولادھم ، فیا ترى كیف تساھم الخدمة الاجتماعیة في

  داخل المجتمع؟   الاجتماعي للأسرة 

وللاجابة على الاشكالیة سنضع اطارا مفاھیمیا للمصطلحات الاساسیة    

حث الاول، والتطرق الى الدراسات السابقة ومدى ملائمتھا مع للدراسة في المب

موضوع الدراسة في المبحث الثاني ،والمبحث الثالث خصصناه للنتائج 

المصادر والكتابات العلمیة التي تناولت الخدمة خلال من المتوصل الیھا 

  .الاجتماعیة والأمن الاجتماعي في مجال حمایة الأسرة
   ساسیة للدراسةتحدید المفاھیم الا .1

  :مفھوم حمایة الاسرة 1.1.

منظــومة اجتــماعیة تحقق الحــمایة لأفراد  طریقة تھدف إلى تعزیز      

الأسرة وتحفظ كیانھا وحقوقھا بما یعزز دور الأسرة ومشاركتھا الفاعلة في 

  3.التنمیة المجتمعیة

إساءة أو إیذاء  حمایة أفراد الأسرة من أي :وفي تعریف آخر للحمایة ھي       

أو تھدید یرتكبھ أحد أفراد الأسرة، أو من في حكمھم ضد فرد آخر منھا متجاوزا 

ما لھ من ولایة أو وصایة أو سلطة أو مسؤولیة، وینتج عنھ أذى مادي أو 

  4.نفسي

ونقصد بحمایة الأسرة في دراستنا ھي أفكار وسلوكیات الزوجین اتجاه      

ما، مما ینتج عنھ توافق واستمرار الأسرة وتفادي بعضھما البعض واتجاه أولادھ

  .الصراعات والمشاكل والتفككات الأسریة التي تساھم في ضعف وھوان الأسرة
  تعریف الاسرة 2.1.

خصائصھا  علیھم وتضفي أفرادھا سلوك وتشكل ھي التي تحدد          

 رائزغ لتحقیق"  المجتمع "علیھ  اصطلح الذي أنھا الوسیط كما وطبیعتھا،

الإنساني  وجوده والغایة من والاجتماعیةٌ  ودوافعھ الطبیعیة، الإنسان،

  5.والاجتماعي
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 اجتماعیةٌ  وحدة :بأنھا فقد عرف الاسرة الجزائریة مصطفى بوتفنوشنت أما     

 تابعة أسرا زوجیةٌ  فیشكلون الأم الأسرة یتركون لا والأحفاد الأبناء حیث أن

  .6واحد سقف تحت للعایلة ویعیشون

الخلیة الأساسیة للمجتمع : كما یعرفھا قانون الأسرة الجزائري على أنھا      

 . 7 تتكون من أشخاص تجمع بینھم صلة الزوجیة والقرابة

ونقصد بالأسرة في دراستنا تلك الأسرة الممتدة التي عرفت تغیرات كثیرة       

لمستحدثة التي ا في الوظائف والأدوار والاتجاھات نتیجة المفاھیم والأفكار

  .ذھنیات أفراد الأسرة المعاصرة طغت على عقلیات و
  :تعریف الخدمة الاجتماعیة. 3.1

الخدمة الاجتماعیة مھنة قائمة على الممارسة والقواعد الأكادیمیة التي        

تشجع التغییر الاجتماعي والتنمیة، والتماسك الاجتماعي، وتمكین وتحریر الناس 

ئ العدالة الاجتماعیة، وحقوق الإنسان، والمسؤولیة من خلال تطبیق مباد

  .8 الجماعیة واحترام التنوع الثقافي الذي ھو أساس ممارسة الخدمة الاجتماعیة

نظام اجتماعي مرن یشترك بطرقھ  على أنھا) 2009(عرفھا خاطر      

الأساسیة مع بعض النظم الاجتماعیة الأخرى، ویقوم بالعمل فیھ مھنیون 

ویھدف إلى مقابلة احتیاجات الأفراد والجماعات إلى النمو متخصصون، 

والتكیف في المجتمع إذا فشلت في ذلك النظم الاجتماعیة الأخرى كما یھدف إلى 

مساعدة تلك النظم على النمو والامتداد حتى تقابل حاجات الأفراد والجماعات 

  .9 والمجتمعات بطریقة أكثر كفاءة

أن الخدمة الاجتماعیة  تتمثل في الجھود  یبرز لنا ومن خلال ھذه التعاریف      

المبذولة بأسلوب فعال بغرض تنمیة وصیانة العلاقات الأسریة والوصول 

بالأفراد إلى درجة عالیة من الاستقرار والطمأنینة، فھي تسعى إلى مساعدة 

الأسرة في أداء وظائفھا تجاه أفرادھا سواء الزوج مع الزوجة أو الزوجة مع 
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وذلك في إطار تكاملي حفاظا على استقرارھا  بناءأو الوالدین اتجاه الأ الزوج

  .داخل المجتمع
  :تعریف الامن الاجتماعي .4.1

ھو أن یعیش الفرد ویحیا حیاة اجتماعیة آمنھ مطمئنة مستقرة على نفسھ       

 .10ورزقھ ومكان الذي یعیش فیھ 

ن الاجتماعي ھو أن الأم) 1998( وفي تعریف آخر لمحمد عمارة       

الطمأنینة التي تنفي الخوف والفزع عن الإنسان فردا أو جماعة في سائر 

  .11المیادین 

توفیر حالة الأمن والاستقرار الامن الاجتماعي في دراستنا نقصد بھ       

والطمأنینة في المجتمع المحلي بحیث یستطیع الأفراد التفرغ للأعمال الاعتیادیة 

   . التي یقومان بھا 

   الدراسات السابقة  .2

" دور الخدمة الاجتماعیة في مجال الأسرة :" بعنوان): 2004(دراسة یونس حسن  .1.2

  .12 .جامعة القران الكریم، السودان

ھدفت ھاتھ الدراسة إلى التعرف على الدور الذي تلعبھ الخدمة الاجتماعیة     

الدراسة إلى أن  في المجال الأسري واھم المشكلات التي تعوقھا حیث توصلت

قلة الدعم المالي من المعوقات الاجتماعیة التي تعوق الخدمة الاجتماعیة وتحد 

كما أن اغلب الذین یعملون في المنظمات غیر بدورھا ، من قیام الأسرة

متخصصین في مھنة الخدمة الاجتماعیة التي تقوم بدور كبیر تجاه الأسرة في 

  .ھذه الولایة 

دور الخدمة الاجتماعیة للحد :" بعنوان) 2022(ھر على الشھري دراسة حنان الظا  2.2

، جامعة أم القرى، المملكة "مراجعة نظریة –من المشكلات الأسریة للمتأخرین دراسیا 

  .13.العربیة السعودیة
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ركزت ھذه الدراسة على التعرف بالدور المھني للخدمة الاجتماعیة للحد      

راسیاً والذي یمثل ھدفاً رئیسیاً للبحث، من المشكلات الأسریة للمتأخرین د

التعرف على مشكلة التأخر : وانبثقت منھ عدة أھداف فرعیة تمثلت في

والتعرف على المشكلات ) مفھومھا وأسبابھا وأسالیب علاجھا(الدراسي 

الأسریة للمتأخرین دراسیاً، ومعرفة أثر تلك المشكلات على حیاة الأبناء، 

الخدمة الاجتماعیة المدرسیة، وتحدید دور بالإضافة إلى معرفة دور 

في . الأخصائي الاجتماعي المدرسي في مواجھة مشكلة التأخر الدراسي

مراجعة نظریة باستخدام المنھج الوصفي الذي یُمثل البحث المكتبي المُعتمد 

على البیانات والمعلومات المنشورة أحد أنواعھ، وذلك بالرجوع إلى المصادر 

وبناءً على المعلومات التي جُمعت فقد . یة العلمیة المتاحةالعربیة والأجنب

المجال المدرسي یعتبر مجالاً أساسیاً من مجالات : تلخصت أھم النتائج في أن 

ممارسة الخدمة الاجتماعیة ، وأن أسباب التأخر الدراسي عند الطلبة ترجع إما 

اعیة أكثر العوامل إلى أسباب بیئیة أو ذاتیة ، وتشكل العوامل الأسریة والاجتم

شیوعاً في حدوث مشكلة التأخر الدراسي ، كما أن المشكلات الأسریة قد تؤثر 

بصورة مباشرة أو غیر مباشرة حیاة على الأبناء ، ومن الممكن معالجة التأخر 

الدراسي إما بالعلاج الطبي أو النفسي أو التربوي أو الاجتماعي ، كما أن 

م بھا الأخصائي الاجتماعي المدرسي تتعدد الأدوار والمسئولیات التي یقو

تقویة دور : وتوصلت الدراسة الحالیة لعدة توصیات منھا. وتتنوع 

الأخصائیین الاجتماعیین داخل المدرسة وتمكینھم تمكیناً شاملاً، عقد شراكة 

بین المدارس ومراكز الاستشارات الأسریة لضمان إیجاد الحلول بشكل سریع، 

عبر شبكة الانترنت لمن یعانین من أمراض مزمنة عقد فصول افتراضیة 

  .ویصعب علیھم الانتظام في الحضور بسبب حالتھم الصحیة
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  :التعلیق على الدراسات السابقة  .3.2

موضوع  الخدمة  تناولت التي السابقة الدراسات عرض خلال من      

تمع في المجالاجتماعیة في مجال حمایة الأسرة داخل المجتمع واستقرارھا 

 والمیدانیة، إلا النظریة الجوانب بعض في الاستفادة منھا تم ، والتيالجزائري

  :النقاط ببعض تتمیز الحالیة الدراسة أن

الدراسات التي تناولت  الخدمة الاجتماعیة یغلب علیھا الطابع  أن الملاحظ من -

نان حالنظري التحلیلي للظاھرة سواء من الجانب القانوني أو الدراسي كدراسة 

إلا أنّ الدراسة الحالیة تكاد تنفرد عن بقیة ھذه الدراسات كونھا ) 2022(الظاھر

تركز على سبل الحفاظ على العلاقة الأسریة واستمرارھا داخل المجتمع  ،أما 

في ما یخص الدراسات التي تناولت الخدمة الاجتماعیة في مجال الأسرة فھي 

ي تشجیع عمل الأخصائیین أیضا قلیلة وركزت على دور الدعم المالي ف

  .الاجتماعیین تجاه الأسرة

على العلاقة الأسریة التي  ركزتومن الملاحظ أیضا أن الدراسة الحالیة  -

تأثرت بفعل المتغیرات الاجتماعیة وفرضت عزلا اجتماعیا بین أفراد الأسرة ، 

 حتى وإن كانت ھذه الدراسات السابقة مست نوعا ما جوھر إشكالیتنا، إلاّ أنّ 

الدراسة الحالیة تنفرد عن بقیة الدراسات لكون موضوع بحثنا في حدود علمنا 

  .موضوع جدید لم یتناول من قبل الباحثین

واتفقت الدراسات السابقة والحالیة مع نفس المنھج المتبع والأدوات المستخدمة  -

  . لجمع البیانات

منھجیة البحث كما أن الدراسات السابقة أفادت الباحثان في التعرف على  -

المناسبة، ومعرفة الأسالیب المستخدمة لجمع البیانات، والتي یمكن من خلالھا 

  .الحصول على النتائج وتفسیرھا
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دور الخدمة الاجتماعیة في تحقیق الأمن الاجتماعي وحمایة الأسرة . 3

  :واستقرارھا  داخل المجتمع 

ول إلى نتائج موثوق بغیة جمع بیانات متعلقة بموضوع الدراسة والوص       

بھا بطریقة علمیة صحیحة، قمنا بمراجعة البحوث والدراسات السابقة ذات 

الصلة بالموضوع، والتي تعد في نظرنا قلیلة خاصة وأن الموضوع لم یتناول 

وكذلك الاستناد إلى مجموعة من المصادر . من طرف الباحثین في حدود علمنا

ة الاجتماعیة والأمن الاجتماعي في مجال والكتابات العلمیة التي تناولت الخدم

  .ؤلات البحث وتفسیر نتائجھ حاولنا الإجابة عن تسا ،حمایة الأسرة
  : النتائج المتوصل الیھا.1.3

في البیت وفي البیت وحده یجد أفراد انھ ) 2004(حسب فیصل محمود    

لتي االأسرة ضالتھم فـي البحـث عـن الطمأنینة والاستقرار والراحة والدفء 

وفـي حقیقة الأمر أن الأسرة ھي أول وأھم ربما یفتقدونھا في مكان آخر،

تقوم على أكتاف شخصین ھما إذ المؤسسات الإنسانیة التي یمكنھا تحقیق ذلك 

الرجل والمرأة، فالزواج علاقة إنسانیة مثـل بقیة العلاقات الإنسانیة التي تربط 

بأنھا أشد حمیمیة  ات الإنسانیة الأخرىإنساناً بآخر بید أنھا تختلـف عـن العلاقـ

ات التي تنفرد بھا حركـة الحیاة بین الزوجین وتختلف يمن حیث الخصوص

عنھا أیضاً بأنھا تثمر ولادة أجیال وھم الأولاد الـذین یرتبط وجودھم ویتأثر بھذه 

  .14العلاقة إیجاباً وسلباً 

التنشـئة فھناك وظیفتان أساسیتان رئیسیتان للأسرة ھما الإنجاب و

والاجتماعیـة، ویتطلب دور الأسرة للقیام بھاتین الوظیفتین توفیر أجواء مـن 

الحـب والحمایـة وإتاحة الفرص للأبناء لنمو شخصیاتھم، وھذا ما یشكل حالة 

   15.التماسك الأسري التي تلبي احتیاجات الأبناء الوجدانیة

الجزائریة أثرت على شكلھا التغیرات المتعددة التي عرفتھا العائلة ولكن        

بشكل  تھااالاجتماعیة والثقافیة، لكن لم تؤثر في اعتقادوأدوار أفرادھا، ووظائفھا 
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والقوة ھنا لیست عضلیة فقط، وإنما  تزال تقوم على منطلق القوة، أكثر إذ لا

التي یكون مصدرھا في الغالب الإطار التقلیدي الأبوي وعرفیة أیضا معنویة 

بل  التام والمستمر للأخر سواء كان الأب، أو الأخ، أو الزوج،  والخضوع الشبھ

امتداد طبیعي وملكیة خاصة  ن المرأة أو الزوجةفي حالات كثیرة یبدو وكأ

في مقابل ذلك قد نجد نوعا د الأنثوي لا یزال مقدسا وممنوعا وأن الجس للرجل،

سلوكا  اعتبارهلدرجة  )الزوجة( من القبول الطوعي لھذا الوضع من قبل المرأة

لا تستدعي الطرح أو الفصل فیھا، لذلك فالكثیر من الزوجات  طبیعیا أو حادثة

یتعرضن لأبشع أنواع العنف ولكن لا یصرحن بھ، كونھ یندرج في نطاق 

الطابوھات ولا یحق للمرأة الكلام فیھ، مما أثر على طبیعة العلاقات بین أفراد 

والقسوة والصراع بدل الاحترام، والتعاون الأسرة، والتي باتت مبنیة على القوة 

والتقدیر المتبادل خاصة مع النموذج الذكري، الذي یعتبر تعنیف المرأة صورة 

  .من صور الرجولة 

بالنظر للمشاكل التي أصبحت تعاني منھا الأسرة، أنھ ) 2011(حسب الحربي و

سرة نجد أن الخدمة الاجتماعیة لما لھا من دور ھام في مجال رعایة الأ

واستقرارھا تسعى بكل ما لدیھا من طرق وأسالیب للحفاظ على تماسك الأسرة 

والحفاظ علیھا لأن سلامة الأسرة ھي من سلامة المجتمع ، حیث ألقي على 

وظائفھا  عاتقھا مسؤولیة توازن  الأسرة واستقرارھا حتى تصبح قادرة على أداء

المختلفة بالصورة التي تجعلھا قادرة على التنشئة الاجتماعیة التي ینعكس أثرھا 

ولما كانت الخدمة الاجتماعیة كنظام اجتمـاعي . على أداء المجتمع لوظائفھ 

مساعد تتدخل مھنیا في النظم الاجتماعیة الأخرى لتقوم بوظائفھا الأساسیة فإنھـا 

اعي لتقوم بوظائفھا المتمثلة فـي الإشباع النفسـي تتدخل في الأسرة كنظام اجتم

لھذا ركزت الخدمة الاجتماعیة المعاصرة فـي المجـال . والاجتماعي لأعضائھا

. الأسري على النسق الأسري للدراسة والعلاج أكثر من تركیزھا على الفرد
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ویحتاج ھـذا النوع من التدخل إلى زیادة قابلیة الأسرة لمعالجة المشكلات 

ناجمة عن خـروج العلاقات الأسریة عن إطارھا الطبیعي الإیجابي وھو الأمـر ال

 16.الـذي یقـوم بـھ الأخصائي الاجتماعي

لأعضاء  والمطلوبة المتوقعة الأدوار تركیزه على فالأخصائي الاجتماعي  یمتد

 المبني الأسري التوازن تحقیق أجل ومن .الآخرین الأسرة أعضاء تجاه الأسرة

 مقابلة على الأسرة مساعدة ینبغي فإنھ أعضائھا، بین إیجابیة اتعلاق على

وعلى  الأسریة العلاقات على الحرمان أو العجز ینعكس لا حتى احتیاجاتھا،

 الأخصائي من مطلوب أنھ وكما،الأسرة في الاجتماعیة المسؤولیة مستوى

 تللعلاقا المناسب النموذج اختیار على الحالة صاحب یحفز أن الاجتماعي

 ترجمة تتطلب التي الاجتماعیة بقیمتھم الأبناء إشعار الوقت نفس وفي الأسریة،

 .الاجتماعیة والمكانات بالأدوار عملیة

 طرق ثلاثة في )2018(حسب مختارالاجتماعیة الخدمة ممارسة طرق تتمثل

 الأخصائيو ،المجتمع وتنظیم الجماعة، الفرد، خدمة خدمة ھي رئیسیة

 الاجتماعیة المشكلاتو ،بمساعدتھا یقوم التي یناسب الحالة ما یختار الاجتماعي

 خدمة طریقة معھا تستخدم والأسریة الزوجیة وسوء العلاقات الفقر كحالات

 واستثمار والتنشئة التوجیھ قضایا في الجماعة طریقة خدمة وتستخدم الفرد،

 ةوالتنمی التخلف قضایا في المجتمع تنظیم وتستخدم طریقة الفراغ، أوقات

 مساعدة إلى یھدف مھنیا تدخلا تشكل الأسریة فخدمة الفرد .الاجتماعيوالتغییر

 الاجتماعي الأداء في بأدوارھا القیام من یمكنھا توازنھا مما استعادة على الأسرة

 الأسرة أوضاع على تعرفھ التي بالدراسة الأخصائي الاجتماعي ویبدأ بفعالیة

 .17أعضائھا وأحوال الأسرة وظروف اللازمة للحالة الحقائق وینتقي

 : وھي أبعاد ثلاثة الدراسة على )2018(حسب مختار الأولى الخطوة وتشمل

 مجموعة الدراسة مناطق تمثل وأسالیبھا، حیث الدراسة، ومصادرھا مناطق
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 التي المؤسسة ووظیفة المشكلة طبیعة تحددھا التي النوعیة الانتقائیة البیانات

 الدراسة مصادر تمثل بینما التطوري، والتاریخي التاریخ الاجتماعي من تتألف

 بقضایا المعنیون بالأسرة المحیطین الأقارب الأبناء، الزوج والزوجة، من كل

  الرسمیة والسجلات بالأسرة، الخاصة المستندات والوثائق الأسرة،

 والأسریة والمشتركة الفردیة كالمقابلات :المقابلات الدراسة أسالیب وتمثل

 مع أو النفسیة الحالة صاحب مع الأخصائي الاجتماعي ینظمھا والتي والجماعیة

 من النوع ذات تعیش مجموعة مع أو المترابطة بالمشكلة الأطراف مع أو أسرتھ

 الأسرة، لبیت المنزلیة الزیارة وكذلك -والھجر والفقر الطلاق- المشكلات

 من والأسرة المؤسسة بین الاتصال من الھاتفیة كنوع المكالمات المراسلات،

 الدراسة، وھذه بعد ثانیة كخطوة الاجتماعي یأتي التشخیص الأخصائي خلال

 الحكم :بمشكلتھا، والثاني الأسرة درایة قیاس :الأول جزئیین، من تتكون الخطوة

 الداخلیة الضغوط الاجتماعي، أدائھا صفاتھا العامة، حیث من الأسرة على

 في أسالیبھا تستخدمھا، التي اعیةالحیل الدف لھا، تتعرض التي والخارجیة

 الشخصیة إمكانیاتھا الأخصائي الاجتماعي، مع تعاملھا كیفیة الموقف، مواجھة

 دور من وتوقعھا تأثرھا بالموقف، ومدى والبیئة، والأسریة-فیھا عضو لكل

  .حالتھا تجاه المؤسسة

الوظیفة  تحسین إلى تھدف والتي العلاج وھي أخیرة خطوة التشخیص ویلي 

دعامتین،  على العلاج وینبني بالذات، -والزوجة الزوجة-  للأسرة الاجتماعیة

والثانیة  والأسرة، الاجتماعي الأخصائي بین الناجحة المھنیة العلاقة الأولى

السیطرة  ھما العلاج في طریقتین على یركز وھو والواضح الدقیق التشخیص

العلاج  :ھي العلاج من اعاً أنو فیھما ویستخدم السلوك في والتأثیر البیئة، على

 وخارجھا أعضائھا بین -الأسرة داخل التكیف تقویة على یعتمد الذي بالبصیرة

ذاتیة  كقوة والأسرة الفرد نحو الموجھ التدعیمي والعلاج الخارجي المجتمع مع
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المھارات  یستخدم مھني وعلاج ذاتھا، وتؤكد نفسھا، على تعتمد أن یجب مستقلة

  .العلاقة ذات والأطراف الأسرة أعضاء في رالتأثی في المھنیة

 أحد أو الأسرة نحو موجھة إما تأثیریة، عملیات إلى الحالات الأسریة وتحتاج

 إلى العملیات ھذه في ویرجع المحیطة، الظروف موجھة نحو وإما أفرادھا

 أو المھنیة أو السكنیة أو الترویحیة أو الطبیة أو أو التأھیلیة التعلیمیة الخدمات

 كذلك ویرجع الوعي، وزیادة والإنتاجیة الأداء لرفع مستوى وذلك لمادیة،ا

 منھا توقعاتھم أو نحوھا اتجاھاتھم تعدیل منھم والذین یتطلب بالأسرة للمتصلین

   .المشكلة لمعاونتھا لتجاوز جھودھم بذل أو

 الأسریة بناء الاتصالات استراتیجیة إلى یلجأ الاجتماعي الأخصائي فإن ولذلك

 الأسرة أعضاء الاتصالات بین ھذه أنماط من السلبي ویغیر الإیجابي یقوي ابم

 باستبعاد عملیة الاتصال في الفھم سوء إلى تؤدي التي المتغیرات تجنب مثل

 المعاییر القیم وتوضیح تغییر إستراتیجیة إلى یلجأ كما فیھا المؤلمة الخبرات

 والسیطرة داخل الأسرة الموقف تأزم إلى تؤدي التي القیم تغییر مثل ، الأسریة

 إلى إستراتیجیة ویلجأ ، المجتمع وقیم الأسرة قیم بین الاختلاف سلبیات على

 الراھن وتعین الأسري الموقف تقییم على تعینھ والتي الأسري التوازن إعادة

 في البناء الضعف نقاط وتحدید ، المجتمع في التغییر لمتطلبات الأسرة حالة

 الصغیرة بدور الجماعات قیام على فتقوم الأسریة الجماعة خدمة أما .الأسري

 النشاط الجماعي طریق وعن الأسرة نطاق خارج للأبناء والتوجیھ التنشئة في

یسعى  عامة أھدافاً  ویضع العامة، النظم ویطبق التعاون على یشجع الذي

كالصدق  الأخلاقیة القیم غرس في الجماعة خدمة وتساعد  لتحقیقھا الأعضاء

مع  والعمل المسؤولیة وتحمل العامة القواعد وإتباع الآخرین واحترام الأمانةو

  18.الفریق بروح الآخرین
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ویرى أبو لعجیة مبروك المدنیني أن الخدمة الاجتماعیة تسعى إلى 

مواجھة المشاكل الأسریة وتحقیق استقرار الأسرة انطلاقا من عمل الأخصائي 

إلى إعادة توازن الأسرة وذلك بالاعتماد الاجتماعي المؤھل لذلك والذي یھدف 

وھو ینطلق من تحدید مشكلات الأسرة وأعضائھا من : على الھدف العلاجي 

أجل مساعدتھم على التوافق فیما بینھم أو بینھم وبین البیئة التي تعیش فیھا 

الأسرة من جیران وأقارب ومجتمع محلي وغیرھا ، وھو ما أكدت علیھ النظریة 

ظیفیة عند اھتمامھا بالتكیف وتحقیق الھدف والتكامل ، والمحافظة البنائیة الو

على بقاء النمط وامتصاص التوتر لأن التكیف مع البیئة إشارة لتماسك الأسرة 

ومواجھة ظروف الحیاة عن طریق اكتساب المھارات وتقسیم العمل بین أفرادھا 

كما أشارت ، ومن أجل مقابلة احتیاجات ومتطلبات الأسرة وتحقیق الھدف 

النظریة البنائیة الوظیفیة إلى دور الدولة في جعل المجتمع قادرا على تحقیق 

أھدافھ من خلال التبادل الذي یحقق للأسرة أھدافھا ، وتحقیق التكامل الذي ھو 

ھذا یتأثر بثبات النسق إشارة إلى علاقة بین الوحدات أو الأجزاء داخل النسق و

ب الرابع للنظریة البنائیة الوظیفیة المتعلق الذي أكد عنھ المتطلمن عدمھ ،

الأسرة   بالمحافظة على بقاء النمط من خلال امتصاص التوتر الذي یسود النسق 

وھذه المتطلبات في نظر أصحاب النظریة متطلبات أساسیة وعالمیة في نجاح 

ینطلق من تحدید ما یحتمل أن : الھدف الوقائي  جمیع الأنساق الاجتماعیة ، أما 

یحدث عدم توازن أو توافق أو خجل قد ینشأ بین أفراد الأسرة أو بینھم وبین 

البیئة التي یتعاملون معھا ، وذلك لغرض الوقایة من حدوث المشكلات ، وفي 

ذلك تفید النظریة التفاعلیة الرمزیة بدور المجتمع في ضبط سلوك الفرد، 

لتفاعل الرمزي وكأساس وتحقیق التنشئة الاجتماعیة المستمرة للأفراد كمدخل ل

بأن أي  لأنماط السلطة وعملیات الاتصال والصراع ، كما توضح نظریة التبادل

مشاكل   وانعدام العدالة بین الزوجین مثلا تحدث عنھخلل في عملیات التبادل ،
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لأن علاقة التبادل تعني تنظیم التعامل الاجتماعي بین الأطراف  كالطلاق

  . 19 المتبادلة بصورة مستمرة

تنمیة وتطویر قدرات أفراد یتمثل في الھدف التنموي  وترى سناء الخولي أن

الأسرة ككل ودعمھا لتحقیق الصالح العام للأسرة والبیئة المحیطة بھا ، بمعنى 

أن الفرد یحتاج إلى عملیات تنشئة اجتماعیة مستمرة تبعا للمواقف الجدیدة التي 

وار وإنما ینبغي الاھتمام بعلاقات یتعرض لھا ، بحیث لا یقتصر على تحدید الأد

المراكز داخل الأسرة والمشاكل المترتبة عنھا كما تذكر النظریة التفاعلیة 

  .20تزید عنھا بأھمیة تسلسل الدور الرمزیة وتتفق معھا النظریة التنمویة التي 

  :خاتمةال

الأمن حاجة إنسانیة، وضرورة بشریة، وغریزة فطریة، لا تتحقق السعادة       

بدونھ، ولا یدوم الاستقرار مع فقدانھ، لأن مصالح الفرد والمجتمع مرھونة 

بتوفیره، فھو یحقق راحة في البال، وانشراحا بالسعادة والطمأنینة ً في الصدر، 

وشعورا بالسعادة والطمأنینة والسكینة ، ولا بد أن یتحقق الأمن في الأسرة أولا 

بھ باعتبارھا تشكل ركنا  المنوط بدوره أفرادھا من فرد كل یقوم بأن وذلك

أصیلا تبنى علیھ المجتمعات ولذلك تسعى الخدمة الاجتماعیة إلى تحسین 

مستوى الأدوار لكلا الزوجین وبذلك تصبح الأسرة حاضنھ ایجابیة لأفرادھا 

والتي تنعكس إیجابا على المجتمع بتكوین فرد سوي یساھم في استقرار المجتمع 

ر من الباحثین والمختصین وتوصلت الیھ الدراسة الحالیة وھذا ما اكد علیھ الكثی

  :وعلى ھذا الأساس نقترح مایلي. 

وضع خلیة إصغاء للتكفل بالمشاكل الأسریة الناجمة عن ضغوطات الحیاة،  -

وتقدیم خدمات إرشادیة واقعیة والكترونیة  لمساعدة الأسر في تسویة خلافاتھا 

  .والتوصل إلى حلول ایجابیة
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عمل الأخصائیین الاجتماعیین عبر ربوع الوطن للتكفل بالأسرة من  تشجیع  -

  .كل جوانبھا خاصة الاجتماعیة لتحقیق الأمن النفسي والاجتماعي لأفرادھا 

بناء برامج إرشادیة علاجیة لتعزیز دور الخدمة الاجتماعیة في المجال  -

المجتمع الحفاظ على تماسك الأسرة وصلابتھا في ظل  -   العلائقي الأسري

  .الحدیث والھجین بقیمھ ومعاییره المستحدثة 
 .القیام بدراسات أخرى تتناول متغیرات الدراسة من جوانب مختلفة -

  : التھمیش و الإحالات 
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