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 : ملخص

 ن خلالهرية معمل الدولة الجزائعدّ المرفق العام أحد مظاهر الوظيفة الإدارية التي تي

ومات على إشباع الرغبات العامة، ولكي يتماشى هذا الأخير ومقتضيات تكنولوجيا المعل

ام في ق العوالاتصالات والثورة التي أحدثتها في عالم الإدارة ويرتقي بذلك إلى مصف المرف

ورة لك بصزائرية، وذالإدارة الج رقمنةالدوّل المتقدمة شرعت الدولة الجزائرية في عملية 

ى لدى الوزير المكلفّ بالداخلية هيئة استشارية تدع 2016تدريجية، واستحدثت سنة 

 بالمرصد الوطني لترقية المرفق العام.

 .رصدوعلى ضوء ما سبق، فإنه أضحى من حقنا التساؤل حول فعلية وفعالية هذا الم

 .مالوطني للمرفق العاالمرصد ، الإدارة الالكترونية ،مرفق عامكلمات مفتاحية: 

Abstract:  

The public service is one aspect of the admiration function by 

which the Algerian state satisfied general needs. And for this service to 

be adequate with the requirements of the new information and 

communication technology, the Algerian state has progressively 

engaged in the process of digitizing the Algerian administration, and in 
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2016, an advisory body was created under the Minister of the Interior, 

called the National Public Service Observatory. 

In light of the foregoing, we find that it is legitimate to question 

the effectiveness of this observatory. 

Keywords: The public service; Digital administration; the 

National Public Service Observatory. 
 

 

 hamadi06droit@yahoo.fr يميل: ، الإد/حمادي زوبير: المؤلف المرسل -1

  : مقدمة

مات لا ريب أنّ التطور الرهيب والسريع الذي تعرفه تكنولوجيا المعلو

افة كايد للوسائل الإلكترونية الذي مس والاتصالات، وكذا الاستخدام المتز

ات مجالات الحياة أدى إلى سعي الدولة الجزائرية إلى مواكبة هذه التطور

اع واستغلال هذه الوسائل من أجل تقديم أفضل الخدمات التي تعمل على إشب

 رغبات المواطنين.

لة ويعدّ المرفق العام أحد مظاهر الوظيفة الإدارية التي تعمل الدو

ذا ه، ولكي يتماشى (1) ئرية من خلاله على إشباع تلك الرغبات العامةالجزا

ي فتها الأخير ومقتضيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والثورة التي أحدث

ت شرع عالم الإدارة ويرتقي بذلك إلى مصف المرفق العام في الدوّل المتقدمة

صورة بزائرية، وذلك الإدارة الجورقمنة الدولة الجزائرية في عملية تكنلجة 

لدى الوزير المكلّف بالداخلية هيئة  2016، واستحدثت سنة  (2) تدريجية

 .(3) استشارية تدعى بالمرصد الوطني لترقية المرفق العام

وعلى ضوء ما سبق، فإنه أضحى من حقنا التساؤل حول فعلية وفعالية 

لية والفعلية تقتضي ولا شكّ أن الفعا-ولو أنّه حديث العهد بالميلاد-هذا المرصد

الأخيرة لن تتأتى إلاّ من خلال دراسة وقراءة  هذهإجراء عملية تقييمية، وأنّ 

(، ومن أولاا وتسييره ) تنظيمه،الأحكام القانونية التي تحكم هذا المرصد من حيث 
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ا( مع استخراج مواطن النقص فيها إن وجدت، واقتراح نيحيث وظيفته )ثا ا

 ك.الأمر ذل الحلول الممكنة إذا اقتضى
 المرصد الوطني للمرفق العام من الناحيتين التنظيمية والتسيير .1

 :المرصد الوطني للمرفق العام من الناحية التنظيمية 1.1.

يقصددد بتنظدديم المرصددد تلددك التركيبددة العضددوية أو الأعضدداء التددي يتشددكل 

 صددالمنشد  للمر 03-16منها هذا المرصد، ويلاحظ بأنّ المرسوم الرئاسي رقم 

ذه هدد(، غيددر أنّ 1.1.1قددد حدددد التركيبددة العضددوية وبددين مدددتها وكيفيددة تعيينهددا )

ة التركيبددة لا تشددمل جميددع الفدداعلين، وهددذا لا شددكّ مددن شددأنه أن يحددد مددن فعاليدد

 المرصد بصفته هيئة استشارية تعتمدد عليده السدلطة فدي ترقيدة وعصدرنة المرفدق

 (.2. 1.1العام )

 :ومدة وآلية تعيينها التركيبة العضوية للمرصد-1.1.1
 التركيبة العضوية للمرصد الوطني للمرفق العام:-1.1.1.1

السدالف الدذكر تشدكيلة  03-16من المرسوم الرئاسي رقدم  8حددت المادة 

ة أو المرصد الوطني للمرفق العام إذ تتضمن إلدى جاندب الدوزير المكلدف بالداخليد

 .رتبة مدير على الأقل ممثله الذي يتولى الرئاسة، ممثلين لعشر وزارات ذو

وتتمثدددل هدددذه الدددوزارات فدددي: وزارة الماليدددة، وزارة الصدددناعة والمنددداجم، 

لنقددل، وزارة الطاقددة، وزارة التجددارة، وزارة السددكن والعمددران والمدينددة، وزارة ا

ة وزارة التربيدددة الوطنيدددة، وزارة العمدددل والتشدددغيل والضدددمان الاجتمددداعي، وزار

ات، وزارة البريدددد وتكنولوجيدددات الإعدددلام الصدددحة والسدددكان وإصدددلاح المستشدددفي

 والاتصال.

وإلددى جانددب ممثلددي الددوزارات المددذكرين أعددلاه فددإنّ المرصددد يضددم كددذلك 

خمس شخصيات يختدارون لخبدراتهم مدن بدين الإطدارات السياسدية السدامية الدذين 

مارسددوا وضددائف عليددا علددى مسددتوى مؤسسددات الدولددة، يقتددرحهم وزيددر الداخليددة 

ة، وممثدددل واحدددد عدددن المديريدددة العامدددة للوظيفدددة العموميدددة والجماعدددات المحليددد

والإصلاح الإداري، وممثل عن المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي، ممثدل 

عن الديوان الوطني للإحصاء، رئيسا مجلسدين شدعبيين ولائيدين، يعينهمدا الدوزير 
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 المكلدددف بالداخليدددة، رئيسدددا مجلسدددين شدددعبيين بلدددديين، يعينهمدددا الدددوزير المكلدددف

بالداخليدددة، وممدددثلان عدددن الجمعيدددات ذات الطدددابع الدددوطني، يختددداران مدددن بدددين 

 الجمعيات الأكثر تمثيلاا، كما يوجد ممثل واحد عن وسائل الإعلام.

ويلاحدظ أنّ المشددرع الجزائددري راعددى تطبيددق الديمقراطيددة التشدداركية مددن 

خددلال إشدددراك الجمعيدددات فدددي عضدددوية المرصدددد ممدددا سددديمكن المجتمدددع المددددني 

 . (4) واطن من المشاركة في مناقشة الشؤون العموميةوالم

مدددن ذات المرسدددوم الرئاسدددي فدددي فقرتهدددا  8وتجددددر ملاحظدددة أنّ المدددادة 

الأخيددرة قددد أضددافت أندده: ل يمكددن المرصددد أن يسددتعين فددي أشددغاله بمسدداهمة كددل 

 شخص بحكدم كفاءاتده ل. ونعتقدد أنّ هدذا خطدأ منهجدي وقدع فيده المشدرع، إذ كدان

 هددذه الفقددرة تحددت عنددوان ل المهددام ل، لأنّ دور هددذا الشددخص هددوعليدده أن يدددرج 

 المساهمة في أشدغال المرصدد بحكدم كفاءاتده طالمدا مهمدة المرصدد الأساسدية هدي

 مهمة استشارية.
 آلية ومدة التعيين:.2 .1.1.1

ر يتم تعيدين أعضداء المرصدد الدوطني للمرفدق العدام بنداءا علدى قدرار الدوزي

نددداء علدددى اقتدددراح مدددن المؤسسدددات والهيئدددات التدددي المكلدّددف بالداخليدددة، وذلدددك ب

رح يخضعون إليها. وعليده، يتعديّن علدى كدل وزارة مدن الدوزارات المعنيدة أن تقتد

طني للوزير المكلف بالداخليدة ممدثلا عدن وزارتهدا، كمدا يتعديّن علدى المجلدس الدو

 الاقتصددادي والاجتمدداعي أن يقتددرح ممددثلاا عندده، وكددذلك يجددب أن يفعددل الددديوان

مثلهدا يللإحصاء، وكذلك ينبغي للجمعيات التي يعنيها الأمر أن تختار من  الوطني

 في المرصد وتقترحه على وزير الداخلية.

وأمّددا بدداقي الأعضدداء والمتمثلددة فددي خمددس شخصدديات لهددا خبددرة باعتبارهددا 

إطددارات سددامية سددبق لهددا فددي وظيفددة عليددا فددي الدولددة، وكددذلك رئيسددا المجددالس 

ر ن مدن وزيدلمجالس الشعبية البلدية، فيكون اقتراح والتعيديالشعبية الولائية وكذا ا

 الداخلية.
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 ( سدنوات، قابلدة للتجديدد، وفدي3وتكون مدة العضوية في المرصد ثلاث ) 

حالددة انقطدداع عهدددة أحددد الأعضدداء، يددتم اسددتخلافه حسددب الأشددكال نفسددها للمدددة 

 .(5) المتبقية
 ى فعالية المرصد: . الجوانب التنظيمية التي قد تؤثر سلباً عل2 .1.1
 :في المرصد الوطني للمرفق العام عضويةالمن إقصاء نصف الوزارات . 1. 2 .1.1

ا أنّ بعض الوزارات غير ممثلدة فدي المرصدد علدى غدرار:  وهكذا يبدو جليا

زارة وزارة العدددل، وزارة التعلدديم العددالي والبحددث العلمددي، وزارة المجاهدددين، و

ة الشدددباب والرياضدددة، وزارة الثقافدددة، وزار الشدددؤون الدينيدددة والأوقددداف، وزارة

 الصدديد البحددري والمددوارد الصدديدية، وزارة الشددؤون الخارجيددة، وزارة الفلاحددة

 والتنمية الريفية.

تلدف ونعتقد أنّه إذا كان الهدف من المرصد هو ترقية المرفدق العدام فدي مخ

القطاعدددات فإنددده مدددن الأحسدددن إشدددراك الدددوزارات غيدددر المدددذكورة فدددي التركيبدددة 

العضوية للمرصد لأنّ وجود ممثلدين عدن مختلدف الدوزارات سديؤدي إلدى توسديع 

نيهدا دائرة النقاش وتبدادل الخبدرات مدن جهدة، وإدراك خلفيدات والمشداكل التدي يعا

 .كل قطاع من جهة أخرى. مما قد يؤدي إلى اقتراح حلول لتلك المشاكل

 :(6) ولاية 56إقصاء ممثلين عن المجالس الشعبية .2.2 .1.1

المتضددمن إنشدداء المرصددد الددوطني  03-16أكددد المرسددوم الرئاسددي رقددم 

للمرفددق العددام علددى أندده بددين الأعضدداء التددي يتشددكل منهددا المرصددد يوجددد رئيسددا 

يسددا مجلسددين شددعبيين ولائيددين يعينهمددا الددوزير المكلددف بالداخليددة، وكددذا يوجددد رئ

 وعلددى هددذامجلسددين شددعبيين بلددديين، يعينهمددا كددذلك الددوزير المكلددف بالداخليددة. 

مدددارس  17ات المحليدددة بتددداري  عدددن وزارة الداخليدددة والجماعدددالأسددداس صددددر 

 رئديسكدل مدن  :ضمن بعنوان المجدالس الشدعبية المحليدة المنتخبدةقراراا ت 2016

المجلدددس الشدددعبي البلددددي للجزائدددر الوسدددطى ولايدددة الجزائدددر، ورئددديس المجلدددس 

 .(7) الشعبي البلدي لمحمد بلوزداد ولاية الجزائر

نجدد أنده وقدع الاختيدار علددى رؤسداء عدن مجلسدين شدعبيين لبلددديتين  وهكدذا

 ، فعلى أي منطق تم هذا الاختيار؟تابعتين لولاية الجزائر
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ا العدد وفوق ذلك، فإنّ  صدد علدى فعاليدة المرمما سيؤثر قليل جداا خصوصا

عدين في تحقيق الديمقراطية التشاركية التي هي هدف أساسي من الأهدداف التدي يت

ات مراعاة التمثيل الجغرافي لمختلدف جهد ، معرصد السعي وراء تحقيقهاعلى الم

ا الدوطن كددان فوأنّ الإدارة الحديثددة تقددوم علدى الديمقراطيددة التشدداركية،  ، خصوصددا

 الأجدددر بالمشددرع أن يشددرك جميددع رؤسدداء المجددالس الشددعبية الولائيددة طالمددا أنّ 

ى حسداب ولايدة لدلا تقُصدى ولايدة ع ؛هؤلاء هم منتخبدين عدن الشدعب، فمدن جهدة

ن لا محالة إلى تعزيز بؤر التدأخي والتعداوذلك سيؤدي ؛ أخرى، ومن جهة أخرى

إنّه ف ،وتبادل الخبرات، وتوحيد التدابير والسياسة من جهة أخرى، وفوق ذلك كله

ا للتقريددر الأخيددر الددذي أصدددرته منظمددة الأمددم المتحدددة حددول مؤشددر تنميددة  وفقددا

 .(8) بالمدن كتجربة أولىالحكومات الالكترونية أصبح يقاس 

محمدل بوعليه يتعدين علدى الدولدة الجزائريدة أن تراعدي ذلدك وتأخدذ الأمدر 

ا  ا كي لا نقول دوليا  .الجد كي ترتقي إلى المراتب الأولى على الأقل عربيا
 . تمثيل ضعيف جداً للمجتمع المدني في المرصد:3. 2 .1.1

 العدام سدوى ممدثلان لا يمثل المجتمع المدني فدي المرصدد الدوطني للمرفدق

 اثنددان عددن الجمعيددات ذات الطددابع الددوطني، يختدداران مددن بددين الجمعيددات الأكثددر

عصدرنة، تمثيلاا، وقد وقع الاختيار على الجمعية الجزائرية من أجدل المواطندة وال

لعددد قليدل . ونعتقدد أنّ هدذا ا(9) والجمعية الجزائرية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال

، خصوصدا (10) جمعية 35جمعيات الوطنية التي يفوق عددها جدا مقارنة بعدد ال

كية وأندده يوجددد الجمعيددة الوطنيددة لمهندسددي البريددد والاتصددالات السددلكية واللاسددل

(ANIPTالجمعيددة الوطنيددة لمددوظفي البريددد والاتصددالات السددلكية واللاسددلكي ،) ة

(ANCPT( الجمعية الوطنيدة للإعدلام والاتصدال ،)ANICالجمعيدة الوطنيد ،) ة

(، الجمعيددددددة الجزائريددددددة ANICMJللإعددددددلام والاتصددددددال أوسدددددداط الشددددددباب )

 (، جمعيددة البدداحثين الجزائددرييّن فدديAATICلتكنولوجيددات الإعددلام والاتصددال )

(، الأكاديميددة الجزائريددة للاتصددال ACATICتكنولوجيددات الإعددلام والاتصددال )

 .AACD( (11)(والتطوير 
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ن علا يتضمن سوى دليلاا  والجدير بالذكر بأنّ موقع وزارة الداخلية

ة الجمعيات المحلية، ولا يتضمن جمعيات وطنية، هذا من ناحية، ومن ناحي

ياب أخرى من الصعب التعرف على الجمعية الأكثر تمثيلاا طالما أنّ هناك غ

لك قاعدة معطيات تبين عدد المنخرطين أو المنضمين في الجمعية، ضف إلى ذ

 .جمعيات الأكثر تمثيلاا في الجزائرهناك غياب دراسات دقيقة تبيّن ال
 المرصد الوطني للمرفق العام من ناحية التسيير 2.1.

 من المرسوم الرئاسي رقدم 16إلى  10أفرد المشرع الجزائري المواد من 

السدددالف الدددذكر لمعالجدددة المرصدددد الدددوطني للمرفدددق العدددام مدددن الناحيدددة  16-03

. 2. 1) وإعداد التقارير عن ذلدك التنظيمية فتناول كيفية عقد المرصد لاجتماعاته

ؤثر (.  غير أنّ هناك من الأحكام التي خصها المشرع لتسيير المرصدد مدا قدد يد1

ا على أداء هذا المرصد )  (.2. .2. 1سلبا
 :اجتماعات وتقارير المرصد الوطني للمرفق العام.1 .2. 1
 :اجتماعات المرصد.1. 1. 2. 1

بموجددب  2016جددانفي  07فددي  تددم إنشدداء المرصددد الددوطني للمرفددق العددام

 02، والددذي تددم نشدره فددي الجريدددة الرسددمية فددي 03-16المرسدوم الرئاسددي رقددم 

 ،2016مدارس  19، غير أنّ المرصدد لدم يدتم تنصديبه إلاّ بتداري  2016فبراير 

حيددث أشددرف وزيددر الداخليددة والجماعددات المحليددة، بحضددور عدددد مددن أعضدداء 

مدداعي بالإضددافة إلددى إطددارات مددن الحكومددة ورئدديس المجلددس الاقتصددادي والاجت

 مختلددف القطاعددات وممثلددين عددن المجتمددع المدددني علددى عمليددة تنصدديب المرصددد
(12). 

وقد أكد الوزير في تلك المناسدبة أنّ تفعيدل المرصدد الدوطني للمرفدق العدام 

يندددرج ضددمن مسددعى رئدديس الجمهوريددة عبددد العزيددز بوتفليقددة للإصددلاح الددذي 

ا أن هددذا المرصددد سيسددمح 2011أفصددح عددن خطوطدده العريضددة سددنة  ، مضدديفا

لددوزارة الداخليددة والقطاعددات الممثلددة فيدده مددن وضددع سياسددات عموميددة وتقددويم 

أخرى لأجل ضمان وعصرنة خدمات المرفق العدام والسدماح لهدا بتددارك التدأخر 
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المسددجل فددي بعددض القطاعددات والارتقدداء بتطلعددات المددواطن ومقتضدديات التطددور 

 .(13) ةالتكنولوجي والتمدن والحداث

مددن المرسدددوم الرئاسددي المسدددتحدث للمرصددد الدددوطني  10وتددنص المدددادة 

خلي للمرفددق العددام، علددى أنّ هددذا الأخيددر؛ أي المرصددد، يقددوم بإعددداد نظامدده الدددا

 ويصادق عليه في أوّل اجتماع له.

( مدرات فددي السدنة. ويمكددن أن 4ويجتمدع المرصدد فددي دورة عاديدة أربددع )

( أعضدائه 2/3من رئيسه أو بطلدب مدن ثلثدي ) يجتمع في دورة غير عادية بطلب

 .(14) على الأقل

السدددالف الدددذكر  03-16مدددن المرسدددوم الرئاسدددي رقدددم  13وتلدددزم المدددادة 

ل المرصد بأن يقوم بتددوين النتدائا المتعلقدة بأشدغاله فدي محاضدر تسدجل فدي سدج

 خاص مؤشر وموقع عليه من طرف رئيس المرصد. 

فدة مرصد الوطني للمرفق العدام الهادوعلى هذا الأساس، وفي إطار مهام ال

تداري  الى تحسين العلاقة بين المواطن وإدارتده ومحاربدة البيروقراطيدة انعقددت ب

دورة عاديددة بمقددر المدرسددة الوطنيددة لددلإدارة مددولاي أحمددد  2017نددوفمبر  28

ت ، ممثل وزير الداخلية والجماعالعبد الحق سايحيلمدغري تحت رئاسة السيد 

ة ة العمرانيددة. وقددد شددمل جدددول أعمددال الدددورة أنشددطة   وعلاقددالمحليددة والتهيئدد

 .(15) الإدارة بالمواطن نموذج الأمن الوطني وكذا إعداد التقرير السنوي

 إعداد تقارير حول الأشغال المنجزة:. 2. 1. 2. 1

المرصدددد الدددوطني للمرفدددق العددددام تقدددارير مرحليدددة عدددن الدراسددددات  يعددددّ 

، كمددا (16) قدة بمهامده وترسدل إلدى الدوزير الأوّلوالاقتراحدات والانشدغالات المتعل

 .(17) ترفع تقارير سنوية حول المرفق العام إلى رئيس الجمهورية

فعلدددى سدددبيل المثدددال قدددام المرصدددد الدددوطني للمرفدددق العدددام بإعدددداد تقريدددره 

مقدر ب 2017ندوفمبر  28السنوي في دورته العادية في الاجتماع المنعقدد بتداري  

يدة دارة مولاي أحمد مدغري تحت رئاسة ممثدل وزيدر الداخلالمدرسة الوطنية للإ

ا   .(18) والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية والمذكور سابقا
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والغددرض مددن رفددع تقددارير سددنوية إلددى رئدديس الجمهوريددة هددو متابعددة هددذا 

ا  (19) الأخيددر عددن كثددب لأعمددال المرصددد لأنّ رئدديس الجمهوريددة يهددتم شخصدديا

رئددديس  هدددي دعدددوة ،العدددام، وخيدددر دليدددل علدددى ذلدددكبترقيدددة وعصدددرنة المرفدددق 

الجمهوريددة الحكومددة إلدددى مرافقددة التحدددول النددوعي لخدمدددة البريددد والاتصدددالات 

الالكترونيددة مددن خددلال التعجيددل بالإصددلاحات بهدددف التقدددم فددي عصددرنة المرفددق 

 .(20) العام سيما على مستوى المنظومة المالية والحكامة الالكترونية
 حية التسيير:من نا لتي قد تحد من فعالية المرصد الوطني للمرفق العامالأحكام ا. 2. 2..1

 :الافتقار إلى ميزانية تسيير مستقلة. 1. 2. 2. 1

لا يمكددن تصددور عمددل أي جهدداز مهمددا كانددت صددفته ومهمددا كانددت طبيعتدده 

ا تختلددف طبيعددة الميزانيددة  دون وجددود ميزانيددة مخصصددة لهددذا الغددرض، وطبعددا

ا كدان إذا كدان مسدتقلاا أم لا عدن السدلطة الوصدية. إذ كلمدباختلاف طبيعة الجهداز 

ا بالاستقلالية المالية كلّما كان أداءه أحسن.   الجهاز متمتعا

غيددر أنّ المرصدددد الدددوطني للمرفددق العدددام بحكدددم اعتبدداره هيئدددة استشدددارية 

الي وضعت تحت وصداية وزارة الداخليدة، فمنطقدي جدداا ألا يتمتدع بالاسدتقلال المد

 03-16مدددن المرسدددوم الرئاسدددي رقدددم  16، ولهدددذا نجدددد المدددادة تجددداه الدددوزارة

 المتضمن إنشاء المرصد تقضي بأنه تسجل النفقات الضرورية لسير المرصد فدي

 ميزانية تسيير وزارة الداخلية والجماعات المحلية.

لسديد اوأما من الناحيدة العمليدة قدد أكدد وزيدر الداخليدة والجماعدات المحليدة 

علدى  المرصد يعمل باستقلالية تامدة ويقتصدر دور الدوزارة لنور الدين بدويل أنّ 

ليسددت  ، لكددن رغددم أنّ الاسددتقلالية الماليددة(21)  المرافقددة وتددوفير الإمكانيددات فقددط

ا لتفعيل مردودية المرصد إلاّ أندّه يمكدن ة رة نسدبيولدو بصدو-معياراا أو مؤشراا قويا

رة ولهدذا نعتقدد بصدوأن يساهم أو أن يدؤثر بصدورة إيجابيدة علدى أداء المرصدد. -

 ولددو غيددر جازمددة بددأنّ عدددم تمتددع المرصددد بميزانيددة مسددتقلة عددن ميزانيددة وزارة

ا أداء المرصددد الدوطني ل-ولدو بشددكل طفيدف-الداخليدة قدد يددؤثر  لمرفددق تددأثيراا سدلبيا

 العام.
 عدم منح أعضاء المرصد أي تعويض عن أداء عملهم: .2.2 .2. 1
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المتضددمن إنشدداء  03-16ي رقددم مددن المرسددوم الرئاسدد 12جدداء فددي المددادة 

ي لا تخوّل صفة عضو في المرصد الحدق فدالمرصد الوطني للمرفق العام أنه: ل 

أي تعددددويض، غيددددر أن الأعضدددداء يسددددتفيدون مددددن تعددددويض النفقددددات المرتبطددددة 

 ل. بمشاركتهم في أشغال المرصد، طبقا للتنظيم المعمول به

يدددز تعدددويض يتضدددح مدددن خدددلال هدددذا الدددنص أنّ المشدددرع الجزائدددري لا يج

فقوهدا الأعضاء عن المهام التي يؤدونها باستثناء ما يدخل فدي المصداريف التدي ان

 أثناء مشاركتهم في أشغال المرصد كمصاريف التنقل والإيواء والإطعام. 

وهكذا يتضح أنّ المجهود الفكري للأعضاء وكذا الوقت الدذي يخصصدونه 

ا لا محالدة علددى غيدر قابدل للتعدويض. ونعتقدد أنّ مثدل هكددذا حكدم سديؤث داء أر سدلبا

ار المرصد ويحد من فعاليتده لأنده حكدم لا يشدجع ولا يحفدز الأعضداء علدى الابتكد

ى لاسيما أنّ دور المرصد هو استشداري. إذ كدي يقددم استشدارات ناجعدة تدؤدي إلد

ا تحقيددق تطددور وتحسددين فددي المرفددق العددام لابددد لهددؤلاء أن يبدددعوا وإذا كددان هددذ

لخدمددة قابددل مددالي أو معنددوي فأكيددد أنهددم سدديكتفون بددأداء االإبددداع لا يقابلدده أي م

 الدنيا. وهذا لا يحقق الهدف الذي تتوخاه الدولة من وراء هذا المرصد.

 المرصد الوطني للمرفق العام من الناحية الوظيفية .2

  :مهام المرصد الوطني للمرفق العام .1.2

 فةي ميةدان وطنيةة والإشةراف عليهةادور المرصد في تقييم أعمال تنفيذ السياسة ال .1.1. 2

 المرفق العام والإدارة وتطويرهما:

تتمثدل المهمدة الأساسدية للمرصدد الددوطني للمرفدق العدام فدي ترقيدة المرفددق 

العام الجزائري، ولهدذا فهدو مكلدّف، بالتشداور مدع الددوائر الوزاريدة والمؤسسدات 

اف عليهدا فدي ميددان المعنية الأخرى بتقييم أعمال تنفيدذ السياسدة الوطنيدة والإشدر

ترقية المرفق العام والإدارة وتطويرهما. ولهذا، فإنّه يقوم على وجه الخصدوص، 

باقتراح القواعد والتدابير الراميدة إلدى تحسدين تنظديم المرفدق العدام وسديره، قصدد 

تكييفهددا مددع التطددورات الاقتصددادية والاجتماعيددة والتكنولوجيددة وكددذا مددع حاجددات 

واقترح أعمال التنسيق وربط عبدر الشدبكات بدين الددوائر  مستعملي المرفق العام،
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الوزارية والإدارية والهيئات العموميدة قصدد ترقيدة الابتكدار والنجاعدة فدي مجدال 

 .(22) خدمات المرفق العام

ولا شددكّ أنّ هددذا الدددور سيسددمح بتشددخيص اسددتراتيجي كامددل وتقيدديم حالددة 

لمحلدددي مدددن البلدددديات الخددددمات العموميدددة عبدددر الدددوطن سدددواء علدددى المسدددتوى ا

والدددددوائر والولايددددات أو علددددى المسددددتوى المركددددزي مددددن أجددددل معالجددددة جميددددع 

ا من تبسيط الإجراءات الإدارية وتحسينها.  الإشكاليات انطلاقا

مشددروع التقريددر السددنوي جدداء بهددا ومددن بددين الاقتراحددات الأساسددية التددي 

، وزير الأوّلإنشداء جهداز لليقظدة القانونيدة علدى مسدتوى الد 2017للمرصد لسنة 

 مكلّف بمتابعة الانسدجام القدانوني والسدهر علدى متابعدة ورصدد تطبيدق النصدوص

 .(23) التشريعية والتنظيمية

 دور المرصد في مجال استفادة المواطنين من المرفق العام:. 2. 1. 2

يكلدّدف المرصددد الددوطني للمرفددق العددام، فددي مجددال اسددتفادة المددواطنين مددن 

اقتددراح كددل تدددبير يرمددي، علددى الخصددوص إلددى ترقيددة المرفددق العددام، بدراسددة و

مرفدق حقوق مستعملي المرفق العام وحمايتهدا وكدذا المسداواة مدن الاسدتفادة مدن ال

العددام، والعمدددل علددى إعدددداد كدددل الدراسددات واوراء والمؤشدددرات والإحصدددائيات 

والمعلومددات التددي مددن شددأنها ترقيددة الأعمددال الموجهددة لتحسددين نوعيددة خدددمات 

ا عدام، والعمدل علدى دفدع وتشدجيع مشداركة مسدتعملي المرفدق العدام وكدذالمرفق ال

ير المجتمع المدني في تحسين خدمات المرفدق العدام. كمدا يقتدرح المرصدد أي تددب

 .(24) من شأنه المساهمة في تبسيط الإجراءات الإدارية وتخفيفها

ي فدل ندور الددين بددوي لوقد أكد وزير الداخلية والجماعات المحليدة السديد 

 ، أنّ 2016ندوفمبر  27اجتماعه بأعضاء المرصد الوطني للمرفدق العدام بتداري  

بدوع المهمة الأولى التي أنش  من أجلها هذا المرصد ويجب أن يتولاها في كدل ر

ة الدددبلاد هدددي خدمدددة المدددواطن وتلبيدددة انشدددغالاته لاسددديما مدددا تعلدددق بترقيدددة الخدمددد

 العمومية. 
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ح طني للمرفق العام هدو لقدوة اقتدراوبعد أن أوضح الوزير أن المرصد الو

يدر مدن فيما يخص ترقية المرافق العموميةل، أكدد ان المدواطن ل ينتظدر تقدديم الكث

قدة أعطى أهميدة كبيدرة لعلا هذا المرصدل، وذلك في إطار مبادئ الدستور الذي ل

المددواطن بمؤسسدداته ومصددالحه العموميددةل. وفددي نفددس الإطددار أبددرز الددوزير أن 

دها احات، المرصدد التدي تدم إنشداؤه مندذ سدتة أشدهر، لقدد تدم تجسديالعديد من اقتر

 كمشاريع في مختلف القطاعاتل.  

 وفي سياق استفادة المدواطن مدن المرفدق العدام سدجل تقريدر السدنوي لسدنة 

 الصعوبات يتلقاها المواطن في الحصول على الخدمة العموميدة، ومدن ثدمّ  2017

ارة ن الخدمدة وتقريدب المدواطن مدن الإدقدم المرصد عدداا من الاقتراحات لتحسدي

عدن طريدق تدوفير ظدروف حسدن الاسدتقبال وتسديير الخدمدة العموميدة، بالإضدافة 

 .(25) إلى تأكيد أهمية إطلاع المواطن على كل الإجراءات الإدارية التي تخصه

حة وجدير بالذكر أنّ المرصد الوطني للمرفق العام في سبيل تحقيق المصدل

مددن خددلال العمددل علددى ترقيددة حقددوق مسددتعملي المرفددق العددام العامددة للمددواطنين 

مبر ديسدد 24وحمايتهددا وكددذا المسدداواة والاسددتفادة مددن المرفددق العددام وقددع بتدداري  

 .(26) على مذكرة تفاهم مع المجلس الوطني لحقوق الإنسان 2017
 دور المرصد في عصرنة المرفق العام: .3. 1. 2

العددام، بدراسددة واقتددراح كددل يكلددف المرصددد، فددي مجددال عصددرنة المرفددق 

بتنفيدذ  تدبير من شأنه المساهمة في قيام الإدارات والمؤسسات والهيئات العموميدة

 برنامجها الخاص بعصرنة المرفق العام. 

 وبهذه الصفة، يقترح كل تدبير من طبيعته أن:

عددلام يحفددز تطددوير الإدارة الإلكترونيددة بإدخددال التكنولوجيددات الحديثددة للإ-

 وتعميمها،والاتصال 

يحفدز علدى وضددع أنظمدة وإجددراءات فعالدة للاتصدال قصددد ضدمان إعددلام -

المدددواطنين حدددول خددددمات المرفدددق العدددام، وتحسدددين حصدددول المسدددتعملين علدددى 

 .(72) المعلومة وجمع آراءهم واقتراحاتهم والرد على شكاويهم



 ارة الجزائريةفي ضوء رقمنة الإد المرصد الوطني للمرفق العام        ،د/ حمادي زوبير
 

 

 (2022)/ 02، العدد الثامن  المجلد    EISSN:2602-6759 - ISSN:2352-9938مجلة صوت القانون  

807 

وعلى هذا الأساس دعا المرصدد الدوطني للمرفدق العدام علدى لسدان رئيسده 

ق رورة التعجيل في مسار وضع إدارة إلكترونية مدن أجدل تعزيدز المرفدالسيد بض

اقتصداد  العام بجميع التسهيلات، وأوضح أنّ الإدارة الإلكترونية تمكن الدولدة مدن

، نفقات سنوية معتبرة، ومدن ثمدة ضدرورة تسدريع مسدار دعدا اعتمداد هدذه الإدارة

ات ولدة مدن تفدادي نفقدوأضاف أنّ تبني الرقمنة وعددم اسدتخدام الدورق سديمكن الد

 .(28)  زائدة

كمددا أكددد ذلددك بمناسددبة مصددادقة أعضدداء المرصددد علددى مشددروع التقريددر 

 إذ من بين الحلول التي تضمنها المشدروع لتحسدين 2017السنوي للمرصد لسنة 

 أداء الإدارات العموميدددة حوسدددبة مختلدددف الإجدددراءات التدددي تحتاجهدددا الإدارات،

 .(92) صال بين المواطن والإدارةإنشاء شبك إلكتروني لتحسين الات

 :دور المرصد في إرساء المهنية والآداب داخل المرفق العام. 4. 1 .2

ق يقترح المرصد، بهدف المساهمة في إرساء المهنية واوداب داخدل المرفد

 العام، كل تدبير من طبيعته:

 العمل على تحسين ظروف عمل أعوان المرفق العام،-

 ا بين أعوان المرفق الاعم ومستعمليه،بعث الثقة والحفاظ عليه-

 التشددجيع علددى الإرسدداء الدددائم لمبدددأ الأنسددنة فددي العلاقددات بددين أعدددوان-

 المرفق العام ومستعمليه،

ق العمل على ترقية ثقافة المردودية والاستحقاق الشخصدي لأعدوان المرفد-

 .(30) العام

ركاء ويمكدددن المرصدددد، فدددي مجدددال التعددداون، المبدددادرة بتبدددادلات مدددع الشددد

. وقددد أجدداز (31) الأجانددب وترقيتهددا وكددذا تنظدديم تنفيددذها مددع السددلطات المختصددة

 .(32) القانون للمرصد أن يستعين في أشغاله بمساهمة كلّ شخص بحكم كفاءاته

وفي إطار مهام المرصد الوطني للمرفق العام اجتمع أعضاءه في الدورة 

على مشروع ري للمصادقة العادية بالمدرسة الوطنية للغدارة مولاي أحمد مدغ

عبد السيد ل ، وأكد رئيس الهيئة  2017التقرير السنوي الأوّل للمرصد لسنة 
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أنّ التقرير أدرج على ضوء التقارير القطاعية التي تم عرضها  ل الحق سايحي

على الخبراء، عدداا من  الحلول لتحسين أداء الإدارات العمومية وأهمها لحوسبة 

تحتاجها الإدارات، إنشاء شبك الكتروني بتحسين   مختلف الإجراءات التي

الاتصال بين المواطن والإدارة وتكوين الأعوان العموميين في مجال التواصل 

 وتعزيز الرقابة وفتح طرق الطعن أمام  المواطن لإرساء مبادئ دولة القانون
(33). 

 :مظاهر حدود فعالية المرصد الوطني للمرفق العام . 2.2

 ستشاري للمرصد:الطابع الا. 1 .2.2

ا فعل لأنّ الاستشارة تعتبر من ضرورات الإدارة الحديثة لض مان وحسنا

ت رارافعاليتها والرفع من مستوى أدائها ومشاركة كل الجماعات في اتخاذ الق

لنشاط اة اتطبيقا للمبدأ الديمقراطي، كما تعتبر أسلوبا فعالاا ودعامة تضمن حي

ظمة الأنوون الكفاءات الفنية، فتقدم الدول الإداري الذي لا يستطيع النهوض بد

، اعتهيبقى مرهون بمدى اعتمادها على عملية الاستشارة في اتخاذ القرار وصن

 ها.ي عنفهي بذلك أصبحت من الأركان الأساسية التي لا يمكن للإدارة أن تستغن

خذ على تبني فكرة الأ-ومن بينها الجزائر-ولهذا حرصت الدول الحديثة 

 نا منهاإيما الاستشارية نظراا للتعقيد الذي أصبح يواجه النشاط الإداريبالهيئات 

دئ بفعاليتها وأهميتها في تطوير وتقويم النشاط الإداري، وتكريسا للمبا

 دارةالديمقراطية التي تنادي بضرورة مشاركة الأفراد في صنع القرارات و إ

 .(34) الحكم

ية كانت قد تؤثر على عملولكن ما يعاب على الهيئات الاستشارية وإن 

ا بالجهة الطالبة المستشيرة  هو بقاءصنع القرار  لهيئات نّ الأهذا التأثير مرتبطا

 ان.الاستشارية تقدم مجرد أراء ومقترحات وأنّ هذه الأخيرة لا تلزم أي ك

ما يمكن تسجيله بالنسبة لاقتراحات المرصد فإنّ التقارير التي يعدها و

ة الذي يتبع نشاطه بكثب طالما أن عمل المرصد ترسل إلى رئيس الجمهوري

يدخل في إطار السياسة التي تبنها وسطرها والمتمثل في عصرنة وتطوير 

 الإدارة والمرافق العامة الوطنية وذلك في إطار الديمقراطية والشفافية.
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 صاً به:عدم امتلاك المرصد الوطني للمرفق العام موقعاً إلكترونياً خا. 2..2.2.

 إلى غاية اللحظة لا 2016مارس  19مرصد منذ تنصيبه بتاري  إنّ ال

ا به، رغم أنّ من مهامه الأساسية الحث  ا خاصا ا إلكترونيا عميم لى تعيملك موقعا

فرنسي ل الرقمنة الإدارة الجزائرية والمرافق العامة، فالمرصد ينطبق عليه المث

 .ل Un cordonnier mal chausséالمشهور ل 

ر فقد سبق لوزيلبتة أنّ السلطات غافلة عن المسألة، وهذا لا يعني ا

على  شددالسيد ل نور الدين بدوي ل أن السابق الداخلية والجماعات المحلية 

ضرورة الإسراع في تأسيس موقع الكتروني خاص بالمرصد، وذلك بمنسبة 

 2017نوفمبر  27الاجتماع بأعضاء المرصد الوطني للمرفق العام بتاري  
(35). 

خلية أكد المنسق ما بين المرصد الوطني للمرفق العام ووزارة الداوقد 

ة مدرسوذلك خلال اجتماع الدورة الرابعة للمرصد بال ،السيد ل لوصيف أحمد ل

 موقعاا أنّ المرصد سينش  قريباا  2017الوطنية للإدارة الخاصة بنشاطاته لسنة 

 افوأض، واقتراحاتهم راء المواطنين وانشغالاتهمآله على شبكة الانترنت لنقل 

 نه ليعمل باستقلالية تامة ويقتصر دور الوزارة على المرافقة وتوفيرأ

ياء الأحالصحة بكالإمكانياتل، كما دعا إلى توسيع اهتماماته إلى مجالات أخرى 

 .  (36) ومكافحة المخدرات

 خاتمة:ال

ية تشارفي الختام يمكن القول أنّ المرصد الوطني للمرفق العام كسلطة اس

متنها ورق يساهم بشكل كبير في اقتراح التدابير اللازمة لتطوير المرافق العامة

يوسع وشرع غير أنّ هذه السلطة لا يمكن أن تلعب دوراا فعالاا إذا لم يتدخل الم

من صلاحية المرصد من جهة وإصلاح الاختلالات التي تعتري المرصد من 

فعت دل هذه الأسباب هي التي الناحية العضوية وكذا من ناحية التسيير. ولع

م مرسوالمرصد عن طريق ممثله بالتذكير والمطالبة بضرورة إعادة النظر في ال

 .(37)المتعلق باستحداث هذا المرصد 03-16الرئاسي رقم 
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ا لتطويليس ولكن لابد من التنبيه بأنّ إصلاح المرصد وحده  ر كافيا

ذ ار إأخذها بعين الاعتب المرافق العامة وعصرنتها بل هناك مسائل أخرى يجب

يس لية، ل من الحكومة التقليدية إلى نمط الحكومة الإلكترونأنّ عملية التحوّ 

ع لواقان، فهي عملية شاملة ومتشابكة، تحتاج لتطبيقها على أرض بالأمر الهيّ 

رة لإدااتوفير عدة متطلبات أساسية، تمثل الحجر الأساس لتجسيد هذا النوع من 

لحد ثة، وهي حتمية وضرورة يجب البدء بها بغية توفير االمعاصرة والمستحد

مة لحكوال نحو تطبيقات المناسب فيها، ليتسنى بعد ذلك البدء في مرحلة التحوّ 

 الإلكترونية وإخراجها إلى حيز الواقع العملي، ومن بين تلك المقومات

لحاسب حة اوالمتطلبات نجد منها: توفير البنية التحتية اللازمة للاتصالات كإتا

تعاون  وانتشاره، ضرورة توفير البيئة القانونية والتشريعات اللازمة، اولي

 القطاعات المختلفة.

 التهميش و الإحالات : 

رية لجزائاالمجلة بن منصور عبد الكريم، ل: نظرة مفاهيمية للمرفق العام في الجزائر ل، -1
 .691، ص.2016ناير جوان ، العدد الأوّل والثاني، يللدراسات التاريخية والقانونية

 اعتمدت الدولة ديناميكة لعصرنة الجهاز الإداري ترتكز على تعزيز اللامركزية-2
سيير تة في والديمقراطية التشاركية، من أجل تقريب الإدارة من المواطن وإشراكه بصفة فعلي

ة وميعمالشؤون المحلية والوطنية. ويتجسد هذا المسعى من خلال إعادة تنظيم المرافق ال
رة لإضفاء فعالية أكبر على طريقة سيرها، فضلا عن الولوج التدريجي لتقنيات الإدا

 مباشرعلى برناما معتبر للرقمنة شمل الهيئات ذات الاتصال ال الالكترونية، اعتماداا 
 تأميناتد والبالمواطن، على غرار البلديات )الحالة المدنية والتنظيم العام(، ومصالح البري

 ولى:رة الأوالتعليم العالي والبحث العلمي، وقطاع العدالة. راجع بوابة الوزا الاجتماعية
http://www.premier-ministre.gov.dz/ar/gouvernement/politiques-

publiques/etat-et-collectivites-locales/ (consulté le 15/10/2018). 

، 2016يناير  07، مؤرخ في 03-16المادتان الأولى والثانية من مرسوم رئاسي رقم -3
 .2016يناير  13، لـتاري  02يتضمن إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام، ج ر عدد 

رة جديدة للديمقراطية، تتمثل في مشاركة تعتبر الديمقراطية التشاركية شكلاا وصو-4
المواطنين مباشرة في مناقشة الشؤون العمومية واتخاذ القرارات المتعلقة بهم، فهي عبارة عن 
توسيع ممارسة السلطة للمواطنين، عن طريق إشراكهم في الحوار والنقاش العمومي واتخاذ 

ل هذا الموضوع راجع: سويقات القرار السياسي المترتب عن ذلك. للمزيد من التفاصيل حو

http://www.premier-ministre.gov.dz/ar/gouvernement/politiques-publiques/etat-et-collectivites-locales/
http://www.premier-ministre.gov.dz/ar/gouvernement/politiques-publiques/etat-et-collectivites-locales/
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دفاتر السياسة تكريس الديمقراطية التشاركية: دراسة حالتي الجزائر والمغرب ل، »الأمين، 
 .244، ص.2017، جوان 17، عدد والقانون

، المتضددمن إنشدداء المرصددد الددوطني للمرفددق 03-16مددن المرسددوم الرئاسددي رقددم  9المددادة -5
 العام، مرجع سابق

، 12-19م . انُظر: القانون رق48بعدما كان عددها سابقاا هو  58الوطن بلغ عدد ولايات -6
راير فب 04، المؤرخ في 09-84، يعدّل ويتمّم القانون رقم 2019ديسمبر  11المؤرخ في 

 .2019ديسمبر  18لـتاري   78والمتعلق بالتنظيم الإقليمي للبلاد، ج.ر عدد  1984
، ين أعضاء المرصد الوطني للمرفق العام، يتضمن تعي2016مارس  17قرار مؤرخ في -7

 .2016أبريل  03لـتاري   21ج.ر عدد 
 لىعمتاح  .2018تقرير الأمم المتحدة حول مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية لسنة  -8

 اوتي:  الموقع
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-
Survey-2018 (consulté le 10/11/2019). 

ن ، يتضم2016مارس  17نظر قرار وزارة الداخلية والجماعات المحلية، مؤرخ في ا  -9
 .2016أبريل  03لتـاري   21تعيين أعضاء المرصد الوطني للمرفق العام، ج. ر عدد 

10-(consulté le 15/10/2018) https://droit.mjustice.dz/portailarabe/srv5.htm   
11- ).consulté le 17/10/2018( /https://www.mpt.gov.dz/ar/content 
12- 2016.htm-03-19-http://interieur.onep.clicforum.com/t434  

(consulté le 18/11/2018) 
13- Ibid 
 ، السالف الذكر03-16من المرسوم الرئاسي رقم  11المادة  -14
 تاح علىم. 2017ديسمبر  26اجتماع المرصد الوطني للمرفق العام بتاريخ  محضر -15

 :الموقع الإلكتروني للمدرسة الوطنية للإدارة

  http://www.ena.dz/pdf/Gendarmerie%20N%20261217.pdf .(consulté 
le 15/08/2020).                                     

 ، مرجع سابق. 03-16الرئاسي رقم من المرسوم  14 مادة-16
 ، مرجع نفسه03-16من المرسوم الرئاسي رقم  15 المادة- 17
السالف  2017ديسمبر  26المرصد الوطني للمرفق العام بتاري  الاجتماع  محضر-18

  الذكر.
19-http://www.interieur.gov.dz (consulté le 03/11/2018). 
ل النص الكامعن الإذاعة الجزائرية، ل . 2016 ديسمبر 28بيان مجلس الوزراء نص -20

 متاح في الرابط اوتي:ل، لبيان اجتماع مجلس الوزراء
https://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20161228/98581.html (consulté le 

15/08/2020). 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018
https://droit.mjustice.dz/portailarabe/srv5.htm
http://interieur.onep.clicforum.com/t434-19-03-2016.htm
http://www.ena.dz/pdf/Gendarmerie%20N%20261217.pdf
http://www.ena.dz/pdf/Gendarmerie%20N%20261217.pdf
https://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20161228/98581.html
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( 2016-11-27وزير الداخلية والجماعات المحلية السيد نور الدين بدوي الأحد) اجتمع-21
صر ويقت بأعضاء المرصد الوطني للمرفق العام، حيث أكد أنّ المرصد عمل باستقلالية تامة

لتهيئة اية ووزارة الداخلية والجماعات المحلدور الوزارة على المرافقة وتوفير الإمكانيات.
متاح  ل،لاتهمهمة المرصد الوطني للمرفق العام هي خدمة المواطن وتلبية انشغا، ل يةمرانالع

 على الموقع الالكتروني اوتي: 
http://www.interieur.gov.dz (consulté le 14/11/2018). 

 سابق. ، مرجع03-16من المرسوم الرئاسي رقم  3 المادة-22
 رئيس المرصد الوطني للمرفق العام يرفع تقريره السنوي إلىالإذاعة الجزائرية، ل -23

 ل، متاح على الموقع الاتي:الجمهورية هذا الأسبوع
http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20180313/136301.html  
(consulté le 10/11/2018)     

 .السالف الذكر، 03-16من المرسوم الرئاسي رقم  4 المادة-24
ورية س الجمهالمرصد الوطني للمرفق العام يرفع تقريره السنوي إلى رئيلإذاعة الجزائرية، " ا -25

  ، مرجع سابق."هذا الأسبوع
62-S.Public.pdf-http://cndh.org.dz/FR/images/PDF/Memo_Cndh 

(consulté le 18/11/2018)    

 .السالف الذكر، 03-16من المرسوم الرئاسي رقم  5 المادة-27
لفجر، ا، "الإدارة الإلكترونية أولوية كامل الإدارات العمومية في إطار الرقمنةل  -82

22/06/2016. 
https://www.djazairess.com/alfadjr/336359 (consulté le 02/10/2018)    

29-  Ibid 
 ، مرجع نفسه03-16من المرسوم الرئاسي رقم  6المادة -30
 نفسه.، مرجع 03-16من المرسوم الرئاسي رقم  7المادة -31
م من المرسو 9يلاحظ بأنّ المشرع الجزائري قد نصّ على هذا الحكم ضمن المادة -32

ج هذه السالف الذكر حينما تناول تشكيلة المرصد لكن الأصح أن تدر 03-16الرئاسي رقم 
 .أو كمادة مستقلة حين تناوله مهام المرصد 7الفقرة في المادة 

هورية يس الجمني للمرفق العام يرفع تقريره السنوي إلى رئالمرصد الوطالإذاعة الجزائرية، "   -33

   ، مرجع سابق."هذا الأسبوع
رئيس الجمهورية السيد لعبد العزيز بوتفليقةل في بيان اجتماع مجلس الوزراء  أكد-34

على أنه ل يجب تعميق الاصلاحات التي تمت  2018سبتمبر  26لأربعاء االمنعقد يوم 
لات لأن هذه الاصلاحات ستضمن عدالة اجتماعية أكبر ومزيد من مباشرتها في سائر المجا

الشفافية والفعالية والإنصاف. كما تكفل خدمة عمومية متحررة أكثر من أعباء البيروقراطية 
وستمكن أيضا من ترقية لامركزية فعلية تتيح تحسين الانصات والحوار والحلول من طرف 

http://www.interieur.gov.dz/
http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20180313/136301.html
http://cndh.org.dz/FR/images/PDF/Memo_Cndh-S.Public.pdf
https://www.djazairess.com/alfadjr/336359
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وكالة الأنباء الجزائرية، ل نل. راجع في ذلك: السلطات العمومية أمام تطلعات المواطني
 ل، متاح على الموقع اوتي: اجتماع مجلس الوزراء )النص الكامل(

http://www.aps.dz/ar/algerie/60761-2018-09-26-18-25-50 (consulté le 

14/08/2020). 

53-) consulté le 02/10/2018( http://www.interieur.gov.dz  

رئيس لسنوي ل المرصد الوطني للمرفق العام سيرفع تقريره ال، وكالة الأنباء الجزائرية -36
 :الاتي الموقع الإلكتروني على متاح ، 2017نوفمبر  02، ل  2018الجمهورية بداية 

http://www.aps.dz/ar/economie/50356-2018 (consulté le 02/10/2018). 

هورية يس الجمالمرصد الوطني للمرفق العام يرفع تقريره السنوي إلى رئالإذاعة الجزائرية، "   -37

 ، مرجع سابق."هذا الأسبوع

 

 قائمة المراجع:

 : المقالات-أولاً 

رية لجزائالمجلة ابن منصور عبد الكريم، ل: نظرة مفاهيمية للمرفق العام في الجزائر ل، -

 .2016، العدد الأوّل والثاني، يناير جوان قانونيةللدراسات التاريخية وال

اتر دفب ل، تكريس الديمقراطية التشاركية: دراسة حالتي الجزائر والمغرل سويقات الأمين، -

 .2017، جوان 17، عدد السياسة والقانون

 ً  النصوص القانونية:-ثانيا

، 09-84رقم  ، يعدّل ويتمّم القانون2019ديسمبر  11، مؤرخ في 12-19قانون رقم -
 18تاري  لـ 78والمتعلق بالتنظيم الإقليمي للبلاد، ج.ر عدد  1984فبراير  04المؤرخ في 

 .2019ديسمبر 
، يتضمن إنشاء المرصد الوطني 2016يناير  07، مؤرخ في 03-16مرسوم رئاسي رقم -

 .2016يناير  13، لـتاري  02للمرفق العام، ج ر عدد 
، يتضمن تعيين 2016مارس  17مؤرخ في  عات المحليةوزارة الداخلية والجماقرار -

 .2016أبريل  03لـتاري   21أعضاء المرصد الوطني للمرفق العام، ج.ر عدد 
 ً  الوثائق:-ثالثا

 .2018تقرير الأمم المتحدة حول مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية لسنة -
 .2017ديسمبر  26اجتماع المرصد الوطني للمرفق العام بتاري   محضر -
 .2016ديسمبر  28بيان مجلس الوزراء  -

 ً  :مواقع الانترنيت-ثالثا

 

- https://droit.mjustice.dz/portailarabe/srv5.htm  - 
-https://www.mpt.gov.dz/ar/content/  
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https://droit.mjustice.dz/portailarabe/srv5.htm
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