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 : ملخص

ي في ظل تحديد الالتزام بالإعلام قبل التعاقد الالكترون تهدف هذه الدراسة إلى  

ا ة لمخاص ،يرة على هذا الالتزام الجوهريته الأخامدى تأثير هكورونا الفتاكة و جائحة

لى عائحة في التأثير ته الجالما لعبته هجراءات حجر منزلي وافرضته دول العالم من 

 رضاه في ظل تنويرو حماية المستهلك الالكتروني في دور من الالتزام ولما لهذا  الالتزامات،

 لالتزامال بهذا فأي اخلالذلك ، التوازن المعرفي في العقد بينه وبين المورد الالكترونيانعدام 

  . ائيةلجزاالمدنية و يةمسؤول يؤدي الى قيام

  ة.ونيالالكتر عقود التجارة، جائحة كورونا، الالتزام بالاعلام الالكترونيية: كلمات مفتاح

Abstract: 

 This study aims to determine the commitment to the media 

before electronic contracting in light of the deadly Corona pandemic 

and the extent of the impact of the latter on this fundamental 

commitment, Especially because of the home quarantine measures 

imposed by the countries of the world and what this pandemic has 
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played in affecting obligations, and because of the role of this 

commitment in protecting the electronic consumer and enlightening his 

satisfaction in light of the lack of knowledge balance in the contract 

between him and the electronic resource, Therefore, any breach of this 

obligation leads to civil and penal liability. 

Keywords: Corona pandemic; Commitment to electronic media; 

Electronic commerce contracts.  
 

 

 isam.bouamama@univ-tiaret.dz: ط.د. بوعمامة عصام :المؤلف المرسل -1

  :مقدمة

 وتعاد سالاحا ذ "شابكة الانترنات"وسائل الاتصاال عان بعاد، وفاي مقادمتها 

عاد، ن بتخدميها بتسهيل التعاقاد عاحدين، فعلى الرغم مما أتاحته هذه الوسائل لمس

نطاوي وماا يمكان أن ت خطر الذي يشوب مثال هاذه التعاقاداتال يبعدأن ذلك لا  إلاا 

جعااال تالناااو  ماان العقااود عليااه ماان غاااا أو خاادا ، وممااا لا شاااك فيااه أن هااذا 

هاة، جفي اختيار السال  والخادمات المناسابة مان  الكتروني يقف حائرالمستهلك الا

ى فار  علياه عادم القادرة علاومن جهة أخرى فإن طبيعة هذه العقاود اللامادياة ت

حقا  معاينة وملامسة المنتوج محل الطلب بكل تفاصليه وخصائصه الدقيقاة أو الت

فاي كال عادة تغيرات من أي عيب فيه خاصة في ظل جائحة كورونا التي أحدثت 

 شااكالات قانونيااة فااي مجااالاأحاادثت  أياانالقااانوني  الجانااب بمااا فيهااا المجااالات

 الالتزامات. 

، زاماتام العالمي بفيروس كورونا ومدي تأثيره على الالتلاهتما زادقد و

ائري : كيف نظم المشر  الجزالتاليةعلى ما سب  يمكن طرح الإشكالية  بناءو

ما مدى وية؟  في عقود التجارة الالكترونأحكام الالتزام بالإعلام ما قبل التعاقد 

 تأثير فيروس كورونا عليه؟
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ن مقارا  المنهج الوصفي التحليلي الللاجابة على هذه الاشكالية تم اتب

ما  علامالمقصود بالالتزام بالا يهدف الى تحديد المناسب لطبيعة الموضو  الذي

ة خيره الأذل التعاقدي في ظل جائحة كورونا وتحديد الطبيعة القانونية لهقب

د المسؤولية المترتبة على عات  المورلتزام ومدى تأثيرها على هذا الاو

 يهدف لذيالجوهري ابهذا الالتزام القانوني المهم و حالة إخلاله الالكتروني في

 .إلى حماية المستهلك الالكتروني
 تجارةقود العفي قبل التعاقدي بالإعلام  طار المفاهيمي للالتزامالاالمبحث الأول:  .1

  .الالكترونية

ي لكترونضمانا لحماية المستهلك الالكتروني من احترافية المورد الا

نية تحديد طبيعته القانوهذا الالتزام و الى مفهوم بحثالم هذا سنتعر  في

 .في عقود التجارة الالكترونية ةتخصوصيو
  لتعاقد ا قبلالالتزام  بالإعلام الالكتروني  مفهوم :المطلب الأول .1.1

 لساب اعلام الالكتروني لى تعريف الالتزام بالااسنتطرق في هذا المطلب 

 .زاما الالتالطبيعة القانونية لهذلى اثم  كترونيةللتعاقد في عقود التجارة الال

 نية تعريف الالتزام بالإعلام في عقود التجارة الالكترو :الفرع الأول .1.1.1

ي يحم علام الساب  للتعاقد في عقود التجارة الالكترونيةالالتزام بالا

 لكتروني من الكثير من المخاطر والتلاعبات بخصوص السلعةالمستهلك الا

ضل الف يعود اذ حديث النشأة،الالتزام هذا يعد و ،عقد الاستهلاك والخدمة محل

 .في تقريره إلى القضاء الفرنسي

حد أقيام  نهبأ التقليديةعلام قبل التعاقد في العقود الاب يعرف الالتزاماذ  

خر الآ المتعاقدين الذي يكون في مركز أقوى من المتعاقد الآخر بإخطار الطرف

لى علم بكافة لإيجاد رضا حر سليم كامل ع 1،لعقدا وينتكبكافة البيانات عند 

ن جعل مو طبيعة محله، أو أي اعتبار أخر يتفصيلات هذا العقد و طبيعة طرفيه 

 روعةالمستحيل على أحدهما أن يلم ببيانات معينة أو يحتم عليه منح ثقة مش

 2نات. يابدلاء بالناء على جمي  هذه الاعتبارات بالاللطرف الآخر والذي يلتزم ب
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لى م يق  عالتزافهو لكتروني تزام بالإعلام ما قبل التعاقد الالالبينما ا  

 علوماتيمد المستهلك الالكتروني بالمعليه أن عات  المورد الالكتروني الذي 

وني ام قانالتزفهو  ،يجابااذ قراره بالتعاقد سلبا أو اللازمة لمساعدته في اتخا

ملك ي، يلتزم بموجبه أحد الطرفين الذي يبرام العقد الالكتروناساب  على 

بوسائط  تقدم 3،بمحل العقد وشخصية المنتج والموردتتعل  ت جوهرية معلوما

 مكنهي الذي لا رف الآخروبكل شفافية وأمان للط في الوقت المناسبلكترونية ا

التمييز بين ما هو  بحيث يتمكن المستهلك من 4،العلم بها بوسائله الخاصة

 5على أفضل ما يحتاجه. رفمعرو  والتع

اهتم المشر  الجزائري بح  المستهلك في الإعلام سواء كان ولقد 

 352ادة بداية بالح  في العلم الكاف في نص الم ،الكترونياأو  اعادي مستهلكا

 مدني جزائري والتي أصبحت قاصرة على تنظيم الالتزامات المفرو  اليوم

صوص هذا الالتزام في نالى تنظيم  على المنتج، مما دف  بالمشر  الجزائري

 المطبقة على الممارسات المحدد للقواعد 02-04 رقم القانونمنها  خاصة

الذي  7المتعل  بحماية المستهلك وقم  الغا، 03-09 رقم القانونو 6،التجارية

سوم المرنص  ، كمامنه 18و 17/1المادتين في  لزامية إعلام المستهلكتضمن ا

كل  الإعلام حول المنتوجات هو"أن  3/15في المادة  378 -13التنفيذي رقم 

ي ما فأو بواسطة أي وسيلة أخرى ب..متعلقة بالمنتوج موجهة للمستهلك معلومة

 8ذلك الطرق التكنولوجية الحديثة أو من خلال الاتصال الهاتفي." 

ا ممن ذات المرسوم صراحة على الالتزام بالإعلام  5المادة لم تنص و

ء لشرامام اقبل ات"من خلال عبارة أنها أشارت إليه  لالكتروني إلاا قبل التعاقد ا

 قفرا  ن المشر  الجزائريوهو ما يدل على أ ،وتظهر على دعامة البي  عن بعد"

ية جبارامن خلال  هبين المعلومات والبيانات الواجب تقديمها قبل التعاقد وبعد

لتزام ا بالااعترافا قانونيهو ما يمكن اعتباره و ،وقت التسليم تقدم كل البيانات

 .الإعلام قبل التعاقد الالكترونيب
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المتعل   05 -18 رقم قانونلبإصدار المشر  الجزائري لغير أنه 

قد نص على الالتزام بالإعلام ما قبل التعاقد نجده  9 التجارة الإلكترونيةب

هلك تلمساالالكتروني، إذ إذ ألقى على عات  المورد الإلكتروني مسؤولية إعلام 

 الإلكتروني بكل الشروط التعاقدية وبكل المعلومات والمواصفات الخاصة

 منه.  13و 12، 11 بالمنتوج محل الطلب، وذلك بموجب نصوص المواد

هذا وقد جاء في عر  أسباب هذا القانون ان الهدف منه هو حماية 

ك تهلمن خلال تجسيد جملة من المبادي منها الالتزام باعلام المسالمستهلك 

 10الاكتروني والتأكيد على مسؤولية المورد الالكتروني بقوة القانون..
لتجارة اي عقود عاقد فالطبيعة القانونية للالتزام بالإعلام ما قبل الت :الفرع الثاني. 2.1.1

 الالكترونية 

 تبارهأو اع التزام عقدي أم التزام غير عقدياختلف الاراء بين اعتباره 

 .التزام بتحقي  نتيجةذل عناية أم التزام بب
 طبيعة الالتزام بالإعلام من حيث الطبيعة العقدية للالتزام      :أولا

ي أم دم عقاختلفت الآراء حول التكييف القانوني لهذا الالتزام هل هو التزا

يعة طب وذ أن الالتزام بالاعلام الاتجاه الاوليرى أصحاب  ، اذالتزام غير عقدي

لخطأ اإلى نظرية  ينستندمبه قيام مسؤولية عقدية، خلال الا دعقدية يترتب عن

 11،يةالتزامات عقدهي الالتزامات التي تكون قبل التعاقد ، ففي تكوين العقد

قواعد  يستفيد منأن ستهلك لميمكن لالالتزام بالتبصير التزام عقدي وباعتبار 

 12كبر للمستهلك. أحماية توفير ذلك في ثبات والا

ام غير التزبالإعلام لالتزام ااتجاه ثان يري أن بينما في المقابل هناك 

سسين مؤ ،لا العقديةتقصيرية المسؤولية قيام الالاخلال به  ديترتب عنعقدي 

بحكم  هذه المسؤولية وتقوم 13 ،أحد أركان العقد باعتبارهلى الرضا موقفهم ا

 ملالتزا، علما أن ها مما تستوجب التعوي  المناسبثبات أركانا بمجردالقانون 

 ن المرحلة السابقة للتعاقد.علام قبل التعاقدي يندرج ضمبالا
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 طبيعة الالتزام بالإعلام من حيث الهدف من هذا الالتزام  :ثانيا  

 بالإعلام مالقانونية للالتزا لطبيعةالفقهاء بخصوص ا آراء اختلفت

 ،جةنتي ذل عناية أم التزام بتحقي الالكتروني من حيث الهدف هل هو التزام بب

   عناية التزام ببذلهو الالتزام بالإعلام ن ذهب جانب من الفقه الى القول  بأ

ذ يل تنفيي سبلكتروني قبل التعاقدي أن يبذل فالمدين بالالتزام بالإعلام الا ىوعل

مي ينت التزامه عناية المهني المتوسط الحريص الذي يعمل في ذات المهمة التي

ت بياناتهلك من هذه الولو لم يستفد المسإليها، فيكون قد قام بالتزامه حتى 

 .لوماتلما أبداه له من نصائح ومع تبا  المستهلكاأن يضمن  دون، والمعلومات

 ،تيجةنبالإعلام هو التزام بتحقي  يعتبر أن الالتزام في حين جانب آخر 

هلك للمست يصال المعلومات والبياناتالا يكفي بذل العناية اللازمة في ومن ثمة 

 يميةمر يتعل  ببيانات إجبارية منصوص عليها في نصوص قانونية وتنظلأن الأ

دم ، وبناء على ذلك فإن مسؤولية المهني تترتب لمجرد ثبوت عتنفيذهايجب 

ود بإثبات وج تحق  النتيجة، ولا يستطي  المهني التخلص من مسؤوليته إلاا 

 14 .لعقدالنتيجة المرجوة من إبرام ا السبب الأجنبي الذي حال دون تحق 

م لتزاكما أن المنط  القانوني يقضي بتكييف الالتزام بالإعلام بأنه ا 

فالرابط بينه وبين الالتزام  15 ،بتحقي  نتيجة قياسا على الالتزام بالسلامة

دة واح لتحقي  غاية كلا الالتزامين وصف قانوني واحد بالإعلام أن ينطب  على

 16  وهي حماية المستهلك.

وحيد تيحق  من المزايا منها و الاجدر بالاتبا  لما ولعل هذا الموقف ه

ذا وكي القواعد التي تحكم المسؤولية عن الأضرار الناشئة عن المنتوج الصناع

ذ حماية أكبر للمستهلك الضعيف في مواجهة المهني الذي يملك النفوضمان 

خلال ا عندثبات على المستهلك الا ءإلى تخفيف عب اضافة 17، الاقتصادي

دون  ةلمرجواي  النتيجة ثبات عدم تحقايكفي على الدائن  اذبهذا الالتزام،  المهني

 ثبات تقصير المهني أي أنه لم يبذل عناية الشخص المعتاد.اب الالتزام
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 03-09الخلاف بموجب القانون رقم  المشر  الجزائريحسم وقد هذا 

   نتيجةحقيم بت، واعتبره التزاالساب  الذكر المتعل  بحماية المستهلك وقم  الغا

أي ولو لم يرتب حتى على عات  المتدخل  جزاء جزائي مرتبا عن مخالفته

 ، أما في حالة وقو  ضرر فتتقرر بذلك المسؤولية المدنيةلمستهلكضرر ل

 بالإضافة إلى المسؤولية الجزائية.
رة د التجاخصوصية الالتزام بالإعلام ما قبل التعاقد في عقو :المطلب الثاني.  2.1

 لكترونيةالا

حقي  تلى اني ترج  مبررات نشأة الالتزام بالإعلام ما قبل التعاقد الإلكترو

د جب تحديي لاملك فإنه لقيام الالتزام بالإعالمساواة في العلم بين المتعاقدين وبذ

 .شروط لقيامهوكذا  نطاقه 

 .رونيةالالكت رةلتجااقدي في عقود الفرع الأول: نطاق الالتزام بالإعلام ما قبل التعا. 1.2.1

 نيةكتروعقد التجارة الالكتروني هو عقد مبرم عن بعد بواسطة وسائل ال

المعلومات حسب  أين تقتضى تبادل 18،الاستهلاكيو يتميز بالطاب  التجاري

نظام  تخداممن خلال النقل الالكتروني للبيانات بين جهازين باسلجنة الاونسترال 

نوني لكل من لى المركز القااسنتطرق  ولذلك 19،متف  عليه لاعداد المعلومات

  .يةالمستهلك الالكتروني في عقود التجارة الالكترونالمورد الالكتروني و
 .ةونيلالكترالمدين بالالتزام بالإعلام قبل التعاقدي في عقود التجارة ا :أولا

 2 يقصد به المهني في المادة الذي المحترف والمشر  الجزائري  عرف

المتعل  بضمان المنتوجات والخدمات  366-90يذي رقم من المرسوم التنف

مستورد أو التاجر أو الرفي أو حالوسيط أو المنتج، أو ال معتبره اياه 20)الملغی(

ر  المنتوج ، في عملية عطار مهنتهاموز  وعلى العموم كل متدخل ضمن ال

 اريفتع الساب  الذكر 02-04تضمن القانون رقم  بينما، أو الخدمة للاستهلاك

و حرفي أكل منتج أو تاجر بأنه  (المهني)الذي يقصد به أيضا للعون الاقتصادي 

هني ، يمارس نشاطه في الإطار المم خدمات أيا كانت صفته القانونيةأو مقد

 .ي  الغاية التي تأسست من أجلهاالعادي أو بقصد تحق
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ن م 3/7نص المادة في لفظ المتدخل بدل المهني في حين نجده استخدم  

 ا المادةأم، المذكور أعلاهقم  الغا المتعل  بحماية المستهلك و 03-09قانون ال

رد المو تعرففقد المتعل  بالتجارة الالكترونية  05-18 رقم القانونمن  3

 كل شخص طبيعي أو بأنهفي مجال عقود التجارة الالكترونية الالكتروني 

الات عن طري  الاتصمعنوي يقوم بتسوي  أو اقتراح توفير السل  أو الخدمات 

  .الالكترونية

ى يتضح أن واجب الإعلام لا يق  عل النصوص القانونيةهذه تحليل بو 

ملزم كون الينما يشمل جمي  المتعاملين بالمنتجات، فقد او فقطالاول عات  المنتج 

لى ععمل بإعلام المستهلك منتجا أو موزعا أو مقدم خدمة... الخ، الأمر الذي ي

 .الة للمستهلك بصفة طرفا ضعيفا في العلاقة العقديةتحقي  حماية فع

المثال لا المشر  ذكر هؤلاء المهنين على سبيل  وغني عن البيان

 هذا الالتزام إلى الفئات التالية:بين لذا يمكن تقسيم المدين ،الحصر

 هفهومميدخل في السلعة المعدة في شكلها النهائي، و صان  هيقصد بو :المنتج -أ

 21أرباب الحرف الحرة. منتجين وكل صغار ال

سلعة اء اليقوم بشر الذي هوالوسيط بين المنتج والمستهلكو :التاجر الإلكتروني -ب

 لخصائصابإعلام المستهلك بكل  اميكون ملزعادة بيعها للمستهلك، لإمن المنتج 

 22.لسلعة أو الخدمة محل التعاقدالمعلومات المحيطة باو

إلى  ناعية من الخارجقوم بجلب المنتوجات الصهو الشخص الذي ي المستورد: -ج

بإعلام الالتزام  عاتقه ىق  عليو 23،أر  الوطن ويقوم بعرضها للبي  للمستهلك

 طبيعة السلعة محل التعاقد.المستهلك حول المعلومات و

من القانون  03المادة  فيتعريف الخدمة  قتصر المشر  علىا مقدم الخدمة: -د

كل عمل مقدم الساب  الذكر بأنها مستهلك وقم  الغا المتعل  بحماية ال 09-03

، م تابعا أو مدعما للخدمة المقدمةغير تسليم السلعة حتى و لو كان هذا التسلي
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 إعلام المستهلك بالخصائص الأساسيةب هألزمنه غير أدون تعريفه لمقدم الخدمة 

 .للخدمة المقدمة قبل إبرام العقد

 معنويا يستخدم أوشخصا طبيعيا  القول بأن كل شخص سواء كان يمكنو

لك مستهالاتصالات الالكترونية لتسوي  السل  أو الخدمات فهو ملزم بإعلام ال

حل خدمة مالجوهرية للسلعة أو العاقد بخصوص المعلومات الأساسية وقبل الت

 أو مقدم خدمة. موزعا، تاجرا الكترونيا ،التعاقد سواء كان منتجا
 .يةرونلكتلإعلام قبل التعاقدي في عقود التجارة الاالدائن بالالتزام با :ثانيا

ما المستهلك الالكتروني بصفة خاصة مفهويعتبر المستهلك بصفة عامة و

وم لمفهالتشريعية خاصة م  ارتباط هذا ار العديد من الإشكالات الفقهية ويثي

 موجبالتي تعد موضو  جديد نظمه المشر  الجزائري بترونية وبالتجارة الالك

تهلك المقصود بالمس الضروري تحديد لذلك ومنالساب  الذكر،  05-18نون القا

 .الالكتروني

ك هوما خاصا للمستهلشارة أن التشريعات المقارنة لم تض  مفالا م  

قط لفرق فبين المستهلك العادي، إذ أن ابينه وكبير الإلكتروني لعدم وجود فرق 

واختلف الفقه بخصوص تعريف  24، التي يستخدمها كل منهما للتعاقد في الوسيلة

 عاقدأنه كل شخص يت المستهلك فهنالك اتجاه يعرف بالاتجاه الضي  عرفه على

الاتجاه الموس  و 25العائلية ،شبا  حاجاته ورغباته الشخصية وابهدف تلبية و

 عرفه بأنه كل شخص يستخدم السل الذي يهدف إلى توسي  مفهوم المستهلك 

أما بالنسبة  26،ماله لغر  شخصي أو مهنير عن استعالخدمات بغ  النظو

ستهلك المتعل  بحماية الم 03-09 رقم القانون فيلمشر  الجزائري فقد عرفه ل

 كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني بالمقابل أو الساب  على أنهقم  الغا و

ص اجة شخبالمجان سلعة أو خدمة موجهة للاستعمال النهائي من أجل تلبية ح

 .ل بهأخر أو حيوان متكف

المستهلك الساب  الذكر  05-18 رقم القانون من 6/3بينما عرفت المادة 

كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني بعو  أو بصفة مجانية بأنه الالكتروني 
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لكتروني بغر  سلعة أو خدمة عن طري  الاتصالات الإلكترونية من المورد الإ

  .الاستخدام النهائي

رم الالكتروني هو ذلك الشخص الذي يب المستهلك ويتبين مما سب  أن      

 أن خدمات دونتوفير كل ما يحتاجه من سل  و العقود الالكترونية من أجل

ه ة هذة الفنية لمعالجدون أن تتوافر له الخبريقصد من ذلك إعادة تسويقها و

ل ئخر هو كل من يحصل بواسطة التعاقد بالوساآبمعنى ، وصلاحهااالأشياء و

 .صيةلشخا لحاجاته ابالمقابل أو بالمجان إشباع عة أو خدمةالالكترونية على سل

توس  في تحديده لمفهوم المستهلك الجزائري أن المشر   لاحظي كما

ا تخدامخدمة اسيحدد طبيعة استخدام المستهلك للسلعة أو ال أن دونالالكتروني 

 .بغر  الاستخدام النهائيآخذا شخصيا أم عائليا 

جارة قود التعط قيام الالتزام بالإعلام ما قبل التعاقد في شروالفرع الثاني: . 2.2.1

 الالكترونية 

في مجال التجارة الالكترونية إلى وضعها المشر  خاصة  شروطهناك 

 ها فيما يلي:، سنبينالعامة للالتزام العام بالإعلام جانب الشروط
  .بالنسبة للمورد الالكتروني :أولا

في  كرالساب  الذالتجارة الالكترونية المتعل  ب 05-18 رقم لقانونا نص 

من خلال السجل  الالكتروني لهويته ضرورة تحديد الموردعلى  8مادته 

ة لبطاقينشر او المركز الوطني للسجل التجارييدا  اسم النطاق وا التجاري مثلا

في  نلكترونية وتكوالا طري  الاتصالات عن الوطنية للموردين الالكترونيين

ى عل 11/2، بينما نصت المادة 9حسب المادة  الإلكتروني متناول المستهلك

ئية بطريقة مرلكتروني روني العر  التجاري الالكتأن يقدم المورد الا وجوب

 على سبيل الحصرليس ومقروءة ومفهومة، ويجب أن يتضمن على الأقل، و

د ورقم هاتف المور والعناوين المادية والإلكترونية، التعريف الجبائي،

 .أو رقم البطاقة المهنية للحرفيوني، رقم السجل التجاري الإلكتر
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حماية المستهلك يهدف الى المشر  الجزائري ن مما سب  أيتبين و

تسنى ، ليهمن خلال تمكينه من معرفة التاجر الالكتروني المتعامل معالالكتروني 

 ي.موهو أمورد حقيقي الكان  انله قبل أن يتعاقد م  المورد الإلكتروني التأكد 
 بالنسبة للمستهلك الالكتروني  :ثانيا

عاقد ما قبل التالالكتروني يجب لقيام التزام المدين بإعلام المستهلك 

ك ستهلأن يكون الم الالكترونيبالبيانات والمعلومات المتعلقة بمضمون العقد 

جهل ويتضح جهل الدائن بالمعلومات العقدية في ال ،هاب ا"جاهلا" غير عالم

والاستحالة المقصودة هنا هي الاستحالة  27،استحالة العلم المستند إلى

حالة الاست وأ، يانات مرتبطة بالشيء محل التعاقدالب عندما تكون موضوعيةال

لى الة ئن قليل الخبرة بموضو  المعامكأن يكون الدا شخصية لأسباب التى ترج 

 جارةخاصة في عقود الت حاطة بهذه المعلوماتيمكنه من الاالحد الذي لا 

 .الالكترونية
ل قبروني لالكتالالتزام بالإعلام االاخلال ب المبحث الثاني: أثر فيروس كورونا على .2

  التعاقد

  ذا الالتزام في سنبين في هذا المبحث أثر جائحة كورونا على ه

 ام فيماالتزابالتعر  للطبيعة القانونية لهذه الجائحة وكذا مدى تأثيرها على هذا 

 ة المدنية والجزائية المترتبة عن الاخلال به.يخص كل المسؤولي

 : الطبيعة القانونية لجائحة كوروناالمطلب الأول. 1.2

تها ة بذامسألة التكييف القانوني لجائحة كورونا لا تعتبر مسألة مستقلان 
 بل ان تكييفها مرتبطة بحسب ما أحدثته الجائحة عند تنفيذ العقد.

 قوة القاهرة  الفرع الأول: جائحة كورونا.1.1.2

 ؤدىغير متوق  ولا يمكن تلافيه ويتعرف القوة القاهرة بأنها كل أمر 

ويترتب عليها استحالة تنفيذ الالتزام  28ثبوته إلى انتفاء مسؤولية صاحب الشأن،

 29.ن يكون منسوبا للمدينأ لاعلى أن يكون بسبب وجود هذه القوة القاهرة 
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وهي  مدني 307و127تين يها في المادوقد نص المشر  الجزائري عل

ائحة عتبر جحادث من غير المستطا  توقعه عقلا، وتمنها  توفر العناصرتتطلب 

ع  وتحمل نتائجه، ففي بألا يمكن مقاومة حصوله ، وكورونا من هذا القبيل

 30 حة.يستط  المتعقدين تنفيذ التزامهما بسسب الجائ لم الالكترونيةعقود ال

 تحالةورونا( تنفيذ الالتزام مستحيلا اسك يجعل هذا الحادث )جائحةكما 

باء الفرنسي و القضاءهذا وقد اعتبر ، الالكترونيعقد ال انفساخمطلقة، أي 

مارس  12كورونا قوة قاهرة وهو ما أكدته محكمة كولمار في حكم لها في 

2020.31 
 ظروف طارئة جائحة كوروناالفرع الثاني: . 2.1.2

 103/3في المادة  الظروف الطارئة ريةأخذ المشر  الجزائري بنظلقد      

عقد ال)ك 32في وجود عقود يتراخى فيها التنفيذ إلى أجل أو آجال والتي تتلخص

 ث لمالكتروني مثلا( ويحدث أن تكون الظروف الاقتصادية قد تغيرت بسبب حاد

ذاك التزام المدين شاق عليه ومره  ب، فيصبح 33يكن متوقعاً )كفيروس كورونا(

 34الذي يجعله مهدد بالخسارة الفادحة. له إلى الحد 

 انه هناك مقومات لاعتبار جائحة كورونا ظرفا طارئا منهأوالحقيقة 

ولابد ان تؤدي هذه  37،عدم التوق  أو امكانية الدف  36العمومية،  35،الاستثنائية

ن لا تصل إلى حد استحالة على أ 38الشروط الى ارهاق شديد وخسارة فادحة 

 39 .التنفيذ

لا يمكن دفعه  40خارج ارادة المدين، حادث يق  استثنائي فيروس هذا الف

زام لالتتنفيذ ا يؤثر علىدفعه أو القيام بما يلزم لدفعه وأو حتى وجود فرضية 

دين الم التعاقدي وعلى الالتزامات بشكل عام إما بشكل يجعل تنفيذه مرهقا على

ن تصبح عندئذ جائحة فاذا كان التنفيذ مرهقا للمدي 41أو يجعل تنفيذه مستحيلا،

ف على تكيا  كورونا ظرفا طارئا بينما اذا كان التنفيذ مستحيلا فإن جائحة كورونا

 42أنها قوة قاهرة.
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ية نظر وبذلك تعتبر نظرية القوة القاهرة من أقرب النظم القانونية إلى

خذ )جائحة كورونا( هو الداف  للأفقد يكون نفس الحادث الظروف الطارئة 

 أو عقدخ الفقط ننظر إلى استحالة التنفيذ وبالتالي انفسا بهذه النظرية أو تلك

 43 .رهاقه )تعديله(ا

في  لتعاقداا قبل مدى تأثير جائحة كورونا على الالتزام بالإعلام م :الثاني المطلب. 2.2 

 .عقود التجارة الالكترونية

 زامذا الالتسنتعر  في هذا المطلب الى مدى تأثير جائحة كورونا على ه

 ه.بلاسيما فيما يخص تقرير المسؤولية المدنية أو الجزائية عند الاخلال 

ود د في عقالتعاق تأثير جائحة كورونا على الالتزام بالإعلام ما قبلول: الفرع الأ. 1.2.2

 .في مجال المسؤولية المدنية التجارة الالكترونية

عاقدي الت مه بالإعلام قبلإن مسؤولية المورد الالكتروني عندما يخل بالتزا

، مدنيمن القانون ال 124ام المادة بالإعلام هي مسؤولية تقصيرية وفقا لأحك

دين الم على أساس إخلاله بالتزام قانوني لا عقدي، كون الخطأ المتمثل بإخلال

 قد أنساب  على وجود العقد، ومن ثم يكون للمتعا خطأبالتزامه بالإعلام هو 

كرة تحق  فه المسؤولية بذتنعقد هولضرر الذي لح  به، يطالب بالتعوي  عن ا

 خلال المدين بالالتزام بالإعلاما ، بتعدد صورالخطأ الذي تتعدد صوره

يانات ء ببدلايجابي كما في حال الااالساب  للتعاقد، فقد يتم بسلوك  الإلكتروني

سلبية  ئلايتم بوس خاطئة متعلقة بالسلعة أو الخدمة لدف  المستهلك للتعاقد، وقد

ن دلاء ببع  المعلومات المهمة فيكتمها المدين بالرغم مكالسكوت عن الا

 .ميتها بالنسبة للدائن وعلمه بذلكأه

ذى الأ المتمثل في الضررإلى جانب الخطأ وجب أن يتحق  الركن الثاني 

ر  فخلال المهني بالتزامه بالإعلام، وإن كان االذي يصيب المستهلك جراء 

 ل إثباتيجع لام قانونا سهل مهمة إثبات الخطأ بالنسبة للدائن فهوالالتزام بالإع

 لخطأالضرر أكثر صعوبة، فضلا عن ذلك وجب عليه إثبات علاقة السببية بين ا

 .ود السبب الأجنبيوالضرر وللمدين التخلص منها بقطعها بوج
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ني لكترولإلكترونية، وبما أن المستهلك الاوفي مجال عقود التجارة ا 

روني لكتل المورد الاخلاا  في عيب من عيوب الإرادة نتيجة لوقومعر  ل

لك لمستهشر  الجزائري قد خول لرادته نجد أن المابالتزامه المتمثل في تنوير 

 العقد والتعوي  عما أصابه من ضررلكتروني الح  في أن يطلب إبطال الا

 ق  فيلذي وللمستهلك الالكتروني وا 05-18من القانون  14بموجب المادة 

 .عيب من عيوب الإرادة

لال خلمسؤولية المدنية المترتبة عن الاارقرااوبالتالي فإن الهدف من 

لك وذ )المستهلك( علام، هو جبر الضرر الذي يلح  بالمضروربالالتزام بالا

 ة الحالما أن يكون عينا بإعاداوما نقدا وهو الصورة الغالبة ا لضرراتعوي  ب

 الفعل الضار. إلى ما كان عليه قبل وقو 

طارئة نظرية الظروف المكن تطبي  نظرية القوة القاهرة ولكن هل يو

ا لى هذؤثر عتكورونا أن  لجائحةيمكن  ؟ نقول بأنهعلى هذا الالتزام القانوني

حسب بطارئة نظرية الظروف ال وو/أوني طبقا لنظرية القوة القاهرة الالتزام القان

 درجة الاستحالة كما سب  توضيحه.

يمكننا القول بأن السلطة التقديرية للقاضي لها دور في التكييف  الأخيرفي 

، فإذا رأى لمنا عنه سابقا على جائحة كوروناالقانوني لكل واقعة وبإسقاط ما تك

جراءات في تنفيذ الالتزام في ظل هذه الا القاضي أن هناك استحالة مطلقة

يمكنه إعمال نظرية  ندئذع ،ي اتخذتها الدول للحد من الفيروسالاحترازية الت

، أما إذا رأى القاضي أنه الأثر القانوني هو انفساخ العقد القوة القاهرة ويكون

ليس هناك استحالة في تنفيذ الالتزامات التعاقدية لكن هناك إرهاق في تنفيذها في 

، فلا مجال ذلك أن يهدد المدين بخسارة فادحةظل هذه الجائحة بحيث من شأن 

عمال نظرية الظروف الطارئة اقوة القاهرة بل يقتضي الأمر هنا هنا لتطبي  ال

وفي هذه الحالة من الممكن أن يرد القاضي الالتزامات المرهقة إلى الحد 

المعقول، أما في حالة عدم تأثر العقد مطلقا بهذا الوض  فهنا يتعين على المورد 



في ظل  الالتزام بالإعلام الالكتروني قبل التعاقد   د. شارف بن يحي ،د. بوعمامة عصام/ط

 .جائحة كورونا

 

  (2021/)  01د، العد لثامنا مجلة صوت القانون                                               المجلد   
 

82 

ل التعاقد على أتم كتروني قبالالكتروني تنفيذ التزامه القانوني بالإعلام الال

 44.وجه
قود قد في عل التعاتأثير جائحة كورونا على الالتزام بالإعلام ما قبالفرع الثاني: . 2.2.2

 في مجال المسؤولية الجزائية التجارة الالكترونية

 ديتضح مما سب  أن الجزاءات المدنية غير كافية لرد  المهني عن

 .جنائيةأخرى ر  جزاءات الإخلال بالإلتزام بالإعلام، لذلك أقر المش
 :جزاء عدم الإعلام بالأسعار وعدم وسم المنتوج أولا:

ي فمن أهم العناصر الأساسية التي يرتكز عليها المستهلك عند رغبته 

لهذا فإن  يها،اقتناء سلعة أو الاستفادة من خدمة هو الثمن الذي سيدفعه مقابلها عل

  عات تهلاك فبالتالي يق  علىالسعر )الثمن( يعتبر عنصر أساسي في عقد الاس

ى ت عليات مختلفة وردالمتدخل التزام بالإعلام عن الأسعار، وذلك بطرق وكيف

لام لإع ، وعليه فالمتدخل له الحرية في اختيار الطريقة المناسبةسبيل المثال

ار لأسعاالمستهلك، وبذلك فإن امتنا  المتدخل عن تنفيذ التزامه بالإعلام عن 

دم "يعتبر ع 02-04من القانون رقم  31يا نصت عليه المادة يرتب جزاء جنائ

القانون،  من هذا 7و 6و 4الإعلام بالأسعار والتعريفات، مخالفا لأحكام المواد 

 ،دج " 100.000دج إلى  5.000دينار ويعاقب عليه بغرامة من خمسة آلاف

جاه تامه أما في مجال العقود الإلكترونية، فإذا أخل المورد الإلكتروني بالتز

دج إلى 50.000المستهلك بالإعلام عن الأسعار، فإنه يعاقب بغرامة من 

 . 05 -18من القانون  39دج. وفقا لنص المادة  500.000

بالنسبة للوسم فيجب على كل متدخل أن يعلم المستهلك بكافة المعلومات 

وسيلة المتعلقة بالمنتوج محل الاستهلاك بواسطة الوسم ووض  العلامات أو بأية 

أخرى مناسبة المشر  رتب جزاء جنائية على كل من يخل بهذا الالتزام. وذلك 

، التي جاء فيها بأنه: "يعاقب 03-09من القانون  78وفقا ما نصت عليه المادة 

دج ، 1.000.000دج الى مليون دينار  100.000بغرامة من مائة ألف دينار 
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 18و  17ها في المادتين كل من يخالف إلزامية وسم المنتوج المنصوص علي

 من نفس القانون" .
  :جزاء عدم الإعلام بشروط البيع  ثانيا:

م ختتاألزم المشر  الجزائري المورد الالكتروني بإعلام المستهلك قبل ا

ة صادقعملية البي  الالكتروني، وبأية طريقة كانت، بالمعلومات النزيهة وال

خل ا امتن  عن ذلك يكون قد أالمتعلقة بمميزات المنتوج وشروط البي  فإذ

ليها عاقب بالتزامه بالإعلام الالكتروني قبل التعاقد، ويكون مرتكبا لجريمة يع

من   32القانون يترتب عليها جزاء جنائي، وذلك وفقا لما نصت عليه المادة 

لاف آبغرامة من عشرة حددت العقوبة التي  02-04قانون الممارسات التجارية 

  . البيعلام بشروط عدم الاعند  دج100.000ف دينار دينار الى مائة أل

لمورد األزم المشر  فقد في مجال المعاملات التجارية الإلكترونية، أما 

روط لكتروني بتقديم عدة معلومات متعلقة بعرضه التجاري، من بينها الشالا

ي لشخصطيات ذات الطاب  االعامة للبي  لاسيما البنود المتعلقة بحماية المع

 تزاماتهيذ الوبذلك فإن عدم قيام المورد الإلكتروني بتنف ،جراءات الدف ايات وكيف

 39لمادة  ا حسبيعاقب علام، وأخل بالتزام بالا يعتبر أنه 11الواردة في المادة 

دج إلى  50.000بغرامة من  المذكور أعلاه 05-18من القانون رقم 

أمر امها الدعوى أن ت، كما يجوز للجهة القضائية التي رفعت أمدج 500.000

 .شهر( أ6)ي لمدة لا تتجاوز ستة بتعلي  نفاذه إلى جمي  منصات الدف  الإلكترون

  خاتمة:ال

ما التزا ونيةيعد الالتزام بالإعلام ما قبل التعاقد في عقود التجارة الالكتر

ة قانونيا يق  على عات  المورد الالكتروني في كل زمان حتى في ظل جائح

حة جائال تهالكن يبقى لهجارة الالكترونية انتعاشا فيها وهدت التكورونا التي ش

يمكن أن نستخلص من خلال هذه الدراسة و ،المستجدة خصوصية في القانون

 مايلي:
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 تجارييز بالطاب  العقود التجارة الالكترونية تعد عقودا عن بعد تتم -

فيها  عاقدقبل التالالتزام بالإعلام ما الاستهلاكي وتتم عبر وسائط الكترونية و

 انيةالإخلال به يرتب مسؤولية تقصيرية م  إمكتيجة ويكون التزام بتحقي  ن

عد ي، إذ لضرر الحاصل للمستهلك الالكترونيإبطال العقد م  التعوي  لجبر ا

 من أهم الضمانات القانونية له.

صدار قانون التجارة إن تأخر نوعا ما في إالمشر  الجزائري و -

لومات ذلك من خلال تأكيده لضرورة ذكر المع تداركأنه قد  لاا إالالكترونية 

ردا س موالمتعلقة بالمورد الالكتروني ليتأكد المستهلك الالكتروني من أنه لي

 وهميا.

ل د ساهمت بشككورونا أثر كبير على التجارة الالكترونية فقحاحة ل -

 حسببللقاضي  يخض  تكييفها للسلطة التقديريةامتدادها وكبير في انتعاشها و

 درجة الاستحالة اما قوة قاهرة او ظرف طارئ.

 :ةالآتييات التوصومما سب  نقترح 

 05-18 بالرغم من تنظيم المشر  لأحكام الالتزام بالإعلام في القانون -

 هميةأون خاص به لما له من أننا نرى ضرورة تنظيم هذ الالتزام في قان إلاا 

 .كبيرة

ن طرف مختصين على الموردين الالكترونييضرورة تفعيل الرقابة من  -

ارة دي في عقود التجبخصوص صحة تنفيذهم للالتزام بالإعلام ما قبل التعاق

 .الالكترونية

الاختصاص عداد أيام دراسية وندوات علمية من طرف أهل الخبرة وا -

 ريسةآليات حمايته حتي لا يق  بسهولة كفلشرح حقوق المستهلك الالكتروني و

 ت المضللة .للإعلانا

ضرورة سن نصوص قانونية تحدد مسؤولية المورد الالكتروني في  -

 حالة إخلاله بالتزامه القانوني بالإعلام بسبب جائحة كورونا.
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 قائمة المراجع:

 :المؤلفات  
لتعاقد في ا(، الالتزام بالاغلام الالكتروني قبل 2018أحمد، اسماعيل ابراهيم الراوي، ) -

 العقود الالكترونية، مصر،  دار الجامعة الجديدة.
، ي، الجزائرالجزائر(، النظرية العامة للالتزام في القانون المدني 1999العربي، بلحاج، ) -

 ديوان المطبوعات الجامعية.
 لسنهوري.(، مشكلات التعاقد عبر شبكة الانترنت، لبنان، مكتبة ا2011جليل، الساعدي، ) -
راسة (، حماية المستهلك في المعاملات الالكترونية )د2006خالد، ممدوح ابراهيم، ) -

 مقارنة(، مصر، الدار الجامعية.
 ية.(، أمن المستهلك الالكتروني، مصر، الدار الجامع2008، )خالد، ممدوح ابراهيم -

ة (، شرح قانون الموجبات والعقود م  مقارنته بالقوانين الحديث1992زهدى، يكن، )
 والشريعة الإسلامية، لبنان، دار صادر.

 مصر، دار النهضة العربية. الالتزام بالتبصير،(، 1990)منتصر،  ،سهير -
فكر دار المصر، الحماية الجنائية للمستهلك دراسة مقارنة، ، (2015)بحري،  ،فاطمة -

 .الجامعي
القانونية،  آثار الظروف الطارئة والقوة القاهرة على الأعمال(، 1999)فودة، عبد الحكم،  -

 المعارف.منشأة مصر، 
نشورات (، حماية المستهلك دراسة مقارنة، لبنان، م2007عبد المنعم، موسى ابراهيم، ) -

 ي الحقوقية.الحلب
 شر.(، الالتزامات النظرية العامة للعقد، الجزائر، موفم للن2013) علي، فيلالي، -
الشريعة  (، الحماية العقدية للمستهلك دراسة مقارنة بين2008عمر، محمد عبد الباقي، ) -

 والقانون، مصر، منشأة المعارف.
امعة تروني،مصر، دار الج(، حماية المستهلك الالك2012كوثر، سعيد وعدنان، خالد، ) -

 الجديدة.
ة مصر، مطبعالوجيز في نظرية الظروف الطارئة، (، 1987)عبد الرحيم عنبر،  ،محمد -

 زهران.
ي والفقه (، نظرية الظروف الطارئة بين القانون المدن2008محمد، محي الدين إبراهيم، ) -

 الإسلامي، مصر، دار المطبوعات الجامعية.
عام، (، شرح القانون المدني السوري نظرية الالتزام ال1960، )مصطفى، أحمد الزرقا -

 .سوريا، مطبعة جامعة سوريا
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لسفينة (، المسؤولية عن فعل الأشياء غير الحية ومسؤولية مالك ا1990محمد، زهدور، ) -
 في القانون البحري الجزائري، لبنان، دار الحداثة.

ه نات وتطبيقاتم قبل التعاقد بالإدلاء بالبيا(، الالتزا1982نزيه، محمد الصادق المهدي، )  -
 على بع  أنوا  العقود، مصر، دار النهضة العربية.

 الأطروحات : 
مقارنة،  (، النظام القانوني للعقد الالكتروني في الجزائر دراسة2014بخالد، عجالي، ) -

 ئر.لجزاا، اطروحة دكتوراه، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة تيزي وزو
، لالكترونية(، الحماية القانونية للمستهلك في مجال التجارة ا2016بلحول، جلول دواجي، ) -

 مذكرة ماجستير، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة تلمسان، الجزائر.
راسة د(، نظرية الظروف الطارئة في القانون المدني الجزائري 1983جميلة، بولحية، ) -

 ماجستير، كلية الحقوق، جامعة الجزائر، الجزائر. مقارنة، مذكرة
زيهة في (، حماية المستهلك من الممارسات التجارية غير الن2018حسام الدين، غربوج، ) -

معة ة، جاالتشري  الجزائري، أطروحة دكتوراه، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسي
 ، الجزائر.1باتنة 

ة دكتوراه، اية المستهلك من خلال الالتزام بالإعلام، أطروح(، حم2019رفيقة، بوالكور، ) -
 قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة تيزي وزو، الجزائر.  

، مذكرة (، الالتزام قبل التعاقدي بالاعلام في عقود الاستهلاك2016شهيناز، رفاوي، ) -
 ، الجزائر.2ماجستير، كلية الحقوق والعلوم السياسية جامعة سطيف 

 علاقة قانون حماية المستهلك بقانون المنافسة، مذكرة(، 2013)، عائشة، مزاري -
 الجزائر. كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة وهران، ، قسم الحقوق،ماجستير

معة الالتزام بالإعلام قبل التعاقد، مذكرة ماجستير، جا(، 2011)حسين علي،  ،علي -
 .اليرموك، الأردن

ك، أطروحة الالتزام بالإعلام وتوابعه في مجال قانون الاستهلا(، 2018)، يل بن عديدةنب -
 .الجزائر،  2جامعة وهران  ،كلية الحقوق والعلوم السياسية قسم الحقوق،دكتوراه، 

 المقالات : 
انوني (، جائحة كورونا وعقد العمل: تكييفها الق2020بن يحي، شارف ولمين، لعريط، ) -

، 1،  العدد 05ظام التأمين على البطالة، مجلـة قانون العمل والتشغيل، المجلد  وعلاقتها بن
  .44-32ص ص 
ورونا (، مآل تنفيذ الالتزام التعاقدي في ظل اعتبار فيروس ك2021طارق، براهيمي، ) -

 قانون،المستجد قوة قاهرة حسب القانون المدني الجزائري، دفاتر السياسة وال 19كوفيد 
 .   28-18ص ، ص 1العدد  ،13المجلد 
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 مجلة الباحث الالتزام بالاعلام الالكتروني الساب  للتعاقد،(، 2017)قصار الليل،  ،عائشة -
 .235 -223 صص للدراسات الأكاديمية، العدد العاشر، 

د التجارة الحماية القانونية لح  المستهلك في الاعلام في عقو(، 2017)، ن صغيربمراد،  -
 . 223صص ، جامعة تلمسان، 2جلة الحقوق، عدد الالكترونية، م

 المداخلات : 
تعاقدي الوسائل القانونية لرد الالتزام ال(، 2020ديسمبر  22،23،24)، بن يحي، شارف -

ول لي الأالمره  الى الحد المعقول في ظل جائحة كورونا، المؤتمر العلمي الافتراضي الدو
مة الترجودار خيال للنشر  ،ديدة بعد الجائحةحول العلوم الانسانية والاجتماعية "رؤية ج

ومخبر  زريعةبالشراكة م  كل من مخبر التربية والابستيمولوجيا المدرسة العليا للأساتذة بو
 الجزائر.جودة البرامج في التربية الخاصة والتعليم المكيف بجامعة ورقلة، 

 


