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ل بین المواطن والإدارة ، و أداة الإدارة الرقمیة في كونھا قناة مفتوحة للاتصا
مھمة لمحاربة الفساد الذي استفحل في ظل الإدارة التقلیدیة، كما تعد آلیة لإضفاء 
الشفافیة وتعزیزھا سواء على مستوى الإدارة المركزیة أو المحلیة فھي مطلوبة 
في حیاة المواطن مع غیره من المواطن، كما أنھا ضروریة أیضا في حیاة 

وتعمل الجزائر من خلال التحول نحو رقمنة الإدارة .لاقاتھ بالإدارةالمواطن وع
المحلیة باعتبارھا بدیلا عن الإدارة التقلیدیة لما لھا من دور في المزید من 
الشفافیة وإضفائھا في معاملاتھا الإداریة وھذا ما نھدف إلى إبرازه من خلال ھذه 

    .الدراسة

ارة الرقمیة ، الإدارة المحلیة، الشفافیة، الرقمنة، الإد: الكلمات المفتاحیة 
 الإدارة التقلیدیة

Abstract : 

       The progress made by science in the technological field 
and the wide spread of the web, its impact on the nature and 
shape of administrative systems, led to the decline of 
traditional forms of service, the growing of the need to adopt 
a new type and style based on the technological dimension 
and the reformulation of public services in line with the 
requirements of the rapid development in communication 
means and adoption of digital management type in the 
management of administration as a concept expresses speed 
and interaction. This mutation in the management of local 
administration has produced a set of changes in the concept 
of service. 
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       The digital administration as a model for the 
management adopted by Algeria as a main pillar of the 
reform of local administration provides many opportunities 
for success and raises the principle of transparency and 
clarity in administrative transactions. Regarding the 
importance of digital management in being an open channel 
for communication between the citizen and the administration 
and a very important tool for fighting corruption that 
prevailed under the traditional administration, and a 
mechanism to give transparency and enhance it, whether at 
the level of central or local administration, it is required in 
the life of the citizen with other citizens. It is also necessary in 
the life of the citizen in his relations with the administration. 
Algeria has sought, through the transition towards the 
digitization of the local administration, as an alternative to 
traditional management, to raise the ceiling of transparency 
and give it an increase in its administrative transactions. And 
this is what we aim to highlight through this study. 

Key words: digitization, digital management, local 
administration, transparency, tradition management 
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  : مقدمة

في  الإداريالعمل  أسالیبالتقدم التكنولوجي في تطویر  یسھم  
في  ةالمعتمد الأسالیبالنظر في  إعادةفي  لھا الفرصة یتیحكما ،الجزائر
الشفافیة  آلیاتوكذا الرفع من ، الإداریة الأجھزةتحسین عمل بھدف التسییر 
  . التقلیدیة الإدارةمن الظواھر السلبیة التي سادت في ظل والحد 

 أفرزتتحدیات كبیرة ومتنوعة المحلیة  في الجزائر  الإدارةشھدت وقد    
 إلى تأد الأخیرةتشكل عائق في تطور ھذه  أصبحتالتي الكثیر من المشاكل 

كما  ،في ظل نمط التسییر التقلیديتدني نوعیة الخدمات المقدمة للمواطن 
شفافیة مبدأ عدم انالنمط ظواھر سلبیة كالمحسوبیة والبیروقراطیة وھذا افرز 

فجوة  إحداث إلى أدى، وانتشار الفساد بشتى صوره الإداریةالمعاملات في 
الھیئات الذي دفع  الأمر والإدارةشرخ في العلاقة بین المواطن و ،كبیرة

القطاعات  أغلبمست  الإصلاحاتمباشرة مجموعة من  إلىبالدولة التنفیذیة 
وتحسین  الإدارة إلىالمحلیة بھدف إعادة تقریب المواطن  الإدارةبما فیھا 

جدید في التسییر یعتمد على  أسلوب إلىأ لذا نجدھا الآن تلج .صورتھا لدیھ
 على المستوى المحلي الإدارة البعد التكنولوجي وتبني فكرة عصرنة ورقمنة

في  دارةالإفرص نجاح  لتوفیرملحة یمثل ضرورة   أصبحالذي  الأسلوب
قناة مفتوحة للاتصال بین المواطن  الأخیر یعدھذا  أصبحوظائفھا، كما  أداء

 لإضفاء وأداة التسییر القدیم أسلوبوالإدارة وآلیة لمحاربة الفساد المنتشر في 
  .المحلیة في الجزائر بالإدارةالشفافیة وتعزیزھا 

مع وجود مبدأ عام  إلاوظائفھا لا یمكن تحقیقھ  أداءفي  الإدارة فنجاح  
العامة في  الشؤون إدارةالمشاركة في بللشفافیة الذي یسمح للمواطن 
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قضاء الفي سبیل  وإنسانيمطلبا حضاري یمثل  الأخیر أصبحھذا الدولة، ف
ن أھمیة تفعیل الشفافیة كمبدأ عام في إدارة شؤون كما أ. على الفساد

المواطن على مستوى المحلي في ظل تزاید متطلبات والأھداف التنمویة 
آلیة للتسییر  إیجاد إلىالجزائر  ضطراللمواطن في المجتمع الجزائري 

تحقیق الحكم الراشد  إلىمن اجل رفع مستویات الشفافیة والوصول  الإداري
إلى تطبیق الرقمنة في تسییر الإدارة المحلیة  الدیمقراطیة  الإدارة وبناء، 

لتحقیق التكنولوجیات الحدیثة  إدخالمن خلال عن الإدارة التقلیدیة  بدیلا
مستوى  ىالأھداف أھمھا الرفع من نسب الشفافیة وتعزیزھا علجملة من 

والقضاء على المشاكل التي افرزھا النمط التقلیدي في .الإدارة المحلیة
التسییر وتقدیم خدمات ذات جودة والوصول إلى إدارة شفافة تخدم المواطن 

  .بكل نزاھة

  :  الدراسة إشكالیة

عائق في تطور الإدارة كل مع تصاعد المشاكل التي أصبحت تش    
 إعادة اقتضىالذي  الأمرونظرا لتدني نوعیة الخدمات المقدمة  ،المحلیة

 ،على المستوى المحلي الإدارةالنھج المعتمد في عملیة تسییر النظر في 
في التسییر یعتمد على البعد التكنولوجي ھذا ما أجبر  أخروتبني نھج 

العیوب والمشاكل التي الجة لمع الإصلاحاتجملة من  إدخال إلىالجزائر 
فعیل مبدأ الشفافیة وتكریسھا كذا من أجل تالمحلیة و الإدارة تتخبط فیھا

 دهإدارتھا المحلیة تماشیا مع التطور الذي یشھ عصرنة ورقمنة إلىلجأت 
إلى طرح الإشكالیة التالیة  ناالعالم في المجال التكنولوجي وھذا ما یدفع

والرفع من أسقف إضفاء  يستساھم رقمنة الإدارة المحلیة ف كیف
  ؟ الشفافیة وتعزیزھا في الجزائر
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  : فرضیات الدراسة

وكإجابة مسبقة على الإشكالیة المطروحة تمت صیاغة الفرضیة      
ییر الإدارة المحلیة في الاعتماد على البعد التكنولوجي في  تس: التالیة

  .رفع سقف الشفافیة وتعزیزھاإضفاء  وإلى یؤدي الجزائر 

  : المنھج المتبع

قد اعتمدنا نظرا لطبیعة الإشكالیة المطروحة وتحقیقا لأھداف المسطرة      
، وھو أحد أشكال التحلیل والتفسیر الوصفي المنھج  على ھذه الدراسة في 

الظاھرة موضوع الدراسة المتمثل في إبراز دور الرقمنة في إضفاء 
  .وتعزیزھا في الإدارة المحلیة في الجزائرالشفافیة 

  : الھدف من الدراسة 

في تسییر البعد التكنولوجي  إدخالدور  إبرازتھدف ھذه الدراسة إلى     
التقلیدیة في عملیة  الآلیاتعن  باعتبارھا بدیلا الجزائریةالمحلیة  الإدارة
 إبرازإلى  أیضاكما تھدف . تعزیزھاوالشفافیة  أسقفللرفع من و ،التسییر

المحلیة لتحقیق مبدأ الشفافیة  الإدارة إصلاحاعتمدھا في  آلیة دور الرقمنة
وذلك من خلال المحاور  .الدیمقراطیة والإدارةوالوصول للحكم الراشد 

  :التالیة

  تحدید المفاھیم والمصطلحات -
  .الفرق بین الإدارة التقلیدیة والإدارة الرقمیة في الإدارة المحلیة -
  .الرقمنة كدعامة أساسیة لإصلاح الإدارة المحلیة في الجزائر أھداف -
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الرقمنة لتحقیق مبدأ الشفافیة في الإدارة المحلیة في  تطبیقات وممارسات -
  .الجزائر

  
  الإطار المفاھیمي: المحور الأول

  :المحلیة مفھوم الإدارة :أولا

یتم بمقتضاه تقسیم  أسلوب إداري" المحلیة بأنھا  الإدارةف علماء رَ ع   
كل وحدة  إدارةوحدات ذات مفھوم محلي یشرف على  إلىالدولة  إقلیم

تستقل ھذه الھیئات بموارد مالیة  أنالعامة على  الإدارةھیئة محلیة تمثل 
  )1(" ذاتیة وترتبط بالحكومة المركزیة بعلاقات یحددھا القانون

على " )Modie Grame(الكاتب البریطاني مودي غرام  وقد عرفھا   
مجلس منتخب، تتركز فیھ الوحدة، ویكون عرضة للمسؤولیة  أنھا

  )2("الدولة لأجھزةالسیاسیة أمام الناخبین سكان الوحدة، یعتبر مكملا 

: Andrie de L’loubader)(أما الفقیھ الفرنسي أندریھ دولوبادیز   
أنھا إصلاح لوحدة محلیة لإدارة نفسھا بنفسھا و أن  على"فھا فقد عرَ 

  )3("اتقوم بالتصرفات الخاصة بشؤونھ

یقسم بمقتضاه  أسلوب إداري" بأنھا  خالد سمارة الزغبيفھا كما عرَ    
وحدات ذات مفھوم محلي تتمتع بشخصیة اعتباریة  إلىالدولة  إقلیم

المحلیین، یمثلھا مجالس  نتدار من قبل السكاوتنظم الشؤون المحلیة و
ورقابة الحكومة  إشرافمصالحھا تحت  أبنائھا لإدارةمنتخبة من 

  : تقوم على ثلاثة أركان ھي المركزیة 
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مستقلة تمثل مصالح محلیة ممیزة عن المصالح  إداریةوحدات . 1
  .القومیة

  .قیام مجالس محلیة منتخبة.  2
 )4(.استقلال المجالس المحلیة. 3
في الدولة على  الإداريعبارة عن تنظیم الجھاز " كما تعرف على أنھا     

إقلیمي، وذلك بأن  أساسعلى  الإداریةنحو یسمح بتعدد أشخاصھا 
یتخصص في شؤون كل إقلیم من أقالیم الدولة جھاز إداري یكون أكثر 

أنفسھم،  الأفرادمنتخبا من قبل  الأحیاناتصالا بالجمھور وفي أغلب 
لإشراف رقابة  خضوعھوالمالي مع  الإداريع من الاستقلال وتتمتع بنو

  )5("الإداریةالحكومة المركزیة في إطار ما یسمى بالوصایة 
ي عبارة ھ: الإدارة المحلیةانطلاقا من التعارف السابقة یمكن القول أن    

أسلوب لتسییر الشأن المحلي تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال عن 
على  الإدارةلتسھیل عملیة تسییر  الإداریةھي تجسید للامركزیة  أوالمالي 

مع تمتعھا بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي مع  .المستوى المحلي
  .وجود رقابة الإدارة المركزیة

  الرقمیة الإدارة  مفھوم - 2
  : مفھوم الرقمنة  -1- 1

العملیة التي یتم بمقتضاھا، تحویل البیانات "  بأنھا تعرف الرقمنة       
مصطلح شكل رقمي، لمعالجتھا بواسطة الحاسوب، وعادة ما یستخدم  إلى

إلى تحویل النص المطبوع والصور،  للإشارة إلىفي نظم المعلومات 
المسح الضوئي حتى یمكن عرضھا  أجھزةثنائیة، باستخدام احد  إشارات

  )6( "على شاشة الحاسوب
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ویقصد بالرقمنة في مؤسسات المعلومات عملیة تحویل مصادر    
الشكل الرقمي، وتقوم مؤسسات  إلىالمعلومات من شكلھا التقلیدي 

بھدف توفیر اكبر قدر من مصادر  الإجراءالمعلومات باتخاذ ھذا 
  )7(.المعلومات للمستفدین

عملیة تحویل لمصدر المعلومة من شكل  أنھاكما تعرف الرقمنة على    
  )8(.شكل رقمي یتم التعامل معھ بواسطة الحاسوب إلىمطبوع  أوورقي 

  مفھوم الإدارة الرقمیة  -2- 2

العملیة الإداریة القائمة على الإمكانیات "  :بأنھاتعرف الإدارة الرقمیة 
المتمیزة للإنترنت وشبكات الأعمال في التخطیط والتنظیم و التوجیھ و 

الآخرین بدون حدود والرقابة على الموارد و القدرات الجوھریة للمنظمة 
 )9("  من أجل تحقیق أھداف المنظمة

فت الإدارة د عرَ فق) OECD(بالنسبة لمنظمة التعاون الاقتصادي و التنمیة 
استخدام لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال ولا سیما " الرقمیة على أنھــــا

حسب ھذا " . شبكة الإنترنت كأداة تسمح بالوصول إلى إدارة أفضل 
التعریف فأن الأساس الذي تقوم علیھ الإدارة الرقمیة ھو استخدام 

  )10(."نترنتلتكنولوجیا المعلومات و الاتصالات وخاصة شبكة الإ

إدارة موارد : " وھناك تعریف آخر للإدارة الرقمیة و الذي یصفھا بأنھا 
لإنترنت و شبكات الاتصال تمیل أكثر من أي وقت امعلوماتیة تعتمد على 

مضى إلى تجرید و إخفاء الأشیاء و ما یرتبط بھا إلى الحد الذي أصبح  
حقیق أھدافھا ، و الأكثر رأس المال المعرفي ھو العامل الأكثر فعالیة في ت

یركز ھذا التعریف على رأس المال " . كفاءة في استخدام مواردھا 
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المعرفي ، و إن دل على شيء فإنما یدل على الأھمیة الكبیرة التي 
أصبحت تولیھا المنظمات المعاصرة للحصیلة المعرفیة بھدف اكتساب 

ل بشكأكبر قدر ممكن منھا مع حسن التعامل معھا و استغلالھا 
  )11(."أمثل

توظیف : ، یمكن القول أن الإدارة الرقمیة ھي السابقةریف امن خلال التع
 الأداء وتحقیق، بھدف تطویر  التكنولوجي في عملیة التسییر الإداري البعد

والرفع من سقف الشفافیة في المعاملات  بكفاءة  وفعالیةالإدارة  أھداف
  الإداریة

  مفھوم الشفافیة الإداریة  - 3

من بین المفاھیم الحدیثة والمعاصرة التي كانت محط اھتمام تعد الشفافیة     
وھذا بسبب تطور وسائل الإعلام والاتصال التي . الكثیر من المفكرین

عتبر آلیة فعالة كما ت.ساھمت بشكل كبیر في ظھور واتساع ھذا المفھوم
یق التنمیة قتحاسي لبناء إدارة محلیة فعالة ، ولمكافحة الفساد و مقوم أس

قد ثبت أن تطبیق الممارسات الإداریة الدالة على ، وصعدةعلى جمیع الأ
الإدارات المحلیة ، فالشفافیة و  تتخبط فیھاالتي  یعد حلا للمشاكلالشفافیة 

العلاقات الإنسانیة في حیاة الناس مع بعضھم البعض و إن كانت مھمة
ریة و السیاسة على حدا الإدابشكل عام إلا أنھا تبدو ضروریة في منظمات 

  )12(.سواء

الوضوح التام في اتخاذ القرارات ورسم : فت الشفافیة على أنھا عرَ وقد   
عرضھا على جبھات المعینة بمراقبة أداء و            الخطط و السیاسات 

السیاسیة شعب و خضوع الممارسات الإداریة والحكومة نیابة عن ال
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نیة و التصریح العلا: ، فالشفافیة ھي )13(للمحاسبة و المراقبة المستمرة 
الصادرات و المصروفات الإداریة الواضح للبیانات والآلیات والواردات و

من خلال وسائل الإعلام و الوسائل الرقابیة الأخرى  مما یتیح للمجتمع 
المدني و الإعلام و القضاء و المواطنین كافة معرفة مجریات الأعمال 

كما تم تعریف الشفافیة في القطاع الحكومي من قبل  الحكومیة و الإداریة 
السیاسات لومات حول النشاطات ولمعاالأمم المتحدة بأنھا توفر 

الإجراءات و العملیات و القرارات والسیاسیات الاقتصادیة للحكومة و و
  )14(.حر لتلك المعلومات بین المواطنینالتداول ال

عبر جمیع توفر المعلومات الأزمة ووضوحھا و تداولھا  كما یقصد بھا    
المكتوبة و التصرف بطریقة علنیة و مكشوفة ووسائل الإعلام المقروءة 

دقة الأعمال وكما عرفت الشفافیة الإداریة بأنھا وضوح التشریعات 
 كفاءةالمنجزة داخل المؤسسات و إتباع و التعلیمات اعتماد آلیات إداریة 

توى عالي من الموضوعیة و اتخاذ قرارات على مسمتقنة من أجل 
  )15(.الرصانة

جمیع التعریفات السابقة تجتمع في أن أساس الشفافیة ما یمكن قولھ أن    
فالشفافیة أن  ،الداخلي والخارجي للجمھورإتاحتھا و تقاسم المعلوماتھو 

تعمل الإدارة في بیت من زجاج كل ما بھ مكشوف للعاملین 
فھي تعني التزام الإدارات العامة بالإفصاح والعلانیة  .)16(والجمھور

، وھذا ما  والوضوح في ممارسة أعمالھا مع خضوعھا للمساءلة والمحاسبة
التي تعمل على نشر المعلومات  التي، الرقمیة الإدارة  یتحقق في ظل

 ةالمتناولكما یمكن اختزال التعاریف .تساعد على تفعیل الرقابة والمساءلة
  )17(: في الشكل أدناهعن مفھوم الشفافیة  الدراسةفي ھذه 
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 .32ص  ، مرجع سابقأبو كریم فتحي: المصدر

  :أھمیة الشفافیة الإداریة في الإدارة المحلیة  –ثانیا 
 :المساعدة في اتخاذ القرارات الصحیحة -1

المسؤولین یعمل على تكوین فكرة و متلقي الخدمةفالاتصال بین      
فالشفافیة مطلوبة بین القیادات مع اتخاذ القرار المناسب، واضحة تساعد في

العاملین تحت سلطتھم من جھة و ضھم البعض من جھة و بین القیاداتبع
أخرى ، فكلما توافرت الثقة و الشفافیة بین متخذ القرار ومن ھم دونھ في 

 قة و الشفافیة یكونالإدارة فسیكون القرار ایجابیا ، في حین إذا انعدمت الث
  )18(.القرار سلبیا

 :الروتینیةإزالة العوائق البیروقراطیة و  -2

 فھمھا،إن وضوح التشریعات و اللوائح و التعلیمات الإداریة و سھولة    
عملیة الكشف عن المعلومات الجوھریة و و لغتھاوموضوعیتھا ووضوح 

نشر المعلومات و الإفصاح عنھا وسھولة الوصول علیھا بحیث تكون 
  )19(.البیروقراطیةمتاحة للجمیع، یسھم إلى حد بعید في التقلیل من 

 :مكافحة الفساد -3

الفساد الإداري  ظاھرةالإدارة المحلیة  تمس بھیبةالتي  الآفاتمن أخطر     
أصبح الفساد الإداري في رأي المختصین ظاھرة معقدة الأغراض و  بحیث

الشفافیة

المشاركة الوضوح الافصاح المصداقیة
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آثار سلبیة  لھذه الظاھرة )20(متنوعة الأبعاد وواسعة الانتشار المجالات و
تعزیز شفافیة الجھاز الإداري في فعلى المساواة و العدالة الاجتماعیة ، 

سلبیة المظاھر ال یقلص إلى حد كبیر من، الرقمیة ظل تطبیقات الإدارة 
، على المصالح العامة شخصیة للموظفین  تغلیب المصالحتؤدي إلى التي 

ة و الخدم الموظف ومتلقيالانتقال من عصر الاتصال المباشر بین ف
منشأتھ القضاء على عوامل التأثیر الشخصي التحول على التعامل عن بعد، 
ھم في مما یس ،الوساطة والمحسوبیةتجتب و ھعلى الموظف أثناء تأدیة عمل

  )21(.المساواة و العدالة بین متلقي الخدمة وتحقیق الشفافیة في العمل 

في الإدارة الإدارة الرقمیة الفرق بین الإدارة التقلیدیة و : المحور الثاني
 المحلیة

نوعیة الأسالیب حیث من  الإدارة الرقمیةعن التقلیدیة  تختلف الإدارة   
والأدوات المستخدمة والتي من خلالھ یمكن تحدید أوجھ الاختلاف اعتمادا 

  :التالیة الأسس والمؤشراتعلى 

 :الأطرفطبیعة الوسائل المستخدمة عند التعامل بین  - 1

طبیعة الوسائل المستخدمة من ممارسات المفھوم التقلیدي للإرادة  كشفت    
استخدام الاتصالات المباشرة بین أطراف التعامل  اعتمادھا علىخلال 

أو كالھاتف الثابت لال بعض الوسائل التقلیدیة أو من خـ المختلفة،
المراسلات أو غیر ذلك من الوسائل التقلیدیة ، بینما ممارسات مفھوم 

إنجاز كل الأعمال و المعاملات بین أطراف  في الرقمیة یعتمدالإدارة 
 البیانات والوثائقإلكتروني بحیث یتم تداول  التعامل من خلال وسیط

أو إلكترونیا و ذلك من خلال استخدام شبكات الاتصالات الالكترونیة 
  )22(.الرقمیة
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 :الوثائق المستخدمة - 2

في عملیة التسییر بحیث الإدارة الرقمیة عن الإدارة التقلیدیة  تختلف      
دون استخدام أي أوراق على عكس الإدارة التقلیدیة  الأولى مھامھاتمارس 

بصفة أساسیة على استخدام الوثائق الورقیة عند  مھاافي أداء مھالتي تعتمد 
  . تنفیذ الأعمال و المعاملات المختلفة 

  :الحفظ  - 3

للتلف مع  معرضالتقلیدي  النمط الإداريإن المعاملات الورقیة في      
الذي یضم المعاملة ضمن  النمط الإداري الرقميمرور الوقت ، على عكس 

في الموضع المخصص  التلف والتقادماتھ محفوظا فھو في مأمن من محتوی
التي یوجد لدیھا الملف ، إذ تلجأ الكثیر على الشبكة الإلكترونیة للمنظمة لھ 

من المنظمات إلى تأمین محتویاتھا الرقمیة باستخدام أكثر من وسیط تخزین 
  )23(.اء احترازيرقمي كإجر

 :الوصول للبیانات  - 4

في الحصول على معلومة ما أو معاملة من أحد الملفات الورقیة  یعد     
 الوثائقالتقلیدي أمر بالغ الصعوبة ، وذلك نظرا إلى كثرة  الإداريالنمط 

النمط في مقابل ذلك الورقیة ، حیث یستغرق الأمر وقت وجھد كبیرین  في 
لبیانات لالرقمي یعتبر عملیة سھلة الوصول ، بسبب توافر قواعد  الإداري

ضخمة جدا تسمح بالحصول على أي معلومة أو معاملة بسرعة و في أي 
  .وقت وبدون جھد كبیر 

   :الحمایة - 5
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في النمط الإداري توافر لا ی الرقمي الذيالنمط الإداري من میزات      
ببرامج حمایة تضمن عدم تمكن أحد من تأمین الشبكات الرقمیة ھو التقلیدي 

بالحذف أو الإضافة ، فھذه كلھا  ھومعاملاتھ الدخول إلیھا و العبث في ملفات
أمور أصبحت غیر واردة في حساب المتعامل مع الإدارة الرقمیة الذي 
یدرك أن واقع معاملتھ وبیاناتھ المحمیة و المخزنة على شبكة الإدارة 

البرنامج الحاسوبي الدقیق  ھالوصول إلیھا  وأنالرقمیة لا سبیل لأحد في 
  )24(.یاناتھ ، بعیدا عن التدخل البشريللشبكة سیمنحھ فرصتھ بناء على ب

 :درجة الاعتماد على الإمكانیات المادیة و البشریة  - 6

تعتمد ممارسات المفھوم التقلیدي للإدارة  على  وجود استغلال      
لإمكانیات المادیة والبشریة المتاحة أحسن استغلال ممكن ، بینما تعتمد ل

ممارسات مفھوم الإدارة الرقمیة على استخدام التكنولوجیا الواقع 
الافتراضي ، حیث یتم غالبا استبعاد الكثیر من الأصول المادیة و البشریة 

  .، أو التقلیل من استخدامھا إلى أقل قدر ممكن )25(

  :التفاعل - 7

تؤكد ممارسات المفھوم التقلیدي للإرادة أن التفاعل بین أطراف      
التعامل یتسم بالبطء النسبي  بینما في حال الإدارة الرقمیة فیتسم بالسرعة 

  )26(.الفائقة

 :التكلفة  - 8

لإدارة التقلیدیة الكثیر من النفقات في سبیل ایكلف الأسلوب الورقي     
المعاملات و صیانة المكان التي تحفظ فیھ ، و        سعیھا لحفظ الملفات 
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الإلكترونیة أكثر من تكلفة الرقمیة أو الإدارة  ظللا یكلف الأمر في  بینما
  .وسائط التخزین أو الشبكة التي حملت البیانات أو المعلومات علیھا سلفا

 :نوع التنظیم  - 9

ترتكز الإدارة بمفھومھا التقلیدي على الھرمیة و التقسیم القائم على     
أسلوبا  ومنھجا ، بینما الإدارة  الأعلى والسریةالتخطیط و أوامر في  

الشفافیة الانفتاح وو الأوامر في الأسفل  الرقمیة فھي  إدارة تنفیذ للخطط و
  )27(. و التحالف و الإستراتجیة

 :الخدمةمدة  - 10

یضاف إلى ممیزات الإدارة الرقمیة میزة أخرى ، من صعب توافرھا     
في  الإدارة التقلیدیة وھي محدودیة ساعات الدوام  للإدارة التقلیدیة و التي 
لا یتسع وقت دوامھا الرسمي لاستقبال مراجعیھا إلا في عدد محدود في 

على مدى  او الالكترونیةالأسبوع ، في حین تتوافر خدمات الإدارة الرقمیة 
ساعة ، إذ یمكن تنفیذ الأوامر على شبكاتھا في أي وقت  أربعة وعشرین

على مدار الیوم ، حیث أن ذلك كلھ ینفد وفقا لبرنامج معد سلفا للرد بالسلب 
بیاناتھ أو مخالفتھ  ةأو الإیجاب على الأوامر التي ترد إلیھ حسب مطابق

  )28(.إیاھا

   :جودة الخدمة -11

 نوعیة الخدماتعن الإدارة التقلیدیة من حیث تتمیز الإدارة الرقمیة     
في حین تتمیز الخدمات في جودة عالیة بالخدماتھا المقدمة، فالأولى تتمیز 

  .الرقمیةبمقارنتھا مع جودة خدمات الإدارة  أقلجودة ب ،الإدارة التقلیدیةظل 
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في المحلیة  الإدارةلإصلاح  الرقمنة كدعامة أساسیة أھداف:الثالثالمحور 
  الجزائر 

 على الحكومات وخاصةنتیجة لجملة الإصلاحات التي باشرتھا      
من اجل تحسین الخدمة العمومیة بالنسبة وذلك مستوى الإدارة المحلیة 

المواطن في  كذا إشراكو الإداریةالشفافیة في معاملاتھا  لزیادةوللمواطن، 
المحلیة  تسییر الإدارة تطویر أسلوبسعیا منھا في  و.تسییر الشأن العام 

متغیرات العصر بما یضمن أداء الوظائف المنوطة بھا بكفاءة و  یواكببما 
الأسالیب النظر في  التسییر وإعادةنمط إلى تغییر  لجأتلذا . جودة عالیة 

إعادة ھیكلة الإجراءات الإداریة بما یواكب متطلبات الثورة الرقمیة أو  وكذا
تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات في صمیم العمل الإداري  التقنیة بإدخال

 .المحلیة الإداراتفي  الرقمنة بالإدارةعرف یما  أومن خلال النمط الرقمي 
من بین الأھداف التي رسمتھا الجزائر لتطویر إدارتھا المحلیة في ظل تبني 

  :لرقمي أو الالكتروني نذكر مایليالنمط ا

الفساد  والبیروقراطیة كالمحلیة الحد من الظواھر السلبیة في الإدارة  - 1
    : المحسوبیة و                   الوساطة و

من اجل  ،أصبح یمثل ضرورة لابد منھاالفساد الحد من ظاھرة  إن     
 الخدمات بحیثأھداف الإدارة وكذا تحسین نوعیة تحقیق التنمیة وتحقیق 

وسبب الإدارة المحلیة  في تخلفالسبب الرئیسي  تعدالأخیرة ھذا أصبحت 
  تجاھھاثقة المواطن  فقدان وسبب فيتعطل العمل التنموي فیھا  في

فالموظف البیروقراطي یمكنھ أن یرفض طلب شخص للحصول على خدمة 
تجسید الفعلي ، غیر أن )29(ما إلا بسبب أن صاحب الطلب لم یرق لھ 

متلقي الخدمة الاتصال المباشر بین الموظف و یؤدي إلى إلغاء للرقمنة
، مما ت الالكترونیة التي تؤدي عن بعد الخدماوتعویض الخدمات التقلیدیة ب
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كما یقضي على مھامھ، لموظف أثناء تأدیة لالتأثر الشخصي  یقضي على
  .في العمل تعزیزھا  ، مما یسھم في تحقیق الشفافیة الوساطة والمحسوبیة

    :خدمة العمومیةال سرعة انجاز - 2

نوع  تحسینساھم في یمكان الخدمة التقلیدیة  الرقمیةالخدمة  إدخال إن     
في أقل یتم ، حیث أصبح تقدیم الخدمات المقدمة للجمھور الخارجيالخدمة 

لوقوف في طوابیر طویلة ، إذ یكفیھ مضطرا لالمواطن  لم یعدو،وقت ممكن
منزلھ أو مكتبھ لطلب وثیقة فتح جھاز الحاسوب الآلي و ھو جالس في 

مواطن راغب في  يلأكما یمكن  .معینة أو الاستعلام على خدمة معینة
التسجیل إلكترونیا  بملء طلبالتسجیل في الحج خدمة ك أيالحصول على 

 الھیئة العمرانیة على مدارعات المحلیة وار موقع وزارة الداخلیة و الجمبع
على  .المواطنینوع للتسھیل على و طیلة أیام الأسب وعشرون ساعةأربعة 

وساعات العكس التسجیل المباشر في بلدیة الإقامة حیث یتم خلال أیام 
  .العمل الأسبوعیة

  الخدمة  جودةالإتقان و  - 3

خدمات  بشكل یلبي حاجات و في تقدیم الجودة تضمن الإدارة الرقمیة ال     
الالكترونیة یوفر الكثیر من ن الاعتماد على البیئة كما أرغبات مستعملیھا ، 

الدقة و الموضوعیة في العملیات المختلفة داخل الإدارة  وذلك من خلال 
ن تنفیذ الإجراءات الحد من الاجتھادات الشخصیة و الأخطاء المتكررة لكو

تفادي الكثیر من الأخطاء و تقلیل حدوثھا  ینتج عنھ، مما )30(یتم إلكترونیا
الإدارة التقلیدیة كثیر ما یجد المواطنین أنفسھم ضحایا لأخطاء ظل في ف، 

 الإدارةكتابیة و ھفوات حملتھا وثائقھم الإداریة التي یغفل عنھا موظفو 
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تحررھم لوثائق المواطنین كشھادات المیلاد وعقود الزواج خلال  المحلیة
  .وغیرھا من الوثائق

  

  :التكالیف تقلیص -4

لتلبیة الكثیر من النفقات الولایات العمومیة للبلدیات وتتكبد الخزینة       
من  مصالحھا باللوازممختلف  حاجیات الإدارة المحلیة المتمثلة في تزوید

بلدیة من  أن نفقاتالأوراق و الأدوات المكتبیة ، حیث كشف الإحصائیات 
المكتبیة من أقلام و أوراق و غیرھا  یتعلق باللوازمفیما بلدیات الوطن 

ملیون سنتیم ، في الوقت الذي لا تقدم في ھذه النفقات  300بحوالي  تقدر
خدمة للمواطن ، لذا فان  سوى تقدیمالإضافیة شیئا للاقتصاد الوطني ، 

 سدالمال العام و ترشید صرفو  تقلیص نفقاتھاالإدارة المحلیة تسعى إلى 
آلیات تساھم في خفض النفقات وحمایة ، و ذلك من خلال إیجاد منافذ الفساد
  )31(.الإدارة الرقمیة یسھم في ترشید الإنفاق المحلي، فاعتماد المال العام 

التكالیف التي  تقلیصإن التحول نحو الإدارة الرقمیة  لا یقتصر على     
تخفیف الولایات و إنما یعمل أیضا على و         تتكبدھا خزینة البلدیات 

یتحملھا المواطن ، فمن خلال التطبیقات التي زودت بھا التي  الأعباء
استخراج شھادة المیلاد  بإمكان المواطنأصبح المصلحة الحالة المدنیة 

، بعد أن كان )32(من أي بلدیة في القطر الوطني " 12خ " الخاصة 
المواطنون یضطرون لتنقل إلى بلدیات میلادھم الأصلیة للاستخراج شھادة 

مشقة التنقل إلى مسافات متحملین بذلك تكالیف السفر واصة میلاد الخ
مصلحة ترقیم السیارات من خدمات السجل  ةاستفاد بالإضافة إلىكبیرة، 

الوطني الآلي لترقیم المركبات ، إذ أن عملیة رقمنة بطاقات ترقیم 
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یتم شطب  الأخیرةالمركبات عن طریق سجل وطني على مستوى ھذه 
وزھا بائع المركبة و إصدار أخرى باسم المشتري البطاقة الرمادیة التي یح

تنقل ال إلى دون الحاجةبغض النظر عن ولایة تسجیل ھذه المركبة ، و 
  .لولایة التسجیل للقیام بعملیة الشطب

  : تفعیل الرقابة  - 5

جود رقابي أسھل و أدق لعدم و توفیر نظامفي  الرقمیةالإدارة  تعمل      
مستویات إداریة أو تعدد في الرئاسات ، مما یساعد على اتخاذ القرار ، 

البعد التكنولوجي في عملیة تسییر  إدخالبعد إضافة إلى تغیر نوع الرقابة 
یتم من ، فالبرنامج الذي أعدتھ مصالح وزارة الداخلیة  الإدارة المحلیة

ي بلدیة في من أ استخراجكشف كل الشھادات الخاصة التي سبق  خلالھ
في مصلحة الحالة  أي مورد بشريحاول  ة الجزائر ، حیث أنھ في حال

تظھر لھ على شاشة الكمبیوتر " 12خ "میلاد شھادة المدنیة استخراج 
، مع تحدید البلدیة مصدر تسلمھا  " سبق أن طبعت ھذه الشھادة " ملاحظة 

في إطار  الجدیدة وزعت على البلدیات خدمةوزارة الداخلیة  أنشأتكما 
إلى رصد من خلالھ إنشاء سجل و طني انتخابي الكتروني ، و التي تھدف 

و مراقبة تكرار التسجیلات في القوائم الانتخابیة وكذا جرد جمیع المتوفین 
 في فرض رقابة فعالة الرقمیة لإدارة اكما تساھم .و إسقاطھم من القوائم 
 البیومتریةإذا أن الھدف من إصدار رخصة السیاقة على المواطنین أیضا ،

تسمح كما جد متطور لتسییر المخالفات المروریة ،  رقمينظام  تضمالتي و
دقیقة المتابعة الرخصة والتمكن من ال من ھویة صاحب من معرفة والتحقق

 للحدفي إطار مقاربة جدیدة  ھذه التقنیة الجدیدةتندرج لوضعیتھ القانونیة و
  )33(.مكافحتھاو، المرور حوادثمن 
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 :إضفاء الشفافیة - 6

 نتیجة حتمیة وھ الإدارة المحلیةداخل  تجسید الفعلي لمبدأ الشفافیة إن    
، التي الآنیةالرقابة الالكترونیة  لتطبیق الإدارة الرقمیة التي تضمن وجود

ما یتم  أو. ریة على كل ما یقدم من خدماتالمحاسبة الدو تساعد على عملیة
میة  یضفي  الرقق الإدارة بالإضافة إلى ما سبق فان تطبی. إنجازه من أعمال

ھذه ، كما تسمح وفر الخدمات بشكل مباشرویـ الإدارةداخل مرونة  نوع من
، و نات، وتحقق نوعیة رفیعة في معالجة البیاالأخیرة برقمنة جمیع الوثائق

  .تخفیض عدد العناصر الھامة الضروریة  لخدمات محدودة 

ومات، و وبذلك فالإدارة الرقمیة تمتلك ثقافة راسخة تقوم على شفافیة المعل
ل المنظمة بشكل یقوم على الندیة و التنافس بین القیام بالوظائف داخ

ین تحستمیز بقدرتھا على تقلیص التكالیف وإضافة إلى ذلك ت. العاملین
  )34(.الخدمة المقدمةونوعیة مستویات 

في لتحقیق مبدأ الشفافیة  الرقمنةوممارسات تطبیقات  :الرابعالمحور 
  في الجزائرالإدارة المحلیة 

السیاسیة العامة للجزائر  أھدافالمحلیة اتجھت  الإدارة رقمنة إطارفي     
نحو بناء مجتمع معلوماتي من خلال البرامج التنمویة  الأخیرةفي السنوات 

ویعتبر مشروع . والاتصال الإعلامتطویر قطاع تكنولوجیا  إلىالھادفة 
 المحلیة منالبلدیة الالكترونیة بمثابة الفرصة السانحة للحكومة والجماعات 

والاجتماعیة التنمیة الاقتصادیة  الوصول إلىتلبیة حاجات المواطن وكذا 
  .وتفعیل مبدأ الشفافیة على مستوى الإدارة المحلیة للدولة
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باشرت الدولة جملة من الإصلاحات مست الإدارة المحلیة  من خلال  قد     
جل الحداثة وإضفاء الشفافیة وتعزیزھا في الجزائر أتجسید خطة طریق من 

تنصب ضمن مبتغیات تنفیذ برامج التي من خلالھا یتم العمل على تشجیع 
والاتصال لبلوغ التنمیة الاجتماعیة  الإعلاماستعمال تكنولوجیات 

 الأخیروكذا تطویر سبل التسییر في الدولة بحیث یقوم ھذا والاقتصادیة 
بادلات المجردة وكذا توالرقمنة والالعصرنة  على الانتقال نحو بالأساس

سنة  أفاقالتخلي  تدریجیا على الدعائم الورقیة والذي یتوقع بلوغھ في 
 الإدارةباعتبارھا جزء ھام من و بلدیة الغد ، فالتوجھ الجدید نح2020

 إلىتأسیس بلدیة غیر مادیة عصریة ومتطورة ھادفة  إلىسیؤدي المحلیة 
توفیر المال والوقت والموارد المستخدمة، وكذا تحسین جودة الخدمات 

  .المقدمة للمواطن، وتخفیض نفقات الدولة والمساھمة في التنمیة المحلیة 
  

  :البلدیة الالكترونیة مشروع : أولا

یمثل مشروع البلدیة الالكترونیة أول تجارب الجزائر في عملیة الانتقال       
النمط الرقمي في الإدارة المحلیة،  إلىو التحول من النمط التقلیدي في التسییر 

كما شكل قطیعة مع الأسلوب التقلیدي ونقطة تحول في تسییر الإدارة المحلیة 
جزء منھا قد عملت وزارة الداخلیة على تجسید مشروع البلدیة  باعتبار البلدیةو

  )35(:  إلىكونھا أول ھیئة في خدمة المواطن وتھدف من خلالھ الالكترونیة 

  .خدمة عمومیة بصورة سریعة وبأقل تكلفة تقدیم -
الشفافیة  لإضفاءوالاتصال  الإعلامتوسیع وتعمیم استخدام تكنولوجیات  -

  المحلیة  الإدارةوتعزیزھا في 
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 إداريتسییر  الأوراق إلىیعتمد على استخدام  إداريالانتقال من تسییر  -
من اجل تفعیل الرقابة وإضفاء الشفافیة وتعزیزھا  أوراقالكتروني دون 

  .وترشید النفقات وكسب ثقة المواطن
الشبابیك الموحدة، (عبر قنوات كثیرة  الإدارةخدمات  إلىالولوج  إتاحة -

 ).الھاتف، الانترنت
 

لتحقیق الشفافیة في  نتائج المرجوة من مشروع البلدیة الالكترونیةال:ثانیا 
    :  الإدارة المحلیة 

 الإدارةمن خلال مشروع البلدیة الالكترونیة باعتبارھا جزء ھام من      
واجھة واحدة تشمل  إنشاءالمحلیة ینتظر تحقیق جملة من النتائج من خلال 

  )36(:فیمایليالمواطن والمتمثلة  إلىكافة الخدمات المقدمة 

  .وتحسین جودة الخدمات الإجراءاتتبسیط  -
  .إنتاجیتھا وفاعلیتھاوتحسین  الإدارةترقیة  -
  .خدمة عمومیة أفضلتحسین الاتصال الداخلي والخارجي من اجل  -
  .الإدارة والمواطنتحقیق علاقة جدیدة بین  -

حول سیر  وإبداء أرائھمفي تسییر الشؤون العامة  وإشراكھمالمواطنین  إعلام
بلدیاتھم والتعبیر عن حاجیاتھم وكذا اقتراحاتھم حیث تنشر الاقتراحات المقبولة 

ومجمل المشاریع .في استماع دائم للمواطن إدارةصورة عن  إعطاءمن اجل 
  .التشاركیة، وكذا مداولات المجالسالمیزانیة  إطارالمسجلة في 

  
  في الجزائر لإضفاء الشفافیة في الإدارة المحلیة  الرقمنة تجسیدات:  ثالثا

  :رقمنة سجلات الحالة المدنیة–1
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الانجازات التي حققت في  أھمتعتبر رقمنة سجلات الحالة المدینة من      
المحلیة وتطبیقا لخارطة الطریق الوزاریة حیث سمحت  الإدارة رقمنة إطار

ھذه العملیة من عصرنة المرفق العام للحالة المدینة عن طریق استخدام 
على مستوى البلدیات وملحقاتھا، حفظ سجلات والاتصال  الإعلامتكنولوجیا 

منتھا، تقلیص آجال تسلیم الوثائق وتحسین الحالة المدنیة الورقیة عن طریق رق
السجل الوطني  الإعداد إلى بالإضافةمن المواطن  الإدارةجودتھا، وتقریب 

وقد مر مشروع رقمنة سجلات الحالة المدینة بمجموعة .الرقمي للحالة المدنیة
  : من المراحل 

ملیون  98بیانات أكثر  وإدخالرقمنة سجلات الورقیة للحالة المدینة  -   
الزواج والتي تم مسحھا وتشكیل صورة لشھادة المیلاد والوفاة وكذا عقود 

ملیون شھادة وفاة،  17,4ملیون شھادة،  65,8نات وطنیة تشمل اقاعدة بی
  )37(.ملیون عقد زواج 15.2

في أقل من ) شھادات میلاد، وفاة، الزواج( إصدار وثائق الحالة المدنیة  -
  .ملحقة على مستوى التراب الوطني أوبلدیة  أيلك على مستوى دقیقة وذ

شھادات ( تطھیر نسخ البیانات الھامشیة عن طریق تقاطع قواعد البیانات  -
  ).المیلاد، الوفاة، عقود الزواج

مختلق القطاعات بسجل الحالة المدنیة حتى یتسنى لھا الاطلاع على ربط  -
  .مواطنقواعد البیانات دون طلب وثیقة من 

 .تنبیھ للنسخ الاتوماتیكي للبیانات الھامشیة -
  
  الھویة  إثباتوثائق  رقمنة - 2
 : بطاقة التعریف البیومتریة وجوز السفر البیومتري رقمنة - 2 - 1
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مدیریة السندات والوثائق العامة خدمات الكترونیة جدیدة  أطلقت     
تحت  2015فریل أوضعت حیز التنفیذ بوابة الكترونیة منذ  حیثللمواطنین 

تصرف كل الدوائر والبلدیات وقنصلیات الجزائر بالخارج بھدف ضمان 
الوثائق البیومتریة والغرض من ھذا  وإنتاجلمراحل دراسة  الآنیةالمتابعة 

الوثائق البیومتریة وأیضا ضمان  إنتاجالموقع ھو تسھیل عملیة متابعة مراحل 
الإجراءات وھذا ما یسمح تسھیل بین السلسلة المحلیة والمركزیة  سن تنسیقأح

سیما ال وتجدید الوثائق البیومتریة لا، استعمتسلیمالمتعلقة بطلب،  الإداریة
ما یفوق  2019حیث بلغت  حسب إحصائیات سنة  جواز السفر البیومتري

ریف بطاقة التعملیون  13.5ملیون جواز سفر وما یفوق أیضا  13.5
 الكتروني للمواطنین بالاستعلام، موقع إطلاقمن خلال  )38( البیومتریة

فیما یخص . تحمیل الصورة الرقمیة ، اختیار موعد دفع الملف واتخاذ الموعد
تسمح ھذه الخدمة للمواطنین الحاصلین  بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة

على جواز السفر البیومتري بتقدیم طلب بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة 
  .مكان دفع الملف إلىدون اللجوء 

في ظل النمط ائق سریع ثمسار تسلیم الو أصبحمن خلال ھذه الخدمة    
المعلومات   بإدخالالرقمي الذي یسمح بمتابعة طلب الوثائق والاستعلام 

رقم ھاتفھ النقال من تلقي  إدخالالمطلوبة ھذا النمط یسمح للمواطن من خلال 
  .رسالة نصیة قصیرة تعلمھ عن تاریخ ومكان سحب وثائقھ فور جاھزیتھا

المحلیة بتوفیر خدمات حقیقیة  الإدارةكما سمح اعتماد النمط الرقمي في    
بما یتماشى مع الشروط الجدیدة لحمایة البیانات  والإدارةومنافع للمواطن 

كما شجع ھذا النمط في التسییر استعمال السندات . والحریات الشخصیة
تطبیقات الكترونیة في بطاقة  إدماجالالكترونیة في الحیاة الیومیة من خلال 

لتمكین المواطن من الاستفادة من مختلف الخدمات  التعریف الوطنیة البیومتریة
  .ة المدنیة والصحةلاكالح
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  : رخصة السیاقة البیومتریة  رقمنة -2 - 2

تنفیذ  إطارللعصرنة التي تندرج في القطاعیة  للإستراتیجیة استكمالا      
الإجراءات العمومیة وتخفیف  الإدارةعصرنة  إلىسیاسات الدولة الرامیة 

. تم استصدار رخصة السیاقة البیومتریة من المواطن الإدارةوتقریب  الإداریة
الوثائق البیومتریة التي یكتسبھا المواطن  إلىعد وثیقة جدیدة تضاف التي ت

حیث شرع   الجزائري كبطاقة التعریف البیومتریة وجواز السفر البیومتري
بلدیات نموذجیة  أربععلى مستوى  الأخیرةھذه تسلیم   2018فریل أ 01في 

ك الالكتروني الذي دخل حیز الخدمة خلال شھر جانفي مزودة بنظام الشبا
عند تقدیم طلب  إداريملف  أيالذي یعفي المواطنین من تقدیم   2018

العاصمة وعلى باقي بلدیات  باقي بلدیاتكما عممت على  .الرخصة الجدیدة
 )39(:التالیینالوطن كما یبینھ الجدولین 

  التعمیم التدریجي لرخصة السیاقة البیومتریةیمثل مراحل : 01الجدول رقم           

المواقع   الفئة  المرحلة
  الفترة  المعنیة 

  الأولى
السائقین الجدد والسائقین 

 أصنافالمتحصلین على 
  جدیدة 

بلدیات  04
بولایة 
  الجزائر

أفریل  01
2018  

  الثانیة
السائقین الجدد والسائقین 

 أصنافلین على صالمتح
  جدیدة 

جمیع 
بلدیات 
ولایة 
  الجزائر

ابتداء من 
الثلاثي 

الثاني لسنة 
2018  

السائقین الجدد والسائقین   الثالثة
 أصنافالمتحصلین على 

جمیع 
بلدیات 

ابتداء من 
الثلاثي 
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جدیدة وكذا تجدید رخص 
مع (السیاقة الكلاسیكیة 
  ) تعمیم الشباك الالكتروني

القطر 
  الوطني

الثالث لسنة 
2018  

  الرابعة 

انطلاق عملیة استبدال 
رخصة السیاقة الكلاسیكیة 
برخصة السیاقة البیومتریة 
حسب تواریخ انتھاء 
الصلاحیة وكذا القدرة 

  الإنتاجیة

جمیع 
بلدیات 
القطر 
  الوطني

الثلاثي 
الأخیر من 

  2018سنة 

  .22، ص ) 2018أوت (،مجلة الداخلیة: المصدر                      
حسب القدرة الإنتاجیة : یمثل مراحل تعمیم رخصة السیاقة :  02الجدول رقم    

  السنویة
  

العدد الإجمالي  عدد الرخص التي سیتم استخراجھا  السنة
حوالي ملیون  2018حوالي ملیون رخصة سیاقة بیومتریة   2018
حوالي   ملایین رخصة سیاقة بیومتریة 03  2019
حوالي   ملایین رخصة سیاقة بیومتریة 03  2020
حوالي  ملایین رخصة سیاقة بیومتریة 03  2021

الانتھاء من العملیة استبدال جمیع رخص السیاقة   2022
  الكلاسیكیة برخص السیاقة البیومتریة

أكثر من 
ملایین

  
  .22، ص ) 2018أوت (  ،مجلة الداخلیة: المصدر                     

  
  :الجزائرخارج  الجالیةإطلاق خدمات رقمیة لقائدة  -2- 3
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إطلاق خدمات الكترونیة جدیدة لمعالجة ملفات طلب  2018تم في جویلیة      
شھادة الكفاءة لرخصة السیاقة عن بعد لفائدة الجالیة الجزائریة المقیمة بالخارج 

بتحقیق  وكذا استصدار وثائق الحالة المدینة المدونة بالخارج بحیث تسمح
ابعد حد ممكن  إلىخدمة عمومیة راقیة وذلك بتقلیص تدخل العامل البشري 

الإداریة وبدخول سجل شفافیة اكبر على المعاملات  بإضفاءوھو ما یسمح  
الحالة المدنیة حیز الخدمة مكن المواطنین المقیمین بالخارج من استخرج 

تعزز  إلىوثائقھم دون عناء في ظرف لا یتعدى ثلاثة أیام الأمر الذي سیؤدي 
ثقة المواطن تجاه الإدارة ویؤدي إلى تقویة العلاقة بین المواطن وموطنھ 

تحقیق قفزة  إلىكما یؤدي . إلیھلانتماء ، یعزز من قیم المواطنة واالأصلي
  .أوراقالكترونیة دون  إلى إدارةوالوصول  الإدارةفي مجال نوعیة 

عمل الدولة الجزائریة من  إطارتدخل في  أخرىكما تشكل ھذه العملیة لبنة     
 أوللمواطنین سواء داخل الوطن  الإجراءات الإداریةاجل تبسیط وتسھیل 

. ٪ من الجالیة الجزائریة 90استفادة  2018سنة  إحصائیاتوحسب خارجھ 
عن بعد  الأخطاء الإداریةبالخارج بجواز سفر بیومتري، وكذا تصحیح  )40(

 . سفارة أواستخراج وثائق الحالة المدنیة من اقرب قنصلیة  وإمكانیة

  :اعتماد رقم التعریف الوطني موحد   -2 - 4

اعتماد رقم وطني موحد عنصر مھم لتمییز الشخصیة كما یشكل دعامة  إن     
أساسیة  من اجل ربط  قواعد البیانات خاصة مع تعدد الوثائق البیومتریة 
بطاقة التعریف الوطني، جواز السفر الالكتروني البیومتري، رخصة السیاقة 

  .البیومتریة، وھو ما یسمح باستكمال السجل الوطني للسكان

لتعزیز الشفافیة الاعتماد على الكفاءات الجزائریة في التسییر الرقمي  -2 - 5
  : في الإدارة المحلیة
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یتم حصریا من طرف  الدولةإن خیار استخدام التكنولوجیا المتبنى من قبل     
كفاءات جزائریة وھي في مستوى متطلبات العصرنة وتدعم المسار الرقمي  

التقنیة والحفاظ على قاعدة  الأرضیاتستقلالیة في  تسییر الامن اجل ضمان 
مع السیطرة التي تتعارض  أوالمعطیات ضد جمیع مخاطر الاستغلال 

وتعمل على تطویر  الأنظمةالمصلحة الوطنیة، كما تضمن ھذه الأخیرة  تكامل 
على المستوى المحلي دون  أوبرامجھا الخاصة سواء على المستوى المركزي 

 الأجنبیةالاستعانة بمصادر خارجیة وتجنب استخدام المساعدة  لىإاللجوء 
خاصة فیما یتعلق بتسییر عملیات ذات الطابع السیادي، وكذا معالجة البیانات 

سیر ضمن ھذه الكفاءات استمراریة تكما . المتعلقة بالحیاة الخاصة للجزائریین
ساعة بالنسبة  24أربعة وعشرین ساعة على  ) 24(ة أربعة وعشرونالخدم

للمواطنین على مستوى داخل الوطن وكذا على مستوى الممثلیات الدبلوماسیة 
اھتمام الدولة بترقیة مستخدمھا  بالإضافة إلى. والقنصلیة بالجزائر وخارجھا

والمتخصص من اجل رفع التحدي من خلال الاعتماد على التكوین المتواصل 
 الأسالیبتمكنھا من التحكم في الذي یتناسب مع متطلبات الرقمنة التي 

الموضوعة من طرف الدولة على  الأھدافالتكنولوجیة من اجل تحقیق 
   )41(:الوطني والمحلي  خاصة فیمایلي الصعدین

والاتصال  الإعلامالتطویر المستمر والاعتماد الكبیر على تكنولوجیا  -
  .وتكییفھا

  .الحكومة الالكترونیةاستخدام جمیع الدعائم التكنولوجیة في مجال  -
مثل التنظیم والتخطیط والمراقبة  الإدارةالتحكم في مختلف وظائف  -

  .والتنسیق

    : الخاتمة
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التسییر  أسالیبفي  ر جذريییتغالرقمي  الأسلوب أو الرقمیةتمثل الإدارة      
 فالإدارة الرقمیة، المحلي  أوسواء على المستوى الوطني في الجزائر  الإداري

تحسین الخدمة لو المحلیة أداء الإدارةلترقیة آلیة  اعتمدتھا الجزائر باعتبارھا 
المساھمة  لأجلوالشفافیة وتعزیزھا  لإضفاءوكذا ، للمواطنالعمومیة المقدمة 

على المستوى وخاصة المواطن في الوصول إلى مستویات أعلى لرضا 
 لإدارةالتجسید الفعلي  لمن خلایتم شفافیة تطبیق مبدأ المحلي ، كما أن 

البیانات وضوح و علانیة العلى ممارسات التي تتجسد في ذلك ینعكس الرقمیة 
اھر وتقلیص الظعمل على تكما . القرارات الإداریةالإجراءات وو والآلیات
ظاھرة الفساد لحد من اووالمحسوبیة  البیروقراطیة المتمثلة في السلبیة 
ویرفع من سقف الشفافیة على ق المساواة والعدالة الاجتماعیة، حقیتوالإداري 
  .المحلیة الإدارةمستوى 

الشفافیة كمطلب ضروري  مبدأ الرقمي یكرستطبیق النظام  كما أن   
الثقة بین الإدارة و المواطن  إلى تعزیزیؤدي  المحلیة كمافي الإدارة أساسي و

، عبر إتاحة المعلومات للجمیع و تقدیم المعلومات الكافیة بالوسائل الالكترونیة 
بالاعتماد على البعد التي تضمن سرعة و دقة المعلومة ، و فتح المجال 

فعل یو ؤونھ شفي تسییر  مشاركة المواطن  التكنولوجي في التسییر كما یضمن
  .المساءلةوالرقابة عملیة من 

  : وقد توصلنا للنتائج التالیة 

في تسییر من خلال إدخال التكنولوجیات الحدیثة النمط الرقمي إن تبني  -
وسائل مختلف في  ةالسریع تفرضھا التطوراتحتمیة أصبح  الإدارة المحلیة

 .الاتصال والتكنولوجیا
 .وافریقیةرقمنة الإدارة المحلیة تسییر بوتیرة بطیئة مقارنة مع دولة عربیة  -
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 الإداريمثل قفزة نوعیة في عملیة التسییر ستالمحلیة  الإدارة رقمنةإن  -
على تقلیص الظواھر ، ویة تقدیم الخدماتفعالو زیادة سرعةعلى كونھا تعمل 

 الفساد  تفشي ظاھرة السلبیة مثل البیروقراطیة والمحسوبیة وانعدام الشفافیة  
 .تساھم في  ترشید نفقات، كما لإدارة التي طرحھا التسییر التقلیدي

كما یؤدي إلى  الشفافیة و العلانیة المحلیة یرفع من سقف  الإدارة رقمنةإن  -
 .تقلیص تدخل المورد البشري إلى ابعد حد ممكن

من  عززوتالمحلیة  الإدارةفي زیادة درجة الشفافیة  إلىرقمنة الإدارة تؤدي  -
العام یفتح المجال لھ في مشاركة في القطاع تجاه الإدارة ثقة المواطن درجة 

 .في تسییر شؤونھ
زید من وعي تساھم في محاربة الأمیة الالكترونیة وترقمنة الإدارة المحلیة  -

المواطن بأھمیة ھذه الآلیة في رفع نسب الشفافیة وتقلیص نسب الفساد بكل 
 .صوره

بیة الضباالتجسید الفعلي لرقمنة الإدارة المحلیة یؤدي إلى تغییر النظرة  -
 .السلبیة للمواطن تجاه الإدارة على المستویین الوطني والمحليو
 .رقمنة الإدارة المحلیة یفعل من الرقابة الشعبیة  -

 :نقترح التوصیات التالیة
في جمیع القطاعات وعلى مستویین الوطني  الإدارة تسریع وتیرة رقمنة -

التكنولوجي  بما یتواكب والتطورالبنیة التحتیة  والمحلي من خلال تطویر
 .الرقمیةللإدارة  لتجسید الفعلي

 ضرورة استخداماتھا الرقمیة وبأھمیة الإدارة نشر الوعي لدى المواطنین  -
سواء على الشفافیة في مختلف القطاعات مبدأ  تحقیق في تلعبھنظر للدور الذي 
 .الوطني أوالمستوى المحلي 

المعلوماتي لحمایة البیانات والحریات الشخصیة  الأمنر یتوفالعمل على  -
 .الإدارةمن اجل كسب ثقة المواطن وتعزیز العلاقة بینھ وبین 
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العمل على ترقیة مستخدمي الإدارة الرقمیة من خلال الاعتماد على  -
التكوین المتواصل والمتخصص الذي یتناسب مع متطلبات الرقمنة التي تمكنھا 

تكنولوجیة من اجل تحقیق الأھداف الموضوعة من من التحكم في الأسالیب ال
 .طرف الدولة على الصعدین الوطني والمحلي

مراجعة الإطار القانوني في مجال الإدارة الرقمیة لمحاربة الجرائم  -
 . الالكترونیة كالقرصنة وغیرھا من التحدیات التي قد تواجھھا

خلال إحداث تغییرات دوریة في  ، منالوظیفيسیاسة الدوران  تطبیق -
كما أن العمل بھذه الوظیفة،مواقع مستخدمي الإدارة للحد من جنحة استغلال 

 والتكوین الذي یساھم من رفع أداء الإدارةنوع من التدریب الأخیرة یمثل 
 .الوصول إلى إدارة شفافة تخدم المواطن بكل نزاھة إلىیؤدي و
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