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 (41 ؾالبت صهخىعاٍ )حامهت الجؼابغ االإؤلف االإغؾل *

 ملخص:

ت مىاػناث الهلىص الالىتروهُت بهُضا نً  تهضف َظٍ الضعاؾت إلى مهغفت آلُاث حؿىٍ

اللػاء الظي جدؿم إحغاءاجه بالخهلُض و َظا بالىكغ للأَمُت الىبحرة التي ؤضبدذ جدكى بها 

ت، الؿغنت  م البضًل الظي ًىفغ الهضًض مً االإؼاًا والؿغٍ ا الؿغٍ ول آلُت مً الالُاث بانخباعَ

 هىلت بالإغافت إلى الخسلظ مً الخىاحض االإاصي و جىفحر الخيالُف.والؿ

 الخفاوع الؤلىترووي؛ الىؾاؾت الؤلىتروهُت؛ الخدىُم الؤلىترووي. الكلماث المفخاحيت:

Abstract: 

 Summary this study aims to know the mechanisms for resolving 

electronic contractual dispute outside of the judiciary, the procedures of 

which are complex, and this in view of the great importance that each of 

the mechanisms has become as an alternative path that offers many 

advantages such as confidentiality, speed and ease, in addition to the 

elimination of physical presence and cost savings. 

Keywords: Electronic negotiation mechanisms, electronic mediation, 

electronic arbitration. 
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 . مقذمت: 1

الخالي جؿىعا َابلا و مدؿاعنا في جىىىلىحُا الاجطاٌ، خُث شهض الهالم في نطغها 

نلى عؤؾها الاهترهذ التي بفػلها ًىاء نً وؾابل الاجطاٌ الخضًثت و ؤضبذ لا ًمىً الاؾخ

ت ضًحرة مما ؤصي  حًحر الؼمً باججاٍ الازخطاع و الاكتراب بضعحت هبحرة ختى ؤضبذ الهالم كغٍ

ت الالىتروهُت.  إلى حؿمُخه باللغٍ

جىب الهالم و َى حالـ في بِخه، قل َظا الخؿىع الشاؾو ؤضبذ الفغص ًفي و

مدضوصا وحىصٍ الفهلي، بهضما وان ؤؾحرا و ؤضبذ بئمياهه إبغام الهلىص صون الخاحت إلى و 

ؤؾاؾُاث بإصواجه في قل إبغام الهلىص مً زلاٌ همؿها الخللُضي و التي واهذ جلىم نلى 

الخىاحض الفهلي للأؾغاف. الضفو االإباشغ و ؿلُم االإاصي و جللُضًت ؤَمها الؤًجاب واللبىٌ والد

غ في ؾىع هدُجت لهظا الخؿىع وان مً ؤبغػ الكىاَغ اللاهىهُت الهلض الالىترووي الظي قهو 

داء الأعع وإنهم ؤضبذ الخهامل به بحن الأفغاص االإخبانضًً في شتى ؤهَظٍ الكغوف االإدؿاعنت و 

هلىص بسطابظ جسخلف نما نهضهاٍ، ؤَمها ؤنها جخم جؿبو َظا الىىم مً الفي مجلـ واخض، و 

.  نً بهض نبر مسخلف الأحهؼة نابغة بظلً الخضوص الجًغافُت و الؿُاؾُت اللابمت بحن الضوٌ

ا ومو جؿىع الهلىص الالىتروهُت و  وػٍاصة حجمها، اػصاص حجم الجزاناث  اػصَاعَ

، مما صفو إلى البدث نً الىاحمت ننها، وفي االإلابل عجؼ اللػاء نً خؿم َظٍ الجزاناث

ت االإىاػناث جخماش ى و  لت إبغامها جلً االإهاملاث مً خُث الؿغنت، و  ؾبُهتوؾابل لدؿىٍ ؾغٍ

التي لؿاالإا خث ننها نلى الغيم مً وحىص وؾابل بضًلت التي جيىن نبر شبىت الاجطالاث. و 

لظي بضوعٍ  هظ الؿىت بالإغافت إلى اللاهىن الجؼابغي اؾلام في مىاكف هثحرة مً اللغآن و الؤ 

تها في كاهىن الؤحغاءاث االإضهُت و نلي الؿغق ، في الىخاب الخامـ الظي نىىهه ب(1)الؤصاعٍ

اعة الضولُت ؤزبدذ فهالُتها في فؼ مىاػناث نلىص الخجالتي  البضًلت في خل الجزاناث، و 

الالىتروهُت الخدىُم إلا ؤنها لم جثبذ فهالُتها في  نلىص الخجاعة والخفاوع، الىؾاؾت و 

لازخلاف ؾبُهتهما، مما حهل الخفىحر ًخجه للبدث نً آلُاث حضًضة جلىم نلى طاث الخلىُت 

لت الىتروهُت، و لخيىن حؿى  بالخالي كض جيلل َظا البدث باؾخدضار ضىع ٍت الجزاناث بؿغٍ

___________________ 
 (

1
ت، ج.ع الهضص 4882فبراًغ ؾىت  42االإىافم  1243ضلغ  12االإؤعر في  83_82اللاهىن عكم -( ، ًخػمً كاهىن الؤحغاءاث االإضهُت و الؤصاعٍ

ش 41 ل ؾىت  42ٌ، 1243عبُو الثاوي نام  11، الطاصعة بخاعٍ   .م4882ؤبغٍ
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ىتروهُت، الىؾاؾت مؿىعة نً الىؾابل البضًلت الخللُضًت، فيان مُلاص االإفاوغاث الال

ت نً االإفاوغاث الخللُضًت، الىؾاؾت روهُت، و الالىت الخدىُم الالىترووي هطىع نطغٍ

 الخللُضًت، و الخدىُم الالىترووي.

َا الهلىص ونلُه ًدىاوٌ مىغىم َظا االإلاٌ ؤخض الؤشيالاث اللاهىهُت التي جثحر 

ت الجزاناث الىاحمت ننها، و التي جخهلم  الالىتروهُت  و  بالخالي ؾىسظ الضعاؾت بدؿىٍ

ت، و لخهغٍف نً الؿغق التي جؤصبا مً زم فئن الؤشياٌ الظي ي إلى الىضىٌ إلى َظٍ الدؿىٍ

ت الهلىص الالىتروهُت؟ و ًؿغح َى4 ما هي آل ما َى صوع ول آلُت في الخىضل لهظٍ ُاث حؿىٍ

ت؟  الدؿىٍ

، جلخض ي َظٍ الضعاؾت إلى اؾت باالإىغىم و مهالجت الؤشيالُتالؤخوكطض الؤالإام و 

مهخمضًً في طلً نلى االإىهج  ول مبدث إلى مؿلبحن،لى زلازت مباخث، و لؿُم االإىغىم إج

 ما جىضلىا إلُه مً جىضُاث. حر اؾخهغغىا زاجمت َظا االإىغىم و في الأزالخدلُلي، و الىضفي
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 :المفاوطاث الالكتروهيت .2

بؿُؿت إن قهىع الهضًض مً الهلىص االإغهبت التي جدؿم بالخهلُض بهضما واهذ نلىصا 

مً بحن َاجه ؾغق لدؿهُل إبغام َظٍ الهلىص، و  هدُجت للخؿىع الطىاعي، صفو إلى البدث نً

الخلىق التي اكض ًخم فيها جدضًض الالتزاماث و الخلىٌ مغوع الهلض بمغخلت ؤولُت حؿبم الخه

جسظ ؾغفي الهلض، و حؿمى َظٍ االإغخلت بالخفاوع. و الإا وان الهلض إلىتروهُا ًخم جىافم 

صة فُه نبر وؾابل الىتروهُت فئن اهخلاٌ االإهلىماث الخاضت بئبغامه الىتروهُا لم حهض الؤعا

وؾُلت لإبغام الهلض النهاةي فلـ بل حهضث إلى االإغخلت التي حؿبله خُث ؤضبدذ َظٍ 

بالخالي اهدؿبذ ضفت الالىتروهُت مما حهلها حهغف بالخفاوع جىكم الىتروهُا و  االإغخلت

 الالىترووي.

باالإىغىم اعجإًىا ؤن هلؿم َظا االإبدث إلى مؿلبحن مفهىم الخفاوع وختى هلم 

(، ؤهىام و ؤَمُت الخفاوع الالىترووي )مؿلب زاوي(.  الالىترووي )مؿلب ؤوٌ

 :مفهىم الخفاوض الالكترووي 2-1

بُت، ًلجإ إليها الأؾغاف مً ؤحل االإفاوغاث الالىتروهُت هي إحغاءاث يحر كػا

ت وصًت و مغغُت للؿغفحن، خُث لاكذ هجاخا واؾها و إكبالا َابلا مً كبل  الخىضل إلى حؿىٍ

فا  ت الجزاناث، و  لهظا ؾىدىاوٌ في َظا االإؿلب حهغٍ االإخىاػنحن الإا لها مً ؤَمُت بالًت في حؿىٍ

(، زم هظهغ ؤَم زطابطها )مؿلب زاوي(.   لها في )فغم ؤوٌ

 :حعريف الخفاوض الالكترووي 2-1-1

ا،  فا لًىٍ مً ؤحل إنؿاء حهغٍف شامل للمفاوغاث الالىتروهُت لابض ؤن وهغفها حهغٍ

فها فها الخللُضي لىطل في الأزحر إلى  زم هىكغ إلى حهغٍ في الفله الؤؾلامي ومً زم هظهغ حهغٍ

 حهغٍف الخفاوع الالىترووي. 

 الخعريف اللغىي  2-1-1-1

الاشتران في ول  إلُه، واالإفاوغت4 الخفاوع مً الفهل فىّع، فىّع إلُه الأمغ ؤي عصٍ

جفاوغىا في الأمغ4 فاوع فُه بهػهم ش يء، والخفاوع واالإؿاواة والمجاعاة في الأمغ، و 

 (1)بهػا.

___________________ 
 . 1412_مجض الضًً الفحروػآباصي، اللامىؽ المخُـ،ص (1)
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 :حعريف المفاوطاث في الفقه الإسلامي 2-1-1-2

ذ مغة واخضة في كىله حهالى م بشيل ضغٍ ع" في اللغآن الىغٍ 4                   طهغ لفل "فىَّ

" ِ
َّ

ى اللّ
َ
مْغِي إِل

َ
عُ ؤ ىِّ
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ف
ُ
مْۚ  وَؤ

ُ
ى
َ
ٌُ ل ى

ُ
ك
َ
غُونَ مَا ؤ

ُ
ه
ْ
ؿَخَظ

َ
(، حاءث بمهجى 22". ؾىعة يافغ الآًت )ف

 (1)ؤجىول نلى الله وؤؾخهُىه

إلى إن مً االإهلىم ؤنّ الؿّلم ؤضل الهلاكاث بحن االإؿلمحن، إط ؤن الؤؾلام صابما ٌؿعى 

وع للىضىٌ إلى الخل نلى ؾاولت الخفا ٍضنى إلى الجلىؽوشغ الؿلم وجدؿحن الهلاكاث و 

ت، و  ًّ ٌّ نلى طلً الىثحر مً الآًاث اللغآهُت ابؿغق ؾلمُت ووص لتي ؤؾؿذ شغنُت كض ص

ؿْمَوَ "  مً طلً كىله حهالى4الخفاوع غمىُا، و  ٌَ ىٰ  ٍُ خَتَّ حِغْ
َ
إ
َ
غِهِحنَ اؾْخَجَاعَنَ ف

ْ
ش
ُ ْ
ًَ االإ خَضٌ مِ

َ
إِنْ ؤ

هُ مَ 
ْ
بْلًِ

َ
مَّ ؤ

ُ
ِ ز

َّ
مَ اللّ

َ
لا

َ
مَىَهُ ه

ْ
في َظٍ الآًت صلُل نلى الخطاهت و الأمً (، و80." ؾىعة الخىبت )إ

 .االإمىىخحن للمفاوع

 :حعريف الخفاوض الخقليذي 2-1-1-3

ت بحن االإخىاػنحن و ما ًخسللها مً  "الخفاوع َى االإغخلت التي جمهض لإبغام اجفاق الدؿىٍ

ت، و مىا مدضص ًجب إجبانه نلى وحه لِـ للمفاوغت شيل كشاث خىٌ ول ما ًخطل بالدؿىٍ

الالتزام فلض ججغي في شيل ملابلاث شخطُت في ضىعة احخماناث، ؤو مً زلاٌ جباصٌ 

 (  2)مظهغاث..."

 :حعريف الخفاوض الالكترووي 2-1-1-4

غ نغّف الخفاوع الا لىترووي بإهه جباصٌ الاكتراخاث واالإؿاوماث واالإياجباث والخلاعٍ

بحن ؾغفحن لُيىن ول منهما نلى بِىت مً الاؾدشاعاث اللاهىهُت الضعاؾاث الفىُت بل و و 

للخهغف نلى ما ٌؿفغ نىه الاجفاق هىهُت التي جدلم مطلخت الأؾغاف و ؤفػل الأشياٌ اللا

 (3)مً خلىق و التزاماث ؾغفُه.

م و  إطا وان الخفاوع الخللُضي ًخم مشافهت فئن الخفاوع الالىترووي ًخم نً ؾغٍ

هُت نً جباصٌ الغؾابل الالىتروالخباصٌ الالىترووي للبُاهاث، و  عي مثلوؾابل الاجطاٌ الفى 

ض الالىترووي و  م البرً ا مً الىؾابل و لضا ؾمي بالخفاوع الالىترووي. ؾغٍ  يحرَ

___________________ 
(

1
 . 30ص ، 1ج نماص الضًً ؤبي الفضاء إؾمانُل بً هثحر، جفؿحر اللغآن الهكُم،(_  

(
2

ت االإىاػناث _صعاؾت في ؤخيام الىؾاؾت_،  ص  .118(_ ًىكغ في طلً ص. ًىؾف نبض الهاصي الؤهُابي، الىؾابل البضًلت لدؿىٍ

(
3
 .401ممضوح إبغاَُم، إبغام الهلض الالىترووي _صعاؾت ملاعهت_،ص(_ عاحو ص. زالض  



 زرقت بً خيساء 

698 

 :خصائص الخفاوض 2-1-2

 ًخمحز الخفاوع الالىترووي بمجمىنت مً الخطابظ التي جمحزٍ نً الخفاوع

 الأوغام اللاهىهُت4الخللُضي و نً يحرٍ مً الهلىص و 

الخفاوع نلض عغاةي ًلىم نلى مبضؤ ؾلؿان الؤعاصة،  (1)أولا عقذ الخفاوض عقذ رطائي:

إن وان الهلض الالىترووي صجحن صون اشتراؽ شيل مهحن، ختى و ًىفي لاوهلاصٍ جؿابم إعا

 الظي ًفاوع الؿغفان مً ؤحل  إبغامه نلضا شيلُا. 

ت حؿبم الهلض النهاةي،  الخفاوضثاهيا عقذ الخفاوض عقذا جمهيذي:  َى مغخلت جدػحرً

خُث ؤن نلض الخفاوع لِـ َى االإلطىص بظاجه وإهما الهضف مىه َى الؤنضاص والخدػحر 

 لإبغام الهلض النهاةي. 

نلى ناجم الؿغفحن  ًىكو نلض الخفاوع التزاماثثالثا عقذ الخفاوض عقذ ملسم لجاهبين:  

إن وان َىان التزاماث حشترن في ول ث مً نلض إلى آزغ و َظٍ الالتزاماجسخلف االإخهاكضًً، و 

با مثل4 الاؾخمغاع في االإفاوغاث بدؿً هُت، الالتزام بالإنلام، الالتزام بالمخافكت  الهلىص جلغٍ

ت االإهلىماث الالىتروهُت  (2)نلى ؾغٍ

عؤًىا ؤهه مغخلت جمهُضًت إن نلض الخفاوع هما ؾبم و رابعا عقذ الخفاوض عقذ مؤقذ: 

ًيخهي بمجغص جؿابم إًجاب   -نلض الخفاوع -الهلض النهاةي، و بظلً فئن َظا الهلض حؿبم 

، فه هي االإضة التي ٌؿخًغكها الؿغفحن ى نلض لم ًىحض إلا الإضة مدضوصة و الهلض النهاةي باللبىٌ

 في الخفاوع للخىضل إلى إبغام الهلض النهاةي. 

لىترووي نً الخفاوع ف الخفاوع الاًسخلخامسا عقذ الخفاوض عقذ الكترووي: 

بالخالي ل الىتروهُت نبر شبىت الاهترهذ وفي نالم افتراض ي و الخللُضي وىهه ًخم بىاؾؿت وؾاب

 فهى ٌؿخًجي نً وؾابل الخللُضًت للخهبحر نً الؤعاصة، هما ًخفاصي الخػىع االإاصي للأؾغاف. 

 إغافت إلى َظا ًخمحز الخفاوع الالىترووي ب4  

___________________ 
(

1
 23.08(_ عاحو ص.نلُل فاغل خمض الضَان. و ص. مىلظ نبض الغغا الفغصان، الؤؾاع اللاهىوي لهلض الخفاوع الالىترووي، ص  

(
2
 .23_ االإغحو الؿابم، ص (  
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لخللُضًت نً إًجاص خلىٌ جخلاءم في قل عجؼ الؿغق اسادسا السرعت في فض النزاع: 

ما جخؿلبه الؿغنت في اهجاػ الطفلاث، حاءث االإفاوغاث وقغوف الخجاعة الالىتروهُت و 

ت االإىاػناث و الالىترو ازخطاع نملُت الفطل فيها، فؿغنت فؼ الجزام هُت هدل بضًل لدؿىٍ

  غاث الالىتروهُت. هي االإحزة الأؾاؾُت للمفاو 

 (1)إن الخفاوع الالىترووي ٌهمل نلى جىفحر الؼمً و الىفلاثسابعا الاقخصاد في الكلفت: 

هت لفؼ الجزام فهى ؤًػا  فىما ؾبم وؤن عؤًىا ؤن الخفاوع الالىترووي مً الخلىٌ الؿغَ

طلً مً زلاٌ لجىء ؤؾغاف الجزام إلى ًسخظ بازخطاع الىكذ  والاكخطاص في الىفلاث و 

ذ َم جىلل الأؾغاف مً ميان إلى آزغ لأن  ت الالىتروهُت الظي ًؼٍ الخىاضل فُه مغاهؼ الدؿىٍ

  ( 2)بىاؾؿت وؾابل الىتروهُت فلـ. ًيىن نبر الاهترهذ و 

 :أهىاع و أهميت الخفاوض الالكترووي 2.2

بهضف الخهغف نلى الخفاوع الالىترووي ؤهثر، زططىا َظا االإؿلب لهغع ؤهىام 

(، و الخفاوع   ؤَمُخه في )الفغم الثاوي(.  الالىترووي )فغم ؤوٌ

 :أهىاع الخفاوض الالكترووي 2-2-1

ًخم الخفاوع الالىترووي مً زلاٌ الخلاء ؤؾغاف الجزام نبر شبىت الاهترهذ صون 

ت الجزام اللابم بُنهما، و خػىعَم االإاصي لخباصٌ الخىاعاث بهضف الخىضل إل جيىن ى حؿىٍ

ت، ؤو بمؿانضة الىمبُىجغَظٍ االإفاوغاث إما بم  ؿانضة مغاهؼ الدؿىٍ

 المفاوطاث الالكتروهيت بمساعذة مراكس الدسىيت  2-2-1-1

ت الالىتروهُت هي نباعة نً بغامج زاضت ًلجإ لها ؤؾغاف الجزام لخباصٌ  مغاهؼ الدؿىٍ

ت الجزام صون ؤن ًيىن َىان جضزل مً ع و الخىا االإىاكشاث فيها مً ؤحل الىضىٌ إلى حؿىٍ

 (3)آزغ بُنهم.ؾغف 

 

 

___________________ 
(

1
 . 21، ص(_ عاحو الإا نبض الله ضاصق ؾلهب، مجلـ الهلض الالىترووي 

(
2
 ,242( _ عاحو نلاء نبض الهامغ مىس ى، االإفاوغاث الالىتروهُت وىؾُلت لفؼ مىاػناث الخجاعة الضولُت، ص  

(
3
 .240(_ عاحو االإغحو الؿابم، ص 
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 المفاوطاث الالكتروهيت بمساعذة الكمبيىجر 2-2-1-2

ًخم الخفاوع بمؿانضة الىمبُىجغ مباشغة نلى شبىت الاهترهذ صون ؤن ٌؿخسضم 

ت الجزام، خُث ًيىن الىمب ُىجغ مجغص وؾُلت للاجطاٌ ؤؾغاف الجزام ؤي بغهامج زاص لدؿىٍ

م بُنهم و  االإلفاث هترهذ ؤو ًيىن بدباصٌ الغؾابل و الا ٍيىن طلً إما بالخدضر مباشغة نً ؾغٍ

ض الالىترووي.  نلى البرً

هما ًمىً ؤن ٌشترن الخفاوع الالىترووي بىاؾؿت الىمبُىجغ مو الخفاوع بمؿانضة  

ت التي  ت الالىتروهُت؛ إط ًيىن الخفاوع الالىترووي مً زلاٌ مغاهؼ الدؿىٍ مغاهؼ الدؿىٍ

ًمىً لأؾغاف الجزام اؾخسضامها لًغع  جىفغ نلى مىكهها الالىترووي ضفداث زاضت

ت مهُىت، و  الخداوع صون ؤن حؿخسضم َظٍ االإغاهؼ ؤي إهما ًلخطغ بغهامج زاص ًلضم حؿىٍ

   (1)صوع االإغاهؼ نلى جلضًم الىؾُلت فلـ. 

 :أهميت الخفاوض الالكترووي 2-2-2

 ًخمخو الخفاوع الالىترووي بإَمُت بالًت هظهغ منها4

ت االإىاػناث.  حهضّ االإفاوغاث مً ؤَم (1  الىؾابل في حؿىٍ

 جػُم شلت الخلاف بحن الأؾغاف االإخىاػنت. (4

 مهمت للخداوع و االإىاكشت بًُت الىضىٌ إلى اجفاق مهحن. (2

 الجهض و الىكذ.في الخيلفت و  لا جدخاج الالخلاء االإاصي للأؾغاف و َظا ما ًجهلها جلخطض (2

زلاٌ صعاؾت ؤولُت وصكُلت ىترووي في ضُايت كاهىهُت صخُدت وطلً مً جػو الهلض الال (2

 التي جخم مً زلاٌ االإغوع بمغخلت الخفاوع.للشغوؽ و 

الًمىع الظي ًيىن هدُجت للهلىص االإبرمت خفاوع جمىً مً الخسلظ مً الللم و مغخلت ال (0

ت الصخظ االإخهاكض مهه و نً بهض التي ًجهل فيها  ؾبُهت المخل والػماهاث، خُث َىٍ

 الؤشيالاث. جمىً َظٍ االإغخلت مً الخإهض مً َظٍ

اهخماٌ الهلض خُث حشمل نلىص الخفاوع وضفا صكُلا للهلض جلهب صوعا مهما في جفؿحر و  (1

 المخل... َظٍ االإغخلت الؿهغ، ميان البُو و النهاةي و طلً بإن ًدضص الأؾغاف في 

 .   (2)الخدضًض الضكُم للخلىق ة الالتزاماث و هىم االإؿؤولُت التي جلو نلى ناجم ول ؾغف (2

___________________ 
(

1
 .243(_ عاحو االإغحو هفؿه، ص 

(
2
 بهضَا. و ما 21( _ ؤهكغ الإا نبض الله، االإغحو الؿابم، ص  
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 :الىساظت الالكتروهيت. .3

هخج نً اهدشاع الهلىص االإبرمت نبر وؾابل الىتروهُت هىنُت حضًضة مً االإهاملاث التي 

لا جيخمي إلى إكلُم هاملاث بىؾـ يحر مدضص حًغافُا، و لم جىً مىحىصة، جخطف َظٍ االإ

نبئا ؤضبذ ٌشيل الإخهللت بهظا الىىم مً الهلىص، و صولت مهحن، مما زلم الهضًض مً االإشاول ا

هبحرا نلى ؤؾغاف الجزام، ونلى الغيم مً ؤَمُت الخفاوع الالىترووي البالًت في خل الجزاناث 

لت وصًت إلا ؤهه كض لا ًيىن الخل الضابم ليل الخالاث، لظلً  اللابمت بحن ؤؾغاف الجزام بؿغٍ

ؤضبذ مً الػغوعي البدث نلى ؤؾالُب جيىن ؤهثر مغوهت، فياهذ الىؾاؾت الالىتروهُت مً 

 بحن َظٍ الأؾالُب .

هكغا لأَمُت َظٍ الآلُت اعجإًىا جسطُظ َظا االإبدث للضعاؾت ننها، فلؿمىاٍ إلى مؿلبحن4 و 

(، آلُاث الىؾاؾت الالىتروهُت )مؿلب زاوي(.   مفهىم الىؾاؾت الالىتروهُت )مؿلب ؤوٌ

  :مفهىم الىساظت الالكتروهيت 1.3

م وصي لخل  االإىاػناث بهُضا نً المخاهم، إط قهغث الىؾاؾت الالىتروهُت هؿغٍ

ؤضبدذ مً الىؾابل االإهمت البضًلت نً اللػاء، خُث ًخم نغع مىغىم الجزام مً كبل 

 .الأؾغاف نلى ؤخض الأشخاص الثلت ختى ًمىنهم مً إًجاص الخل

(، زم هظهغ زطابظ َظٍ  في َظا االإؿلب ؾىهغف الىؾاؾت الالىتروهُت )فغم ؤوٌ

 الآلُت )فغم زاوي(. 

 :حعريف الىساظت الالكتروهيت 3-1-1

مً زم حهغٍف الىؾاؾت ىؾاؾت ًيبػي حهغٍف الىؾاؾت لًت و ختى ًخضح لىا مفهىم ال

فها الالىترووي ختى ًدؿجى لىا  في الفله الؤؾلامي زم وهغف الىؾاؾت الخللُضًت كبل حهغٍ

 .مهغفت الفغق بُنهما

 عريف اللغىي للىساظت الالكتروهيت:الخ 3-1-1-1

(4 هي مداولت صولت ؤو ؤهثر فؼ هؼام كابم بحن  )اللاهىن الضولي الهامالىؾاؾت في 

م الخفاوع الظي حشترن هي ؤًػا فُه.  صولخحن ؤو ؤهثر نً ؾغٍ

 ، ًلاٌ حلـ وؾـ كىم.«بحن»الىؾاؾت مً الىؾْـ4 قغف بمهجى و 

االإهخضٌ مً ول  -ومً الىؾـ بفخذ الؿحن4 وؾـ الص يء4 ما بحن ؾغفُه و َى مىه. و

  -الهضٌ -وؾـ بحن الجُض و الغصيء. و ش يء، ش يء
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 :حعريف الىساظت في الفقه الإسلامي 3-1-1-2

مشخلاتها التي لىؾاؾت اهؿلاكا مً لفل "الىؾـ" و خضص نلماء الخفؿحر مفهىم ا

م، خُث وعص َظا اللفل في زمـ مىاغو مً اللغآن  طهغث في اللغآن الىغٍ

ًَ  وَ _ كاٌ الله حهالى4 "1 لِ
َٰ
ظ
َ
اه

ً
 وَؾَؿ

ً
ت مَّ

ُ
مْ ؤ

ُ
ىَاه

ْ
  (122البلغة  )". حَهَل

    .(1)حاء لفل "الىَؾَـ" في َظٍ الآًت بمهجى الخُاع و الأحىص و الهضٌ

ى " _ كاٌ الله حهالى44
ُ
اهِخِحنَ  اخَافِك

َ
ِ ك

َّ
ىمُىا لِلّ

ُ
ىٰ وَك

َ
ىُؾْؿ

ْ
ةِ ال

َ
لا ىَاثِ وَالطَّ

َ
ل ى الطَّ

َ
البلغة )". نَل

، ؤي حاءث (2)بهضَا ضلاجحنالطلاة التي كبلها ضلاجحن و  ى هيكُل نً الطلاة الىؾؿ( 422

ى" في َظٍ الآًت بمهجى الص يء الىاكو بحن الؿغفحن. 
َ
 لفل "الىُؾْؿ

دُىنَ _ كاٌ الله حهالى4" 2 ؿَبِّ
ُ
 ح

َ
ىْلا

َ
مْ ل

ُ
ى
َّ
ل ل

ُ
ك
َ
مْ ؤ

َ
ل
َ
هُمْ ؤ

ُ
وْؾَؿ

َ
ٌَ ؤ ا

َ
 ( 442 الللم)". ك

 ( 3)ؤنللهمو ؤنضلهم و  ًت حاءث بمهجى ؤمثلهمفي َظٍ الآ  "و ولمت "ؤوْؾَـ

ًَ بِهِ حَمْهًا_ كاٌ الله حهالى4" 2
ْ
ىَؾَؿ

َ
 ؾَ 4 وَ ًلاٌ( 42 الهاصًاث)". ف

ْ
  ذُ ؿ

َ
 اللىم ؤ

ُ
ؿا ؾْ م وَ هُ ؾؿ

 
َ
 (4)ؤي ضغث وؾؿهم توؾؿ

مْ _ كاٌ الله حهالى4" 2
ُ
لُِى َْ

َ
هِمُىنَ ؤ

ْ
ؿ

ُ
ِـ مَا ج وْؾَ

َ
ًْ ؤ ؤي مً ؤنضٌ ما جؿهمىن ( 423 االإابضة)" مِ

 .ؤمثل ما جؿهمىن ؤَلُىم، وكُل مً ؤَلُىم

ولها آًاث جضٌ نلى مهجى الهضٌ، الخُاع، الأمثل، والخىؾـ والانخضاٌ، هما وعص لفل 

ت ولم ًسغج نً االإهجى االإظوىع ؾابلا.   "الىؾـ" في بهؼ الأخاصًث الىبىٍ

 

 

 

 

___________________ 
(

1
 .440الفضاء إؾمانُل بً هثحر، االإغحو الؿابم، ص ( _ نماص الضًً ؤبي  

(
2
 228( _ؤهكغ هفـ االإغحو، ص  

(
3
 .422( _ؤبي نبض الله محمد بً ؤخمض الأهطاعي اللغؾبي، الجامو لأخيام اللغآن، ص  

(
4
 .220، ص 44( _هفـ االإغحو، الجؼء  
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 :حعريف الىساظت في القاهىن الجسائري  3 -3-1-1

ت مً كاهىن الؤحغاءاث االإضهُت و ؾت في للض هظ االإشغم الجؼابغي نً الىؾا الؤصاعٍ

ف الىؾاؾت و لم ًخؿغ  1882إلى االإاصة  332االإاصة دضًض إهما اهخفى بخق مً زلالها إلى حهغٍ

 (1)لىً نغفها في كاهىن الهملشغوؾها والىظ نلى وحىبها وإحغاءاتها والآزاع االإترجبت ننها، و 

ؾغفا الخلاف في الهمل نلى إؾىاص الىؾاؾت إحغاء ًخدلم بمىحبه " نلى ؤن184في االإاصة 

ت وصًت للجزام إلى شخظ مً الًحر ًضعى الىؾُـ و ٌشتروان في حهُِىه."  مهمت اكتراح حؿىٍ

 حعريف الىساظت الخقليذيت 3-1-1-4

الىؾاؾت  4884 الىمىطجي للخىفُم الخجاعي الضولي لؿىت (2)نغف كاهىن الأووؿتراٌ

ؤًت نملُت ؾىاء ؤشحر إليها بخهبحر الخىفُم ؤو " بإنها4في الفلغة الثالثت مً االإاصة الأولى 

الىؾاؾت ؤو بخهبحر آزغ طي مضلىٌ ممازل، ًؿلب فيها الؿغفان إلى شخظ آزغ ؤو ؤشخاص 

ت وصًت لجزانهما الىاش ئ نً نلاكت  ً مؿانضتهما في ؾهيهما إلى الخىضل إلى حؿىٍ آزغٍ

لا ًيىن للمىفم الطلاخُت لفغع كت و ت ؤزغي ؤو االإخطل بخلً الهلاحهاكضًت ؤو نلاكت كاهىهُ

 خل للجزام نلى الؿغفحن." 

ؾغف زالث هي الخضزل في مفاوغاث ؤو هؼام مً كبل " هما حهغف الىؾاؾت بإنها4

لا ًملً ؤي ؾلؿت ؤو ًملً ؾلؿت مدضوصة في اجساط اللغاع، و ٌهمل ملبىٌ مً ؾغفي الجزام و 

ت ملبىلت منهما." نلى مؿانضة الأؾغاف االإهىُت نلى الىضىٌ ؾىنا إلى  (  3)حؿىٍ

 حعريف الىساظت الالكتروهيت:  3-1-1-3

ت مً خُث الهضف و الؤؾاع لا جسخلف الىؾاؾت الالىتروهُت نً الىؾاؾت الخللُضً

إهما جسخلف مً خُث الىؾُلت إط ؤن الىؾاؾت الالىتروهُت جخم مً زلاٌ وؾابل الهام و 

 الىتروهُت.

___________________ 
(

1
تها و مماعؾت خم الؤغغاب، ص 1338فُفغي  80االإؤعر في  84_38_ اللاهىن عكم  (  .424، االإخهلم بالىكاًت مً الجزاناث في الهمل و حؿىٍ

( 
2

،  uncitral.un.orghttps//:  ، نلى االإىكو 4884(_كاهىن الأووؿتراٌ الىمىطجي للخىفُم الخجاعي مو صلُل اشترانه و اؾخهماله لؿىت 

ض ًىم    .4844صٌؿمبر 12شىَ

(
3
ت مىاػناث الاؾتهلان االإبرمت بىؾابل الىتروهُت، ص (_    .120ؤ.ص مؿهىصي ًىؾف، ص.ؤػوا محمد، الىؾاؾت الالىتروهُت وألُت لدؿىٍ

https://uncitral.un.org/
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مباشغ نلى شبىت بإنها" نملُت جخم ٌشيل فىعي و  ُتبالخالي حهغف الىؾاؾت الالىتروهو 

الخفاوع بحن الأؾغاف االإخىاػنت للخىضل إلى خل ناصٌ ترهذ وتهضف إلى حؿهُل الخهاون و الاه

 (1)ًلبل ؤؾغاف الجزام."

 :خصائص الىساظت الالكتروهيت 3-1-2

 االإؼاًا4تروهُت بمجمىنت مً الخطابظ و جخمحز الىؾاؾت الالى

االإؿخسضمت، خُث جخمحز الىؾاؾت الالىتروهُت بخىفحر كىىاث اجطاٌ فهالُت الأصواث  (1

آمىت و كانضة بُاهاث مخياملت حشمل ؾحر نملُت الىؾاؾت بالإغافت إلى غمان حسجُل 

االإىاكشاث و ول ما ًجغي خىٌ االإخىاػنحن في بغهامج مؿخلل، غف إلى طلً جلىم بخىفحر 

 ( 2)كابمت ؤؾماء الىؾؿاء.

مجلضًم الخلىٌ الىصً (4  ت لؿغفي الجزام مً ؤحل الاؾلام نليها و إبضاء وحهت هكغَ

ت البُاهاث االإلضمت للىؾُـ (2  ؾغٍ

ت الجزام بإكل الخيالُف. (2  ؾغنت الهمل و مداولت حؿىٍ

مداولت الخىضل إلى عغا الؿغفحن لأن لى الهلاكاث الىصًت بحن الخطىم و المخافكت ن (2

 اللغاع النهاةي يحر ملؼم لؿغفي الجزام

 ( 3)تها و وغىح كىانضَا، مغوهتها و نضم جلُضَا بشيل مهحنبؿاؾت إحغاءا (0

ت الخامت في ازخُاع  (1 م ازخُاعي عغاةي، خُث ًخمخو ؾغفي الجزام بالخغٍ الىؾاؾت ؾغٍ

 الىؾُـ و لا ًلؼمىن بدىفُظ اللغاع النهاةي لأن َظا الأزحر مجغص اكتراح ًؿغخه الىؾُـ.

 جىفغ الجهض.جلخطض الخيلفت و  ؤنها الىتروهُت فهي جخم نً بهض وبالخاليماصام  (2

 :آلياث الىساظت الالكتروهيت 2.3

حغاءاث جلىم مغاهؼ الىؾاؾت الالىتروهُت نبر الىؾابل الالىتروهُت بخدضًض هُفُت إ

لت ؾهلت و  مبؿؿت ٌؿهل مً زلالها الضزىٌ إلى االإىكو الغبِس ي للمغهؼ، هما عفو الجزام بؿغٍ

الىؾُـ ، ولهظا ؾيخؿغق في َظا االإؿلب إلى َظٍ خضصث الشغوؽ التي ًجب ؤن جخىفغ لضي 

(، بالإغافت إلى صوع الىؾاؾت الالىتروهُت في خل الجزام )فغم زاوي(.  الشغوؽ )فغم ؤوٌ

___________________ 
(

1
ت مىاػناث الخجاعة الالىتروهُت، ص  في هاصًت، ؤ. ملغان ؾماح، الىؾاؾت الالىتروهُت وألُت لدؿىٍ  . 40(_ ص. غغٍ

(
2
 .40_ عاحو في الخطابظ هفـ االإغحو، ص (

(
3
 .42(_ ؤهكغ ؤ.ؾهاص كطهت، الىؾاؾت الالىتروهُت وىؾُلت بضًلت لخل مىاػناث الخجاعة الالىتروهُت، ص 
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 :الشروط الىاجب جىافرها في الىسيط 3-2-1

هاكض لخجىب حهخبر الىؾاؾت مً الخلىٌ البضًلت للجزاناث اللابمت بحن ؤؾغاف الخ

ا االإشغم الجؼابغي في االإاصة اللجىء إلى اللػاء، و  لهظا بالإغافت إلى الشغوؽ التي طهغَ

ظٍ مً كاهىن إ.م.و.إ فلض ؤوحبذ مغاهؼ الىؾاؾت نضة شغوؽ في الىؾُـ وىن َ 1(322)

مهمت، و مً بحن َظٍ الشغوؽ التي هطذ نليها الهضًض مً االإهمت التي ؾخىول له زؿحرة و 

 اللىاهحن و اللىابذ ما ًلي4 

4 ًجب ؤن ًيىن الىؾُـ شخطا ؾبُهُا ختى ًدؿجى له اللُام (2)ُهُتالصخطُت الؿب (1

بهملُت الىؾاؾت، لأن الصخظ االإهىىي لا ًلىم بهظٍ الهملُت و إهما ٌؿعى لخىكُمها 

 فلـ ختى و إن لجإ إلُه ؤؾغاف الجزام.

الأَلُت اللاهىهُت4 مً شغوؽ الىؾُـ جىافغ الأَلُت الياملت، و لابض ؤن ًيىن وامل  (4

 و الخمُحز. الؤصعان

ت إلا بمدؼ إعاصجه كبىٌ مهمت الىؾاؾت4 لا ًمىً إحباع شخظ نلى اللُام بالىؾاؾ (2

 كبىله الخام للأمغ.و 

ؤلا ًيىن له ضلت باالإىغىم ؤو ؤن ًيىن الىؾُـ خُاصًا و هؼيها و خُاص الىؾُـ4 ؤي ًجب  (2

ُه بإؾغاف الجزام، فالخُاص َى نىىان الىؾاؾت و متى شهغ الىؾُـ بًحر طلً وحب نل

 الاوسخاب.

لا للىكغ في االإىاػنت االإهغوغت نلُه و كاصعا نلى  (2 الىفاءة و الشفافُت4 ؤي ؤن ًيىن مؤَ

 .خل الجزاناث هما ًجب نلُه ؤن ًيىن هؼيها 

 

 

 

___________________ 
(

1
ت4" ًجب ؤن ٌهحن الصخظ الؿبُعي االإيلف بالىؾاؾت مً بحن الأشخاص االإهترف لهم مً  322_االإاصة (  كاهىن الؤحغاءاث االإضهُت و الؤصاعٍ

 بدؿً الؿلىن و الاؾخلامت، و ؤن جخىفغ فُه الشغوؽ الآجُت4

مت مسلت بالشغف، و ؤلا ًيىن ممىىنا مً خلىكه االإضهُت،1  _ ؤلا ًيىن كض حهغع إلى نلىبت نً حغٍ

لا للىكغ في االإىاػنت االإهغوغت نلُه،_ ؤن 4ً  يىن مؤَ

 _ ؤن ًيىن مداًضا و مؿخللا في مماعؾت الىؾاؾت...ّ"2

(
2
  4" حؿدىض الىؾاؾت إلى شخظ ؾبُعي ..."الجؼابغي   مً كاهىن الؤحغاءاث االإضهُت و الؤصاعي  331االإاصة (_  
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    :دور الىساظت الالكتروهيت في حل النزاع 3-2-2

 :دور الىساظت في الفقه الإسلامي 3-2-2-1

هت الؤؾلامُت الًغاء  التي لؿاالإا  لإضلاح الهلاكاث بحن االإخساضمحنحاءث الشغَ

م نلى خم الًحر و الاؾخلاء ؤفؿضَا خب الخملً و  طلً بالخث نلى الىصًت بحن الىاؽ نً ؾغٍ

مْ  للىله حهالى4"( 1)الىؾاؾت
ُ
ى
َّ
هَل

َ
َ ل لُىا اللَّّ مْ ۚ وَاجَّ

ُ
ى ىٍَْ

َ
ز
َ
ضْلِخُىا بَحْنَ ؤ

َ
إ
َ
 ف

ٌ
ىَة

ْ
ؤْمِىُىنَ إِز

ُ ْ
مَا االإ إِهَّ

غْخَمُى 
ُ
( فلض وضف الله حهالى الغابؿت بحن االإؤمىحن بالأزىة الضًيُت و صنا 18الدجغاث، )." نَ ج

ذْ إلى الؤضلاح بُنهم، للىله ؤًػا4" 
َ
ئِن بًَ

َ
نَهُمَا ۖ ف ُْ ضْلِخُىا بَ

َ
إ
َ
ىا ف

ُ
خَخَل

ْ
ؤْمِىِحنَ اك

ُ ْ
ًَ االإ خَانِ مِ

َ
ابِف

َ
وَإِن ؾ

تِي 
َّ
ىا ال

ُ
اجِل

َ
ل
َ
غَيٰ ف

ْ
ز
ُ ْ
ى الأ

َ
مَا نَل َُ نَهُمَا إِخْضَا ُْ ضْلِخُىا بَ

َ
إ
َ
اءَثْ ف

َ
ئِن ف

َ
ِ ۚ ف

َّ
مْغِ اللّ

َ
ىٰ ؤ

َ
فِيءَ إِل

َ
ىٰ ج بْػِي خَتَّ

َ
ج

لْؿِؿِحنَ 
ُ ْ
دِبُّ االإ ًُ  َ

َّ
ىا ۖ إِنَّ اللّ

ُ
ؿِؿ

ْ
ك
َ
ٌِ وَؤ هَضْ

ْ
ت نلى (83، الدجغاث)" بِال ، هما ؤهضث الؿىت الىبىٍ

م و خثذ نلى اللجىء إلى الىؾاؾت، و كض جبحن طلً في هثحر مً مىاكف  ماحاء في اللغآن الىغٍ

ت و  الىبي  " مً ؤضلح بحن ازىحن ؤنؿاٍ الله  4الؤضلاح للىله الظي لؿاالإا وص ى بالدؿىٍ

 بيل ولمت نخم عكبت".

  :دور الىساظت الالكتروهيت 3-2-2-2

ججغي آلُت الىؾاؾت مً زلاٌ مجمىنت مً الؤحغاءاث التي جخم بؿغق الىتروهُت نلى 

جلىم مغاهؼ الىؾاؾت نبر الىؾابل الالىتروهُت بخدضًض هُفُت  االإىكو الخابو للمغهؼ خُث

لت بؿُؿت ٌؿهل مً زلالها  مباشغة إحغاءاث عفو الجزام نبر كىىاتها االإهضة لظلً بؿغٍ

لاث زاضت لظلً، و  الضزىٌ إلى االإىكو الغبِس ي للمغهؼ، صون  جخم إحغاءاث الخاحت إلى مؤَ

ت مغوعا بالإحغا ءاث التي جفغى في ؤشياٌ الىتروهُت و اهتهاء الىؾاؾت  بخلضًم ؾلب الدؿىٍ

 بطضوع الخىم.

ت الجز و  لخحن إما بخىضل الىؾُـ إلى حؿىٍ ام ؤو بهضم جىضله إلى جيخهي الىؾاؾت بؿغٍ

ت، و  هكغا لضوعَا الفهاٌ فلض جم إوشاء مغاهؼ الىتروهُت ًخم اللجىء إليها في خاٌ الدؿىٍ

 الخىاػم، مً بحن َظٍ االإغاهؼ4

تهكام الىؾاؾت ا (1  لخابو للمىكمت الضولُت لخماًت االإلىُت الفىغٍ

___________________ 
(

1
ت الجؼابغي (_نلاوة َمام، الىؾاؾت بضًل لخل الجزام و جؿبُلاتها في الفله    -صعاؾت ملاعهت-الؤؾلامي و كاهىن الؤحغاءاث االإضهُت و الاصاعٍ

 .23ص 
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اٌ بىىضا (4  مغهؼ ؤبدار اللاهىن الهام بيلُت الخلىق حامهت مىهترً

 ON LINGE OMBUDS OFFICEمؤؾؿت  (2

 SQUARE TRADEمغهؼ  (2

 INTERNET NEUTRALمغهؼ  (2

 ELANCEمغهؼ بُو  (0

ا مً االإغاهؼو     .يحرَ

اًا التي جدللها في خل الجزاناث حؿخمض الىؾاؾت الالىتروهُت ؤَمُتها مً زلاٌ االإؼ 

ملاعهت باللػاء و هي مؼاًا في يالب الأخىاٌ جغحو إلى الىؾُلت الالىتروهُت و التي حهلذ منها 

لا مفػلا لضي الىثحر.     ؾغٍ

 :الخحكيم الالكترووي -4

إن ؤَم االإباصا االإؿخلغة في اللاهىن الضولي َى إزػام الهلض الضولي إلى كاهىن 

ووفلا لهظا االإبضؤ ًخم إزػام الهلىص الالىتروهُت إلى اللاهىن الظي ازخاعٍ الأؾغاف، الؤعاصة، 

لا يحر ملبىلا لفؼ الجزاناث الالىتروهُت، فئن الخدىُم  و الإا وان اللجىء إلى اللػاء ؾغٍ

ها ًخماش ى و ؾبُهت َظٍ االإهاملاث الالىتروهُت لظلً قهغ الخدىُم  لا ؾغَ الهاصي لِـ ؾغٍ

فما َى الخدىُم الالىترووي؟ للإحابت نلى الؿؤاٌ االإؿغوح كؿمذ مبدثي إلى الالىترووي، 

(، ؤما )االإؿلب الثاوي( ؾُيىن جدذ نىىان  مؿلبحن4 مفهىم الخدىُم الالىترووي )مؿلب ؤوٌ

 ؤهىام و إحغاءاث الخدىُم الالىترووي.

 :مفهىم الخحكيم الالكترووي 4-1

ت االإىاػناث الالىتروهُت و التي ًمىً إن الخدىُم الالىترووي َى آلُت مً آلُاث  حؿىٍ

فا للخدىُم  لأؾغاف الجزام اللجىء إليها للخىضل إلى الخل، في َظا االإؿلب ؾىدىاوٌ حهغٍ

(، زم هدضص ؤَم الخطابظ التي ؾدؿانضها في الخمُحز بِىه و بحن يحرٍ  الالىترووي )فغم ؤوٌ

  .مً الآلُاث )فغم زاوي(

 :ويحعريف الخحكيم الالكترو 4-1-1

ت االإىاػناث الالىتروهُت-هيل آلُت مً آلُاث  ها ؾىهغع التي حهغغىا ل -حؿىٍ

مً زم الخهغٍف الالىترووي، لىً كبل طلً ؾيخؿغق إلى حهغٍف الخهغٍف الخللُضي لها و 

 الخدىُم لًت و في الفله الؤؾلامي. 
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 :الخعريف اللغىي للخحكيم 4-1-1-1

جدىُما بدشضًض الياف4 ؤمغٍ ؤن ًدىم الخىم بالػم4 اللػاء، و خىمه في الأمغ 

 (2)، و ًلاٌ خىم بالأمغ خىما4 كض ى، و الخطمان إلى الخاهم عفها زطىمتهما( 1)فاخخىم

 :حعريف الخحكيم في الفقه الإسلامي 4-1-1-2

م في  ٌّ نلى ؤن الخدىُم مً  21حاءث ولمت "الخدىُم" في اللغآن الىغٍ مىغو ولها جض

لت وصًت جدفل الهلاكاث بحن الآلُاث البضًلت التي خث  نليها الؤؾلام لخل الجزاناث بؿغٍ

ًَ " و االإخساضمحن، للىله حهالى4 ًَ وَمُىظِعٍِ غٍِ ِ
ّ
حنَ مُبَش ِ

ُّ بِ ُ الىَّ
َّ

 اللّ
َ
بَهَث

َ
 ف

ً
 وَاخِضَة

ً
ت مَّ

ُ
اؽُ ؤ انَ الىَّ

فُ 
َ
خَل

ْ
اؽِ فُِمَا از مَ بَحْنَ الىَّ

ُ
دْى َُ خَمِّ لِ

ْ
ىِخَابَ بِال

ْ
ٌَ مَهَهُمُ ال هؼَ

َ
 (412)البلغة، " ىا فُِهِ ۚوَؤ

جِضُوا فِي كاٌ ؤًػا4 "و  ًَ  
َ

مَّ لا
ُ
نَهُمْ ز ُْ جَغَ بَ

َ
مُىنَ فُِمَا ش ِ

ّ
دَى ًُ ىٰ  ؤْمِىُىنَ خَتَّ ًُ  

َ
ًَ لا

 وَعَبِّ
َ

لا
َ
ف

ؿْلُِمًا
َ
مُىا ح ِ

ّ
ؿَل َُ ذَ وَ ِْ ػَ

َ
ا ك مَّ هفُؿِهِمْ خَغَحًا مِّ

َ
  ( 02، اليؿاء)." ؤ

" اجفاق ؾغفي زطىمت مهُىت نلى  نلى ؤهه4 وكض نغَّف مجمو الفله الؤؾلامي الخدىُم

هت الؤؾلامُت."   (3)جىلُت مً ًفطل في مىاػنت بُنهما، بدىم ملؼم ًؿبم الشغَ

 حعريف الخحكيم في القاهىن الجسائري  4-1-1-3

لم ًخؿغق االإشغم الجؼابغي إلى حهغٍف الخدىُم بشيل مباشغ و لىً هظ نلى 

و شغوؾه و ؤخيامه في الىخاب الخامـ "الؿغق البضًلت لخل الجزاناث، في الباب  هإحغاءاج

مً كاهىن الؤحغاءاث  1802إلى  االإاصة  1880الثاوي جدذ نىىان "الخدىُم"، مً  االإاصة 

ت  .االإضهُت و الؤصاعٍ

 :حعريف الخحكيم الخقليذي 4-1-1-4

الفطل في االإىاػناث الىاشئت َى طلً الاجفاق الظي بملخػاٍ ًخههض الأؾغاف بإن ًخم 

بُنهم ؤو المخخمل وشىئها مً زلاٌ الخدىُم و ًيىن اجفاق الخدىُم صولُا ؤطا واهذ االإىاػناث 

 (4)جخهلم بمطالح الخجاعة الضولُت.

___________________ 
(

1
 .222،223(_ مجض الضًً الفحروػآباصي، االإغحو الؿابم، ص 

(
2
 .138(_ إبغاَُم مىس ى، االإغحو الؿابم، ص   

(
3

 .2ص  (،3\2) 31( _ مجمو الفله الؤؾلامي الضولي االإىهلض في صوعة مؤجمغٍ الخاؾو، كغاع عكم4 

(
4
 . 12، ص. خفُكت الخضاص، الاججاَاث االإهاضغة بشإن اجفاق الخدىُم ،ص282( _ زالض ممضوح إبغاَُم، االإغحو الؿابم، ص  
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نغّف ؤًػا بإهه اجفاق ؤؾغاف الهلاكت اللاهىهُت الهلضًت ؤو يحر نلضًت نلى ؤن ًخم و 

م ؤشخاص ًخم  لفطل في االإىاػنت التي زاعث بُنهم بالفهل ؤو التي ًدخمل ؤن جثىع نً ؾغٍ

م همدىمحن.  (1)ازخُاعَ

 :حعريف الخحكيم الالكترووي  4-1-1-4

غٍ و إهما ًسخلف مً  لا ًسخلف الخدىُم الالىترووي نً الخدىُم الخللُضي في حىَ

 4زلاٌ الىؾُلت التي جخم فيها إحغاءاث الخدىُم و نلُه ٌهغف والآحي

ت االإىاػناث و لىتروالخدىُم الا  والأهترهذالخلافاث نبر شبياث الاجطاٌ وي ٌهجي حؿىٍ

 (2)صون الخاحت إلى الخىاحض االإاصي لأؾغاف نملُت الخدىُم في ميان واخض.

لت ؾمهُت " نغّف ؤًػا بإهه4و  َى الظي جخم إحغاءاجه نبر شبىت اجطالاث صولُت بؿغٍ

ت صون الخاحت إلى الخىاحض االإاصي لأؾغاف الجزام و  (3)المخىمحن في ميان مهحن." بطغٍ

فؼ الجزام الىاحم نً مهاملاث الخجاعة " ؤما ص. ؤوشً خىان  فلض نغفخه نلى ؤهه4

الالىتروهُت وصًا باؾخسضام الخىىىلىحُا الخضًثت طاث اللضعاث الهالُت في الىؿاق 

 ( 4)الالىترووي، و باؾخهماٌ كىانض و ؤؾـ طاث ؾبُهت زاضت".

 :لكترووي و جمييزع عً ريرع مً آليلياثخصائص الخحكيم الا  4-1-2

 :خصائص الخحكيم الالكترووي 4-1-2-1

 الخطابظ هظهغ ؤَمها4الالىترووي بمجمىنت مً االإؼاًا و ًخمخو الخدىُم 

 ًخمحز الخدىُم الالىترووي بالؿغنت والؿهىلت4 (1

 َظا ما ًجهله ًىفغ عفهه نبر شبىت الاهترهذ و  ؾغنت إحغاءاث عفو الجزام خُث ًخم

 الجهض و الىكذ

  ؾغنت فطل الجزام4 هكغا لهضم وحىص الخػىع االإاصي هدُجت الخىاضل نبر الىؾابل

ت الجزاناث غي هكام الخدىُم الالىترووي في مضة مهُىت.   الخىىىلىحُت فئهه ًخم حؿىٍ

___________________ 
(

1
ت الضولُت، ص    . 282(_ خاجم يابب ؾهُض، الخدىُم وإصاة لفؼ الجزاناث الخجاعٍ

(
2
 .282( _ زالض ممضوح إبغاَُم، االإغحو الؿابم، ص  

(
3
 .14ؾاَغ مدغوق، الىؾابل البضًلت لخل مىاػناث الخجاعة الالىتروهُت _الخدىُم الالىترووي  ؤهمىطحا_ ص (_  

(
4
ت مىاػناث الخجاعة الالىتروهُت، ص    .141(_ ص. ؤوشً خىان، مؿاَمت الخدىُم الالىترووي في حؿىٍ
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  م ؾهىلت الخطىٌ نلى الخىم خُث ًخم الخطىٌ نلُه مً زلاٌ إعؾاٌ عؾالت نً ؾغٍ

ض الالىترووي ؤو   (1)الاؾلام نلُه في الىاحهت التي ضممذ مً ؾغف االإغهؼالبرً

ت4 ًىجؼ الخدىُم الالىترووي بؿغنت فابل (4 ت مما ًدىٌ صون اهدشاع الأزباع ًخمحز بالؿغٍ

ت نالُت ختى جبلى البُاهاث في مإمً مً الازتراق ؤو الخجؿـو   جخم بؿغٍ

ئن الخدىُم الالىترووي جىفحر الىفلاث4 هًحرٍ مً الآلُاث التي جبرم نبر وؾابل الاجطاٌ ف (2

الىزابم الإاصي، بالإغافت إلى االإؿدىضاث و ًلخطض في الىفلاث هكغا لهضم جىاحض الخػىع ا

ض الالىترووي صون الخاحت إلى هللها الظي كض ًخؿلب الؤهفاق في طلً.    التي جغؾل نبر البرً

 الالكترووي عً ريرع مً آليلياث:جمييز الخحكيم   4-1-2-2

لت الىتروهُت جم اؾخدضار الخىىىلىجي في إبغام الهلىص و ىع في قل الخؿ جىفُظَا بؿغٍ

غافت الثاوي بالإ جدضزىا ننها في االإبدثحن الأوٌ و ؤن بل حضًضة لخل الجزاناث هما ؾبم و وؾا

  .لظلً وحب نلُىا مهغفت الازخلاف بُنهمإلى الخدىُم الالىترووي، و 

 الخفاوع الالىترووي4الخدىُم الالىترووي و  .1

مغخلت إبغام الهلض الالىترووي  ؤن ؤشغها إلى ؤن الخفاوع َى مغخلت حؿبمؾبم و هما 

التزاماث ول ؾغف والخداوع وجباصٌ الأفياع وجدضًض خلىق و   هي نملُت ًخم فيها الدشاوع و 

 .للىضىٌ إلى اجفاق مهحن ًغض ي الؿغفحن

ظي ًخمثل بالخالي فئن الازخلاف بحن الخفاوع والخدىُم ًىمً في الفغق الأؾاس ي الو 

ت  في الؤحغاءاث االإخبهت لخل الجزام خُث ؤن الخفاوع ًىفغ لأؾغاف الجزام مؿاخت لدؿىٍ

االإىاػناث اللابمت بُنهم صون الخاحت إلى جضزل ؾغف زالث، نلى نىـ الخدىُم الظي ٌههض 

 خل الجزام إلى شخظ )المخىم( ؤو مجمىنت ؤشخاص )المخىمحن(.

اجفاق مىكو بحن الأؾغاف لخل الجزام، بِىما بالإغافت إلى ؤن االإفاوغاث جيخهي ب

واحب الخىفُظ، غف إلى طلً ًيخهي بطضوع خىم مىهي للخطىمت و  الخدىُم الالىترووي

فئن الخدىُم الالىترووي ٌؿخمض خىمه مً زلاٌ جؿبُم اللىانض اللاهىهُت ؤما الخفاوع 

 الالىترووي فئهه ًلجإ إلى خلىٌ نغفُت.

___________________ 
(

1
 .42(_ عاحو ؾاَغ مدغوق، االإغحو الؿابم، ص   
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خىاحض بُنهما إلا ؤن هلا الآلُخحن جخفلان في وىنهما نلى الغيم مً الازخلاف االإو 

ؿخهملان في طلً هفـ الىؾُلت و ٌؿهُان للىضىٌ  هي إلى خل الجزام بهُضا نً اللػاء وَ

 وؾابل الاجطاٌ الخضًثت.

 الىساظت الالكتروهيتالخحكيم الالكترووي و  .2

ؾغفي الجزام ؤشغها في االإبدث الثاوي إلى ؤن الىؾاؾت هي جضزل ما ٌؿمى بالىؾُـ بحن 

ب وحهاث الىكغ بطىعة مداًضة بهضف ت الجزام وصًا و  لخلغٍ مغض ي لىلا الىضىٌ إلى حؿىٍ

4  الؿغفحن و نلُه فئن الىؾاؾت الالىتروهُت جسخلف نً الخدىُم الالىترووي في نضة وحىٍ

 ت الىزُلت بُنه ما و إنهاء الخلاف ًلجإ الؿغفان إلى الىؾاؾت للخفاف نلى الهلاكت الخجاعٍ

مغغُت ليليهما ؤما الخدىُم الالىترووي فئن الأؾغاف فُه لا ًىترزىن إلى لت وصًت و بؿغٍ

ت لى وان زمىه نلى خؿاب جلً وإهما َضفهم الىضىٌ إلى الخل و  اؾخمغاع الهلاكت الخجاعٍ

 الهلاكت لأهه في الًالب لا جيىن َىان مهغفت مؿبلت بحن الأؾغاف نلى نىـ الىؾاؾت. 

 ب وحها ت الجزام بئعاصة و اكترااث الىكغ و لىؾُـ ًلىم بخلغٍ مىافلت ح الخلىٌ لدؿىٍ

يىن َظا واحب  الأؾغاف، نلى زلاف الخدىُم فئن المخىم ًلىم بئضضاع الخىم وٍ

 إن لم ًغض ي الأؾغاف.الخؿبُم و 

  ًخمخو الأؾغاف في الىؾاؾت الالىتروهُت بدم الاوسخاب في ؤي مغخلت واهذ، ؤما الخدىُم

 ( 1)ؿابو الؤلؼامي و لا ًدم للأؾغاف الاوسخاب.الالىترووي فئهه ًخطف بال

الىؾاؾت الالىتروهُت فئهه ازخلاف بحن الخدىُم الؤلىترووي و إن وان َىان هلاؽ و 

َىان ؤًػا هلاؽ الخلاء ؤَمها ؤهه لا ًجىػ اللجىء إلى الآلُخحن إلا بىاء نلى مىافلت الأؾغاف 

 وشإة الجزام بخىكُو اجفاق.كبل وشىء الجزام في ضىعة شغؽ، ؤو اللجىء إلُه بهض 

 :أهىاع و إجراءاث الخحكيم الالكترووي 4-2

ت ًىلؿم إلى مجمىنت مً  إن الخدىُم الالىترووي بانخباعٍ آلُت مً آلُاث الدؿىٍ

(، ؤما )الفغم الثاوي( ؾيبحن الؤحغاءاث التي ًخدبهها  ا في  )فغم ؤوٌ الأهىام التي ؾىظهغَ

ت.  الأؾغاف للىضىٌ إلى َظٍ الدؿىٍ

___________________ 
(

1
جت، الخدىُ   .22م الالىترووي وىؾُلت لخل االإىاػناث، ص (_ خؿحن فغٍ
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 :أهىاع الخحكيم الالكترووي 4-2-1

ت التي ًىكغ منها، فُمىً جلؿُمه4  جسخلف ؤهىام الخدىُم بازخلاف الؼاوٍ

 مً خُث َُئت الخدىُم4 جدىُم فغصي )زاص( و جدىُم مؤؾس ي )مىكم(. (1

 مً خُث مضة الخدىُم4 جدىُم مؤكذ، و جدىُم صابم. (4

 مً خُث مضي الخدىُم4 جدىُم هلي، جدىُم حؼةي. (2

 الخلُُض بالإحغاءاث اللػابُت4 جدىُم باللػاء، جدىُم بالطلح.مً خُث  (2

 مً خُث االإىغىم4 ًىلؿم خؿب الاجفاق4 ججاعي، إصاعي، مضوي. . .   (2

 مً خُث الىؿاق4 جدىُم وؾجي )مدلي(، جدىُم صولي.  (0

 (1)مً خُث الؤعاصة4 جدىُم ازخُاعي، جدىُم إحباعي  (1

 ؾىهغع جفاضُل ؤَم الأهىام4

 الخدىُم الؤحباعي4 و  الخدىُم الازخُاعي  (1

كض ؤهضث ؤن ًيىن بئعاصة الأؾغاف الخغة و  الخدىُم الازخُاعي4 الأضل في الخدىُم َى

ا إطا ؤلؼم االإشغم ، و مً ق.إ.م.و إ  الجؼابغي (  2) 1880نلى طلً االإاصة  كض ًيىن الخدىُم إحباعٍ

 الأؾغاف االإخساضمت باللجىء إلُه هدل للجزام.

 الضولي4الخدىُم الخدىُم المخلي و  (4

َى الخدىُم الظي ًخهلم ػا بالخدىُم الىؾجي ؤو الضازلي و َؿمى ؤًالخدىُم المخلي و 

ؤما الخدىُم الضولي َى الخدىُم الظي ًيىن  بجزام صازل الىؾً صون ؤن ًىخىفه نىطغ ؤحىبي،

 ( 3) ؤخض نىاضغٍ مغجبـ بهىامل زاعحُت

 الخدىُم االإؤؾس ي4 الخدىُم الخغ و  (2

لىانض الأضل في الخدىُم َى الؤعاصة الخغة فئن ازخُاع المخىمحن، الالخدىُم الخغ4 بما ؤن 

ا مً الهىاضغ االإشيلت له ًيىن مً الازخُاع  الخغ الؤحغابُت، ميان الخدىُم و  للأؾغاف، يحرَ

جيىن ٍ َُئاث جدىُم وؾىُت ؤو صولُت و بالخالي جخىلا ولىً كض ًيىن الخدىُم مؤؾس ي و 

 (4)مخسططت في الخدىُم.

___________________ 
(

1
 . 00، 02_ ص. ؾُف الضًً إلُاؽ خمضجى، الخدىُم الالىترووي، ص( 

(
2
 4" ًمىً ليل شخظ اللجىء إلى الخدىُم في الخلىق التي له مؿلم الخطغف فيها," 1880( _ االإاصة  

  (
3
نً الخدىُم الالىترووي الىؾجي، ًمىً الهىصة إليها بالىكغ إلى ص. خاجم  وغو الفله نضة مهاًحر لخمُحز الخدىُم الالىترووي الضولي ( _ 

ت، االإغحو الؿابم، ص  .211يابب ؾهُض، الخدىُم وإصاة لفؼ الجزاناث الخجاعٍ

(
4
ت مىاػناث نلىص الخجاعة الالىتروهُت، ص    ,140( _ عاحو عغا مهضي، الخدىُم الالىترووي وألُت مً آلُاث حؿىٍ
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 :ءاث الخحكيم الالكتروويإجرا 4-2-2

إحغاءاث الخدىُم هي حملت مً الأنماٌ الؤحغابُت االإخىالُت إلى الىضىٌ إلى خىم 

، خُث إطا وكو زلاف بحن (1)ضاصع مً َُئت الخدىُم ًفطل في هؼام كابم بحن ؾغفي الخدىُم

الأؾغاف فئهه ًخهحن نليهما اجساط نضة إحغاءاث لهغع الجزام نلى االإغاهؼ المخططت 

م الخىحه إلى مىكو مغهؼ الخدىُم االإهحن  للخدىُم و طلً بغفو الجزام إلى َظٍ االإغاهؼ نً ؾغٍ

نلى شبىت الاهترهذ و ملئ الاؾخماعة )الىمىطج( االإهض ؾلفا مً ؾغف َظٍ االإغاهؼ، زم ًلىم 

..(، زم ًخم E-mailهظا الىؾُلت االإغاص الخىاضل به )ؤؾماء ممثلُه في الجزام و  ول ؾغف بخدضًض

 الأصلت التي جضنم خم ول ؾغف.جلضًم الىزابم واالإؿدىضاث و 

ًلىم االإغهؼ بئزؿاع الؿغف الثاوي في خاٌ ما لم ًىً نلى نلم ؤن الؿغف الأوٌ كض 

 عفو الجزام إلى مغهؼ الخدىُم؛ وي ًخمىً مً إبضاء صفانه.

 جدضص مدىمت الخدىُم ؤؾماء المخىمحن، زم جدضص مىنض المخاهمت و ًخم إوشاء مىكو

م ول ؾغف ولمت الؿغ الخاضت به. 
ّ
 إلىترووي ليل مداهمت و ٌؿل

لت  جسخلف إحغاءاث الخدىُم الالىترووي نً الخدىُم الخللُضي مً هاخُت ؾغٍ

الخىاضل خُث الخدىُم الالىترووي جخم وافت إحغاءاجه نلى مىكو االإغهؼ الالىترووي و حؿخمغ  

 ( 2)لى االإىكو الخاص باللػُت.إلى ؤن جيخهي بئضضاع الخىم، و ًلُض َظا الخىم ن

 . خاجمت:5

ت مىاػناث الهلىص  الالىتروهُت في نهاًت َظٍ الضعاؾت التي جىاولذ مىغىم آلُاث حؿىٍ

ىضلىا إليها، وبهؼ اللاهىن الجؼابغي، ؾىىحؼ ؤَم الىخابج التي جفي الفله الؤؾلامي و 

 الخىضُاث4الاكتراخاث و 

االإفاوغاث الخللُضًت إلا في وىنها جخم نبر وؾابل لا جسخلف االإفاوغاث الالىتروهُت نً  .1

 الخىاضل الخىىىلىحُت.

حهخبر االإفاوغاث الالىتروهُت مغخلت جمهُضًت حؿبم الهلض النهاةي، هما حهخبر مً الهلىص  .4

.  الغغابُت االإؤكخت التي جيخهي بمجغص جؿابم إًجاب الهلض النهاةي باللبىٌ

___________________ 
 (

1
 ,142االإغحو، ص( _ هفـ  

(
2
 .214، 211(_ ممضوح زالض إبغاَُم، االإغحو الؿابم، ص   



 زرقت بً خيساء 

714 

ت، هما ًمىً ؤن جخم بمؿانضة جخم االإفاوغاث الالىتروهُت بمؿانضة  .2 مغاهؼ الدؿىٍ

 الىمبُىجغ.

الىؾابل البضًلت التي جػُم شلت الخلاف بحن الأؾغاف خُث جلهب حهض االإفاوغاث مً   .2

 صوعا مهما في اهخماٌ و جفؿحر الهلىص.

الىؾاؾت و الطلح مً الىؾابل البضًلت التي خث نليها الؤؾلام وىهه ٌؿعى صابما إلى  .2

 لمي.جدلُم الخهاٌش الؿ

إلا ت مً خُث الىؾُلت التي جخم بها و جسخلف الىؾاؾت الالىتروهُت نً الىؾاؾت الخللُضً .0

 فئنهما ًخفلان مً خُث الهضف.

 جخمحز الىؾاؾت بخضزل ؾغف زالث بحن ؾغفي الجزام لإًجاص الخل. .1

ُاصًا، هؼيها، ًخمخو بالشفافُت في الىؾُـ ؤن ًيىن خ مً شغوؽ االإشغم الجؼابغي  .2

 خل الجزام.اللضعة نلى و 

ت صون الخاحت إلى الخىاحض االإاصي. .3 لت ؾمهُت بطغٍ  الخدىُم الالىترووي ًيىن بؿغٍ

ًسخلف الخدىُم الالىترووي نً االإفاوغاث الالىتروهُت مً خُث الؤحغاءاث  .18

 االإخبهت.

ًسخلف الخدىُم الالىترووي نً الىؾاؾت الالىتروهُت في وىهه ًطضع خىما واحب  .11

التي ًخم فيها اكتراح الخلىٌ مً ؾغف الىؾُـ صون إحباع الخؿبُم نلى نىـ الىؾاؾت 

 الأؾغاف.

ت الجزام في الهلىص الالىتروهُت بالؿغنت و الؿهىلت في فؼ الجزام  .14 جخمحز آلُاث حؿىٍ

 بالإغافت إلى جىفحر الخيالُف، هما ؤنها لا جدخاج إلى الخىاحض االإاصي.

 الخىصياث:

ت الجزاناث الالىتروهُت.جىفحر االإغاهؼ الؤلىتروهُت التي حؿاَم في  .1  جىكُم آلُاث حؿىٍ

 انتراف الخيىماث بهظٍ االإغاهؼ و جىفحر الآلُاث اللاهىهُت لخىفُظ الأخيام. .4

 جىفحر البِئت اللاػمت لػمان ؾحر إحغاءاث َظٍ الآلُاث.  .2
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 المراجع:المصادر و  قائمت

 القرآن الكريم 

 :المؤلفاث 

1.  ٌ  .1323الهىصة، صاع  ،إبغاَُم مطؿفى، االإعجم الىؾُـ، اؾخاهبى

ؤبي نبض الله محمد بً ؤخمض الأهطاعي اللغؾبي، الجامو لأخيام اللغآن، الؿبهت الأولى، اللاَغة، مؿبهت صاع  .4

ت،   . 12، الجؼء 1323-1202الىخاب االإطغٍ

ت، صاع الفىغ  زالض ممضوح إبغاَُم، إبغام الهلض الالىترووي .2 _صعاؾت ملاعهت_، الؿبهت الثاهُت، الؤؾىىضعٍ

 .4811جامعي، ال

نماص الضًً ؤبي الفضاء إؾمانُل بً هثحر، جفؿحر اللغآن الهكُم، الؿبهت الأولى، اللاَغة، مىخبت الطفا،  .2

 .2، الجؼء 1242-4882

 .1243،4882اللامىؽ المخُـ، اللاَغة، صاع الخضًث،  مجض الضًً الفحروػآباصي، .2

 :القىاهين 

، ًخػمً كاهىن الؤحغاءاث االإضهُت 4882فبراًغ ؾىت  42االإىافم  1243ضلغ  12االإؤعر في  83_82اللاهىن عكم  .1

ت، ج.ع الهضص  ش 41و الؤصاعٍ ل ؾىت  42ٌ، 1243عبُو الثاوي نام  11، الطاصعة بخاعٍ  م 4882ؤبغٍ

، الأمم االإخدضة، 4884له كاهىن الأووؿتراٌ الىمىطجي للخىفُم الخجاعي لؿىت مو صلُل اشترانه و اؾخهما .4

ىعن،   .4882هُىٍ

تها و مماعؾت 1338فُفغي  80االإؤعر في  84_38اللاهىن عكم  .2 ، االإخهلم بالىكاًت مً الجزاناث في الهمل و حؿىٍ

ضة الغؾمُت الهضص   ، االإهضٌ و االإخمم.1338فُفغي  81الطاصع في   80خم الؤغغاب، الجغٍ

 :الأظروحاث 

لـ الهلض الالىترووي، ؤؾغوخت لاؾخىماٌ مخؿلباث الخطىٌ نلى صعحت الإا نبض الله ضاصق ؾلهب، مج .1

 4882االإاحؿخحر في اللاهىن، ولُت الضعاؾاث الهلُا، حامهت الىجاح الىؾىُت في هابلـ، فلؿؿحن، 

ؾاَغ مدغوق، الىؾابل البضًلت لخل مىاػناث الخجاعة الالىتروهُت_الخدىُم الالىترووي ؤهمىطحا_ مظهغة  .4

اصة االإاؾتر في الخلىق، جسطظ كاهىن الأنماٌ، كؿم الخلىق، ولُت الخلىق و الهلىم مىملت لىُل شه

 .4810،4811الؿُاؾُت، حامهت الهغبي بً مهُضي، ؤم البىاقي، 

ت  .2 نلاوة َمام، الىؾاؾت بضًل لخل الجزام و جؿبُلاتها في الفله الؤؾلامي و كاهىن الؤحغاءاث االإضهُت و الاصاعٍ

هت و  -، ؤؾغوخت لىُل شهاصة صهخىعاٍ الهلىم في الهلىم الؤؾلامُت-صعاؾت ملاعهت-الجؼابغي  جسطظ شغَ

 .1222،4812 -كاهىن 

 :القراراث 

(، الضوعة الخاؾهت، ؤبى قبي، 3\2) 31مجمو الفله الؤؾلامي الضولي االإىهلض في صوعة مؤجمغٍ الخاؾو، كغاع عكم4  .1

ل(  0_1االإىافم ٌ  1212طي اللهضة  0_1صولت الاماعاث الهغبُت االإخدضة، مً  ، مجلت المجمو، 1332هِؿان )ؤبغٍ

 .2الهضص الخاؾو، ج
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 :المقالاث 

ت مىاػناث الخجاعة الالىتروهُت، المجلت الىلضًت لللاهىن  .1 ص. ؤوشً خىان، مؿاَمت الخدىُم الالىترووي في حؿىٍ

 .84،4848ص، الهض12و الهلىم الؿُاؾُت، ولُت الخلىق و الهلىم الؿُاؾُت_حامهت جبزي وػو_ المجلض 

ت الضولُت، مجلت ولُت اللاهىن للهلىم اللاهىهُت و  .4 خاجم يابب ؾهُض، الخدىُم وإصاة لفؼ الجزاناث الخجاعٍ

 الؿُاؾُت.

جت، الخدىُم الالىترووي وىؾُلت لخل االإىاػناث، إصاعة ، حامهت االإؿُلت، الهضص  .2  .23خؿحن فغٍ

ت مى .2 اػناث نلىص الخجاعة الالىتروهُت، مجلت الضعاؾاث و عغا مهضي، الخدىُم الالىترووي وألُت مً آلُاث حؿىٍ

 .4848، 84، الهضص81البدىر اللاهىهُت، المجلض 

هت و  .2 ؤ.ؾهاص كطهت، الىؾاؾت الالىتروهُت وىؾُلت بضًلت لخل مىاػناث الخجاعة الالىتروهُت، مجلت الشغَ

ٌ، صٌؿمبر 1224اصي الأولى ،الهضص الثامً نشغ، حم4848الاكخطاص، المجلض الخاؾو، الؤضضاع الثاوي لؿىت 

 م.4848

ص. ؾُف الضًً إلُاؽ خمضجى، الخدىُم الالىترووي، مجلت الهلىم اللاهىهُت، مههض الهلىم اللاهىهُت و  .0

ت  .4811، حىان 82الجؼابغ، الهضص -االإغهؼ الجامعي بالىاصي -الؤصاعٍ

ت مىاػ  .1 في هاصًت، ؤ. ملغان ؾماح، الىؾاؾت الالىتروهُت وألُت لدؿىٍ ناث الخجاعة الالىتروهُت، مجلت ص. غغٍ

 .4812، حىان 81، الهضص82البِبان للضعاؾاث اللاهىهُت و الؿُاؾُت، مجلض 

ص.نلُل فاغل خمض الضَان. و ص. مىلظ نبض الغغا الفغصان، الؤؾاع اللاهىوي لهلض الخفاوع الالىترووي، ؤَل  .2

 البِذ، الهضص الثامً.

وهُت وىؾُلت لفؼ مىاػناث الخجاعة الضولُت، مجلت المخلم الخلي نلاء نبض الهامغ مىس ى، االإفاوغاث الالىتر .3

 الؿىت الؿابهت. /للهلىم اللاهىهُت و الؿُاؾُت، الهضص الغابو

ت مىاػناث الاؾتهلان االإبرمت بىؾابل  .18 ؤ.ص مؿهىصي ًىؾف، ص.ؤػوا محمد،  الىؾاؾت الالىتروهُت وألُت لدؿىٍ

لُت للضعاؾاث اللاه ىهُت و الؿُاؾُت، حامهت الجؼابغ ؤخمض صعاًت، ؤصعاع _الجؼابغ، الىتروهُت، المجلت الأفغٍ

 .4812، صٌؿمبر84، الهضص84المجلض 

ت االإىاػناث_صعاؾت في ؤخيام الىؾاؾت_،  .11 ص. ًىؾف نبض الهاصي الؤهُابي، الىؾابل البضًلت لدؿىٍ

 اللاهىهُت،الهضص الثامً.

 :المىاقع الالكتروهيت 

الأمم االإخدضة،  ،4884الخجاعي الضولي مو صلُل اشترانه و اؾخهماله  كاهىن الأووؿتراٌ الىمىطجي للخىفُم .1

ىعن، ض ًىم ،   uncitral.un.orghttps//:، 4882هُىٍ   .4844صٌؿمبر 12شىَ
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