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   بين الإلزام والتوجيه مؤسساتلل

Government intervention to promote Corporate Social Responsibility 
(CSR) practices  between obligation and guidance 

Intervention  gouvernementale pour promouvoir les pratiques de 
Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) entre l’obligation et 

l’orientation 
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Abstract:  
The Corporate Social Responsibility (CSR) is a voluntary approach, however, 
government intervention is necessary to influence, guide, and encourage 
corporate CSR behaviour. several governments are actively promoting CSR 
and are making significant efforts to facilitate its understanding and the 
standardization of its practices, often in the form of support programs, 
collective approaches to institutionalization. 

  
Corporate Social Responsibility (CSR), Motivate CRS, 
Promotion of CRS, Policies to promote CRS. 
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Abstract:  
La Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) est une démarche volontaire, 
cependant, l’intervention  gouvernementale  est indispensable pour  
influencer, Orienter, et  encourager les comportements des entreprises en 
matière de RSE . plusieurs gouvernements s’activent à promouvoir la RSE et 
déploient des efforts conséquents pour faciliter sa compréhension et 
l’uniformisation de ses pratiques, souvent sous forme de programmes 
d’appui, de démarches collectives d’institutionnalisation. 

  
Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE), Motiver de la 
RSE, Promotion de la RSE, Politiques de promotion de la RSE. 

:clés Mots  

   :ملخص
، فإن التدخل الح�ومي �الرغم من ذلكطوعي، و  نهجهي مؤسسات المسؤول�ة الاجتماع�ة لل

 .�ة�المسؤول�ة الاجتماعما یتعل� وتوجیهه وتشج�عه ف�مؤسسات ضرور� للتأثیر على سلوك ال
وتبذل جهودًا �بیرة مؤسسات المسؤول�ة الاجتماع�ة للرق�ة تإلى العدید من الح�ومات تسعى 

ومقار�ات جماع�ة في ش�ل برامج دعم ما ��ون ذلك لتسهیل فهمها وتوحید ممارساتها، غالً�ا 
 .لإضفاء الطا�ع المؤسسي

  
للمؤسسات، تحفیز المسؤول�ة الاجتماع�ة  جتماع�ةالا مسؤول�ةال  :المفتاح�ة الكلمات

للمؤسسات، ترق�ة  المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات، س�اسات ترق�ة 
  .الاجتماع�ة للمؤسسات ةالمسؤول�
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   :المقال مخطط
  مقدمة  
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  المسؤول�ة الاجتماع�ةي �الح�وم الاهتمام) 2-1   
  الس�اسات الح�وم�ة اتجاه المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات )2  
  أش�ال الس�اسات الح�وم�ة لترق�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة )1-2   
  المسؤول�ة الاجتماع�ةسیخ سلو��ات تر في  �ةح�ومفعال�ة الم�ادرات ال )2-2   
  خاتمة 
  
 
  

  :مقدمة  
 بیئتهـــا مـــع المؤسســـة تفاعـــل ���ف�ـــة المرت�طـــة المفـــاه�م أحـــد لاجتماع�ـــةا المســؤول�ة

 الاجتماع�ـة المسـؤول�ة تطبیـ� أن غیـر .المجتمع تواجه التي التحد�ات مواجهة في المساهمةو 
 أصـدرتها التـي �تلـك توجیه�ة م�اد� وجود من و�الرغم عشوائ�ة، عمل�ة ل�ست المؤسسات في

 المتحـدة، للأمـم العـالمي والمیثـاق الدول�ة العمل منظمة أو الاقتصاد�ة والتنم�ة التعاون  منظمة
 تبنــي فــي صــعو�ات تجــد منهــا والمتوســطة الصــغیرة وخاصــة المؤسســات مــن الكثیــر أن غیــر

 أنشـطة إدمـاج علـى قـدرتها لعدم أو �أهمیتها الإدراك لعدم إما ألاجتماع�ة المسؤول�ة سلو��ات
 ومن .الح�ومة أو المجتمع قبل من م�ادراتها تثمین لعدم أو أعمالها في الاجتماع�ة المسؤول�ة

 �الــدعم المؤسســات هــذه مرافقــة �قتضــي الاجتماع�ــة المســؤول�ة �مســتو�  الرقــي أن یتضــح هنــا
ـــه ـــد عنصـــرا للمؤسســـات الاجتماع�ـــة المســـؤول�ة أصـــ�حت لأهم�ـــةا بهـــذه إدراكـــا .والتوج�  متزای
 �الإشــراف تحضــى المــد� وقصــیرة متوســطة خطــ� ومحــور الوطن�ــة، الس�اســات فــي الأهم�ــة

ــــي الراغ�ــــة المؤسســــات مســــاعدة بهــــدف للح�ومــــات، الم�اشــــرة والمتا�عــــة  اســــتراتیج�ة تبنــــي ف
  .الخ�ار نفس تبني على الأخر�  المؤسسات وحث م�ادراتها، وتثمین الاجتماع�ة للمسؤول�ة

  
كيف يمكن  :التالي النحو على ال�حث هذا إش�ال�ة ص�اغة �م�ن، الطرح هذا خلال من

على تبني سلوكيات المسؤولية  الاقتصادية للحكومات حث المؤسسات
 الاجتماعية؟
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   :والاهتمام الح�ومي بها الإجتماع�ة المسؤول�ة )1
 على الضغو� ازدادت والاجتماع�ة ةالاقتصاد� التنم�ة في الدولة دور تقلص �عد

 هاتمسؤول�ا تحمل أجل من والعمال والمستهلكین ماتو والح� العام الرأ� قبل من المؤسسات
 تلك حل ولأن. 1الاجتماع�ة التنم�ة وتحقی� المجتمع مش�لات حل في والمساهمة المجتمع�ة
 توض�ح �قتضي المؤسسة الى إسنادها فإن الدولة، مسؤول�ة من الاول �المقام هو، المش�لات

 .2وحدودها المسؤول�ة تلك طب�عة
  
 

  :المسؤول�ة الاجتماع�ة ماه�ة )1-1  
 المؤسسة تر�� علاقة وجود إلى للمؤسسة الاجتماع�ة المسؤول�ة مصطلح �شیر

 فقد .والخدمات السلع توفیر الى تهدف التي والتجار�ة الانتاج�ة العلاقة تلك غیر �المجتمع،
 أكثر أص�حت واستمرار�تها ر�حیتها وأن المجتمع، عن معزولة غیر أنها المؤسسات أدر�ت
 المستدامة التنم�ة أهداف تحقی� في المجتمع اهتمامات لتشمل نشاطاتها بتوس�ع ارت�اطا
 .3البیئة وحما�ة الاجتماعي التقدم لاقتصاد�ا النمو :الثلاث �أ�عادها

 
 : تعريف المسؤولية الاجتماعية 

 الأكاد�میین ال�احثین من العدید قدّم �المجتمع، المؤسسة تر�� التي العلاقة لتوض�ح
 .مقدمیها نظر وجهات �اختلاف الاجتماع�ة للمسؤول�ة مختلفة تعار�ف الدول�ة والمنظمات

  :أنها نذ�ر التعار�ف هذه منو 
 بیرة �مجموعة المساهمة طر�� عن وذلك ف�ه، تعمل الذ� المجتمع اتجاه ةمؤسسال لتزاما� 

 فرص وخل� التلوث وم�افحة الخدمة تحسین الفقر محار�ة مثل الاجتماع�ة الأنشطة من
 ؛4وغیرها والمواصلات الإس�ان مش�لة وحل العمل

 " التزام أصحاب القرار انتهاج أسلوب للعمل ُ�أمن من خلاله حما�ة المجتمع وإسعاده ��ل
 ؛5"فضلا عن تحقی� منفعتهم الخاصة

 "ات بتقد�م برامج ومشروعات تساهم في خدمة المجتمع مؤسسالتزام أخلاقي یلزم ال
مقابل التكلفة الاجتماع�ة التي یتحملها المجتمع نتیجة ممارسة تلك وتنمیته، وذلك 

المؤسسات نشاطاتها التي تنتج عنها أضرار اجتماع�ة لس�ان المجتمع، �التلوث وز�ادة 
 ؛6"الخ ...الوزن وأمراض السرطان
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 "المتصلة وعمل�اتها س�اساتها في الاجتماع�ة الشواغل المؤسسات �موجبها تدمج إجراءات 
 مؤتمرتعر�ف ( "والاجتماع�ة والاقتصاد�ة البیئ�ة الشواغل ذلك و�شمل التجار�ة الها�أعم
 ؛7)والتنم�ة للتجارة المتحدة الأمم

 "8)الأور��ة لمفوض�ةاتعر�ف ( "المجتمع على تأثیراتها تجاه المؤسسات مسؤول�ة. 
 المؤسسة تر�� علاقة أنها على الاجتماع�ة المسؤول�ة عرفن أن �م�ن التعار�ف، هذه من

 الانع�اسات من الحد في المساهمة واجبها من �أن المؤسسة شعور من تن�ع �المجتمع،
  .و�یئ�ا واجتماع�ا اقتصاد�ا المجتمع على لأنشطتها السلب�ة
 السوق  اقتصاد نظام في أساس�ا عنصرا للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة أص�حتو�هذا، 

 التحد�ات مواجهة على �مفرده �ل والمجتمع والمؤسسات الح�ومات عجز �سبب الاجتماعي،
 وراء تكمن للمؤسسات الاجتماع�ة فالمسؤول�ة .المعاصرة والبیئ�ة والاجتماع�ة الاقتصاد�ة

  :9تتطلب فهي الثلاث، الأطراف تلك بین العلاقة
  ؛أعمالها استراتیج�ات في الاجتماع�ة المسؤول�ة تُدمج ملتزمة مؤسسات .1
 ؛فعالا �طالب �المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات و��افئ سلو��اتهامجتمعا مدن�ا  .2
  .س�اسات عامة مشجعة تؤسس لبیئة موات�ة لتني سلو��ات المسؤول�ة الاجتماع�ةو  .3
 

 : البعد الطوعي والالزامي للمسؤولية الاجتماعية 
یتضح من خلال التعار�ف السا�قة أن المسؤول�ة الاجتماع�ة، هي التزام طوعي من 
المؤسسة بتبني سلو��ات معینة من شأنها مراعاة الشواغل الاقتصاد�ة والبیئ�ة والمجتمع�ة 

 یتأرجح أنلا یزال  الاجتماع�ة للمسؤول�ة القانوني التكییفإلا أن . للمجتمع الذ� تعمل ف�ه
 �المسؤول�ة الصلة ذات المسائل من العدید أن ذلك. 10الأخلاقي والالتزام قانونيال الالزام بین

 الأطر في الواردة تلك خاصة( والتي �فترض ان تلتزم بها المؤسسات طواع�ة الاجتماع�ة
 قوانین�( الوطن�ة والتشر�عات الس�اسات في مدمجةأص�حت  )الاجتماع�ة للمسؤول�ة الدول�ة
 حو�مة ،البیئة حما�ة ،الإنسان حقوق  الصحة حما�ة العمال، حقوق  ،مستهلكال حما�ة

 المسؤول�ة أنشطة من �أنها المؤسسات من �ثیر تدرك أن دون  )وغیره والضرائب المؤسسات
انتقلت هذه الانشطة من الجانب الطوعي الى الجانب الالزامي  ،و�التالي. 11ةالاجتماع�

لللمسؤول�ة الاجتماع�ة، و�ترتب عن ذلك أن احترام المؤسسات لهذه القوانین لا �عني أنها 
 عن مدفوعة للمؤسسات التي أص�حت الاجتماع�ة المسؤول�ة أنشطة مسؤولة اجتماع�ا، لأن

 المجال في القانون  �احترام الاكتفاء وإن جتماع�ة،الا المسؤول�ة تحت تندرج لا التنظ�م طر��
. واجب هو بل ،الاجتماع�ة المسؤول�ة على دل�لاً  ل�س آخر مجال أ� أو البیئي أو الاجتماعي

   .12له م�ملةً  بل القانون  عن بد�لاً  ل�ست للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ةو�ون 
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 هو ةالمؤسس تحترمه أن یجب التزام أول أن الاقتصاد�ة والتنم�ة التعاون  منظمة ر� وت
 أن �م�ن لا الاجتماع�ة المسؤول�ة مجال في للمنظمة التوجیه�ة الم�اد� وأن ،للقانون  الامتثال

 المسؤول�ة فإن ،و�ذلك. 13عل�ه تعلو أن أو الوطن�ة القوانین أو التشر�عات عن بد�لا تكون 
 الالتزام عدم وإن ،مجالال هذا في القانون�ة الالتزامات تنتهي حین تبدأ للمؤسسات الاجتماع�ة

  .الاجتماع�ة المسؤول�ة مجال في المؤسسة �ه تقوم سلوك أ� مصداق�ة من س�حد �القوانین
 عائد له اجتماعي نشا� �اعت�ارها الاجتماع�ة المسؤول�ة بین تفرَّق هناك وجهة نظر أخر� و 

 المجتمع أن اعت�ار على التطوعي، الطا�ع ذو الخیر�  والعمل إلزام�ة، فهي و�التالي استثمار� 
 و�التالي اخلاقي و�ش�ل القانون  إطار في الاقتصاد�ة �أدوارها تقوم ان المؤسسة من یتوقع
 تقدیرها یترك التي الطوع�ة الم�ادرات فهو الخیر�  العمل أما وأخلاق�ة، قانون�ة مسؤول�ة هناك

 وأخر إلزامي منها جزء الاجتماع�ة فالمسؤول�ة هذه النظر لوجهة وفقا و�التالي. 14للمسیر�ن
   .طوعي

 
 

  :الاجتماع�ة المسؤول�ة�ي الح�وم الاهتمام )1-2  
 المفهوم ظهر فقد مراحل، عدة عبر الاجتماع�ة �المسؤول�ة الح�ومات اهتمام تطور

 الاكاد�م�ة الأوسا� في العشر�ن القرن  من الخمسینات بدا�ة في الاجتماع�ة للمسؤول�ة الحدیث
 الح�ومات اهتمام تزاید والس�عینات الستینات عقد� وشهد الموضوع، حول أ�حاث عدة بنشر

 لم اجتماع�ة قضا�ا إلى التفاتها نتیجة �ه، الدول�ة والمنظمات والمجتمع المصالح وأصحاب
 .1972 سنة المتحدة للأمم ال�شر�ة التنم�ة مؤتمر عقد في ذلك وتجلى قبل، من لافتة تكن
 اتجاه سلو��اتها لتغییر المؤسسات على الضغ� تزاید 1992 سنة الارض قمة مؤتمر و�عد

 المستدامة التنم�ة مؤتمر �عد وتحدیدا والعشر�ن، الواحد القرن  بدا�ة منذو  المجتمع، قضا�ا
 �المسؤول�ة الح�ومات اهتمام تزاید ،2002 سنة افر�ق�ا جنوب في عقد الذ� المتحدة للأمم

 الاتفاق�ات عن المنبثقة تلك خاصة البرامج من العدید خلال من للمؤسسات الاجتماع�ة
 .15الدول�ة

 
 : دواعي الاهتمام الحكومي بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

إدراكا �أن الطا�ع الطوعي للمسؤول�ة الاجتماع�ة لا یدفع المؤسسات إلى الاهتمام 
�المسؤول�ة الاجتماع�ة، تزاید اهتمام الح�ومات في ترك الم�ادرات �الدور الذ� �م�ن أن تلع�ه 
الح�ومات في ترق�ة سلو��ات المسؤول�ة الاجتماع�ة، وأن الطا�ع الطوعي للمؤسسات تزاید 

  . ح�ومي بدفع المؤسسات إلى تبني سلو��ات المسؤول�ة الاجتماع�ةالاهتمام ال
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ول�ة الاجتماع�ة ؤ لا تعي مفهوم المسمؤسسات �م�ن القول �أن معظم ال�الرجوع للعالم العر�ي، 
�معناها الواسع، وأنها تشمل جوانب �ثیرة، منها الالتزام �الأنظمة والقوانین المت�عة، والنواحي 

راعاة حقوق الإنسان وخاصة حقوق العاملین، وتطو�ر المجتمع المحلي، الصح�ة والبیئ�ة، وم
ول�ة الاجتماع�ة ؤ المسو . والالتزام �المنافسة العادلة، وال�عد عن الاحتكار، وإرضاء المستهلك

ول�اتها وواج�اتها إزاء مجتمعها الذ� تنتسب إل�ه، بینما ؤ تذ�یر للمؤسسات �مسفي الواقع هي 
ول�ة لا یتجاوز مجرد م�ادرات اخت�ار�ة تقوم بها ؤ مقتضى هذه المسیر� ال�عض الآخر أن 

ول�ة ؤ صاح�ة الشأن بإرادتها المنفردة تجاه ألمجتمع وهناك آخرون یرون المس مؤسساتال
   .16اتلمؤسسالاجتماع�ة �مثا�ة صورة من صور الملاءمة الاجتماع�ة الواج�ة على ا

 الاجتماع�ة �المسؤول�ة الح�ومي الاهتمام ز�ادة الى أدت التي الاس�اب أهم توض�ح و�م�ن
 :17التال�ة النقا� في للمؤسسات

 تحقی� في تساهم أن �م�ن للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة أنشطة �أن الح�ومات إدراك 
  ال�شر�ة؛ والتنم�ة البیئة وحما�ة المستدامة �التنم�ة المتعلقة العامة الس�اسة أهداف

  الاجتماع�ة للمؤسسات م�ملةً للقوانین، ففي �ثیر من الحالات تُعتبر س�اسات المسؤول�ة
أو تقاومها جماعات المصالح  لا تحصل �عض مقترحات القوانین على التواف� الس�اسي،

 مما �حول دون اعتمادها؛
  تش�ل المسؤول�ة الاجتماع�ة بد�لا لتدخل الدولة في المؤسسات، و�التالي فهي أحد

الاشتراك�ة والرأسمال�ة، فهي توفر الحما�ة الاجتماع�ة  بین" الطر�� الثالث"عناصر 
 وتعزز القدرة التنافس�ة للاقتصاد؛

 الذ� �شار إل�ه و�مةتتواف� المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات مع المنظور الجدید للح ،
على أنه انتقال الق�ادة الس�اس�ة للمجتمع من التنظ�م الهرمي للدولة إلى التنظ�م 

جمع الجهات الح�وم�ة وغیر الح�وم�ة، و�ذلك أص�حت تل ش��ات المجتمعي من خلا
 ات في واقع الأمر مفهومین متكاملین؛مؤسسالحو�مة الجدیدة والمسؤول�ة الاجتماع�ة لل

  ات والح�ومات مؤسس�ما أن المسؤول�ة الاجتماع�ة تعید تش�یل العلاقات بین الو
فمن الطب�عي أن تشارك  والمجتمع المدني و�ین القطاع العام والقطاع الخاص،

 ؛الح�ومات في إعادة تش�یل هذه التغیرات
أما ح�ومات البلدان النام�ة، فلها مبررات دفاع�ة وأخر� است�اق�ة لاهتمامها �المسؤول�ة 

، تتعل� المبررات الدفاع�ة بتقلیل الآثار السلب�ة المحتملة للمسؤول�ة الاجتماع�ة الاجتماع�ة
حیث . حلي عندما یتم فرضها من خلال سلاسل التور�د الدول�ةالم الاقتصادللمؤسسات على 

تُستعمل المسؤول�ة الاجتماع�ة في العدید من البلدان المتقدمة �حاجز أمام وصول مؤسسات 
، أما المبررات الاست�اق�ة. الدول النام�ة إلى أسواقها، مما یؤد� إلى الإضرار بتلك المؤسسات

صاد�ة واجتماع�ة و�یئ�ة من خلال ممارسات المسؤول�ة فتتعل� بإم�ان�ة تحقی� منافع اقت
 .18ات، �ز�ادة فرص المؤسسات المحل�ة في الوصول إلى الأسواق الدول�ةمؤسسالاجتماع�ة لل
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 : ضرورة الاهتمام الحكومي بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 
 عل�ه الإشراف مسؤول�ة تتحمل فهي للسوق، المنظمة الجهة هي الح�ومة أن �ما

 سلو��ات وتعدیل لتنظ�م والقوانین اللوائح وضع خلال من العادلة المنافسة على للمحافظة
 الاجتماع�ة المسؤول�ة سلو��ات ودعم توج�ه الح�ومة على یتوجب هنا ومن المؤسسات،

  .19اتللمؤسس
ل�ست  –الوطن�ة والدول�ة على حد سواء - الاقتصاد�ةمؤسسات لا یختلف اثنان على أن ال

�فترض ات أن هذه المؤسستذ�یر الستوجب مما �هو تحقی� ر�ح، دفها خیر�ة، وأن هات مؤسس
تلعب ما لم تحقی� الر�ح أخلاق�اً أو قانون�اً فلا ��ون اجتماع�ة وأخلاق�ة،  ةمسؤول�أن لها 

�ثر الجدل بین  ،ومع هذا التوجه العالمي. الق�ام بواج�اتها الاجتماع�ة وفقاً للمفاه�م الحدیثة
الخبراء والأكاد�میین وال�احثین من مؤ�دین ومعارضین، إذ �شیر ال�عض إلى أن المسؤول�ة 

على المد� ال�عید من عدة طرق لا تحسب �حساب الر�ح مؤسسات الاجتماع�ة تفید ال
و�ر� آخرون أن المسؤول�ة الاجتماع�ة لا تدخل ضمن حساب الر�ح . والخسارة السر�ع

عل�ه یجب ألا تدخل ضمن المسؤول�ات التجار�ة، ف�ما �عتقد ال�عض أن الموضوع والخسارة، و 
یرونه تخف�فاً للعبء واللوم على الح�ومة التي یجب أن تقوم مؤسسات مجرد تجمیل زائف لل

بهذه الأعمال والمسؤول�ات، فالمسؤول�ة الاجتماع�ة هي مسؤول�ة الح�ومة، حیث إنها تجني 
والمؤ�د، أنه یجب على  .مسؤول�ة الح�ومةطاع التجار� لذا فهي الضرائب والرسوم من الق

   .20الح�ومات الاهتمام �المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات
 تقوم أن �م�نومن أجل تواصل عمل�ات الاهتمام �المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات، 

 :21یلي �ما المجال هذا في الح�ومة
  ُّالتحت�ة البن�ة توفیر خلال من الاجتماع�ة المسؤول�ة تبنى على المؤسسات وتشج�ع حث 

 على والمعلومات الدراسات توفیر خاص و�ش�ل الاجتماع�ة، المسؤول�ة لأداء اللازمة
 للمجتمع؛ الفعل�ة الاحت�اجات ضوء

  ت�سیر الإجراءات المرت�طة �أداء المؤسسات للمسؤول�ة الاجتماع�ة من خلال تقد�م
امت�ازات خاصة �المناقصات الح�وم�ة للمؤسسات على محفزات وإعفاءات ضر�ب�ة ومنح 

 ضوء تمیزها في المسؤول�ة الاجتماع�ة؛
 تفعیل وتشج�ع الشراكة بین القطاعین العام والخاص في مجال المسؤول�ة الاجتماع�ة؛ 
  منح الجوائز المعنو�ة لتشج�ع المؤسسات على المساهمة في برامج المسؤول�ة

 الاجتماع�ة؛
  لمناسب للمؤسسات لممارسة نشاطها ومواجهة تحد�ات المنافسة الدول�ةتوفیر المناخ او.  
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 ب�عضهما الح�وم�ة الس�اسات وتطور للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة من �ل تطور �تأثرو 
 والتنظ�م التوع�ة دور إلى �الإضافةف الأخر�، تطور على یؤثر أحدهما فتطور ،تفاعلي �ش�ل
 لأفضل �نموذج ق�ادً�ا دورًا العام القطاع یؤد� ذلك، مع و�التواز�  الدولة، تؤد�ه الذ�

 المجتمع، مع تفاعله أوفي خدمة مقدم مشتر�، عمل، �صاحب دوره خلال من الممارسات
 الاستهلاك أنما� في تأثیرها لها �بیرة، شرائ�ة قوة تمثل العموم�ة والهیئات فالمؤسسات

 اتمنتوج�ال العموم�ة الإدارة تهتم فعندما، الصح�ح �الش�ل توجیهها تم ما إذا والإنتاج
 اتمنتوجوال للبیئة، الصد�قة والم�اني اتمنتوجوال التكنولوج�ا مثل( اجتماعً�ا مفیدة والخدمات
 لأسلوب تروج التي الخدمات أو اتمنتوجال أو الإنسان حقوق  احترام ضمان مع المصنعة

 الأخر�، المؤسسات �ه تقتد� مثالا و�عد تطو�رها على �شجع هذا فإن ،)وغیرها صحي ح�اة
 أو اتمنتوجال تشتر�  التي للمؤسسة الأخلاق�ة الق�م حول للجمهور واضحة إشارات و�عطي

 .22الطر�قة بهذه الخدمات
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   :للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة اتجاه الح�وم�ة الس�اسات )2
 تعتبرها قد بل الاجتماع�ة، للمسؤول�ة أهم�ة تولي لا المؤسسات من العدید �أن إدراكا

 من العدید �ادرت عفو�، �ش�ل تتطور أن �م�ن لا الاجتماع�ة المسؤول�ة و�أن إضاف�ا، عبئا
 لإلزام والتحفیز�  والتوجیهي القانوني الطا�ع ذات الاجراءات من عدد �اتخاذ الح�ومات
 مساعدتها أخر�  جهة ومن جهة، من الاجتماع�ة المسؤول�ة من الأدنى �الحد المؤسسات
 لمسؤول�ةا وهذا، �اعت�ار أن. الاجتماع�ة المسؤول�ة سلو��ات تبني على وتحفیزها وتوجیهها

   .23هي من أهم الواج�ات التي تقع على هذه المؤسسات الاجتماع�ة
  
  

  :الاجتماع�ة المسؤول�ة لترق�ة الح�وم�ة الس�اسات أش�ال )2-1  
 لد� الاجتماع�ة المسؤول�ة وتعز�ز لترق�ة الح�وم�ة الس�اسات أش�ال تحدید ُ�عد

 فیها الح�ومات ولدور عام �ش�ل الاجتماع�ة للمسؤول�ة الس�اسي ال�عد لفهم مفتاحا المؤسسات
حیث �م�ن تصنیف أش�ال هذه الس�اسات وفقا لطب�عة الإجراءات الح�وم�ة  .خاص �ش�ل

   .المتخذة، أو وفقا لمع�ار القومة والشمول
 

 : التصنيف وفق معيار طبيعة الاجراءات الحكومية 
 وأهدافها الح�وم�ة الإجراءات طب�عة �اختلاف الح�وم�ة الس�اسات اش�ال تختلف

 الأدوار هذه بین فاصلة حدود الأح�ان من �ثیر في یوجد لاو ، المجال هذا في وأدواتها
 الى الس�اس�ات هذهوتصنف  .الس�اسات هذه من مز�جا الح�ومات تت�ع ما و�ثیرا الأر�عة،

  :24أش�ال أر�عة
 : التفويض .1

 خلال من الاجتماع�ة �المسؤول�ة المؤسسات الح�ومات تلزم ،الس�اسات من النوع هذا في
ـــدمثـــل  قـــانوني إطـــار فـــي الأعمـــال لأداء الـــدن�ا المعـــاییر فتحـــدد التشـــر�عات، ـــ�م تحدی ـــا ق  دن�
  .القوانین من غیرها أو الصناع�ة الأنشطة من معینة لفئات للان�عاثات

 : التسهيل .2
ــــى ینطــــو�  لأنــــه للح�ومــــات، فاعل�ــــة أكثــــر دورًا التســــهیل یتطلــــب  تحفیــــز أو تم�ــــین عل
 والامت�ـــازات الإعانـــات الس�اســـات هـــذه وتشـــمل الاجتماع�ـــة، المســـؤول�ة لتطـــو�ر المؤسســـات

  .ماد التكنولوج�ات النظ�فة وغیرهاواعت الخیر�ة، المساهمات على الضر�ب�ة
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  : الشراكة .3
 والم�اد� المعاییر لتطو�ر أو المعرفة لنشر المؤسسات مع الح�وم�ة جهاتال تعاون  وهي
 مهارات تطور أن �م�ن الإستراتیج�ة فالشراكات .الاجتماع�ة المسؤول�ة مجال في التوجیه�ة

 الاجتماع�ة المشاكل معالجة في المدني والمجتمع الخاص والقطاع العام القطاع من �ل
  .المعقدة والبیئ�ة

  : الإقرارو .4
 .للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة لمفهوم الح�ومة وتأیید الس�اسي الدعم الإقرار �ع�س

، الجوائز منح، الس�اسي الخطاب، الإلكترون�ة المنصات: الإعلام�ة الحملات أش�اله من
   .الاجتماع�ة المسؤول�ة مجال في المؤسسات بجهود الم�اشر والاعتراف

 
 : معيار القوة والشمولالتصنيف وفق  

 للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة اتجاه الح�وم�ة للس�اسات آخر تصنیف هناك
  :25والشمول القوة هما �عدین على �عتمد

 القوة - البعد الأول : 
اتجاه الاقتصاد�ة المؤسسات  �اتو�قصد �ه قوة تأثیر س�اسة الح�ومة على سلو�

   :الإلزام، فتم التمییز بینوهذا من حیث المسؤول�ة الاجتماع�ة، 
 إلزام إلى فیها تلجأ لا التي الح�وم�ة الس�اسات وهي :سياسات ضعيفة القوة 

 تؤثر لا �طر�قة دعمها في ترغب لكنها الاجتماع�ة، المسؤول�ة بتبني المؤسسات
 المؤسسات بین �علاقات الاجتماع�ة المسؤول�ة إلى تنظر فهي .س�اساتها على

 والمجتمع؛
  الاجتماع�ة المسؤول�ة توج�ه على تعمل س�اسات وهي :متوسطة القوةسياسات 

  الح�ومة؛ تحددها لسلو��ات وفقا للمؤسسات
 للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة إلى ینظر الس�اسة هذه في :سياسات قويةو 

 .علیها المؤسسي الطا�ع وإضفاء تنظ�مها خلال من العامة الس�اسات من �جزء
 الح�ومة بین علاقات على هي الحالات هذه في للمؤسسات الاجتماع�ة فالمسؤول�ة

   .والمجتمع والمؤسسات
 شمولال -لثاني البعد او :  

و�قصـــد �ـــه مـــد� شـــمول س�اســـة الح�ومـــة اتجـــاه المســـؤول�ة الاجتماع�ـــة لمختلـــف أ�عـــاد 
  :فنجد ،س�اساتال تطبی� نطاق أ�المسؤول�ة الإجتماع�ة، 

 مثل( الس�اس�ة المجالات ل�عض الح�ومة ت�اراخ �ع�س وهذا :سياسات جزئية 
 م�ملة للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة أن یوحي ما وهو ،)والبیئ�ة الاجتماع�ة
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 الاجتماع�ة المسؤول�ة تطور أن �م�نها العامة الس�اسة وأن العامة للس�اسة
 ؛فق� معینة مجالات في للمؤسسات

 مختلف للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة س�اسات شمول أ� :سياسات شاملةو 
 س�اسات أن ع�س وهذا والدول�ة، والاقتصاد�ة والبیئ�ة الاجتماع�ة الجوانب

 واسع نطاق على الح�وم�ة �الس�اسات صلة ذات للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة
 على للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة تطور أن �م�نها الح�وم�ة الس�اسات وأن

  .المجالات من واسع نطاق
 أدوات عل��ى الحكوم��ات تعتم��د الاجتماعی��ة، المس��ؤولیة مج��ال ف��ي الحكومی��ة السیاس��ة لتنفی��ذ

 :26وقانونیة اقتصادیة إعلامیة
 المخاطبة على تقوم وھي قیود، أیة تتضمن ولا الاقناع إلى تھدف وھي :الأدوات الاعلامیة 

 الانترنت؛ ومواقع والتدریب التوعیة كحملات
 السلوك التأثیرعلى الى وتھدف والأموال، الضرائب على تعتمد وھي:الاقتصادیة الأدوات 

 والجوائز؛ والإعانات الضریبیة كالتخفیضات المالیة، بالحوافز
 التشریعیة السلطات باستخدام المرغوبة والإجراءات الخیارات وھي :والأدوات القانونیة 

 كالقوانین .للسلطة الھرمي التسلسل على تعتمد وھي .للدولة والقضائیة والتنفیذیة
 .واللوائح والتوجیھات

  
  

  :الاجتماع�ة المسؤول�ةسیخ سلو��ات تر في  �ةح�ومفعال�ة الم�ادرات ال )2-2  
 الاجتماع�ة المسؤول�ةالرام�ة الى ترسیخ سلو��ات  الح�وم�ة والم�ادرات البرامج تتعدد

 الوعي مستو�  و�ذا المجال، هذا في لدورها الح�وم�ة النظر لوجهة وفقا للمؤسسات
غیر ان فعال�ة تلك الم�ادرات تختلف حسب . والمجتمع المؤسسات لد� الاجتماع�ة �المسؤول�ة

   .الهدف منها والجهة المسؤولة عنها و�ذا طب�عة الاجراءات المتخذة
 

 : نظرة الحكومة لدورها في مجال المسؤولية الاجتماعية 
 منه، المتوخاة الاهداف وتحدید الرؤ�ة وضوح ح�ومي برنامج �نجاح أ �قتضي

  :27یلي ما في المسؤول�ة مجال في دورها الفلند�ة الح�ومة حددت فمثلا
 على الدراسات أو التقار�ر مثل للمؤسسات، الاجتماع�ة المسؤول�ة عن معلومات إنتاج 

 للمجتمع؛ الفعل�ة الاحت�اجات ضوء
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  الاجتماع�ة من خلال توفیر البن�ة التحت�ة حثُّ وتشج�ع المؤسسات على تبنى المسؤول�ة
 اللازمة لأداء المسؤول�ة الاجتماع�ة، و�ش�ل خاص توفیر الدراسات والمعلومات؛

  ت�سیر الإجراءات المرت�طة �أداء المؤسسات للمسؤول�ة الاجتماع�ة من خلال تقد�م
ات على محفزات وإعفاءات ضر�ب�ة ومنح امت�ازات خاصة �المناقصات الح�وم�ة للمؤسس

الخدمات، مثل التدر�ب على المسؤول�ة  ،ضوء تمیزها في المسؤول�ة الاجتماع�ة
 ؛الاجتماع�ة للمؤسسات أو الموظفین العمومیین

 تفعیل وتشج�ع الشراكة بین القطاعین العام والخاص في مجال المسؤول�ة الاجتماع�ة، 
 ن؛بناء حوار بین المؤسسات والمجتمع المدني والمسؤولین الح�ومیی

  منح الجوائز المعنو�ة لتشج�ع المؤسسات على المساهمة في برامج المسؤول�ة
 الاجتماع�ة؛

  توفیر المناخ المناسب للمؤسسات لممارسة نشاطها ومواجهة تحد�ات المنافسة الدول�ةو .
 .سن تشر�عات، والتي تستمد أساسا من لوائح الاتحاد الأورو�ي

 إیرلندا جعل هو لدیها الاجتماع�ة المسؤول�ة لس�اسة هدفا حددت فقد�ة یرلندالح�ومة الا أما
  :28خلال من والمستدام المسؤولة الأعمال ارسةملم متمیزا مر�زا
 ل؛ والمجتمع للمؤسسات وق�متها للمؤسسات الاجتماع�ة �المسؤول�ة الوعي ز�ادة�� 
  تشج�ع المؤسسات على تطو�ر وتنفیذ س�اسات وممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة

 وتعم�مها في عمل�اتها التجار�ة الأساس�ة؛
  تشج�ع المز�د من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على بناء قدرات المسؤول�ة

 ؛الاجتماع�ة
 ز�ادة الشفاف�ة والإ�لاغ عن نشا� المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات؛ 
  ل�اتها إرساء ممارسات المسؤول�ة الاجتماع�ة للمؤسسات في الهیئات العامة في س�اق عمو

 .الخاصة
 

 : الاجتماعيةالجهة المسؤولة عن سياسة المسؤولية  
 الم�ادرات فعال�ة في ثرة عن برامج المسؤول�ة له �الغ الأالمسؤول الجهة تحدید

   :29اتجاهین بین نمیز أن �م�ن الجانب، هذا وفي الح�وم�ة،
 على وزارات عدة أو وزارة اشراف خلال من الم�اشر الح�ومي الدور علىاتجاه �عتمد  .1

 الاقتصاد�ة الشؤون  وزارة تشرف فمثلا للمؤسسات، الاجتماع�ة المسؤول�ة تطو�ر برامج
 عدة تهتم �ما للمؤسسات، الاجتماع�ة المسؤول�ة ونشر التوع�ة على فلندا في والعمل
 الخارج�ة �وزارة للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة من مختلفة بجوانب أخر�  وزارات

 وتقوم ،)المستدامة التنم�ة( البیئة ووزارة )التنم�ة وس�اسة الخارج�ة، صاد�ةالاقت العلاقات(
 شؤون  زارةو  تتولى الهند وفي .المعن�ة الجهات مع ومناقشتها جهودها بتنسی� الوزارات
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 �شأن الوطن�ة الطوع�ة التوجیه�ة الم�اد�� الالتزام مد� في المؤسسات متا�عة المؤسسات
 ؛(NVGs) للأعمال والاقتصاد�ة والبیئ�ة الاجتماع�ة المسؤول�ات

على ترك مهمة الترو�ج للمسؤول�ة الاجتماع�ة والاشراف علیها الى �قوم اتجاه و  .2
الاتحادات المهن�ة ومؤسسات المجتمع المدني، حیث نجد أنه في الجزائر والغرب مثلا، 
. لا تتبنى أ� جهة ح�وم�ة أ� دور لها �ش�ل م�اشر في مجال المسؤول�ة الاجتماع�ة

 المدني المجتمع اتمؤسسو ي المغربالاتحاد العام للمقاولات ف یتولىففي المغرب 
 .الاجتماعیة للمسؤولیة الترویج مسؤولیة

 

 : طبيعة الاجراءات المتخذة 
 سلو��ات تبني على المؤسسات لحث ح�ومة أ� قبل من المتخذة الاجراءات ترت��

ول�ة المسؤ  مجال في المحدد والهدف ولدورها مةنظرة الح�و ب الاجتماع�ة ؤول�ةسالم
تستخدم الح�ومات التي أخذت على عاتقها مهمة الترو�ج لحث المؤسسات . الاجتماع�ة

ودفعها لتبني سلو��ات المسؤول�ة الاجتماع�ة، العدید من الاجراءات ذات الطا�ع الالزامي 
والعدید من الم�ادرات والبرامج ذات الطا�ع التوجیهي والتحفیز� لمرافقة المؤسسات في مجال 

   .المسؤول�ة الاجتماع�ة
 جراءات ذات الطابع الالزاميالا :  

 للمسؤول�ة برامج بتبني محددة شرو� في تتوفر التي المؤسسات تلزم التي القوانین وهي
 برامج بتنفیذ المؤسسات یلزم قانونا تسن دولة أول الهند تعتبر، و عنها والإفصاح الاجتماع�ة
 متكاملین برنامجین وضعب العام القطاع مؤسسات یلزم آخر وقانون  .الاجتماع�ة للمسؤول�ة
 �العوامل یتعل� والثاني للمؤسسة الداخل�ة المسائل �عالج الأول الاجتماع�ة للمسؤول�ة
 الأر�اح حسب( %5و 1 بین ما تخص�ص مؤسسة �ل إدارة مجلس من وطلب الخارج�ة،

 المسؤول�ة لأنشطة السنو�ة المیزان�ة في الضر��ة �عد الصاف�ة الأر�اح من )المحققة
  .30الاجتماع�ة

 الاجتماع�ة، ول�اتهاؤ الإ�لاغ عن مس� المؤسسات أنواع �عض المحاس�ة قانون في فلندا، یُلزم 
 المدرجة والمؤسسات عام، نفع ذات ضخمة برامج تنفذ التي المؤسسات على الإلزام و�نطب�

 500 من أكثر موظفیها عدد متوس� یبلغ التي التأمین اتمؤسسو  والبنوك البورصة في
أورو  ملیون  40 أعمالها رقم یتجاوز التي المؤسسات إلى إضافةً  .المال�ة السنة خلال موظف

  .31أورو ملیون  20 عن میزانیتها إجمالي یز�د أو
 الاجراءات ذات الطابع التوجيهي والتحفيزيو :  

ي تبن في ومساعدتها المؤسسات لإرشاد توجیه�ة م�اد� صدارتتمثل هذه الاجراءات في إ
 هذا في المؤسسات ومرافقة وارشاد توع�ة �حملات والق�امسلو��ات المسؤول�ة الاجتماع�ة، 
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 بوضوح محددا تإجراءا 17 �شمل امخطط ایرلندا في الاقتصاد وزارة أعدت مثلا، .المجال
 تجار�ة ممارسات لتبني القطاعات وجم�ع الأحجام جم�ع من المؤسسات دعم إلى یهدف

 قائمةوأعدت . 32عنه المسؤولة والجهات إجراء �ل لتطبی� المت�عة الخطوات و�بین مسؤولة،
 تش�ل والتي بها الق�ام للمؤسسات المم�ن الطوع�ة والأنشطة للمؤسسات القانون�ة �الالتزامات

 البیئة، المجتمع،( الأر�ع الاجتماع�ة المسؤول�ة أ�عاد من �عد �ل في الممارسات أفضل
 الاجتماع�ة المسؤول�ة في المصلحة لأصحاب منتد� إنشاء وتم ).العمل م�انو  السوق،

 التي للمؤسسات الاجتماع�ة للمسؤول�ة م�ادرات من عدد تقد�م وراء المنتد� و�ان للمؤسسات
 موقع إنشاء وتم .خاص �ش�ل والمتوسطة الصغیرة المؤسسات ودعم الوعي ز�ادة إلى تهدف

 الایرلند�ة الو�الة قامت �ما .یرلنداإ في للمؤسسات الاجتماع�ة للمسؤول�ة مخصص إلكتروني
 الأخ�ار ونشر الممارسات، وأفضل الاجتماع�ة المسؤول�ة �أهم�ة للتوع�ة م�ادرات �عدة للتنم�ة

 خاصة فصل�ة مجلة خلال ومن الاجتماع�ة الإعلام وسائل عبر المؤسسات �أنشطة المتعلقة
ة  العامة المشتر�ات دلیل والعمل الاقتصاد�ة الشؤون  وزارة أصدرت فلندا وفي .�33الو�ال
 بها تقوم التي العامة المشتر�ات في الاجتماع�ة الجوانب مراعاة ��ف�ة یبین إجتماع�ا، المسؤولة
  .34المؤسسات ل�اقي قدوة ل��ون ، الح�وم�ة الأجهزة

 �شأن الوطن�ة الطوع�ة التوجیه�ة الم�اد� المؤسسات شؤون  وزارة أصدرت، الهند وفي
 طر�� خارطة �مثا�ة وهي (NVGs)للأعمال والاقتصاد�ة والبیئ�ة الاجتماع�ة المسؤول�ات

 الم�اد� هذه توفر .والاقتصاد�ة والبیئ�ة الاجتماع�ة �المسؤول�ة للالتزام المؤسسات لمساعدة
 المسؤول�ة مجال في جهودها بتحسین المؤسسات ق�ام لك�ف�ة المشتر�ة المعاییر من مجموعة

 جوانب تتناول "أساس�ة م�اد�" )9( تسعة التوجیه�ة الم�اد� هذه ش�لتو . 35الاجتماع�ة
 الم�اد� تضمنت ،"أساسي عنصر" 48و للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة من مختلفة

 �م�ن التي والمؤشرات المت�عة والإجراءات الإدارة نظم تطو�ر ��ف�ة یبین فصلا التوجیه�ة
 الإجراءات هذه تتمحور الاجتماع�ة، للمسؤول�ة تحق�قها مد� لتقی�م علیها الاعتماد للمؤسسات

 في الأساس�ة والعناصر الم�اد� ودمج ة،مؤسسلل الإدار�  واله��ل الإدارة في التغییرات حول
 مستمر أساس على �حدث المصلحة أصحاب مع التفاعل أن من والتأكد المؤسسة أهداف

 والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تشج�ع ��ف�ة حول خاص قسم تضمین أ�ضًا تم �ما ومتس�،
 المؤسسات لتم�ین التقار�ر إعداد ��ف�ة عن فصلا الوث�قة وشملت .الم�اد� تلك اعتماد على
  .المصلحة لأصحاب الاجتماع�ة �المسؤول�ة التزامها مد� إظهار من
 دلیل المال�ة، للأوراق الب�ضاء الدار وسوق  الرسامیل لسوق  المغر��ة الهیئة تصدر أ �ما

 في المدرجة للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة ثقافة تعز�ز بهدف الاجتماع�ة للمسؤول�ة
 .36البورصة

 المسؤول�ة مجال في المؤسسات بها تقوم التي الم�ادرات تثمین التحفیز�ة، الاجراءات من
 للمسؤول�ة سنو�ة وطن�ة جوائز الهند أسست فقد، الجوائز تقد�م خلال من الاجتماع�ة
 التمیز على ثهاحل اتمؤسسال فئات مختلف في المنافسة ز�ادة بهدف اتمؤسسلل الاجتماع�ة
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 والابتكار التأثیر على التعرفو  ها،تشج�عو  اتمؤسسلل الاجتماع�ة المسؤول�ة أنشطة في
 تكرار وإم�ان�ة التوسع وقابل�ة والاستدامة والبیئة الاجتماعي النوع وقضا�ا التكنولوج�ا واستخدام

 اتمؤسسلل الاجتماع�ة المسؤول�ة أنشطة توج�ه، و اتمؤسسلل الاجتماع�ة المسؤول�ة أنشطة
 .النائ�ة المناط� وفي المجتمع في المهمشة الفئات إلى أنشطتها فوائد تصل �حیث

 المعهد بإشراف للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة منصة إنشاء تم فقد ،الجزائر في أما
 بهدف للمؤسسات، الاجتماع�ة للمسؤول�ة الفرنسي والمرصد المؤسسات لحو�مة الجزائر� 

 أ� توجد لاو  .للمؤسسات الجیدة والممارسات للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة م�ادرات تعز�ز
 الطوع�ة �السلو��ات الأخذ نحو المؤسسات وتوج�ه تحفیزب تتعل� الح�ومة من م�اشرة م�ادرة

 حو�مة لدعم الح�ومة تبنتها التي الم�ادرات �عض هناك بل ،الاجتماع�ة لمسؤول�ةل
 المؤسسات من العدید �اشرت الأخیرة، السنوات فيو . 37المستدامة التنم�ة وتحقی� المؤسسات

 زمامب الأخذ من ENIEM، SONELGAZ، EPB، NCA Rouiba المثال، سبیل على
 إلا ،ISO 2600038 مع�ار أساس على للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة نهج لدمج الم�ادرة

 المتعلقة الجوانب من العدید إدماج على حال�ا �قتصر الجزائر في الح�ومي الدور أن
 المعاییر من العدید الجزائر يتبن خلال من الوطن�ة، القوانین في الاجتماع�ة �المسؤول�ة

 ولا وغیرها، ،المستهلك وحما�ة العمال حقوق و  الإنسان وحقوق  البیئة حما�ة مجال في الدول�ة
 الاجتماع�ة المسؤول�ة لترسیخ وتعم�مها الم�ادرات تلك لتثمین وطن�ة س�اسة أو م�ادرات توجد

  .المؤسسات بها تتحلى �ثقافة
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  :ةخاتم  
 أهداف تحقی� في للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة �أهم�ة المتزاید الادراك أد�

 النشا� محاور أهم من الاجتماع�ة المسؤول�ة سلو��ات تطو�ر جعل إلى المستدامة، التنم�ة
 تلك ترق�ة الى الرام�ة الم�ادرات وتشج�ع برامج وضع خلال من للح�ومات، الس�اسي

 تلك على المؤسسي الطا�ع �ضفي الذ� الح�ومي والتنظ�م الإشراف غ�اب فيف السلو��ات،
 تشرف حیث والمغرب، الجزائر حالة في الأمر هو �ما .محدودا ی�قى تأثیرها فإن الجهود

 بینما الاجتماع�ة المسؤول�ة مجال في الم�ادرات أغلب على المهن�ة والاتحادات المنظمات
  .بإقرارها الح�ومة تكتفي

 
  :ال�حث نتائج من
 من �ل جهود تظافر للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة سلو��ات تطو�ر یتطلب 

 والح�ومة؛ المدني المجتمع اتمؤسس المؤسسات،
  ساهم الإشراف الح�ومي على برامج التوع�ة ودعم المؤسسات على تبني خ�ار�

 ؛المسؤول�ة الاجتماع�ة �ش�ل فعال في ترسیخ ثقافة المسؤول�ة الاجتماع�ة
  اقي تبني الح�ومة ومؤسسات القطاع العام للمسؤول�ة الاجتماع�ة في أنشطتها، و�حفز�

 .المؤسسات على ات�اع نفس الخ�ار
  

 الجزائر في للمؤسسات الاجتماع�ة المسؤول�ة �مستو�  الرقيال�حث، فإن  توص�اتومن 
  :یتطلب

 خاصة ةاستراتیج� خطة ووضع الح�ومة برامج ضمن الاجتماع�ة المسؤول�ة إدراج 
 الاجتماع�ة؛ المسؤول�ة بتطو�ر

  لأفضل  دلیلإعداد إنشاء و�الة ح�وم�ة تتولى التوع�ة �أهم�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة، و
 ، وإعداد برامج تدر�ب�ة؛.الممارسات تتقید �ه المؤسسات في تبنیها للمسؤول�ة الاجتماع�ة

  الهیئات الح�وم�ة والمؤسسات العامةمن قبل  لمسؤول�ة الاجتماع�ةاتبني و.  
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