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 : الكفاءاتوعلاقتها ب إدارة الجودة الشاملة

 في مخبر الأشغال العمومية بالشرقاستطلاعية  دراسة

Total quality management and its Relationship with Competencies: 
An Exploratory Study at the Eastern Public Works Laboratory 

Management da la qualité totale  et ses relations avec les compétences: 
Étude exploratoire au Laboratoire des travaux publics de l'Est 

   ***طیب سل�مان مل��ة /.د &** زروخي فیروز./ ، د*جیجی� ز��ة./ د

  21/12/2019 :تاریخ قبول النشر  30/08/1920 :المقال تاریخ استلام

Abstract:  

The purpose of this study is to determine the relationship of the Total Quality 
Management with competencies. The case study in the (LTPEST) through a 
statistical test model. A questionnaire was used to collect data which were 
subsequently analyzed statistically by SPSS. The results show that The 
existence of a relationship between total quality management and 
competencies, and absence, and the study reached the need for attention to 
the integration of workers. 

  
Total Quality Management, Competencies, East Public 
Works Lab. 
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Abstract:  

L’étude vise à connaître la relation entre le management de la qualité totale et 
les compétences humaines dans le laboratoire de travaux publics de l’est, en 
utilisant un questionnaire pour collecter des données à partir d’un échantillon 
aléatoire et  après analyse statistique des données collectées à l’aide du 
programme (SPSS), les résultats ont montré une relation entre le 
management de la qualité totale et les compétences, et l’absence de 
différences Réponses des répondants sur la réalité de le mamagement de la 
qualité totale et des compétences. 

  
Management de la qualité totale, Compétences, Laboratoire 
de travaux publics à l'Est. 

 :Mots clés 

   :ملخص

وم�ة العم الأشغالفي مخبر  ال�شر�ة الكفاءات�الجودة الشاملة  إدارة علاقةمعرفة  إلىهدف الدراسة ت
 الإحصائيأداة الإست�انة لجمع الب�انات من عینة عشوائ�ة، و�عد التحلیل  وذلك �استخدام ،�الشرق 

الجودة الشاملة  إدارةوجود علاقة بین  أظهرت النتائج )SPSS(للب�انات المجمعة �استخدام برنامج 
 الشاملة والكفاءات،الجودة  إدارةالم�حوثین حول واقع  إجا�اتفي  فروق وعدم وجود  ،والكفاءات
 .الاهتمام �مبدأ اندماج العاملین ضرورةإلى الدراسة  وتوصلت

  
  .مخبر الأشغال العمومیة بالشرق ،إدارة الجودة الشاملة، الكفاءات : الكلمات المفتاح�ة
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   :مخطط المقال

  مقدمة 
  الإطار النظر� للدراسة) 1 

  إدارة الجودة الشاملة )1-1   
  كفاءاتال )2-1   

  الدراسة المیدان�ة) 2 
  والإجراءاتالطر�قة  )1-2   
  تحلیل النتائج واخت�ار فرض�ات الدراسة )2-2   
  خاتمة 
  
  

  :مقدمة  

عد إدارة الجودة الشاملة من المداخل الإدار�ة الحدیثة التي تهتم �العنصر ال�شر� ت  
�اشره �الإنسان سواء أكان وتعتبره محور �ل عمل�اتها و�تجلى ذلك في أ�عادها التي ترت�� م

من تطو�ر معارفه العلم�ة والعمل�ة وتطو�ر مهاراته  عاملا أو موردا أو ز�ونا، �ما تم�نه
وقدراته واكتساب �فاءات جدیدة في ظل البیئة التنظ�م�ة لهذه الإدارة والتي تتسم �التعاون 

� �المورد ال�شر�، وقد تعتبر الكفاءات من المفاه�م المعاصرة التي ترت�و�هذا،  .والانسجام
اهتماما �بیرا من طرف المؤسسات التي تسعى إلى تطو�ر وتنم�ة رأس مالها ال�شر�،  لاقت 

في ظل ما تشهده هذه الأخیرة من التنافس على الموارد ال�شر�ة القادرة على تحقی� قدرات 
  .موال والموجودات الماد�ةجوهر�ة، مصدرها المعرفة والمهارات والقدرات، لا رؤوس الأ

  
هـل توجـد علاقـة بـین تطبیـ� إدارة الجـودة الشـاملة  :بناء على ما سب�، نطرح التسـاؤل

وهــل یوجــد فروقــات فــي  ومســتو� الكفــاءات فــي مخبــر الأشــغال العموم�ــة �الشــرق 
  ؟اجا�ات الم�حوثین ت�عا لخصائصهم

  :التال�ة من أجل معالجة إش�ال�ة الدراسة تم طرح الفرض�ات الرئ�س�ةو 
تساو�  عند مستو� دلالة معنو�ة أقل أو إحصائ�ةتوجد علاقة ایجاب�ة ذات دلالة  -

 ؛بین إدارة الجودة الشاملة والكفاءات في مخبر الأشغال العموم�ة �الشرق  0.05
 أوالم�حوثین ت�عا لخصائصهم الوظ�ف�ة عند مستو� دلالة اقل  إجا�اتفي  فروق جد وت -

  . �0.05ساو� 
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  :النظر� للدراسةالإطار ) 1  

ومازال مستمرا و�ان سبب في بدا�ة الثمانینات ظهر مفهوم إدارة الجودة الشاملة 
وخسارة  الخارج�ة ظهورها هو شدة المنافسة العالم�ة واكتساح الصناعة ال�ا�ان�ة للأسواق

صاعد الإهتمام ت�ما  1.المؤسسات الأمر���ة والأورو��ة لحصص �بیرة من هذه الأسواق
وذلك للخصائص الفر�دة التي   في مؤسسات الأعمال على إختلاف أنواعها ةات ال�شر��الكفاء

  .�2ناء المیزة التنافس�ةو تتمتع بها والتي تساعد المؤسسات على إمتلاك المزا�ا الفر�دة 
  
  

  :إدارة الجودة الشاملة) 1-1  

عاما من خمسین  أخذت أكثرإدارة الجودة الشاملة  حر�ة یر� أحد الكتاب أن جذور
لتنمو وتص�ح على ش�لها الذ� نراه الیوم، فل�س من الإنصاف أن نصفها �أنها ف�ر مستقل 

  .3عن المدارس العلم�ة السا�قة للإدارة بل الحق�قة أنها تستمد بذورها منها
  

 : دارة الجودة الشاملةتعر�ف إ 

المضامین الت�این الش�لي في مفاه�م إدارة الجودة الشاملة ��اد ��ون متماثلا في إن 
الهادفة، إذ أنها تتمحور حول الهدف الذ� تسعى المؤسسة   لتحق�قه من خلال تفاعل �افة 

  : �ص�غ متعددة منها دارة الجودة الشاملةتعر�ف إ و�م�ن. 4الأطراف الفاعلة في المؤسسة
فلسفة إدار�ة تشمل �افة نشاطات المؤسسة التي من خلالها یتم تحقی� احت�اجات " -

والمجتمع وتحقی� أهداف المؤسسة �ذلك �أكفأ الطرق وأقلها تكلفة عن  ون ز�وتوقعات ال
معهد تعر�ف ( طر�� الاستخدام الأمثل لطاقات جم�ع العاملین بدافع مستمر للتطو�ر

  ؛5)المقای�س البر�طاني
إذ یتم استخدام الأسالیب  ز�ون منهج تطب�قي شامل یهدف إلى تحقی� حاجات وتوقعات ال" -

 ؛6)معهد الجودة الفیدراليتعر�ف " (التحسین المستمرالكم�ة من أجل 
الوسیلة التي تدار بها المؤسسة لتطو�ر فاعلیتها ومرونتها ووضعها التنافسي على نطاق " -

 ؛7"العمل ��ل
فلسفة إدار�ة مصممة لجعل المؤسسة أكثر سرعة ومرونة في إنشاء نظام ه��لي متین " -

عن طر�� سبل المشار�ة الجماع�ة  ز�ائنالتوجه من خلاله جهود �افة العاملین لكسب 
 .8"في تخط�� وتنفیذ الأداء التشغیلي
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منهج إدار� شامل   على أنها دارة الجودة الشاملةإمما سب� ذ�ره من تعار�ف، �م�ن تعر�ف 
�شمل �افة نشاطات المؤسسة وعمل�اتها الداخل�ة، تسعى و�ش�ل مستمر الى تحسین الأداء 

املین وفرق العمل واستخدام �عض الادوات الاحصائ�ة وذلك عن طر�� تضافر جهود الع
  .ز�ون بهدف  تحقی� التمیز والوفاء �احت�اجات وتوقعات ال

  

 : دارة الجودة الشاملةأ�عاد إ 

بین مف�ر� إدارة الأعمال تلك  �عاد إدارة الجودة الشاملةلأ اتتحدیدمن أحسن ال
مستمر، العلاقة مع المورد، مقای�س الأداء الق�ادة، اندماج الموظفین، التحسین ال: تر�ز على

والتي نلخصها في . 9هي الأكثر تمثلا لشمول�ة وفلسفة هذه الإدارة) والتر�یز على الز�ون 
   :جملة النقا� التال�ة

 القیـادة:  

وتقوم على ف�رة أساس�ة " الإدارة الجوالة أو المرئ�ة"أسلوب الق�ادة الذ� تتطل�ه یدعى 
قر�بین من واقع تنفیذ العمل، �حیث ��ونون قر�بین من المشاكل مفادها جعل الرؤساء 

تبني الرؤساء لأسلوب  والسبیل إلى ذلك هو الفعل�ة التي تصادفهم ومن موقع الحدث
  .10الاتصال غیر الرسمي والاتصال الرسمي المرن في آن واحد

 إدماج العاملین:  

تؤ�د " دمج العاملین" وس�اسة ...من خلال التعاون والعمل الجماعي وروح الفر��
على إشراكهم في �ل شيء وعلى �افة المستو�ات، في عمل�ات اتخاذ القرارات وحل 
المشاكل وتصم�م المنتج واقتراح الحلول من أجل التحسین والتطو�ر وتحمیلهم المسؤول�ة 

  . 11وإشعارهم �أنهم جزء من المؤسسة

 التحسین المستمر:  

في ال�حث الدائم على أفضل الحلول ) الأجل طو�ل(یتمثل مسعى التحسین المستمر 
لأجل تخف�ض التكالیف وتحسین الجودة، �ما �سعى إلى إقصاء واست�عاد أس�اب العیوب 
والأعطاب وتقل�ص المدة الزمن�ة للإنتاج والتوز�ع وتحصیل الق�مة الصح�حة لمستو�ات 

  .12المخزون والاستعمال الصح�ح
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 العلاقـة مع المورد:  

أن الحصول على جودة أفضل  ...على اعت�ار" الشراكة مع المورد" غال�ا ما تسمى
إنما تبدأ من المورد الذ� تتعامل معه المؤسسة في حصولها على الموارد الأول�ة 

على أن ��ون الهدف هو الالتزام طو�ل الأجل معه، و�ناء الثقة والرؤ�ا ...اللازمة
  .13المشتر�ة بینهما

 ز�ون التر�یز على ال:  

على أنها الأساس وأ� خلل  ز�ون ارة الجودة الشاملة إلى مسألة إرضاء التنظر إد 
في  ز�ون للمنافسین الآخر�ن، ولهذا تسعى هذه الإدارة لإدخال ال ز�ون فیها �عني توجه ال

   .14"یدیر المؤسسة من خلال ما یر�د و�رغب و�توقع ز�ون ال" أمور شتى تحت شعار 

  مقای�س الأداءو : 

نظرة شمول�ة لا تقتصر فق� على أنشطة محددة بل تشمل  داءینظر إلى مقای�س الأ
�افة المراحل وفقا لنظر�ة النظام، وأهم المجالات التي یتم ق�اسها هي الموارد ال�شر�ة 
والز�ائن والخدمة وال�حث والتطو�ر والإدارة وأداء العمل�ات، وتعد أدوات ق�اسها �مثا�ة 

وتعد  .15ة في تعاملها مع المشاكل وأسلوب حلهاالأسس والر�ائز التي تستند إلیها الإدار 
حلقات الجودة وسیلة أداة موجهة من أجل الفهم والتحلیل الأفضل للوضع�ات وتحدید 

  .16المشاكل �ش�ل أحسن وتدع�م وتسهیل الاتصالات بین مختلف الإدارة في المؤسسة
  
  

  :الكفاءات) 1-2  

Igor  Harryال�احث هو  مجال الأعمالفي  "الكفاءات"ستخدام مصطلح امن أول 
 Ansoff  إذ قام بتطو�ر قائمة فحص شاملة تضمنت مجموعة من المهارات ، 1965سنة

                                                
  الباحثHarry Igor Ansoff عالم ریاضیات روسي ومدیر أعمال تطبیقي) 2002-1918( إیغور أنسوف .

أو " Ansoff Matrix-أنسوفمصفوفة "، یعد مبتكرالإدارة الاستراتیجي أبومن المعروف باسم 
  ."سوق المنتجات مصفوفة"
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والموارد والتي تعد �فاءات مهمة وضرور�ة لمنظمات الأعمال الخدم�ة والصناع�ة والتي 
  .17تساعد المؤسسة في توجهها الإستراتیجي

  

 : تعر�ف الكفاءات 

احثین في الادارة  لتحدید مفهوم الكفاءات، وفي هذا توالت جهود العدید من ال�
المجال �فرق ال�احثون بین عدة مداخل لمفهوم الكفاءات، منها المدخل الامر��ي المر�ز على 

والمدخل المدخل البر�طاني حول القدرة على وضع  ،الخصائص الممیزة لشاغل الوظ�فة
  : ، نذ�رفر�اتعمن هذه الو  .18المهارات والمعارف موضع التنفیذ

القدرة على التحرك والعمل في مح�� مهني معطى، وتتمثل في المقار�ة بین مهارات " -
 متح�م فیها، قدرات فرد�ة �امنة وتنظ�م العمل الذ� �منح شرع�ة ممارسة معرفة معینة

 ؛19"وهي خاص�ة مرت�طة �الفرد أكثر من ارت�اطها بتنظ�م العمل
لموارد �غ�ة أداء مختلف الأنشطة أو العمل�ات أو القابل�ة للتولیف بین ا الاستعداد" -

 ؛20"المحددة
لتي یتم تحو�لها �مقدار أكثر قوة اذ�اء عملي للحالات، تستند على المعارف الم�تس�ة " -

 ؛21"شتداد أو ز�ادة تنوع هذه الحالاتامن 
 ⁄مجموع من المعارف العلم�ة والمعارف السلو��ة التي تتجلى في عمل�ات المهن" -

 .22"حالة نشا� معینالوظائف في 
مما سب� ذ�ره من تعار�ف، �م�ن تعر�ف الكفاءات �انها مجموع من المعارف العلم�ة والعمل�ة 
والمهارات والقدرات التي �متلكها الفرد والتي تلاح� اثناء تنفیذ المهام وتسمح له بتحقی� الأداء 

 .المطلوب او �فوقه
  

 : تصنیف الكفاءات 

من تختلف  وجود تصن�فات �ثیرة لها ت�أنواع الكفاءامتعلقة الأدب�ات النظر�ة ال بینت   
نتیجة تعدد مفاه�مها ومقار�تها ، وتعددت أراء ال�احثین �احث لآخر من حیث تسم�اتها وعددها

  :الأكثر شیوعا وهيو�م�ن الإشارة إلى الأنواع . النظر�ة و�ذا مجال تطب�قها
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 الكفاءات الفرد�ة:  

معرفة والمعرفة العمل�ة التي �طورها الموظفون أثناء الق�ام ال" هي الكفاءات الفرد�ة
القدرة الموجودة لد� الشخص والتي تؤد� إلى سلو��ات تلبي "هي و  .23"طاتهمبنشا

   .24"متطل�ات العمل، في إطار المعاییر البیئ�ة التنظ�م�ة والتي تحق� النتائج

 الكفاءات الجماع�ة:  

، و�م�ن أن الكفاءات الفرد�ةمن تعر�ف  أكثر تعقیداتعر�ف الكفاءات الجماع�ة هو 
القادر على الق�ام بتنفیذ المهام ) خدمة، وحدة، ش��ة فر�� �حث(�فر�� مهني "تعرف 

فهي ل�ست تجم�ع للكفاءات الفرد�ة ، �طر�قة جیدة وتحقی� الأهداف والنتائج المحددة
ات الفرد�ة والتنظ�م�ة في حق�قي بین الكفاء واندماجوالتنظ�م�ة، بل هي نتیجة تكامل 

   .25فر�� مهني �سمح �سهولة تحقی� الأهداف

 الكفاءات التنظ�م�ة:  

والاستفادة من الموارد  استغلالتع�س قدرات المؤسسة في "الكفاءات التنظ�م�ة 
 �فاءات"، هي وفي نفس الس�اق .26"الموجودة لتحسین الوظائف التنظ�م�ة وإنشاء الق�مة

عدة أنشطة  العمل�ة للمؤسسة وقدرتها على تنفیذ نشا� أوتع�س رأس مال المعرفة 
   .27"بنجاح

المتخصصة لتنفیذ مهمة إنتاج�ة تكامل المعارف " الكفاءات التنظ�م�ة في الأساس هيو 
و�رت�� التحقی� المتكرر لهذه المهام الإنتاج�ة �ش�ل م�اشر أو غیر م�اشر . متمیزة

ـــ� ق�مة للمؤسسة من خلال   .28"تحو�ل العوامل إلى منتجات �القدرة على خلـ

  الكفاءات الجوهر�ةو : 

التي تتجسد في قدرة الإدارة على  ...الموارد الحق�ق�ة"تعرف الكفاءات الجوهر�ة �أنها 
تحقی� التواف� بین الكفاءات ومساراتها التكنولوج�ة �ما �عزز مقدرات المؤسسة في 

�ائن وتحقی� أعظم ق�مة مم�نة لهم الدخول إلى الأسواق المحتملة والاستجا�ة لحاجات الز 
  .29"من خلال تمیز منتجاتها عن المنافسین وصعو�ة تقلیدها

مجموعة من الأنشطة أو العمل�ات المترا�طة " هي الكفاءات الجوهر�ةومعنى هذا، أن 
التي یتم من خلالها توز�ع الموارد، بهدف تحقی� میزة تنافس�ة تحاف� على قدرة تلب�ة 

  .30"أفضل من غیرها و�طرق �صعب تقلیدها ز�ائنتعلقة �مجموع العوامل النجاح الم
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  :الدراسة المیدان�ة) 2  

هم الاجراءات ال�حث�ة التي یلجأ لیها ال�احث في اعداد أ تعد الدراسة المیدان�ة من 
طر�قة تساعد على جمع الب�انات المطلو�ة من الواقع المیداني أو المرئي  ، لانها�حثه التطب�قي
ستهداف المجتمع المناسب ودراسة اتجاهاته وسلو�ه اتجاه ظاهرة ما وتفسیر عن طر�� ا

على تساؤلاته �عد اخضاع  والإجا�ةخت�ار فرض�ات ال�حث من تم إو  ،العلاقة بین المتغیر�ن
  .الب�انات المجمعة  للتفسیر والتحلیل

  
  

  :والإجراءاتالطر�قة ) 2-1  

من الخطوات منها اخت�ار منهج  یتطلب اجراء الدراسة المیدان�ة ات�اع مجموعة
ال�حث وم�ان و��ف�ة جمع الب�انات، وأدوات توص�فها ومعالجتها وتحلیلها، حتى یتسنى 
لل�احث التأكد من دقة الب�انات المجمعة من حیث الكم والنوع والمحتو� ودقة النتائج 

  .المتحصل علیها
  

 : حجم عینة الدراسةو  مجتمع الدراسة 

العاملین في مخبر الأشغال العموم�ة  الأفرادفي جم�ع  مجتمع الدراسةیتمثل 
تم تأس�سها  شر�ة ذات أسهم والمخبر هو. رؤساء 5عامل، منهم  28وال�الغ عددهم  �الشرق 

�تلخص نشاطها و  ،مقرها الاجتماعي المنطقة الصناع�ة بولا�ة قسنطینة ،1989 في سبتمبر
ل و�ل التجارب والفحوص المتعلقة �المعدات في الق�ام �الأ�حاث التطب�ق�ة، الدراسات والتحالی

ودراسة أسالیب البناء،  المستعملة في الأشغال العموم�ة وفي البناء والتي ترت�� �المیدان،
  .ولیونة الطرق وأسالیب استخدامها

وتم  إست�انة �عدد عناصر مجتمع ال�حث، 28تم توز�ع ، حجم عینة الدراسةل و�النس�ة
ــــأكثر من أن أ�ة للتفر�غ والتحلیل، إست�انة صالح 19استرجاع   %.67 حجم العینة �قدر بـ

ق�اس  إلىستطلاع�ة ولا تهدف االناح�ة الإحصائ�ة، لان الدراسة وهذه النس�ة مقبولة جدا من 
   .مفردة 30الأثر التي تتطلب عینة لا تقل على معنو�ة

  
  



          "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"مجلة          
  2019نة س –) 01العدد( 08 المجلد          3مخبر الصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائر

      
      

  

  
304 

  

 » في مخبر الأشغال العموم�ة �الشرق استطلاع�ة  دراسة: الكفاءاتوعلاقتها � إدارة الجودة الشاملة«

 طیب سل�مان مل��ة /.د& زروخي فیروز ./ جیجی� ز��ة، د./ د

  
 

  :الدراسة أداة 

�انات المتعلقة �متغیرات الدراسة، وقد المغلقة �أداة لجمع الب الإست�انة استخدامتم 
   :ص�غةلكن �استخدام الع�ارات المبینة في ال للتدرج الخماسي Likertصممت وف� نموذج 

  
ع�ارة تتناسب مع طب�عة المتغیرات �ما  46محاور و 3وتكونت الإست�انة المستخدمة من 

   :یلي
  ؛)العلمي والمر�ز الوظ�في المؤهل ،الاجتماعيالنوع (محور أول خاص �الب�انات العامة  -
أ�عاد هي  5ع�ارة موزعة على  26محور ثاني خاص بإدارة الجودة الشاملة، �ضم  -

 ؛)الق�ادة، إدماج العاملین، التحسین المستمر، الموردون، الز�ائن، الأدوات(
من  أنواعع�ارة موزعة على أر�عة  20محور ثالث خاص �الكفاءات ال�شر�ة، �ضم و  -

  .)الفرد�ة، الجماع�ة التنظ�م�ة، الجوهر�ة( ر�ة هيالكفاءات ال�ش
 

 : لأسالیب الإحصائ�ةا 

لمعالجة ) (SPSS.19في العلوم الاجتماع�ة  الإحصائ�ةاستخدام برنامج الحزم  تم
  :التال�ة الإحصائ�ة الأسالیب ، وذلك �استخدامالب�انات والوصول إلى النتائج

 ؛الدراسة أداة ث�اتق�اس مد� ل) Alpha cronbach(�رون�اخ  ألفامعامل  -
 ؛عینة ال�حث أفرادالتكرارات والنسب المئو�ة لوصف خصائص  -
 الشاملة الجودة إدارة مستو� معرفة لوالانحرافات المع�ار�ة  الحساب�ة المتوسطات -

 ؛الكفاءاتو 
لبدائل  الأعلىالحد  الأدنى منالحد  من خلال طرحمجالات المستو�  استخراجوتم  -

 ق�مة نجد لعلى عدد الدرجات بین الحدین  الق�مة المتحصل علیها ةثم قسم الإجا�ات
 :الق�مة المتحصل علیها، ومنه نجد بإضافةثم یتم استخراج المجالات  ، 1.33

  ةمنخفض الإجا�ات التي تقع ضمن هذا المجال أنأ� ] 2.33 -1[ 
  متوسطة الإجا�ات التي تقع ضمن هذا المجال أنأ� ] 3.66 -2.33] 
  .مرتفعة الإجا�ات التي تقع ضمن هذا المجال أنأ� ] 5 -3.66]و

                                                
    1 جدولانظر ال.  
 2 جدولانظر ال.  
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 ؛واخت�ار الفرض�ة الأولى مصفوفة الارت�ا� لمعرفة قوة العلاقة استخدام -
الم�حوثین ومنه  إجا�اتفي  فروق استخدام الت�این الاحاد� لمعرفة وجود أو عدم وجود و  -

  .اخت�ار الفرض�ة الثان�ة
  
  

  :ت الدراسةاخت�ار فرض�او  تحلیل النتائج) 2-2  

استخدام أسالیب  �تحل�لا SPSSتوصلت إلیها الدراسة المیدان�ة �استخدام برنامج 
   .إحصائ�ة ملائمة

  

 : ث�ات الإست�انة اخت�ار 

   :مبینة في الجدول التالي" �رون�اخ ألفا"نتائج اخت�ار معامل 
  

  �رون�اح للإست�انة ومحاورها ألفامعامل  اخت�ارنتائج  - 01 الجدول

  
  

لإجا�ات أفراد عینة ال�حث حول ع�ارات  )ألفا �رون�اخ(الث�ات  معامل أن ،ح� من الجدولنلا
 ،و�التالي .%96.6و %78.1 جدا تنحصر بینوهي نسب عال�ة  ،%60 الإست�انة �فوق 

   .إلى الب�انات المجمعة وتحلیلها�م�ننا الاطمئنان 
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 : خصائص أفراد عینة ال�حث 

ن المتطل�ات الضرور�ة التي تبین طب�عة الفئة ان توصیف خصائص الم�حوثین م
المستقصى منها من حیث متغیراتها الد�مغراف�ة والتي ��ون لها دور في را� الفرد وسلو�ه 

 الم�حوثینحساب النسب المئو�ة لخصائص المتحصل علیها من نتائج وال. اتجاه ظاهرة معینة
  :الآتيمبینة في الجدول 

  خصائص الم�حوثین - 02 الجدول

  
  

أن الغالب�ة العظمى من العاملین في المؤسسة محل الدراسة هم ذ�ور،  إلى�شیر الجدول 
وقد . %26.3بنس�ة الإناث ال�الغة وهي نس�ة عال�ة مقارنة  %73.7حیث بلغت نسبتهم 

�ما یتضح من . یرت�� السبب �طب�عة نشا� المؤسسة، الذ� غال�ا ما یجذب فئة الذ�ور
أفراد غیر جامعیین، لان المؤسسة  9وهم من خرجي الجامعة وال�اقي أفراد  10الجدول وجود 

و�شیر . و�ط�عة نشاطها تستعین �مختلف المؤهلات العلم�ة وذلك حسب متطل�ات الوظ�فة
وال�اقي هم من  عینة ال�حث أفرادمن مجموع  �15.8مثلون  اتطار الإأن  إلى أ�ضاالجدول 

في المراتب  الأفرادفي �ل المؤسسات نجد عدد  لان. والأمر منطقي جدا. العمال العادیین
   .�ح�م ه��ل العمالة الأقلالعل�ا هم 
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 : واقع تطبی� ادارة الجودة الشاملة في مخبر الاشعال العموم�ة 

نتائج حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لإجا�ات الم�حوثین حول 
   :ینة في الجدول التاليمستو� تطبی� أ�عاد ادارة الجودة الشاملة مب

  
  الشاملة وأ�عادها ة�ة والانحرافات المع�ار�ة لمستو� تطبی� إدارة الجودالمتوسطات الحساب - 03 الجدول

  
  .مع التعدیل spssمخرجات برنامج : المصدر        

  
الجودة الشاملة وأ�عادها  إدارةیتبین من الجدول أن المؤسسة محل الدراسة تتبنى وتطب� 

الذ� �قع متوسطه الحسابي ضمن المجال  ،�استثناء �عد إدماج العاملین � مرتفع�مستو 
في المؤسسة واعت�اره �مالك لها من خلال إشراكه  إدماج العامل المتوس�، مما یدل أن ثقافة

  . المستو� المطلوب ىإلفي �ل ما یتعل� بها، لم تصل �عد 
التر�یز  احتلفي حین  ،لترتیب الأولا احتلأن �عد التحسین المستمر  أ�ضاو�وضح الجدول 

المستو� المتوس� �الرغم من أهم�ة  إلى باقر  وهو ،على الز�ون الترتیب ما قبل الأخیر
�عد التحسین المستمر و�عد العلاقة  أننلاح�  بینما. إدارة الجودة الشاملة قيإرضاء الز�ائن 

بینما مستو�  ، 0.007نهما مع المورد متقار�ة في مستو� تطب�قها حیث لا یتعد� الفرق بی
إذ بلغت ق�مة متوسطه  حد ما إلىمرتفع  الجودة الشاملة من خلال أ�عادها إدارةتطبی� 

والذ� یدل على وجود درجة من تشتت إجا�ات  �0.98انحراف مع�ار�  3.72الحسابي 
  . ومهامهم تخصصاتهم اختلاف الأمر إلىقد یرجع و الم�حوثین، 
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  :الأشغال العموم�ة �الشرق الكفاءات في مخبر واقع  

الكفاءات  أنواع تائج حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة �ل نوع منن
  : مبینة في الجدول التاليال�شر�ة 

  
  والانحرافات المع�ار�ة لمستو� الكفاءات وأنواعها الحساب�ةالمتوسطات  - 04الجدول 

  
  .مع التعدیل spssمخرجات برنامج : المصدر

  
متلك �فاءات �شر�ة متنوعة و�مستو� �شغال العموم�ة �الشرق ن مخبر الأأیبین الجدول 

، وقد احتلت الكفاءات الجوهر�ة 4.54و 3.89مرتفع، إذ بلغت متوسطاتها الحساب�ة بین 
في حین نلاح� تقارب �بیر . بینما احتلت الكفاءات التنظ�م�ة الترتیب الأخیر ،الأولالترتیب 

�ما تشیر نتائج الانحراف . الكفاءات الفرد�ة والجماع�ة التي تمتلكها المؤسسةمستو�  فيجدا 
عدم تشتت إجا�ات الم�حوثین في ما یخص رأیهم في مستو�  إلىالمع�ار� المبینة في الجدول 

هذه المؤسسة یتفقون في تقی�مهم لمستو� الكفاءات التي تتوافر  أفرادن أمما یدل  ،كفاءاتال
  . لدیهم

  

  :الفرض�اتاخت�ار  

والتي تم ص�اغتها على نحو �سمح �قبولها   من أجل اخت�ار الفرض�ات المطروحة
أو رفضها، والمتعلقة �اكتشاف طب�عة العلاقة بین ادارة الجودة الشاملة والكفاءات، ووجود أو 

  .عدم وجود فروقات في اجا�ات الم�حوثین تم استخدام الأدوات الاحصائ�ة المناس�ة للاخت�ار
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   :الجودة الشاملة والكفاءات ال�شر�ة إدارةاخت�ار العلاقة بین  *

تم استخراج مصفوفة الارت�ا� التي تبین وجود علاقة بین  الأولىلاخت�ار الفرض�ة    
 :التاليمبینة في الجدول  علیها المتحصلالمتغیرات من عدم وجودها، والنتائج 

  
  اءاتعلاقة إدارة الجودة الشاملة �الكف - 05 الجدول

  
  .مع التعدیل spssمخرجات برنامج : المصدر

  
 ،إدارة الجودة الشاملة والكفاءات بینایجاب�ة وجود علاقة  الأولىالفرض�ة  اخت�ارینت نتائج ب

ایجابي دال إحصائ�ا عند  ارت�ا� وهو% 52.8بلغت  الارت�ا�ق�مة معامل  أنإذ نلاح� 
ر نتیجة هذه الفرض�ة جد مقبولة لان إدارة وتعتب .ومنه نقبل الفرض�ة.  0.02مستو� معنو�ة 

إشراك العاملین وتشج�ع روح الفر�� إضافة إلى التدر�ب  إلىالجودة الشاملة من خلال سعیها 
�لها م�اد� تؤد� إلى تطو�ر الكفاءات  ز�ائنعلى أدوات إدارة الجودة الاهتمام بتطلعات ال

  . ال�شر�ة في المؤسسة وخاصة الجماع�ة

  : الم�حوثین إجا�اتفي  وق الفر  اخت�ار *

في تقدیرات الم�حوثین لمستو� إدارة  فروق  یوجد هل لمعرفة " الأحاد� الت�این" اخت�ار تم    
النتائج و�ینت .تعز� إلى نوعهم الاجتماعي وخصائصهم الوظ�ف�ة الجودة الشاملة والكفاءات

 
  :یلي ما
 الذ�ور إجا�ات في دالة معنو�ة فروقا وجود عدم الجدول یبین ،الاجتماعي للنوع �النس�ة  -

 الشاملة الجودة إدارة لواقع تقدیراتهم مستو�  یخص ف�ما ال�حث لعینة الممثلین والإناث

                                                
   6 جدولانظر ال.  
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 رغم 0.05 من أكثر F الت�این�ة للق�مة Sig الدلالة مستو�  أن نلاح� حیث والكفاءات،

 ؛مجموعاتال بین ماو  المجموعات لداخل الحسابي المتوس� ق�م حسب ظاهر�ة فروق  وجود
 الأفراد إجا�ات في معنو�ا دالة فروق  وجود عدم الجدول یبین ،العلمي للمؤهل �النس�ة  -

 الجودة إدارة تطبی� لمستو�  تقدیراتهم في ال�حث لعینة الممثلین الجامعیین وغیر الجامعیین

 0.05 من أكثر F الت�این�ة للق�مة Sig الدلالة مستو�  حیث ،الكفاءات ومستو�  الشاملة
 بین ماو  المجموعات لداخل الحسابي المتوس� ق�م حسب ظاهر�ة فروق  وجود رغم

  ؛المجموعات
 الم�حوثین إجا�ات في معنو�ا دالة فروق  وجود عدم الجدول یبین ،الوظ�في للمر�ز �النس�ةو  -

 الجودة إدارة لواقع تقدیراتهم في اتفقوا والعاملین الإطارات أن أ� الوظ�في، مر�زهم إلى ترجع

 ،0.05 من أكثر F الت�این�ة للق�مة Sig الدلالة مستو�  أن نلاح� حیث والكفاءات، ةالشامل
 بین ماو  المجموعات لداخل الحسابي المتوس� ق�م حسب ظاهر�ة فروق  وجود رغم

  .العدم �فرض�ة والأخذ الثان�ة الفرض�ة رفض یتم ومنه .المجموعات
  

  الجودة الشاملة والكفاءات ت�عا لخصائصهم إدارةمستو� لتقدیرات الم�حوثین ل الأحاد�الت�این  -  06الجدول

  
  .مع التعدیل spssمخرجات برنامج : المصدر
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  :مةخات  

إدارة الجودة الشاملة نظام إدار� قائم على مجموعة من الأ�عاد التي تتنوع بین الق�م 
والتحسین  ثقافة عمل یلتزم بها جم�ع الأفراد، �العمل الفرقي والتعاون  إلىالتي تتحول 

�عض التقن�ات مثل  إلىالمستمر والق�ادة والثقة مع الز�ائن والعلاقة مع الموردین، إضافة 
الق�م والتقن�ات جعلت من إدارة الجودة الشاملة إستراتج�ة ناجحة تسمح  أدوات الق�اس، هذه
ى العنصر ال�شر� القادر عل أساس الكفاءات في المؤسسة هو�ما أن . بتمیز أداء المؤسسة

عن الاتحاد بین  الناتج الجوهر�  التنظ�مي أو الجماعي أو تحقی� الفرق في الأداء الفرد� أو
  .مختلف موارد المؤسسة

  
  :النتائج التال�ة إلىحسب إجا�ات الم�حوثین، توصلنا و الدراسة المیدان�ة  من خلال

 ؛العموم�ة مرتفع الأشغالالجودة الشاملة في مخیر  إدارةمستو�  -
 ؛ى و�لتزم �أ�عاد إدارة الجودة الشاملة بدرجة مرتفعة، �استثناء اندماج العاملینالمخبر یتبن -
 ؛العموم�ة �الشرق متوس� الأشغالالعاملین في مخبر  اندماج -
 ؛�متلك المخبر �فاءات متنوعة و�مستو� مرتفع -
 ؛الكفاءات التي �متلكها المخبر هي الكفاءات الجوهر�ة أكثر -
 ؛و� من الكفاءات الفرد�ة والجماع�ةالكفاءات التنظ�م�ة اقل مست -
الجودة الشاملة في  م�اشرة بإدارةترت��  )الكفاءات مجتمعة( ال�شر�ة عموما الكفاءات -

 ؛المؤسسة محل الدراسة
عینة ال�حث رغم اختلاف في نوعهم الاجتماعي وخصائصهم الوظ�ف�ة على  أفراد�تف� و  -

 .الجودة والكفاءات في مؤسستهم إدارةواقع 
  

 :نقترح التوص�ات التال�ة ،على النتائج المتوصل إلیهاو�ناء 
، لان شعور العامل �أهمیته وملكیته في المؤسسةالعاملین في  العمل على اندماجضرورة  -

 صاحب �فاءات؛المؤسسة تجعل 
مثل الق�ادة  اندماج العاملینوالق�اد�ة التي تدعم عمل�ة  الإدار�ةتبني الأسالیب ضرورة  -

 ؛نالتشار��ة والتم�ی
 ؛تبني إدارة الجودة الشاملة �ش�ل رسمي ومعلنضرورة  -
 ؛مسؤول�ة الجم�ع "ثقافة الجودة الشاملة"ف�رة نشر التوجه نحو  -
تنمي الكفاءات في المؤسسة وتحاف� علیها وتز�د من تنمیتها مثل التعلم  أسالیبتبني و  -

   .التنظ�مي والتشارك المعارفي
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