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The impact of organizational citizenship behavior on the job

Burnout of Algeria Telecom employees
(Case study of Algerie Telecom in Laghouat)

L'impact du comportement de citoyen organisationnel sur
L'épuisement professionnel des employés d'Algérie Telecom
(Etude de cas d'Algérie Telecom a Laghouat)
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Abstract:

The purpose of this paper was to investigate the impact of organizational
citizenship behavior on the burnout of the employees of the Algerian
Telecommunications Corporation in Laghouat. The results show that
employees who engage in more Organizational Citizenship Behavior OCB
are subject to burnout, but at the same time they may increase their feelings
of personal achievement and job identification, which in turn can help reduce
burnout.

Key words:  Organizational Citizenship Behavior (OCB), Burnout, Algeria
Telecom staff in Laghouat.
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Abstract:

Le but de cet article était d’enquéter sur I’impact du comportement de
citoyenneté organisationnel sur 1’épuisement professionnel des employés de
la Société algérienne des télécommunications a Laghouat. Les résultats
montrent que les employés qui adoptent davantage de comportements de
citoyenneté organisationnelle sont sujets a 1’épuisement professionnel, mais
peuvent en méme temps augmenter leurs sentiments de réussite personnelle
et d'identification de l'emploi, ce qui peut aider a réduire 1'épuisement
professionnel.

Mots clés:  Comportement de citoyenneté organisationnel, Epuisement
professionnel, Employés d’Algérie Telecom de Laghouat.
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