
  "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"مجلة  
  2019سنة  –) 01العدد( 08 المجلد 3مخبر الصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائر

      
      

  

  
175 

  

مجموعة من آل�ات دعم  :دراسة حالة -  رق�ة المقاولات�ة في الجزائردور المرافقة والتكو�ن في ت«

 بن قطاف أحمد/ .د&  بن �حي زهیر /الطالب                                » المقاولات�ة لولا�ة المسیلة

  
 

  دور المرافقة والتكوين في ترقية المقاولاتية في الجزائر

  مجموعة من آليات دعم المقاولاتية لولاية المسيلة :دراسة حالة

The role of formation and accompaniment in the promotion of 

entrepreneurship in Algeria - Case study: A set of support mechanisms 

of entrepreneurship – M’sila province  

Le rôle de l'accompagnement et de la formation dans la promotion de 
l'entrepreneuriat en Algérie – Étude de cas: Un ensemble de mécanismes 

de soutenir l’entrepreneuriat – wilaya de M’sila 

  ** بن قطاف أحمد/ .د&  *بن �حي زهیر /الطالب

  25/11/2019 :تاریخ قبول النشر  17/10/1920 :المقال تاریخ استلام

Abstract:  

The research aimes to study the accompaniment and formation in the support 
mechanisms of the M’sila province, and its contribution to the promotion of 
entrepreneurship in Algeria. Nvivo version 10 was used for qualitative 
analysis of data by means of an interview guide, consisting of the main 
variables of the research, through audio recordings with the study sample. 

  
Accompaniment, Formation, Entrepeneurship, Projects.  :Key words 
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Abstract:  

La recherche vise à étudier l'accompagnement et la formation aux 
mécanismes de soutien du Wilayat de M'sila et sa contribution à la promotion 
de l'entrepreneuriat en Algérie. Nvivo version 10 a été utilisée pour l'analyse 
qualitative de données à l'aide d'un guide d'entretien comprenant les 
principales variables de la recherche, par enregistrement vocal avec 
l'échantillon étudié. 

  
Accompagnement, Formation, Entrepreneuriat, Projets.  :Mots clés 

  

   :ملخص

لولا�ة المسیلة ومساهمتها في ترق�ة ل�ات الدعم یهدف ال�حث إلى دراسة المرافقة والتكو�ن في آ
المقا�لات على عینة قصد�ة مع �ل مراف�  إجراءوتم الاعتماد على . المقاولات�ة في الجزائر

للتحلیل الك�في  10الإصدار  Nvivoمن آل�ات الدعم محل الدراسة، وتم استخدام برنامج 
ت الرئ�س�ة لل�حث، عن طر�� التسج�لات للب�انات عن طر�� دلیل للمقابلة یتكون من المتغیرا

 .الصوت�ة مع عینة الدراسة
  

  .المرافقة، التكو�ن، المقاولات�ة، المشار�ع : الكلمات المفتاح�ة
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   :مخطط المقال

  مقدمة 
  النظر� للدراسة الإطار) 1 

  الإطار المنهجي للدراسة )1-1   
  تكو�ن والمقاولات�ةالإطار المفاه�مي حول المرافقة وال )2-1   
  آل�ات دعم المقاولات�ة لولا�ة المسیلة لدراسةلتطب�قي ا الإطار) 2 

  عرض الدراسة )1-2   
  تحلیل الدراسة )2-2   
  خاتمة 
  
  

  :مقدمة  

�عد نجاح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من بین المؤشرات الأساس�ة لق�ام   
ستراتیجي بوضع استراتیج�ات داعمة الاقتصاد الوطني، حیث تقوم الدول على المستو� الا

للأف�ار والمشار�ع، تهدف إلى توفیر بیئة العمل المناس�ة لضمان استمرار�تها وتطورها، وتوفیر 
 إجراءاتأ�ضا �ل أنواع الدعم �ما فیها مرافقة أصحاب الأف�ار قبل تنفیذها ومرافقتهم أثناء 

مع بیئة العمل، وأثناء هذه المراحل  تجسیدها وأ�ضا �عد نجاح المؤسسة الناشئة في التأقلم
تتخللها مجموعة من البرامج التكو�ن�ة المتنوعة تستهدف الرفع من �فاءة وفعال�ة أصحاب 

   .المشار�ع
  

المرافقة والتكو�ن في ترق�ة  ما هو دور :وانطلاقا مما سب�، �م�ن طرح الإش�ال�ة التال�ة
  المقاولات�ة في الجزائر؟

  
   :الفرضیتین التالیتین المطروحة تقوم الدراسة �اخت�ار نطلاقا من الإش�ال�ةا
 ؛تساهم عمل�ة المرافقة في ترق�ة المقاولات�ة في آل�ات الدعم محل الدراسة -
   .تساهم عمل�ة التكو�ن في ترق�ة المقاولات�ة في آل�ات الدعم محل الدراسةو  -
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  :النظر� للدراسة الإطار) 1  

ل النظر�ات الاقتصاد�ة للمف�ر�ن الذین أسهموا تطور مفهوم الف�ر المقاولاتي من خلا
فبدأ تطور هذا المفهوم . في إثراء المحتو� العلمي لهذا التوجه الحدیث لاقتصاد�ات الدول

�اعت�ار المقاول هو التاجر والمغامر نظرا لتحمل مخاطرة معتبرة توقعا منه لجني أر�اح 
و�عد دعم  .�1ار مع�ار المخاطراقتصاد�ة، ومع تطور النظر�ات أص�ح أخذ �عین الاعت

للمقاولات�ة من أهم العوامل الأساس�ة لنجاحها، وتم�ین أصحاب الأف�ار  الماد� واللاماد�
والمشار�ع من تجسید أف�ارهم، فقامت الجزائر �استحداث آل�ات داعمة للف�ر المقاولاتي والتوجه 

مؤسسات المصغرة والصغیرة نحو القطاع الخاص من أجل بناء قاعدة اقتصاد�ة مبن�ة على ال
  .والمتوسطة

  
  

   :الإطار المنهجي للدراسة) 1-1  

دراستنا على مجموعة من الاعت�ارات المنهج�ة لض�� الإطار النظر� تقوم 
والتطب�قي، والذ� �عتمد على تحدید المتغیرات الأساس�ة مع تحدید لمجتمع وعینة الدراسة 

��ف�ة ق�اسها �استخدام أداة التحلیل لبرنامج ودورها في الحصول على الب�انات الموثوقة و 
Nvivo للدراسات الك�ف�ة.  

  

 :وأهمیتها عرض الدراسة 

ال�حث تم اخت�ار عینة  إش�ال�ة�عد دراسة استكشاف�ة للموضوع، واعتمادا على 
�مثل �ل آل�ة من آل�ات الدعم محل  في مراف� م�ون ال�حث متمثلة في عینة قصد�ة تتمثل 

تكمن أهم�ة ال�حث في إبراز مساهمة �ل من المرافقة والتكو�ن لد� و  .لمسیلةالدراسة بولا�ة ا
آل�ات الدعم محل الدراسة بولا�ة المسیلة في النهوض �النشا� المقاولاتي، من خلال تنفیذ 

دورات تكو�ن�ة في عدة مجالات والتي من  وإجراءبرامج مرافقة في جم�ع مراحل المشروع، 
   .عرف�ة والف�ر�ة لإنشاء مؤسسات ناشئة والتأقلم مع بیئة الأعمالشأنها تعز�ز القدرات الم
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 منهج الدراسة:  

تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة من حیث ندرج �حثنا ضمن ال�حوث الك�ف�ة، ی
عداده، و�ذلك تم إ تم  مقا�لات مع عینة الدراسة �الاعتماد على دلیل مقابلة إجراءخلال 

ي وذلك بتحلیل متغیرات المرافقة والتكو�ن في ترق�ة النشا� استخدام المنهج التحلیل
   .المقاولاتي اعتمادا على نتائج المقا�لات

 مجتمع وعینة الدراسة:  

یتمثل مجتمع الدراسة في آل�ات دعم إنشاء المؤسسات الناشئة، وتم اخت�ار �ل من  
یر القرض ، الو�الة الوطن�ة لتسیANSEJ2 الو�الة الوطن�ة لدعم تشغیل الش�اب

ودار  CNAC4، الصندوق الوطني للتأمین عن ال�طالة ANGEM3المصغر 
   .المقاولات�ة لولا�ة المسیلة

  

 :الدراسةأدوات  

�أداة لجمع الب�انات من عینة الدراسة،  على المقابلةتم الاعتماد  ،في دراستنا
ي طرح الأسئلة على و�التحدید تم اللجوء لنوع المقابلة نصف موجهة لما لها من أهم�ة �بیرة ف

عینة الدراسة ��ل أر�ح�ة والحصول على ب�انات مضبوطة حول متغیرات الدراسة دون فتح 
المجال �ما هو عل�ه في المقا�لات الحرة، وهي أ�ضا تعطي مجال ش�ه مفتوح للإدلاء �الرأ� 

   .ع�س المقا�لات المغلقة
الذ�  10 الإصدار - Nvivoانات تم الاعتماد في دراستنا على برنامج التحلیل الك�في للب�

 ىالمقا�لات مما �م�ن من الحصول عل إجراء�عمل على تكم�م أقوال عینة الدراسة �عد 
بین أفراد عینة الدراسة  الارت�ا�ملات االترددات الإحصائ�ة لمؤشرات متغیرات الدراسة، ومع

ح المقار�ات و�ذلك بین المتغیرات مع الحصول على نسب التغط�ة لكل متغیر، و�م�ن شر 
  :�5الآتي الأساس�ة للبرنامج

ــردد�  :المقار�ـــة المعجم�ـــة - هـــدفها وصـــف عمـــا نتحـــدث، حیـــث تســـتند إلـــى الإحصـــاء التـ
 ؛المستخدمة، والتشا�ه بین الكلمات )تكرار أثر المفردات(

                                                
 Approche l’lexical.  
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ـــإدراك مســــتو�ین : المقار�ــــة اللغو�ــــة - ـــا وصــــف �یــــف نتحــــدث، حیــــث تســــمح بـ الهــــدف منهـ
، ولكـن أ�ضـا ")مـاذا؟"من قـال؟ (النحو� الترتیب والتصنیف  مختلفین للخطاب، ل�س فق�

 ؛)�یف؟ مع أ� أثر؟(مطا�قة الدلالات �طر�قة عمل�ة 
هدفها تفسیر المحتو�، حیث تعتمد على قراءة الوث�قة جزء بجزء، : المقار�ة الموضوع�ة -

 ؛اومن أجل الق�ام بذلك نقوم بترمیز المحتو� إلى فئات �م�ن فهمها وتفسیر محتواه
رســم ب�ــاني (هـدفها ه��لــة ف�ـرة معینــة، وهــي تمثیـل مــاد� رسـومي : الخـرائ� المعرف�ــةو  -

للتصـورات العقل�ــة لموضـوع واحــد أو عـدة مواضــ�ع ) للأف�ـار والعلاقـات بــین هـذه الأف�ــار
رقم�ـة بـل تقـدم تمثیــل  إحصـائ�اتفـي زمـن محـدد، ولا تعتبـر �مقار�ـة �م�ـة لأنهـا لا تقـدم 

  .لح رئ�سي والجمل المستخدمة للتعبیر عنهب�اني یجمع بین مصط
  
  

 :الإطار المفاه�مي حول المرافقة والتكو�ن والمقاولات�ة) 1-2  

�عتبر التعل�م المقاولاتي �صفة عامة محورا أساس�ا لتطو�ر المهارات، من خلال 
وللجامعة دور أساسي مع مختلف آل�ات . التشج�ع على الاستقلال�ة والمثابرة والثقة �النفس

الدعم من خلال مشار�تها في مرافقة وتكو�ن حاملي الأف�ار والمشار�ع وتزو�دهم �الاستشارات 
والدراسات المیدان�ة، مع الوصل بین المتخرجین من المتكونین والهیئات التي ستشرف على 

  .6تمو�لهم �غ�ة ترسیخ ثقافة المقاولات�ة وتطو�ر روح الم�ادرة لدیهم
  

  :لمقاولات�ةا 

من  استفادتافي نجاح العدید من المؤسسات الناشئة التي  الأسراراولالت�ة أحد تعتبر المق
  .الدعم الم�اشر وغیر الم�اشر للدولة في إطار دعم التنم�ة الاقتصاد�ة الشاملة

 تعر�ف المقاول:  

   :، على أنه�ص�غ مختلفة منها لمقاولتعر�ف ا�م�ن قبل تعر�ف المقاولات�ة، 

                                                
 Approche linguistique. 
 Approche thématique. 
 C0artographie cognitive. 



  "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"مجلة  
  2019سنة  –) 01العدد( 08 المجلد 3مخبر الصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائر

      
      

  

  
181 

  

مجموعة من آل�ات دعم  :دراسة حالة -  رق�ة المقاولات�ة في الجزائردور المرافقة والتكو�ن في ت«

 بن قطاف أحمد/ .د&  بن �حي زهیر /الطالب                                » المقاولات�ة لولا�ة المسیلة

  
 

 ؛7المؤسسة التي سعى من أجلها الذ� یدرك الفرصة، و�نشئ 
  رجل التغییر الذ� �قوم �أش�اء جدیدة ومختلفة، ولا �م�ن تصور مقاول لا

 ؛8یجلب أش�اء جدیدة
  الاقتصاد اللیبرالي،هو  د�ه دور خاص لا غنى عنه في تطور النظاملشخص

مؤسسات ووظائف و�شارك  في �ثیر من الأح�ان أصل الابتكارات، فإنه ینشئ
المبتكر الذ� یجلب التدمیر ، فهو النسیج الاقتصاد� إعادة ه��لةفي تجدید و 

 ؛9الخلاق
  من �شتر� المواد الأول�ة �سعر مؤ�د من أجل تحو�لها ثم إعادة ب�عها �سعر و

غیر مؤ�د، فهو شخص �عرف ��ف�ة استغلال الفرصة لتحقی� الر�ح، ولكن 
  .10یجب أن یتحمل المخاطر

الذ� یتمیز عن غیره �صفات تولد الفرد العامل هو �م�ن تعر�ف المقاول  ،مما سب�
مع فطرته أو تكون م�تس�ة من بیئته والذ� ی�ادر لتجسید الأف�ار ذات المردود الفعال، 

   .�عیدا عن التقلید والروتین

 تعر�ف المقاولات�ة:  

   :، على أنهاأ�ضا �ص�غ مختلفة تعر�ف المقاول�ةبهذا، �م�ن 
 شطة والعمل�ات التي هي جزء من إدراك عمل�ة تتضمن �ل الوظائف، والأن

 ؛11الفرص وإنشاء المؤسسات لمتا�عتها
  تنفیذ تر�ی�ات جدیدة للمنظمة، من منتجات جدیدة، خدمات جدیدة، مصادر

جدیدة للمنتجات الأول�ة، مناهج جدیدة للإنتاج، أسواق جدیدة، وأش�ال جدیدة 
 ؛12من التنظ�م

  و فرص في السوق وتولید فرص قدرة الشخص الم�ادر على استغلال فرصة أو
جدیدة لغیره، وسد العجز أو تلب�ة الطلب �طرق مغایرة تجعل منه متمیزا عن 

  .غیره في السوق 
في  استثمار�ة المقاولات�ة هي استغلال فرصة أو فرص�م�ن تعر�ف  ،مما سب�

ومتمیزة في ظل السوق وتولید فرص جدیدة، وسد العجز أو تلب�ة الطلب �طرق مغایرة 
  . أكد البیئيوعدم التة استثمار�ة تتمتع �المخاطرة بیئ

لمقاولات�ة منافع متعددة هذه المن خلال التعار�ف السالفة الذ�ر للمقاول والمقاولات�ة، نجد 
وفي مجالات عدة من شأنها أن تعود على المصلحة العامة والخاصة وتحقی� الذات 

  :13ومن بین هذه المنافع نذ�ر
  عنصرا تحفیز�ا فعالا في قرارات المقاولین ائد تش�ل وعو فرصة لتحقی� أر�اح

 ؛�شأن تقد�م مشار�ع جیدة للسوق 



  "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"مجلة  
  2019سنة  –) 01العدد( 08 المجلد 3مخبر الصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائر

      
      

  

  
182 

  

مجموعة من آل�ات دعم  :دراسة حالة -  رق�ة المقاولات�ة في الجزائردور المرافقة والتكو�ن في ت«

 بن قطاف أحمد/ .د&  بن �حي زهیر /الطالب                                » المقاولات�ة لولا�ة المسیلة

  
 

 المقاول ینظر إلى أن العمل یتطلب الجد ، ففرصة تحقی� أقصى الإم�ان�ات
والمثابرة والاستعداد لتحمل المخاطرة إضافة للم�ادرة، فالعمل �النس�ة للمقاول 

 .�مثل أداة لتحقی� الذات
  المقاولات�ة في أغلب الحالات تكون مصحو�ة : س� دخل الفردز�ادة في متو

بز�ادة المخرجات، وهو الأمر الذ� �سمح بتكو�ن الثروة للأشخاص من خلال 
 .ز�ادة عدد المشار�ین في التنم�ة

 تأمین رأس مال جدید سیوسع من جانب : النمو في جانبي العرض والطلب
قات الجدیدة والمخرجات في الز�ادة في العرض، �ما أن الانتفاع من الطا

 .المشروع الحدیث سیؤد� لز�ادة في الطلب
 والابتكار والخروج عن المألوف سمات لص�قة  الإبداع�عتبر : والتحدیث الابتكار

�المشروعات المقاولات�ة الصغیرة والمتوسطة، وهنا تعد المقاولات�ة إحد� 
 ...مصادر التجدید

 ل للعمل �منحه الحر�ة والاستقلال�ة امتلاك المقاو : الفرصة لتحقی� الذاتو
هو مهم له، حیث �سهم في تحقی� أداء مالي ومردود�ة  ما تحقی� وإم�ان�ة

 .ور�ح�ة جیدة للفرد المقاول
  

  :تكو�نلا 

أن المقاولات�ة �م�ن أن تدرس من خلال التعل�م على تشیر معظم الدراسات التجر�ب�ة 
للعمل الخاص في سوق العمل، و�ذلك ��تسب بها المهارات اللازمة لإدارة الأعمال والإعداد 

أساس�ة اكتساب  إجراءاتالفرد و�ستوعب و�نظم المعارف وهنا التر�یز ��مل في ثلاث 
التكو�ن هو المرحلة الثان�ة من أجل اكتساب معارف وخبرات تعزز قدرة و، 14است�عاب وتنظ�م

  :صاحب الف�رة على النجاح، ونذ�ر أهم التعار�ف
اللازمــة -المقــاول ��ف�ـة مواجهــة صــعو�ات عــالم الأعمـال، �الإضــافة للخبــرة عمل�ـة تعلــ�م  -

 ؛للتكیف معها من خلال تمر�ر رسائل عملیو وفعالة تتناسب ودوافع المقاول وأهدافه
ــروع  - ــل التســـییر الأمثـــل للمشـ ـــة مـــن أجـ ــة والعمل� الاســـتفادة مـــن حزمـــة مـــن التقن�ـــات العلم�ـ

 .15تعزز من الرصید الف�ر� لصاحب المشروع وتفاد� العشوائ�ة من خلال دورات علم�ة
الاستفادة من حزمة التقن�ات العلم�ة والعمل�ة من  ، �م�ن تعر�ف التكو�ن على أنهمما سب�

أجل التسییر الأمثل للمشروع وتفاد� العشوائ�ة من خلال دورات علم�ة تعزز من الرصید 
  .الف�ر� لصاحب المشروع
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مواجهة صعو�ات عالم الأعمال، �الإضافة �ة للمقاول �فیاوتكو�ن عمل�ة تعل�م والخلاصة، إن 
وفعالة تتناسب ودوافع المقاول  ةللخبرة اللازمة للتكیف معها من خلال تمر�ر رسائل عمل�

  .وأهدافه
  

  :مرافقةلا 

أهم�ة المرافقة في المساعدة القبل�ة وال�عد�ة لحاملي المشار�ع، فعندما نتكلم  تكمن
�ز على المراحل التي �مر بها الم�ادر متمثلة في تحدید ف�رة عن إنشاء مؤسسة صغیرة نر 

المشروع وتجسیدها ومتا�عتها، وهنا یبرز دور المرافقة في إیجاد الحلول لتسهیل تجسید 
المرافقة و . 16ما یواجه عراقیل وصعو�ات تحول دون تجسیده واستمراره المشروع الذ� غال�ا

والتي بدورها ترتكز على توج�ه أصحاب الأف�ار  المراحل الأساس�ة لأ� آل�ة دعم، إحد�هي 
 :نحو تجسیدها، ومن بین التعار�ف نذ�ر

عمل�ة دینام���ة لتنم�ة وتطو�ر مشروعات الأعمال ومنشآت الأعمال الصغیرة التي تمـر  -
�مرحلـة التأســ�س أو الإنشــاء و�دا�ـة النشــا� حتــى تـتم�ن مــن ال�قــاء والنمـو �صــفة خاصــة 

، وذلك من خلال العدید من المساعدات المال�ة والفن�ة وغیرها من في مرحلة بدا�ة النشا�
 ؛17التسه�لات الأخر� اللازمة

والوقـــت مـــن أجـــل مواجهـــة المشـــاكل المتعـــددة التـــي  الاتصـــالاتمحاولـــة تجنیـــد اله�اكـــل،  -
 .18تعترض المؤسسة، ومحاولة تكی�فها مع ثقافة وشخص�ة المقاول

أة الف�ــرة إلــى مشــروع، بتو  - المقــاول نحــو  لتوج�ــه والإرشــادات النصــائحقــد�م أهــم مراحــل نشــ
  .19تعدیل أو تثمین أف�اره، واكتساب خبرات جدیدة تم�نه من فرض موقعه في السوق 

مما سب�، �م�ن تعر�ف المرافقة على أنها الأساس الذ� تقوم عل�ه آل�ات دعم المقاولات�ة 
المقاول  لتوج�ه والإرشادات حالنصائمشروع، بتقد�م تجسید ال نشأة الف�رة إلى والتي تبدأ من

وتوفیر التجهیزات الماد�ة والف�ر�ة من عتاد ومرافقین ذو� خبرات نحو تعدیل أو تثمین أف�اره، 
  .وتك�فه مع بیئته الداخل�ة والخارج�ة هاستمرا یتلدراسة الجدو� الاقتصاد�ة للمشروع ومتا�عة 

  

 :رمسار المرافقة والتكو�ن لترق�ة المقاولات�ة في الجزائ 

تسعى مختلف آل�ات دعم المقاولات�ة في الجزائر لتطو�ر وتجدید برامج المرافقة 
الش�ل الموالي یوضح المراحل المعتمدة لترق�ة الف�ر المقاولاتي في والتكو�ن �ما هو في 

التكو�ن، بنشاطات تحس�س�ة اتجاه الش�اب �الشراكة مع ه�اكل نظام التر��ة، الجزائر 
�محادثات وز�ارات میدان�ة للإطلاع على  لمحل�ة والحر�ة الجمعو�ةالجامعات، الجماعات ا
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مساعدة الشاب المقاول في وضع نظام إعلام وتسییر لتزو�ده و ، ار�عحالة تقدم إنجاز المش
لرفع من حظو� نجاح المشروع عن طر�� تعز�ز قدرات ل �معلومات حول سیر مؤسسته

تشج�ع ؛ و )تكالیف، التخط�� الماليالتسو��، المحاس�ة، حساب ال(مجالات  صاح�ه في
، وهذا ما یوضح أهم�ة المرافقة الشاب للانتقال من وضع صاحب مشروع إلى مدیر مؤسسة

ووف� ما  ال�عد�ة ومتا�عة مسار المشروع، ورفع الروح المقاولات�ة وتشج�ع الم�ادرات الفرد�ة
  :قاولات�ة في الجزائرمراحل المرافقة والتكو�ن لترق�ة الم التالي لتوض�حیوضحه الش�ل 

  
  مراحل المرافقة والتكو�ن لترق�ة المقاولات�ة في الجزائر -ل ش�ال

  
  .2019، الجزائر، وكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابال: المصدر

                                                
 2019، الجزائر، .لوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابا.  
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  :آل�ات دعم المقاولات�ة لولا�ة المسیلةالتطب�قي لدراسة  الإطار) 2  

ن في الظروف �وناالاقتصاد� � �شف العدید من الاقتصادیین أن المقاولات�ة والنمو
لحوافز هي القوة الرئ�س�ة للأنشطة المقاولات�ة االاقتصاد�ة الخاصة التي تكون داعمة لبیئة الأعمال، ف

المدعمة للمرافقة والتكو�ن نظرا لدورهما  الممنوحةإضافة للامت�ازات الج�ائ�ة وش�ه الج�ائ�ة ، في أ� بلد
شروع واستمرار�ة نشا� المؤسسة الناشئةالمحور� في الرفع من نس�ة نجاح الم

20 .  
في هذا المحور تأتي الدراسة التطب�ق�ة على آل�ات الدعم لولا�ة المسیلة، وتحلیل المقا�لات و 

   .Nvivoبرنامج �استخدام 
  
  

  :عرض الدراسة) 2-1  

مج سیتم تحلیل نتائج المقا�لات �اخت�ار فرض�ات الدراسة �استعمال برنا ،المقا�لات إجراء�عد 
Nvivo من خلال المقار�ات الرئ�س�ة المعتمدة في التحلیل.   

  
   :نتائج المقار�ة المعجم�ة

التي من خلالها �م�ن الحصول على أثر تكرار مفردات  اعتمادا على المقار�ة المعجم�ة
  .ال�حث الأكثر ترددا لد� أفراد عینة الدراسة، والتي تساهم في اخت�ار الفرض�ات
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  الإحصاء التردد� لجم�ع عینة الدراسة - 10ول الجد

  
  Nvivoعلى مخرجات برنامج  اعتمادامن إعداد الباحثین : المصدر

  
تكرار مفردات الدراسة لد� جم�ع أفراد العینة نلاح� �أن المفردات الأساس�ة  الجدول�مثل 

 43ة تكررتا لل�حث تكررت �ش�ل �بیر لد� أفراد عینة الدراسة، ف�ل من التكو�ن والمرافق
على التوالي، أما المقاولات�ة  21و 23مرة على التوالي، أما المشار�ع والمؤسسات  25و

مرة، فیتبین أن هذه المفردات لها أهم�ة �بیرة  18مرة، و�ذلك مصطلح الأف�ار  19تكررت 
ت�اینت وذ�رها �اعت�ارها الكلمات المفتاح�ة لل�حث، أما �اقي المفردات  تداولها�ش�ل عام لكثرة 

�برامج المرافقة والتكو�ن ��ون  في ذ�رها وهذا یرجع لاختلاف استخدمها من آل�ة دعم لأخر� 
  . هناك اختلاف فیها
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  pearson الارتباطیمثل تماثل عینة الدراسة حسب معامل  - 20الجدول 

  
  Nvivoعتمادا على مخرجات برنامج اإعداد الباحثین : المصدر

  
فوصــل أعلــى  pearsonین أفــراد عینــة الدراســة اعتمــاد علــى معامــل الارت�ــا� بــ الجــدول�مثــل 

) %25(وأدنـى ارت�ـا� وصـل إلـى ANSEJ وCNAC بـین مرافـ�) %45(معامل ارت�ـا� إلـى 
، بینما معدل معامل الارت�ا� بین أفراد عینـة الدراسـة بلـغ angemبین مراف� دار المقاولات�ة و

عینة الدراسة حول المرافقة والتكو�ن وما �میز �ل الذ� �عتبر مقبولا نظرا لت�این آراء ) 35%(
   .آل�ة دعم عن غیرها، و�رجع لتنوع برامج التكو�ن المعتمدة من آل�ة لأخر� 

  

  :اخت�ار الفرض�ة الأولى 

�عد اجراء نظرة شاملة حول أثر تكرار مفردات ال�حث ومن الملاح� وجود المفردات المفتاح�ة 
اولات�ة وغیرها من المفردات ذات الصلة والتي تدعم أساسا على لل�حث �المرافقة، التكو�ن والمق

أن آل�ات الـدعم محـل الدراسـة تقـوم بإعـداد بـرامج للمرافقـة والتكـو�ن لترق�ـة المقاولات�ـة فـي ولا�ـة 
أ� أن ) %35(المسیلة، و�ناء على معامـل الارت�ـا� بـین أفـراد عینـة الدراسـة الـذ� بلـغ حـوالي 

، فـ�م�ن الانطـلاق فـي اخت�ـار واحد نسب�ا اتجاهتواف� في ما بینها في جم�ع أقوال أفراد عینة ت
تســاهم عمل�ـة المرافقــة فــي ترق�ــة النشــا� المقاولات�ــة فــي : الفرضـ�ة الأولــى التــي تــنص علــى أن

   .آل�ات الدعم محل الدراسة
  

   :نتائج المقار�ة المعجم�ة
متغیـر المرافقـة والمتغیـرات ذات م التعرف على تكرار مفردات تمن خلال المقار�ة المعجم�ة سی

   .فرض�ة الدراسة إث�اتالعلاقة معها لدعم 
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  یمثل أثر تكرار المفردات لمتغیر المرافقة - 30الجدول 

  
  Nvivoعتمادا على مخرجات برنامج اإعداد الباحثین : المصدر

  
مشار�ع تكررت مرة، أما ال 16یتبین أن المرافقة تكررت  ،من نتائج المقار�ة المعجم�ة للجدول

 3مرات،  3مرات،  10مرة، بینما الأف�ار، التوجیهات، الاستشارات والتحس�س�ة تكررت  14
وما نلاحظه وجود عدة صعو�ات ونقائص أثناء مرافقة  .مرات ومرتین على التوالي 3مرات، 

كررت لمرتین فق� وهذا یرجع لعدة أس�اب خاصة ضعف حاملي الأف�ار، أما المقاولات�ة ت
   .الثقافة المقاولات�ة، ووجود نظرة مغایرة لمفهوم المقاولات�ة
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  �مثل أثر تكرار المفردات لمتغیر المقاولات�ة - 40الجدول 

  
  Nvivoعتمادا على مخرجات برنامج اإعداد الباحثین : المصدر

  
) 7(یتبن أن مفردة المقاولات�ة ظهر �ش�ل أقل وتكرر  ،جدولمن نتائج المقار�ة المعجم�ة لل

مرة، ما یدل على أن مفهوم المقاولات�ة لا یزال ) 15(مرات مقارنة �مفردة التكو�ن بتكرار 
متشعب و�حمل عدة اتجاهات عند أفراد عینة الدراسة بینما التكو�ن �عتبر �ر�یزة أساس�ة 

برامجه، والذ� �ستهدف فئة الجامعین وطل�ة التكو�ن لتكر�س المقاولات�ة في الجزائر بتعدد 
المهني بنس�ة أكبر، ومن جهة أجر� أشار �عض من عینة الدراسة على أن الإبداع والابتكار 
وتحمل المخاطرة أساس ق�ام المقاولات�ة، في حین توجهات أغلب الش�اب في مجال الفلاحة 

   .والصناعة نظرا لحاجة السوق المتزایدة
  

   :لمقار�ة الموضوع�ةنتائج ا
الفرض�ة �معرفة نسب تغط�ة متغیر  إث�اتالجدول الموالي من مخرجات البرنامج والذ� یدعم 

   .المرافقة على مجمل مقابلة الدراسة لكل ممثل آل�ة دعم
  
  
  
  
  



  "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"مجلة  
  2019سنة  –) 01العدد( 08 المجلد 3مخبر الصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائر

      
      

  

  
190 

  

مجموعة من آل�ات دعم  :دراسة حالة -  رق�ة المقاولات�ة في الجزائردور المرافقة والتكو�ن في ت«

 بن قطاف أحمد/ .د&  بن �حي زهیر /الطالب                                » المقاولات�ة لولا�ة المسیلة

  
 

  �مثل نسب التغط�ة لمتغیر المرافقة - 50الجدول 
  

  
  Nvivo عتمادا على مخرجات برنامجاإعداد الباحثین : المصدر

  
نســب التغط�ــة حســب المقار�ــة الموضــوع�ة والتـي تمثــل نســ�ة أقــوال �ــل فــرد مــن  �مثـل الجــدول

عینـــة الدراســـة حـــول متغیـــر المرافقـــة، والتـــي تعبـــر عـــن أهم�ـــة المتغیـــر أ� �لمـــا ارتفعـــت نســـ�ة 
التغط�ة وذلك لعدة اعت�ارات �المنصب الإدار� والدرجـة العلم�ـة مـثلا؛ فمـن الملاحـ� أن أكبـر 

ـــ� ــــت لمرافــــــ� نســـ ـــة �انــ ـــ�ة  ANSEJة تغط�ـــ ــ� )%42.33(بنســـ ــ ـــا مرافــ ــ�ة  CNAC، بینمـــ ــ بنســ
وهــذا مــا یتبــین مــن النســبیتن علــى وجــود أهم�ــة �بیــرة لــد� المــرافقین فــي أقولهمــا ) 28.17%(

حول متغیر المرافقة نظرا الممارسة الم�ثفة مع حاملي الأف�ار، و�ذلك تعدد المرافقین والبرامج 
   .لب المستمر على المرافقةالسنو�ة المسطرة، والط

 نلاح� انخفاض تدر�جي في نس�ة تغط�ة �ل من مراف� دار المقاولات�ة ،من جهة أخر� 
على التوالي فهذا الانخفاض التدر�جي �عود ) %22.24(و) %23.89(بنس�ة  ANGEMو

�الرغم من ذلك حققت نتائج جیدة، بینما  2013لحداثة دار المقاولات�ة نظرا لإنشائها سنة 
ANGEM  انخفاضها �عود لنقص ثقافة المرافقة لد� حاملي الأف�ار المتوجهین للو�الة نظرا

   .للمستو� الثقافي للفئات المستهدفة خاصة الفئات الهشة والمتواجدة في المناط� النائ�ة
  

   :نتائج المقار�ة الموضوع�ة
ة نسب تغط�ة الفرض�ة �معرف إث�اتالجدول الموالي من مخرجات البرنامج والذ� یدعم 

  .المتغیر التا�ع للدراسة المقاولات�ة على مجمل مقابلة الدراسة لكل ممثل آل�ة دعم
  

  یمثل نسب التغطیة لمتغیر المقاولاتیة - 60الجدول 

  
  Nvivoعلى مخرجات برنامج  اعتمادامن إعداد الباحثین : المصدر
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والذ� ر�ز على الن�ة ،ANGEMلمراف� ) %43.29(تبین أن أعلى نس�ة بلغت ، من الجدول

بنس�ة CNACالمقاولات�ة والثقافة المقاولات�ة �اعت�ارهما أساس ترق�ة المقاولات�ة، أما مراف� 
من خلال تر�یزه على ضرورة تغییر ثقافة التوجه نحو الوظیف العمومي ) 40.29%(

وتكر�س الجهود للقطاع الخاص الذ� أص�ح ضرورة حتم�ة، من جهة أخر� مراف� دار 
والذ� �ن تر�یزه على مشروع المؤسسة لجامعة المسیلة ) %32.88(اولات�ة بلغت نسبته المق

من بین بنوده ترق�ة المقاولات�ة لد� الش�اب الجامعي والذ� عرف خطوة �بیرة نظرا للفئة 
   .المستهدفة والمستو� التعل�مي العالي

قارنة �المرافقین وهي النس�ة الأقل م )%19.96( بلغت هنس�ة تغطیت ANSEJأما مراف� 
   .الآخر�ن نظرا لتر�یزه على المرافقة والتكو�ن �ش�ل �بیر

تحدد المقار�ة اللغو�ة الارت�ا� بین المتغیر التا�ع المقاولات�ة والمتغیر المستقل المرافقة والذ� 
   .�حدد قوة العلاقة بین المتغیر�ن

  
  ة�مثل معامل الارت�ا� بین المرافقة والمقاولات� - 70الجدول 

  
Node A Node B Pearson correlation coefficient 
 0.213426 المرافقة المقاولات�ة

  
  Nvivoعلى مخرجات برنامج  اعتمادامن إعداد الباحثین : المصدر
بــین متغیــر�ن  pearsonالارت�ــا� بـین أفــراد عینــة الدراسـة اعتمــادا علــى معامـل  الجــدول�مثـل 

فیتبین أنه مقبـول حسـب نمـوذج ) %21(عامل ارت�ا� إلى المرافقة والمقاولات�ة، فوصل أعلى م
نظام التنق�� والتقی�م الخاص بدرجة تحق� الفرضـ�ات، والاخـتلاف �عـود لتنـوع منـاهج المرافقـة 
المعتمـــدة فـــي �ـــل آل�ـــة مـــن آل�ـــات الـــدعم محـــل الدراســـة و��ف�ـــة ر�طهـــا �المقاولات�ـــة، واخـــتلاف 

فئات المستهدفة من المجتمع �دار المقاولات�ة تقوم أسالیب تشج�ع الف�ر المقاولاتي �اختلاف ال
تســـتهدف الفئــات الهشـــة مـــن المجتمــع، فـــي حـــین أن  �ANGEMمرافقــة الجـــامعیین فقــ�، أمـــا 

CNAC  سنة ومن جهـة أخـر�  35تتعامل مع فئة ال�طالین ما فوقANSEJ  لهـا علاقـة مـع
ســي فــي عمل�ــات المرافقــة جم�ــع فئــات المجمــع الســالفة الــذ�ر، لــذا هنــا ��مــل الاخــتلاف الأسا

  . والهدف الأساسي ی�قى في تشج�ع الثقافة المقاولات�ة وإنشاء المؤسسات
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 :اخت�ار الفرض�ة الثان�ة 

�ین في ترق�ة متساهم عمل�ة الت: �م�ن اخت�ار الفرض�ة الثان�ة التي تنص على أن
ر�ات السالفة الذ�ر النشا� المقاولات�ة في آل�ات الدعم محل الدراسة، �الاعتماد على المقا

   :�الآتي
  

م التعرف على تكرار مفردات متغیر التكو�ن والمتغیرات تسی ،خلال المقار�ة المعجم�ةمن 
   .فرض�ة الدراسة إث�اتذات العلاقة معها لدعم 

  
  �مثل أثر تكرار المفردات لمتغیر التكو�ن - 80الجدول 

  
  Nvivoامج على مخرجات برن اعتمادامن إعداد الباحثین : المصدر

  
یتبین أن مفردة التكو�ن تكررت  ن نتائج المقار�ة المعجم�ة المتعلقة �متغیر التكو�ن للجدولإ
مرة وهذا �عود لوجود عمل�ة التكو�ن في آل�ات الدعم محل الدراسة، وتنوع برامج ) 22(

ودار  ANSEJو ANGEMالمعتمد من طرف  BITالتكو�ن حسب الم�تب الدولي للعمل 
 CNACة الذ� �حتو� على برامج سنو�ة محینة مع التغیرات في بیئة الأعمال، أما المقاولات�

فتعتمد على برامج تكو�ن�ة روتین�ة تعتمد على المجهود الشخصي للم�ونین ونادرا ما 
مرات نظرا لوجود ) 10(یخضعون لدورات تكو�ن�ة محینة، بینما مفردة المقاولات�ة تكررت 
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لمقاولات�ة في الجزائر، ومن جهة أخر� ظهور مفردات التسییر علاقة بین التكو�ن وترق�ة ا
والمحاس�ة والتسو�� �اعت�ارها �نماذج تكو�ن�ة تدرس لحاملي الأف�ار والمشار�ع لتسهیل تسییر 

فهي نماذج تكو�ن�ة معتمدة من طرف الم�تب الدولي  gere،cree،trierمؤسساتهم، أما 
ف�رة المشروع، و��ف�ة إنشاء مؤسستك و�عدها التسییر واخت�ار  إیجادللعمل والتي تعني ��ف�ة 

   .الأمثل لمؤسستك
  

  نتائج المقار�ة الموضوع�ة
الفرض�ة �معرفة نسب تغط�ة متغیر  إث�اتالجدول الموالي من مخرجات البرنامج والذ� یدعم 

  .التكو�ن على مجمل مقابلة الدراسة لكل ممثل آل�ة دعم
  

  متغیر التكو�ن�مثل نسب التغط�ة ل - 09الجدول 
  

Item Percentage coverage 
ANGEM 32.58% 
ANSEJ 35.88% 
CNAC 28.54% 

 %41.38 دار المقاولات�ة
  Nvivoعلى مخرجات برنامج  اعتمادامن إعداد الباحثین : مصدرال
  

نسب التغط�ة حسب المقار�ة الموضوع�ة والتي تمثل نس�ة أقوال �ل فرد من  �مثل الجدول
حول متغیر التكو�ن، فوصلت أعلى نس�ة تغط�ة لمراف� دار المقاولات�ة بنس�ة  عینة الدراسة

والذ� أعطى لها أهم�ة �بیرة لدورها في ترق�ة المقاولات�ة، وتكثیف الرصید ) 41.38%(
المعرفي لد� حاملي الأف�ار والمشار�ع الجامعیین، ومن جهة أخر� �انت نس�ة تغط�ة مراف� 

ANSEJ )35.88%( ومراف� ،ANGEM  بنس�ة)نظرا لتر�یزهما على نماذج ) %32.58
نظرا لندرة تنوع ) %28.54(نس�ة تغطیته  CNAC، بینما مراف� BITالم�تب الدولي للعمل 

  .البرامج التكو�ن�ة وعدم تحیینها
  

  نتائج المقار�ة اللغو�ة
قل التكو�ن والذ� تحدد المقار�ة اللغو�ة الارت�ا� بین المتغیر التا�ع المقاولات�ة والمتغیر المست

  .�حدد قوة العلاقة بین المتغیر�ن
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  معامل الارت�ا� بین التكو�ن والمقاولات�ة -10الجدول 
  

Node A Node B Pearson correlation coefficient 
 0.191052 التكو�ن المقاولات�ة

  Nvivoعلى مخرجات برنامج  اعتمادامن إعداد ال�احثین : المصدر
  

فوصـل  �pearsonا� بین متغیر التكو�ن والمقاولات�ـة اعتمـاد علـى معامـل الارت الجدول�مثل 
، والــذ� �عتبــر مقبــول حســب نمــوذج نظــام التنقــ�� والتقیـــ�م )%19(أعلــى معامــل ارت�ــا� إلــى 

ــة الدراســــة توافقـــت علــــى أن  ــم أقـــوال عینـ الخـــاص بدرجـــة تحقــــ� الفرضـــ�ات، فـــنلاح� أن معظــ
ة فـي آل�ـات الـدعم محـل الدراسـة، مـع التحیـین المسـتمر التكو�ن �قـوم بتحسـین وترق�ـة المقاولات�ـ

لبــرامج التكـــو�ن المعتمـــدة مــن طـــرف الم�تـــب الــدولي للعمـــل، و�ـــذلك �عــض المســـتفیدین قـــاموا 
�حث على مساهمة �ل من المرافقة والتكـو�ن فـي ترق�ـة  .بتطو�ر أسالیب العمل في مؤسساتهم

  .المقاولات�ة
ـــای� ــل فـــــي المقــ ـــي حـــــین أن الاخـــــتلاف ��مـــ ــا فــ ــ ـــاختلاف برامجهـ ـــا �ــ ــي یـــــتم التر�یـــــز علیهــ س التـــ

ومحتو�اتهـــا، و�ـــذلك الاخـــتلاف فـــي الفئـــات المســـتهدفة مـــن آل�ـــة دعـــم لأخـــر�، ومـــن بـــین أهـــم 
التي تختلف حسب المستو� التعل�مـي لحامـل الف�ـرة ففـي دار  بالاستعذاالاختلافات في درجة 

ر�جي التكو�ن المهني ما �سهل عادة ما یتم استهداف فئة الجامعیین وخ ANSEJو المقاولات�ة
تســتهدف الفئــات الهشــة مــن المجتمــع وخاصــة فــي  ANGEMنوعــا مــا عمل�ــة التكــو�ن، بینمــا 

�حـث علـى مسـاهمة �ـل  .المعلومـة إ�صـالالمناط� النائ�ـة فعـادة مـا تكـون هنـاك صـعو�ة فـي 
  .من المرافقة والتكو�ن في ترق�ة المقاولات�ة

  
  

  :الدراسة تحلیل) 2-2  

وأخـــذ عینـــة مـــن المـــرافقین لهـــذه علـــى مجموعـــة مـــن آل�ـــات الـــدعم  دراســـة ءإجـــرا �عـــد  
، الو�الة الوطن�ة لتسییر ANSEJ الو�الة الوطن�ة لدعم تشغیل الش�ابممثلة في �ل الآل�ات 

ــغر  ــ ــ ــــرض المصـ ــــــة ANGEMالقـــ ـــن ال�طالـ ــ ـــأمین عــ ــ ــــوطني للتــ ــ ـــندوق الـ ــ ودار  CNAC، الصــ
  .المقاولات�ة لولا�ة المسیلة

  
تساهم عمل�ة المرافقة في ترق�ة المقاولات�ة في آل�ات الدعم محل  :ة الأولى�عد اخت�ار الفرض�

الدراسة، تم الوصول إلى أن عمل�ة المرافقة لها أهم�ة �بیرة في جم�ع آل�ات الدعم، بل هي 
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الر�یزة الأساس�ة منذ نشأتها وهذا �اختلاف الأسالیب والخطوات المعتمدة حسب تقالید �ل 
ف�ار �حیث تعمل على استق�الها وتكی�فها مع قدرات صاحبها �استخدام آل�ة، فهي �مصفاة للأ

، ومن ممیزاتها الكشف عن brain stormingالأسالیب العلم�ة �أسلوب العصف الذهني 
الأف�ار التي لا مردود لها نظرا لعدم تلائمها مع بیئة الأعمال أو تكلفة انجازها، فعادة ما یتم 

  .رةالتوج�ه نحو المشار�ع المصغ
تبین أن معظم  Nvivoالمقا�لات والتحلیل الك�في �استخدام مقار�ات برنامج  إجراءو�عد 

توجهات أفراد عینة الدراسة تؤول إلى أن العمل�ة المرافقة تساهم في ترق�ة المقاولات�ة مع وجود 
مجموعة من المع�قات والنقائص سواء من جانب الآل�ة خاصة توفر المرافقین واله�اكل 

د�ة، ومن جهة أخر� نقص في الوعي والثقافة المقاولات�ة لد� �عض أصحاب الأف�ار القاع
والمشار�ع واعت�ار الدعم الماد� هو أساس نجاح المشروع، وهذا ما �ظهر في نتائج المقار�ة 

  .�أن مقبول فق� pearsonالموضوع�ة أن معامل الارت�ا� 
المقاولات�ة في آل�ات الدعم محل الدراسة،  ةتساهم عمل�ة التكو�ن في ترق�:أما الفرض�ة الثان�ة

أظهرت نتائج الدراسة أن عمل�ة التكو�ن ر�یزة أساس�ة لبناء قاعدة علم�ة وتقن�ات تطب�ق�ة 
تم�ن صاحب المشروع لتسییر مشروعه �ش�ل غیر عشوائي مع دراسة مختلف الجوانب التي 

تسییر المؤسسة، محاس�ة  تؤثر عل�ه، وهذا بتخص�ص أ�ام تكو�ن�ة تحتو� على التسو��،
  .التكالیف والقانون 

 pearsonفأظهرت نتائج التحلیل الك�في من خلال المقار�ة الموضوع�ة أن معامل الارت�ا� 
مقبول نظرا لوجود نقائص في عمل�ة التكو�ن من أهمها هاجس الخوف من التكو�ن خاصة 

ثلة واقع�ة و�لغة مفهومة، عند ذو� المستو�ات المحدودة �الرغم من ال�ساطة في الشرح �أم
وجب المرور علیها وعدم  أدرا�ة إجراءاتو�ذلك اعت�ار �عض أصحاب الأف�ار التكو�ن مجرد 

�أن التكو�ن هو أساس النجاح أو الفشل، ومن بین مع�قات أ�ضا نقص في الم�ونین  الإدراك
ع التغیرات التي و�ذلك نقص في الدورات التكو�ن�ة الخاصة بهم لتحیین المعلومات والتأقلم م

  .قد تطرأ على بیئة الأعمال
فأظهرت نتائج التحلیل الك�في على أن معامل الارت�ا� بین عمل�ة التكو�ن ومساهمتها في 
ترق�ة المقاولات�ة �ش�ل مقبول نظرا لوجود عق�ات تسعى آل�ات الدعم استدراكها وتصح�حها، 

  .تي في ولا�ة المسیلة والجزائر عامةمن أجل الرفع من جودة التكو�ن وترق�ة النشا� المقاولا
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  :خاتمة  

إن نجاح الأف�ار وتجسیدها في ش�ل مؤسسات ناشئة یتطلب تش�یل آل�ات داعمة تعمل 
على ترق�ة الف�ر المقاولاتي وترسیخ ثقافة المرافقة ��ل مراحلها لتفاد� زوال الف�رة قبل خروجها 

في قدرة صاحب الف�رة في استغلال قدراته الف�ر�ة للمنافسة، فالتكو�ن �ذلك �متلك نس�ة �بیرة 
ومن خلال دراستنا، نستنتج �أن المرافقة والتكو�ن �ساهمان نسب�ا في . والمعرف�ة للتسییر ��فاءة وفاعل�ة

لدراسة لتحسینها ترق�ة المقاولات�ة في الجزائر، نظرا لعدة نقائص والمع�قات تسعى آل�ات الدعم محل ا
  .ان�ات الماد�ة وال�شر�ة المتوفرةم�المستمر وفقا للإ

  
  :من النتائج المتوصل إلیها

تســاهم المرافقــة والتكــو�ن فــي ترق�ــة الف�ــر المقـاـولاتي فــي آل�ـاـت الــدعم محــل الدراســة نســب�ا نظــرا  -
 الماد�ة وال�شر�ة المتوفرة؛ الإم�ان�اتلمحدود�ة 

 ب الدولي للعمل؛ر وف� برامج الم�تیین المستمر للمرافقین بتكو�نهم �ش�ل مستمالتح -
 المرافقة والتكو�ن �رأس مال ف�ر�؛ العمل على ترسیخ ثقافة -
 ؛ت�این المستو�ات التعل�م�ة �صعب من عمل�ة التكو�ن في آل�ات الدعم محل الدراسة -
 ؛برامج المرافقة والتكو�ن حسب متطل�ات تغیرات بیئة الأعمال تكییف -
 ة المرافقة والتكو�ن اللازمین،لا یتم تمو�ل المشار�ع إلا �عد تلقي صاحب الف�ر و -
 

  :هناك مجموعة من التوص�ات، على نتائج التحلیلو�ناء 
 ؛قة التكو�ن في ترق�ة المقاولات�ةتكثیف الأ�ام التحس�س�ة حول دور المراف -
ســیج مــن العلاقــات بــین حـاـملي نالتنســی� بــین آل�ــات الــدعم محــل الدراســة والتوافــ� علــى تشــ�یل  -

 ؛ل الخبرات بینهمالأف�ار والمشار�ع وت�اد
 ؛العمل على توس�ع الف�ر المقاولاتي خاصة في الطور الثانو� والجامعة -
ترسیخ �أن نجاح الف�رة إلى مؤسسة ناشئة لابـد مـن تـوفر المرافقـة والتكـو�ن بدرجـة أولـى و  -

 . ثم الدعم الماد�
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Nvivo - البحوث الاقتصادیة والمالیة"، مجلة »ولي مؤسسة كوندوردراسة حول القیادة الحكیمة لبعض مسؤ" ،
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  "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"مجلة  
  2019سنة  –) 01العدد( 08 المجلد 3مخبر الصناعــات التقلیدیـة لجامعة الجزائر

      
      

  

  
198 

  

مجموعة من آل�ات دعم  :دراسة حالة -  رق�ة المقاولات�ة في الجزائردور المرافقة والتكو�ن في ت«

 بن قطاف أحمد/ .د&  بن �حي زهیر /الطالب                                » المقاولات�ة لولا�ة المسیلة

  
 

                                                                                                                
، »)جامعة طیبة نموذجا(قیقیة لبعث الروح المقاولاتیة الجامعة كحاضنة طبیعیة ومرجعیة ح« ،أیوبمسیخ  13

، 04المجلد كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة بشار،  ،"البشائر الاقتصادیة"مجلة 
   .28-13، ص 2019، 03العدد 

لمؤسسات الصغیرة االمرافقة التكنولوجیة كمدخل لاستدامة «سكر فاطمة الزھراء، & بوسعدة سعیدة  14
كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم ، "دراسات العدد الاقتصادي"، مجلة »والمتوسطة الجزائریة

  .221-205ص  ، ص2018، جوان 02، العدد 09المجلد  التسییر، جامعة الأغواط،
التقلیدیة والحرف في المرافقة المقاولاتیة وتنشیط الصناعات «، بن حمودة محبوب& أیت سعید فوزي  15

، جامعة )LITA(، مخبر الصناعات التقلیدیة "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة"، مجلة »الجزائر
  .886- 867، ص ص 2017، 03العدد  -06، المجلد 3الجزائر

  .سكر فاطمة الزھراء، مرجع ذكره& بوسعدة سعیدة  16
  .، مرجع ذكرهبن حمودة محبوب& أیت سعید فوزي  17
احتمالیة تأثیر التعلیم المقاولاتي على التوجھ المقاولاتي لطالبات جامعة «كربوش محمد، & بن طاطة الزھرة  18

كلیة العلوم الاقتصادیة ، "إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادیة"، مجلة »اللوجیستي الانحدارمعسكر باستخدام 
  .176-161ص  ، ص2018، 01، العدد 04المجلد  التجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجلفة،العلوم و

دراسة : استخدام الإنترانت على استدامة تسییر الموارد البشریة في المؤسسة الجزائریة«حریزي فاروق،  19
العلوم ، أطروحة دكتوراه علوم، كلیة العلوم الاقتصادیة و»مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة لولایة المسیلة

   .341 ، ص2017ة المسیلة، التجاریة وعلوم التسییر، جامع
مشتلة : حالة –دور آلیات دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تحسین العمل المقاولاتي : بن یحي زھیر 20

ومركز تسھیل المؤسسات لولایة برج بوعریریج، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، مذكرة 
  .33، ص2018ماستر أكادیمي، جامعة المسیلة، 


