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Abstract:  

Telemedicine is a form of remote medical practice involving information 
and communication technologies. It is also a means of combating medical 
deserts in rural and remote areas (regions deserted by health practitioners). 
Telemedicine can save lives in critical care or emergency situations. For 
this, telemedicine aims to improve accessiblity to the supply of care and the 
quality of care and strengthen the traditional medicine. 

 
Telemedicine, Remote Medical Practice, Information and 
Communication Technologies. 
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   :ملخص

 تكنولوج�استخدم ت التي عن ُ�عد الطب�ة الممارسة أش�ال من ش�ل هوُ�عد  عن الطب
 في المناط� الر�ف�ة والنائ�ة الطبيغ�اب ال لم�افحة وسیلة أنها �ما .والاتصالات المعلومات

 حالات في الأرواح إنقاذ �م�ن�فضل الطب عن ُ�عد،  ).الصحیون  الممارسون  هجرها مناط�(
 إم�ان�ة تحسین إلىُ�عد  عن الطب یهدف الغرض، لهذا .الطوار�  حالات أو الحرجة الرعا�ة

 .التقلید� الطب وتعز�ز هذا العلاج ةونوع� العلاج توفیر إلى الوصول
  

 المعلومات تكنولوج�ا، عن ُ�عد الطب�ة الممارسة ،ُ�عد عن الطب  :المفتاح�ة الكلمات
   .والاتصالات

Abstract: 

La télémédecine est une forme de pratique médicale à distance mobilisant . les 
technologies de l'information et de la communication. Elle est aussi un moyen 
de lutter contre les déserts médicaux dans les zones rurales et isolées (régions 
désertées par les praticiens de santé). La télémédecine peut sauver des vies 
dans des situations de soins critiques ou d’urgence. Pour. cela, la télémédecine 
a pour objectif d'améliorer l'accessiblité à l'offre de soins et la qualité de soin et 
de renforcer la La médecine classique. 

  
Télémédecine, Pratique médicale à distance, Technologies de 
l'information et de la communication. 

:clés Mots 
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  ُ�عد عن الطب تطب�قات ممارسات )2-2   
  خاتمة  
  
  
  

   :مقدمة

في تطور دائم ومتسارع لتمس مجمل  والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا تأص�ح
 خدمات لإنتاجیهدف هذا القطاع، الذ� . الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، ومنها القطاع الصحي الح�اة
، أص�ح یتجه أكثر وأكثر نحو النظام الصحي الالكتروني لتتكامل مع المجتمع لأفراد صح�ة

 أشكال من شكلب عن بعُد عبارة عن الط مشروعهذا ما جعل . النظام الصحي التقلید�
الصحیة وشبكة الانترنیت لتقریب المسافة بین المستشفى  المعلومات دیعتم الطبیة الممارسة

   .الصحیة الرعایةوالمریض الطالب للعلاج و
  

 تطب�قـات هـي مـا: �نفـي طـرح التسـاؤل الأساسـي المحـور  �حـثالإشـ�ال�ة تتمثل مما سب� ذ�ره، 
  ؟والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا �استخدام ُ�عد عن الطب
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   :بعُد عن طبال مدخل )1

 المباشر لارتباطھ علیھا القفز أو إنكارھا یمكن لا بالغة أھمیة الصحي للجانب
 التكنولوج�ة التطورات هذه عن �معزل الصحة قطاع ی�قي أن المعقول غیر منو ، 1الناس بحیاة
 دون  فعالا هذا ��ون  لاو  .2تواجهه التي التحد�ات ظل في خاصة الأخر�، القطاعات مست التي
، وهو ما أد� والاتصالات الاعلام تكنولوج�ات وتطور العولمة عصر في الطب بترق�ة تمامالاه

 الحدیثة التكنولوج�ات طر�� عن الصح�ة للأنظمة مهما أفاقا �قدمالذ�  الطب عن ُ�عد�ظهور 
 الهاتف�ة التشخ�صات توفرها التي الفرص طر�� عن الصح�ة الخدمات ترق�ة في سمحت التي

 بز�ادة الصحي النظام فعال�ة لتحسین طر�قة�عث  و�التالي، المختلفة الافتراض�ة والع�ادات
 ما تقدمو  المجتمع لأفراد صح�ة خدمات إنتاج إلىوالذ� یهدف  ،3للمرضى الممنوحة الاخت�ارات

  .4الإنسان�ة للموارد ال�شر�ة �الص�انة الإنتاج إدارة لغة في عل�ه �طل� أن �م�ن
  
  

   :ُ�عد عن لطبانشأة وتطور  )1-1  

 الشغل وأص�حت ومتسارع، واضح �ش�ل والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا تطورت
 مجالات من وغیرها والخدمات المعلومات من هائل �م خلال من الشرائح لمختلف الشاغل

 في تمثلت والتي وتحدیدها، حصرها جداً  الصعب من وصار ،الش��ة توفرها التي الاستخدام
وفرت الإنترنت الإمكانات  إذ .الإنترنت على والصفحات والمواقع ال�حث محر�ات من الملایین

الواسعة للأطباء في مجال تبادل المعلومات والخبرات الطبیة بشتى أشكالھا المعروفة والمتعددة، 
وقد استخدمت شبكة . ر على الإدراك والجاذبیة والتشویقوأعطت المعلومات الطبیة قدرة أكب

الإنترنت جمیع أشكال المعلومات الطبیة من نص وصوت وصور متحركة وصور ثلاثیة الأبعاد 
  .5وغیرھا من الأشكال المختلفة للمعلومات الطبیة

                                                
   الطب لغةً تطلق على عملیة علاج الجسم والنفس، والذي یقوم بعلاج الانسان المعتل یسمى طبیبا، فالذي یشكو

كما یطلق على . ھ یذھب الى الطبیب، والطبیب ھو العالم بالطبمن مرض في جسمھ او نفسھ ویرید علاج المرض
كلمة الطب في اللغة بالرفق، لان الطب ھو العلاج والعلاج رفق بالمریض، ویسمى الطبیب بالرفیق لأنھ یرافق 

ً و .المریض الى ان یشفى ھو عملیة علاج الجسم والنفس من الامراض الطارئة على الانسان  الطب اصطلاحا
على زناد  :إلىفي ھذا الشأن ارجع  . ل الطبیة المتعددة حسب ما یحتاجھ المریض ونوع المرض الذي فیھبالوسائ
، 43، جامعة البصرة، المجلد "أبحاث البصرة للعلوم الإنسانیة"مجلة ، »؟الطب الوقائى فى الفكر النبوى«كلش، 
  . 156- 141، ص ص 2018، 01العدد 
  ُالتطبیب عن بعُد"أو  "ليالطب الاتصا"شار الیھ أیضا بـ ی".  
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 ون قر  إلى یردها أن لل�عض �حلو �ان وإن ،طب عن ُ�عدلل الأولى البدا�ات تحدید الصعب من
 لطلب إما الدخان، إشارات تستخدم الأفر�ق�ة الق�ائل �عض �انت عندما و�التحدید مضت،

 تلك أثناء الاقتراب �عدم الآخر�ن لتحذیر أو المرض، من و�اء بها �حل عندما المساعدة
 ،الحالي مفهومه فيطب عن ُ�عد ال مهد هي أسترال�ا تعتبر الحدیثة، العصور وفي. الأوقات
 الكلاس���ة الرادیو أجهزة �ستخدمون  �انوا الشاسعة، أسترال�ا قارة في النائ�ة �المناط فس�ان
 القر�  س�ان �ان السینار�و هذا في. �أحدهم المصاب �حل عندما والمعونة المشورة لطلب

 الموجود المر�ض على الظاهرة المرض وعلامات أعراض الرادیو عبر للأط�اء �صفون  النائ�ة،
 القرو�ین أن و�ما. له اللازم العلاج ووصف المرض بتشخ�ص الأط�اء �قوم وساعتها یدیهم، بین

 العلاج توفیر أو دقی�، �ش�ل والعلامات الأعراض وصف دائما وسعهم في ��ن لم ال�سطاء
 �عرف ما أسترال�ا في نشأ الجراحي، التدخل یتطلب الأمر �ان إذا ما وخصوصا الضرور� 
 شهدت الأخیرة العقود أن إلا ،طب عن ُ�عدلل المتواضعة ا�اتالبد هذه ورغم .الطائر�ن �الأط�اء

 تكنولوج�ا شهدتها التي الهائلة القفزة �سبب والكفاءة، التوفر صعید على المجال لهذا هائلة قفزة
   .6الزمن�ة الفترة نفس خلال الاتصالات

  
 لفضاءا و�الة بدأت عندمامن القرن الماضي  الستینات فيعن ُ�عد  الطب ف�رة انطلقت

 العلماء أثبت وقد الفضائ�ة، رحلاتهم خلال الفضاء لرواد الفسیولوج�ة التغیرات بدراسة الأمر���ة
 �ما ،الأرض على الأط�اء بواسطة الفسیولوج�ة الوظائف �عض مراق�ة إم�ان�ة الو�الة هذه في

 الطب�ة تالب�انا ونقلُ�عد  عن التشخ�ص إجراء إم�ان�ة الأخر�  الم��رة التجارب �عض أظهرت
 .7والتفاصیل النوع�ة على الحفا� مع
  

 ضمن أص�ح حتى الاخیرة، السنوات خلال العالم في �بیر �ش�لطب عن ُ�عد ال ثورة برزت
 الخدمات تقدم عن الحدیث في اساس�ا عنصرا واص�ح المتقدمة، الطب�ة والنظم المراكز اولو�ات
 اقدمت حینما الزمان من قرن  ر�ع على �دیز  ما منذ تار�خ�ا بدأطب عن ُ�عد ال ان رغم الطب�ة،
 الفسیولوج�ة المعلومات نقل على الم�لاد�ة الستینات بدا�ة في الأمر���ة الفضاء و�الة

 تبني في جهودها ناسا واصلت ثم المتتا�عة، الفضاء ورحلات سفن والى من فضائ�ا والبیولوج�ة
 تار�خ في الاسترسال قبل كنل من القرن الماضي، الس�عینات في المجال هذا في برامج عدة

   .8م�سطة �صورة تعر�فه بنا یجدرطب عن ُ�عد ال
                                                

 الطائرون الأطباء )Royal Flying Doctor Service of Australia:( من نوعا ببساطة كانت الخدمة ھذه 
 إلى بالطائرة ھؤلاء نقل أو المرضى، لعلاج النائیة المناطق إلى بمعداتھ الطبیب انتقال فیھ یتم الطائر، الإسعاف

  :لىإفي ھذا الشأن ارجع  .مستشفى أقرب
  ،19/06/2005 أبوظبي، ،الامارتیة" الاتحاد" جریدة ،»المستقبل؟ یحمل ماذا :الاتصالي الطب« الحكیم، عبد أكمل

https://www.alittihad.ae/WejhatArticle/12690/ 
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   :عن ُ�عد الطب مشروع )1-2  

 المعلومات یعتمد الطبیة الممارسة أشكال من شكلب عن بعُد عبارة عن الط مشروع
 یمتقد ثم ومن تحلیلھا، أجل من الطبیب إلى مسافة من تبث التي بعُد عَنْ  المختلفة التشخیصیة

 أن یجب ، والتي9الصحیة الرعایة جوانب على ترُكز وعادة الوسیلة، بنفس الطبیة المشورة
   .10الاقتصادیة لكفاءةللوصول ل وتنظیمي طبي مشروعك تكیفت
  

 في للتغییر مهمة ضرورة المستشف�ات في الإبداع أنواع من �نوعُ�عد  عن الطب خدمة أص�حت
 تعددتو .11المرضي توقعات تلاءم حتى وتنو�عها وتحسینها الطب�ة الخدمات تقد�م طر�قة

   :نذ�رمنهاو  ،ُ�عد عن لطببـ المرت�طة التعار�ف
 وال�صر�ة، والرقم�ة والمرئ�ة الصوت�ة اش�الها ��افة الطب�ة والصور المعلومات نقل �عني -

 ؛12المتوفرة الاتصال قنوات عبر
 الاتصالات طر�� عن آخر إلى موقع من المت�ادلة الطب�ة المعلومات استخدام هو -

 ؛�13المر�ض العنا�ة تحسین و�غرض ،المر�ض وتوع�ة صحة أجل من الإلكترون�ة
 الاتصالات طر�� عن آخر إلى موقع من المت�ادلة الطب�ة المعلومات استخدام ھو -

 العنا�ة تحسین �غرض أو المر�ض صحة أجل من الصح�ة الرعا�ة مقدم من الإلكترون�ة
 ؛�14ه

 �غرض تشار�ّ�ة مرئّ�ة صوتّ�ة وسائ� خلال من الطبّ�ة المعلومات نقل ف�ه یتمّ  مجال هو -
  التشخ�ص أوُ�عد  عن الجراحّ�ة والعملّ�ات الطبّ�ة الاستشارات

ّ
 ؛15الطبي

 الاتصالات تقنیة مزج طریق عن العالم من مكان أي في للمرضى الطبیة الرعایة تقدیم ھو -
 ؛16بعُد عن والتعلیمیة الطبیة الخدمات لتقدیم الصحیة بالخبرة

 الجدیدة التكنولوج�ا أثرت ولقد الحدیثة، الاتصال وسائل بواسطةُ�عد  عن الطب ممارسة هو -
 الاتصال وسائل طر�� عن مم�ن الإلكتروني الطب أص�ح �حیث الإنتاج تقن�ات على

 .17الحدیثة
 المعلومات تكنولوج�ا استخدام أساس علىُ�عد  عن الطب�ة الممارسة أش�ال من ش�ل هوو  -

 والمراق�ةُ�عد  عن المساعدة ،ُ�عد عن الخبرة ،ُ�عد عن التشخ�ص :تخص التي لاتصالاتوا
 .18ُ�عد عن

 تكنولوج�االطبي ل ستخدامالا هوُ�عد  عن الطب �أن القول �م�ن تعر�فات،ما سب� من  خلال نم
 بدون  الصح�ة والرعا�ة والعلاج الأمراض وتشخ�صُ�عد  عن للفحص والاتصالات المعلومات

  .زماني ولا م�اني زحاج
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تحسین الرعایة الصحیة والتكلفة أقل من قصد  بتعدد وسائط الشرحمزایا الطب عن بعُد تتعدد 
. 19وإمكانیة تطویر مبادىء الرعایة الصحیة بشكل أسرع السفر إلى أماكن متخصصة بعیدة

   :20اا، منھیحقق الطب عن بعُد العدید من المزای
 الصحة؛ ش��ة من المهنیین من ةمجموع طرف من المنتظمة المتا�عة -
 الصح�ة الخدمات �افة بها تتوفر لا يالت والر�ف�ة النائ�ة للمناط� الطب�ة الخدمات توصیل -

 جید؛ �مستو�  أو متكامل �ش�ل
 الإسعافات؛ ز�ارة وتفاد� المضاعفات �عض بتخف�ض تسمح -
 السفر؛ وتكالیف ومشقة عناء ومرافق�ه المر�ض على توفیر -
 والر�ف�ة؛ النائ�ة المناط� في الطبي علاجال تكلفة تخف�ض -
 ؛أخرى مستشفسات إلى المرضى إحالة لعملیة الحد -
  .والر�ف�ة النائ�ة المناط� مستشف�ات في الفر�� المستمر لأعضاء الطبي عل�متالوالتكو�ن و  -
  

ي مشروع الطب عن ُ�عد هو الر�� الالكتروني والرقمي في عمل�ات الاتصال وت�ادل أول أمر ف
إذ  .21علومات بین المؤسسات الصح�ة و�ل المؤسسات المرت�طة �الصحة داخل�ا وخارج�االم

 أرشفة ونظام المستشفى في المعلومات من �املة ش��ة بإنشاءُ�عد  عن الطب مشروع یتلخص
 الخدمة هذه تت�ح �حیث �المر�ض المتعلقة الخدمات وجم�ع الطبّ�ة والتحالیل الأشعة صور
 وجهة وإبداء مر�ض أ� ملف على الاطلاع من الصحّ�ة الرعا�ة جالم في العاملین لجم�ع
  .22الطبیب ف�ه یتواجد الذ� الفعلي الموقع عن النظر �غض �ه الطبّ�ة النظر

 الصح�ة المراكز بین الاتصالات تحسین إلى الإلكترون�ة والصحةُ�عد  عن الطب مشروع �هدفو 
 الطب، في الدولیین والمتخصصین والنائ�ة ةالحضر� المناط� في الواقعة والمستشف�ات ال�عیدة

   .23فعال و�ش�ل الطب�ة، المواد من وغیرها أفضل صیدل�ة مواد تقد�م وإلى
   :24التال�ة الأهداف تحقی� إلى الجزائر فيُ�عد  عن الطب و�هدف
رفع �فاءة قصد  الأط�اء طرف من الطب�ة للمعلومات والمتزامن ع�السر  الولوج تحقی� -

  ؛لمساهمة في تقلیل الأخطاء الطب�ةاو  عمل الأط�اء
  الصح�ة؛ الرعا�ة تحقی� �غرض و�ثها وتحلیلها المعلومات جمع عمل�ة في الاشتراك -
 ؛وترجمته الصور وتحلیل المرض تشخ�ص على المساعدة -
  ؛ت�سیر حصول المرضى على العلاج والدواء والرعا�ة الصح�ة والطب�ة -
 المر�ض؛ توج�ه عمل�ة تحسین طر�� عن الصح�ة الخدمة تكالیف من التقلیل -
 أخر�؛ مستشف�ات إلى المرضى تنقل مم�نة درجة أقصى إلى التخفیف -
 الطوار�؛ حالات في متقدمة طب�ة خدمة توفیر -
 الطب�ة؛ الرعا�ة توفیر مجال في المستشف�ات بین التعاون  ت�سیر -
 اتهممعلوم لتجدید تعل�م�ة برامج وف� للأط�اء ودائم مستمرُ�عد  عن تكو�ن وضمان -

 .�فاءاتهم وتحدیث
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   :بعُد عن الطب تطبیقات )2  

طب عن ُ�عد ال استخدام ان اتضح الدول من العدید في القائمة التجارب خلال من
 بیئة تحسین الى واد� �بیر، �ش�ل الطب�ة الخدمة لتقد�م الاقتصاد�ة التكالیف خفض في ساهم

 والكترون�ة رقم�ة معلومات بن�ة أس�ست تطوره راف� او تطلب حیث الطب�ة، والسجلات المعلومات
 الصغیرة للمراكز والمساندة الدعم تقد�م في الایجاب�ة فعالیته واثبت الصحي، المجال في متطورة

 نقل ضرورة الحالات �عض في وألغى قلل حیث الاول�ة، الرعا�ة مراكز وفي الر�ف�ة المناط� في
 حینما الكبیرة، �المدینة الصحي لمر�زا الى النائ�ة المنطقة في الصحي المر�ز من المر�ض

 بین ف�ما ومناقشتها الالكترون�ة الاتصال وسائل عبر المر�ض وتحالیل اشعة نقل �الام�ان اص�ح
  .25الصغیر المر�ز في وزمیله الكبیر المر�ز في الدقی� التخصص صاحب الاستشار� 

  
  

   :ُ�عد عن الطب منطل� الصح�ة لمعلومات�ةا )2-1  

 تلك خاصة لمواطنیها، الشاملة الصح�ة التغط�ة في �بیرة تحد�ات دولال معظم تواجه
 تواجهه تحد� أهم وإن .الجزائر مثل خاصة جغراف�ة وخصوص�ات شاسعة، مساحة لها التي

 إذا لأن للوطن، الكبیر الجنوب في �قطنون  الذین لمواطنیها الصح�ة الرعا�ة في یتمثل الجزائر
 في متمر�زة أغلبیتهم أن نجد المتخصصین الأط�اء وخاصة ءالأط�ا توز�ع إلى قرب من نظرنا
 هذه إلى الانتقال الجنوب في یتواجد الذ� المر�ض على �حتم ما وهذا الشمال، في الكبر�  المدن
 عل�ه،و  .26الصح�ة الرعا�ة على للحصول �بیرة مسافات �قطع الحالات من �ثیر وفي المدن،

 جنوب في �اتمستشفال من دعد� خاصة العاصمة جزائرال في ةجامع�ال �اتمستشف ر�� فقد
  .العل�ا الهضاب منطقة وفي ال�لاد

 
 الجوانب على ر�زت التيو  الصح�ة، المعلومات لنمو امتداداً  الصح�ة المعلومات�ة عتبرت

 المقطعي والتصو�ر الأشعة �ذلكو  الصح�ة العنا�ة توصیل في التكنولوج�ا وتطب�قات الإكلین���ة
 المعلومات�ة مجال في هامة تطب�قات ظهرت وقد .الفوتوغرافي والتصو�ر صوت�ةال فوق  والموجات
  .27الصح�ة

  
 وعمل�ة الس�اسات لتنو�ر ضرور�ة فهي صحي، نظام أ� من أساسي م�ون  الصح�ة المعلومات
  :28مفیدة تكون  حتى الصح�ة المعلومات تكون  أن و�جب .التخط��

 الصح�ة؛ الرعا�ة مقدمي من جداً  طو�لاً  وقتاً  تتطلب أن من بدلاً  – الجمع سهلة -
 النظام؛ عبر فور�ة �طر�قة وتتوفر علیها، �عول -
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 القرار؛ لصنع لتستخدم معلومات إلى محولةو  -
 من بدلاً  ،ومخططات خرائ� �ش�ل و�فضل للمستخدم، سهل ش�ل� المعط�ات تبو�بو  -

   .أ�ضاً  مستواهم على للاستخدام یجمعونها الذین أولئك لاإ ذلك أم�ن �لما الجداول،
  

تظل السجلات الطبیة الإلكترونیة المیزة الأھم والأفضل للتطورات في عالم السجلات الطبیة، 
والتي تمكن كل الأطباء في أي مستشفى أینما كانوا وفي أي لحظة شاءوا من الوصول إلى كافة 

بیب ھي الأفضل للعنایة بالمرضى، لأن الطف. المعلومات المتعلقة بصحة كل المرضى بسھولة
ومجموعات أخرى من الأطباء وفي أماكن مختلفة من المستشفى یصلون بسھولة للمعلومات كلھا 
المتعلقة بالمریض، لا تلك فقط التي یتضمنھا الملف المحدود القدرة على احتواء جزء زمني من 
معلومات المریض التي تستمر في كثیر من الحالات لعشرات السنوات، وھي من الممكن جدا 

  .29ھاحمایت
  

 إلى فوري بشىكل وتوفرھا للمعلومات لكترونىيالا نیخزتال ھو الإلكتروني الطبي السجل
 الكترونیة معلومات على تحتوي قانونیة وثیقةك المعلومات بتوثیىق یقوم ذيلا المخول الشخص
 لمراكز المتعددة الز�ارات نتیجة یتولد الصح�ة المر�ض لب�انات إلكتروني سجلفھو  .30للمریض

 الحالة تطور وملاحظات الد�مغراف�ة، المر�ض معلومات و�تضمن .المختلفة الصح�ة رعا�ةال
 والتطع�مات، للعلاج، الطبي والتار�خ الحیو�ة، والعلامات والأدو�ة، والمش�لات، الصح�ة،
 السر�ر�ة، المر�ض ب�انات تسجیل إم�ان�ة السجل و�وفر .الأشعة وتقار�ر المخبر�ة والب�انات

 ومنها بین�ة، واجهة عبر م�اشر غیر �ش�ل أو م�اشرة الأخر�  الصح�ة الرعا�ة طاتنشا و�دعم
   .31النتائج وتقار�ر الجودة، وإدارة الأدلة، على القائمة القرارات دعم

  
�سهم مشروع نظام وطني للمعلومات الصح�ة في تحسین مستو� الخدمات المقدمة للمرضى 

ف� أفضل السبل المتوفرة عالم�ا من خلال توفیر أنظمة وز�ادة �فاءتها وجودتها وسرعة تقد�مها و 
   .32صح�ة وما تحتاجه من بن�ة تحت�ة متطورة لتقن�ة المعلومات والاتصالات

                                                
 نظام معلومات وأصبح . في عصر العولمة وتطور المعلوماتیة، أصبحت الأشكال والرموز تخضع لقواعد فنیة

  :إلىفي ھذا الشأن ارجع  .ةالصحی ؤسسةنظام معلومات للم أساسیة في بنةالتصویر ل
- SIMMONS Jason, «Guide pratique de la création graphique numériques: Principes 

- techniques - outils», Traduit de l’anglais par GUESNU Xavier, Dunod (2° 
édition), Paris, 2013, p. 7;  

- CARTAU Cédric, DEVISE Stéphane & HERNIOU Yves-Marie, «Informatique de 
santé: Imagerie, biologie et logistique», Eyrolles, Paris, 2015, pp. 7-8. 
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   :ُ�عد عن الطب تطب�قات ممارسات )2-2  

، وكان الھدف الماضي الطب عن بعُد مع بدایة الثمانینیات من القرن ت تطبیقاتتطور
ت طبیة في المناطق الریفیة، موازیة لتلك التي تقدم في المدن الكبیرة الأساسي منھ ھو تقدیم خدما

والعواصم، حیث كان الھدف ھو تقلیل نفقات انتقال المریض والتواصل بین المریض والطبیب 
بما یوفر أكبر قدر من الراحة للمریض الذي قد یعاني من متاعب السفر إلى المدن الكبیرة 

  . 33یضر بصحتھ والانتقال لمسافات بعیدة بما
  

 حتى أو استشاراته إعطاء من الطبیب تم�ن عصر�ة طب�ة وسیلة الیوم الش��ات تقن�ة أضحت
ُ�عد  عن تجر�  التي الجراحة على تشملُ�عد  عن الجراحةف .ُ�عد عن جراح�ة عمل�ات إجراء

 إرسالب وهذا ،(Robot) رو�وت أو حاسوب �مساعدة أو الجراحة، في خبیر طبیب �مساعدة
 من الأط�اء یتم�ن لكيو  .34المتواف� الحق�قي الوقت نفس في الجراح�ة العمل�ة عن ورالص

 الخبیر الطبیب على یجب لا المثال، سبیل فعلى .لهم لزملاء الاستشارة تقد�م أوُ�عد  عن العمل
 رأ�ه وإعطاء الطب�ة الصور بتحلیل �قوم أن �م�نه بل المر�ض، یوجد حیث متواجدا ��ون  أن

 جراح طبیب حالة مثلاً  فلنفترض .الش��ات تكنولوج�ا على اعتماداً  المعالج للطبیب الاستشار� 
 أن الحالة هذه في �م�ن إذ .یخطىء ألاّ  �ضمن أن و�ر�د مرة، لأول مفتوح قلب جراحة یجر� 
 �ل له و�رسل �الفیدیو، مصور اتصال عبرُ�عد  عن الآخر الطبیب مع اجتماعا یجر� 

ُ�عد  عن الجراح�ة العمل�ة الآخر الطبیب فیتا�ع �المر�ض، الخاصة الأشعة وصور المعلومات
  .35نصائحه و�عطي

 
   :36نذ�ر ،ُ�عد عن الطب تطب�قات ممارسات في
إم�ان�ة وصول المر�ض م�اشرة عن ُ�عد إلى : téléconsultationالفحص عن ُ�عد  -

طبیب محترف  المقصود هنا �الاستشار�ة عن ُ�عد هو تم�ین، و استشارة طب�ة أو ش�ه طبي
التشاور و . لإعطاء التشاور عن ُ�عد إلى مر�ض، وقد ��ون هناك مهني صحي مع المر�ض

وطبیب، وهو ) مصحوً�ا أو غیر مصحوب من قبل أخصائي صحي(عن ُ�عد بین المر�ض 
 یؤد� إلى تشخ�ص ور�ما وصفة طب�ة؛

ُ�عد مثل  تهدف للمهني الطب تقد�م مساعدة عن: téléassistanceالمساعدات عن ُ�عد  -
التي تسمح بإجراء اخت�ارات الأشعة في الم�ان دون ) radiologique(المساعدة الإشعاع�ة 

  ؛تحر�ك المر�ض
التماس رأ� عن ُ�عد لأحد الاختصاصیین الطبیین أو أكثر : téléxpertiseالخبرة عن ُ�عد  -

مثل تقحص ملفات، فحوصات (بدون تدخل المر�ض و�مساعدة الأدوات التكنولوج�ة 
  ؛)...إشعاع�ة
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 أداء أثناء آخر صحي لأخصائيُ�عد  عن مساعدة :téléassistanceُ�عد  عن المساعدة -
 زمیل توج�همن  المثال سبیل على جراحل �م�ن ، إذالفیدیو منصة خلال من عمل أ�

 الكیلومترات؛ آلافُ�عد  على عمل�ة �مارس
 یتم التي الب�انات بتفسیر نالطبیی للمهنیین تسمح :télésurveillanceُ�عد  عن والراق�ة -

 من المنزل في الكلى غسیل رصد الومث ،ُ�عد عن المر�ض ح�اة م�ان فيُ�عد  عن جمعها
 ؛المر�ض لد� معقولة �أسعار تعقید أقل معدات وجود و�تطلب مزمن، الكلو�  الفشل جراء

 لةحا ولح دةلبعیا رق لفا نم دیدلعا مع للتعاما :Télécoopérationُ�عد  عن التعاون  -
 لسائولوا راتلخبا دلتبا على استنادا جماعي رارلق للوصول فهمل خلال من ضیرلما

 الطب�ة؛
 بدورتهم للق�ام تفاعليُ�عد  عن إلكتروني تعلم هو :téléenseignement ُ�عد عن التعلمو  -

  .المستمر التعل�م فصد
  

 الجماع�ة البرامج إطار ضمنُ�عد  عن الطب استعمال مجال هذا فيُ�عد  عن التكو�ن �مثل �ما
 الإنترنت، ش��ة استعمال طر�� عن أو الأط�اء للتكو�ن التقلید�ة �الوسائل و�تم الطبي، للتكو�ن

 معلومات على تحتو�  التي المتخصصة الب�انات قواعد استعمال إلى الطب مهنیو یلجأ وهنا
   .37منظمة

  
 حتى أو استشاراته اءإعط من الطبیب تم�ن عصر�ة طب�ة وسیلة الیوم الش��ات تقن�ة أضحت

 من �طلب أو الطبیب إلى للذهاب �حتاج المر�ض �ان حیث ،ُ�عد عن جراح�ة عمل�ات إجراء
 واختراق المسافات تقلیل الآن یر�دون  الأط�اء لكن �عالجه حتى المنزل في ز�ارته الطبیب
 لطبا تطور حیث الحدیثة التكنولوج�ا على ذلك في معتمدین مرضاهم إلى للوصول الجدران

 لتلك مواز�ة الر�ف�ة المناط� في طب�ة خدمات تقد�م هو منه الأساسي الهدف و�ان ،ُ�عد عن
 المر�ض بین والتواصل المر�ض انتقال نفقات وتقلیل والعواصم الكبیرة المدن في تقدم التي

  .38السفر متاعب من �عاني قد الذ� للمر�ض الراحة من قدر أكبر یوفر �ما والطبیب
 

 فالمر�ض �ه، الموجود موطنه من العالم في م�ان أ� في طبیب �أ� الاتصال �ضالمر  �ستط�ع
 �ستط�ع الحق�ق�ة حالته عن طبی�ه لمصارحة اجتماع�ة أو نفس�ة لأس�اب �الارت�اح �شعر لا الذ�

 و�ذلك الإنترنت، ش��ة خلال من حالته عن أخر�  دولة أ� في �عرفه لا طبیً�ا �صارح أن
 عبر الإلكتروني النوع هذا من الكثیرون  استفاد ولقد .علاجهم نظام نع الراضین غیر المرضى
 إن بل المجال، بهذا تهتم اتمؤسس إنشاء في بدءوا حیث الطب مجال في الاتصال ش��ات
 الأنواع خلالها من توزع الإنترنت، ش��ة على إلكترون�ة مواقع لها أقامت الصیدل�ات �عض

  .39منتجاتها أهم عن لإعلان�ا وتقوم المتاحة للأدو�ة المختلفة
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  :خاتمة

طب عن ال ثورة برزتوالاتصالات،  المعلوماتفي عصر العولمة وتطور تكنولوج�ا 
خدمة  ب عن بعُد نحوالط شروعلانجاع م الاخیرة، السنوات خلال العالم في �بیر �ش�لُ�عد 

 المعلوماتوت�قى . زماني ولا م�اني حاجز بدون الطبي الأحسن  ستخدامالاأحسن بغرض 
  . لنجاح الطب عن ُ�عد أساسي م�ون  الصح�ة

 الطب�ة التشخ�صات لإجراءُ�عد  عن الاتصال تقن�ات استخدام إلىالطب عن ُ�عد  �شیرو 
 المعلومات من �املة ش��ة بإنشاءُ�عد  عن الطب مشروع �تلخصو . ورعایتهم المرضى ومعالجة

 ،�المر�ض المتعلقة الخدمات وجم�ع الطبّ�ة والتحالیل الأشعة صور أرشفة ونظام المستشفى في
   .�ه الطبّ�ة النظر وجهة وإبداء مر�ض أ� ملف علىالآني وعن ُ�عد  قصد الاطلاع

  
  :من النتائج المتوصل إلیھا

تحسین الرعایة الصحیة والتكلفة أقل د قص بتعدد وسائط الشرحمزایا الطب عن بعُد تتعدد  -
وإمكانیة تطویر مبادىء الرعایة الصحیة بشكل  من السفر إلى أماكن متخصصة بعیدة

 ؛أسرع
 ،المنتظمة الصح�ة المتا�عة تحقی� :حیث من ا،المزا� من العدیدُ�عد  عن الطب �حق� -

 في الطبي جالعلا تكلفة تخف�ض ،السفر وتكالیف مشقة من التقلیلو  المر�ض مرافقة
 ؛المستمر الطبي ل�متعالالتكو�ن و  ،والر�ف�ة النائ�ة المناط�

 ونظام المستشفى في المعلومات من �املة ش��ة بإنشاءُ�عد  عن الطب مشروع یتلخص -
 هذه تت�ح �حیث �المر�ض المتعلقة الخدمات وجم�ع الطبّ�ة والتحالیل الأشعة صور أرشفة

 مر�ض أ� ملف على الاطلاع من الصحّ�ة عا�ةالر  مجال في العاملین لجم�ع الخدمة
 ؛الطبیب ف�ه یتواجد الذ� الفعلي الموقع عن النظر �غض �ه الطبّ�ة النظر وجهة وإبداء

و��قى مشروع الطب عن ُ�عد رهین مد� تطور الر�� الالكتروني والرقمي بین �ل  -
 .المؤسسات

  
  :منها التوص�ات من مجموعة هناك ،التحلیل نتائج على �ناءو 
 المسائل في والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا استخدام وثقافةُ�عد  عن الطب ثقافة نشر -

 ؛الطیب�ة
 عن ُ�عد؛ تجهیز المستشف�ات �الأجهزة التكنولوج�ة اللازمة لتقد�م الخدمات الطب�ة -
 ؛إنشاء بنك معلومات لجم�ع المستشف�ات لت�ادل الخبرات والاستشارات -
ي ه�اكل الصحة وه�اكل الاتصالات هعهلى حد سواء مطلب ضرور� دعم البن�ة التحت�ة ف و��قى -

 .ومستعجل
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