"Ly Bylmdly SladYl § lulys" U
2017 ixw— (03 sualt) 06 .ué,\ 3 ,\J.A-\ daeld Gl Clslia)) p2

duda sladls Z\...\SM‘ 3\..:‘95;3\
@3}5&?\ 3\9.:‘95;1\ Siladal J:gh:d
* LU gl [
Abstract:

Les dernieres années ont connues une révolution dans le monde des
gouvernements que la plupart de ses services ont €été transférés a Internet
selon ce que I’on appelle 1’e-gouvernement, le smart gouvernement est un
modele sophistiqué du gouvernement électronique basé sur le transfert des
services gouvernementaux aux dispositifs intelligents et des appareils
intelligents portés par le citoyen dans sa poche, y compris la possibilit¢ de
suivi des opérations gouvernementales et se renseigner sur les conditions
meétéorologiques et 1'état des routes et d'autres sur son smart phone.

Mots clés: e-gouvernement, e-services, Smart gouvernement, Mobile
service, Smart service.
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