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Abstract:

Le but de cette ¢tude est de savoir I'i'mportance de la gestion des relations
avec la clientele, en augmentant la fidélit¢ a I'Algerie télécom a chlef. ainsi
que l'indication de son rdle et les avantages obtenus grace a l'adoption de
lI'entreprise et le client, compte tenu d'€tre l'un des principaux piliers des
entreprises et de permet de fournir des services de qualité¢ qui satisfont les
besoins du clients et répondre a leurs désires.

Mots clés: Services d'entreprise, Services, Fidélisation de la clientele,
Gestion de la relation client, Moyens technologiques.
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