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  یةالاقتصاد المؤسسات في التجاریة الإعلانات تقییم

 *مـراد دادو ./د

Abstract:  

Comme activité de marketing et de communication, la publicité réalise des 
rôles nombreux et varies dans la vie économique et sociale, dont ils reflètent 
le mode de vie des individus et des entreprises d’une façon égale. Et avec 
l’accélération de développement technologiques et les méthodes de 
communication entre les individus, l’activité publicitaire a largement 
bénéficie de développement et des innovations scientifiques et industrielles 
modernes, et pour compléter ses fonctions et évaluer des dessins de sorte 
qu’il réalise l’impact réel dans le comportement des individus cibles et ses 
besoins vers les divers produits imposées dans le marché.  

  
Publicité, Plan publicitaire, Tests d'efficacité de publicité. :clés mots Les 

  

   :ملخص

 بشكل والاجتماعیة الاقتصادیة الحیاة في أدوار عدة واتصالي تسویقي كنشاط الإعلان یحقق
 وأسالیب التكنولوجیة التطورات تسارع ومع .سواء حد على والمؤسسات الأفراد اةحی نمط یعكس

 والابتكارات التطورات هذه من بعید حد إلى الإعلاني النشاط استفاد الأفراد مع التواصل
 الفعال التأثیر یحقق بشكل تصامیمه وتقییم وتنفیذ وظائفه لاستكمال الحدیثة والصناعیة العلمیة

   .السوق في المعروضة المنتجات مختلف اتجاه تهم ومیولا المستهدفة اتالفئ سلوك في
  

 .الإعلان فعالیة اختبارات الإعلانیة، الخطة الإعلان،  :المفتاحیة الكلمات
  
  
  

                                                 

   3 جامعة الجزائر - ﴾بأستاذ محاضر ﴿* 
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   :المقال خططم
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  الإعلانات التجاریة تقدیم )1 

  الإعلانات التجاریةماهیة  )1-1   
  التجاریةالإعلانات تخطیط وتصمیم  )2-1   
 الإعلانات التجاریةتقییم فعالیة وكفاءة  )2 

  الاختبارات السابقة للإعلانات التجاریة )1-2   
  الاختبارات اللاحقة للإعلانات التجاریة )2-2   
  خاتمة 
  
  

  :مقدمة  

 كبیر بشكل المؤسسات اعتمدتها التي الرئیسیة الوسائل أحد بین منهو  الإعلان  
 حقیقته فيوهو  .لمنتجاتها وولائهم رضاهم تكسب حتى مستهلكیها مع التواصل ذلك لتحقیق
 إلى رسالة إیصال أو ما فكرة مضمون لتوضیح المؤسسة تستخدمها إستراتیجیة عن تعبیر

 منتجاتها مبیعات حجم زیادة نحو الغالب في ینصب هدف لتحقیق وهذا المستهدف، المستهلك
 من المرجوة الأهداف تتحقق وحتى ومنتجاتها، سسةالمؤ  وأهمیة لقیمة المستهلك إدراك زیادة أو

 التحدید في أساسا والمتعلقة لنجاحه الأساسیة الشروط فیه تتوافر أن یفترض فإنه الإعلان
 على القادرة الإعلانیة للوسیلة الصحیح الاختیار مع الإعلانیة، الرسائل لمضمون الدقیق
   .المناسب والمكان الوقت وفي فعال بشكل الرسالة هذه إیصال
 الشروط هذه على توافره بمجرد الإعلان فعالیة على الحكم یمكن لا الجهود هذه ورغم

 ویقیم یختبر أن بالإعلان القائم أو المؤسسة على ینبغي بل التنفیذ، أجهزة أیدي بین ووضعها
 الضعف نواحي تتبین حتى واسع، نطاق على تنفیذها قبل الإعلانیة الرسالة محتوى جهة من
 السیر من للتأكد تنفیذها بعد الإعلانیة الخطة فعالیة مدى تقییم أخرى جهة ومن فیها، قوةوال

   .المؤسسة طرف من المسطرة للأهداف تحقیقها ومدى لمحتواها الصحیح
  

الإعلانات  فعالیة واختبار تقییم أهمیة مدى ما :نطرح التساؤل السابق، الطرح على بناءا
 حجم زیادة في حتمیتها مدى وما الاقتصادیة؟ ؤسساتالم أهداف تحقیق فيالتجاریة 

  بالإعلان؟ المستهدف المستهلك ذهن في صورتها تحسین وبالتالي المؤسسة مبیعات
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   :الإعلانات التجاریة تقدیم )1  

 إعطاء حول الاتصال مجال في مختصین وباحثین التسویق خبراء أراء تعددت  
 الفكري الإطار فإن التعدد هذا ورغم حتوى،والم الشكل حیث من دقیقا مفهوما الإعلان

 الكلي المفهوم یتضمن الأول فالمعنى رئیسیین، معنیین یحمل أن یمكن الإعلان لمصطلح
 الثاني المعنى أما بأكمله، الإعلاني القطاع أو الإعلانیة الصناعة إلى یشیر والذي للإعلان

 تعتمد التي التسویقیة الأنشطة نم نشاط أو الوظائف من وظیفة أنه على الإعلان إلى فینظر
1المؤسسات علیه

.  
  
  

   :الإعلانات التجاریة ماهیة )1-1  

 المؤسسات بمنتجات المستهدفة الفئات بتعریف یهتم الأخیر بمفهومه الإعلان إن  
 یتفاوت الذي الجزئي الإعلان علیه یطلق ما وهذا النطاق، واسعة اتصالیة وسائل خلال من

  .الباحثین بین التسویقي كرالف أدبیات في تعریفه
  

  : الإعلانات التجاریةوخصائص  تعریف -

 المستهدفین المستهلكین تعریف فن :أنه على التجاري الإعلان Philip KOTLER یعرف
ا وكیفیة حاجاتهم معرفة على لمساعدتهم الأسواق في المعروضة بالمنتجات 2إشباعه

. 
 إذاعة أو نشر إلى تؤدي التي الأنشطة نواحي مختلف إلى یوحي المفهوم بهذا فالإعلان
 شراء على حثهم بغرض المستهدفة الفئات على والمسموعة منها المرئیة الإعلانیة الرسائل

   .عنها المعلن المؤسسات أو الأفراد صورة أو صورتها تحسین أجل من أو المنتجات
 على لتأثیرا إلى تهدف اتصال عملیة :أنه على التجاري الإعلان ARMSTRONG یعرف كما

 حیث البائع، أو المؤسسة بها تقوم شخصیة غیر ووسائل طرق إجراءات، خلال من المستهلك
3العامة الاتصال وسائل خلال من شخصیته عن المعلن یفصح

.  
 بطریقة السلوك على الأفراد إغراء فن :أنه على أیضا التجاري الإعلان CRAWFORD وعرف
4معینة

 أنه غیر مركزیا، موقعا الأفراد سلوك على التأثیر فكرةل یعطي التعریف هذا أن فرغم، 
 الشخصي البیع كالدعایة، الأخرى الترویج وسائل وباقي الإعلان بین المعنى بهذا یمیز لا

   .مثلا المبیعات وتنشیط
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 مجال في المختصین بین اتفاقا الأكثر المفهوم أن القول یمكن ،المفاهیم هذه على بناءا
 الإعلان عرفت حیث الأمریكیة، التسویق جمعیة أوردته الذي المفهوم هو والاتصال الإعلان
 جهة بواسطة الأفكار وحتى والخدمات السلع لتقدیم شخصیة غیر وسیلة :أنه على التجاري
5مدفوع أجر ومقابل معلومة

.  
 والأمین السلیم التعریف :أنه على التجاري الإعلان تعریف یمكن المفاهیم هذه من انطلاقا

 أو المستهدف والمستهلك المنتج بین المسافة تقلیص بغرض المتاحة، والفرص منتجاتلل
 المنتجات لتسویق جهود من المنتج یبذله ما بین الوصل حلقة بذلك فهو الفرص، عن الباحث

 مفیدة ومعنویة مادیة منافع من المنتجات تحویه ام وبین بها، المستهلك وتعریف السوق، في
   .لذلك أموال من یدفعه ما مقابل في للمستهلك

 باقي عن تمیزه الخصائص من بمجموعة التجاري الإعلان یمتازمما سبق من تعاریف، 
   :في المتمثلة وهي الترویجي المزیج عناصر

 ووسائل بطرق المستهدفة والفئات المعلن بین تتم شخصیة غیر وسیلة الإعلان -
 ومسموعة مرئیة أو المجلاتو  كالجرائد مكتوبة كانت سواء مباشرة، غیر اتصالیة
 المباشر للاتصال البیع رجال على یعتمد الذي الشخصي للبیع خلافا وهذا كالتلفاز،

 ؛المستهدفین بالمستهلكین
 في المطروحة المنتجات من معین جانب وترویج عرض على یقتصر لا الإعلان -

 وحتى المؤسسات الأفراد، الأفكار، الخدمات، ترویج على أیضا یشمل بل السوق،
 أسالیب خلال من وبنفسها لنفسها تروج بدورها الأخرى هي أصبحت التي الدول

 ؛وغیرها الثقافي والإعلان والفندقي السیاحي الإعلان مقدمتها في مختلفة
 بموجبها یتم حیث للإعلان ضروریة خاصیة هي للمعلن، الشخصي الإفصاح -

 المالكة المؤسسة نتكا سواء بالإعلان القائمة الجهة عن والإفصاح التعریف
 یعني بالإعلان القائم المصدر فمعرفة بالإعلان، المتخصصة الوكالات أو للمنتجات

 الرسالة مضمون في ورد عما المعلن الطرف قبل من بالمصداقیة الكامل الالتزام
 ؛وأخلاقیا قانونا الإعلانیة

 تسدید یستوجب ما وهذا للمؤسسة، الربح تحقیق هدفه تجاري كنشاط الإعلان إن -
 عن اختلافها في جوهري أساسا تعد الخاصیة فهذه بتنفیذه، القائمة للجهات مبالغه
 مقابل دفع دون الشخصیة غیر الاتصال وسائل عبر نشرها یتم التي الدعایة تعریف
   .الربح تحقیق إلى یهدف لا كونه لذلك،

  

  : الإعلانات التجاریة ودور أهمیةو  -

 أو القارئ اتجاهات تقویة أو تغییر على یساعد اتصالیة سیلةكو الإعلانات التجاریة  دور إن
 معین مفهوم إیصال مجرد من ذلك یتعدى أن یمكن الدور هذا أن كما له، المشاهد أو السامع

 القارئ وإقناع إخبار نحو وجهت أن یمكنالإعلانات التجاریة  ف .الإقناع عنصر تحقیق إلى
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 في أما ما، بخدمة الانتفاع أو معینة سلعة راءلش الوقت نفس في المشاهد أو السامع أو
 المیل وتقویة الإقناعي الدور إلى للإعلان الإخباري الدور فیها یتعدى لا التي الحالات
 فهي الفشل، مصیرها یكون قد عنها المعلن المنتجات فإن ذاته السلوك بل الشرائي للسلوك
 أن یجب والتي المبتكرة أو منها دةالجدی خاصة المنتجات من للعدید بالنسبة أكیدة نتیجة
 المستهدف المستهلك إقناع مرحلة إلى الإخبار مرحلة من لها بالنسبة الإعلاني الدور یتعدى
 واتجاهات سلوك تغییر على یركز الذي الإعلان دور فإن لهذا المنتجات، لهذه الفعلي بالشراء

   :اهم رئیسیین نوعین إلى تقسیمه یمكن المستهدفین المستهلكین
  :الإعلان من أجل تنفیذ السلوك المباشر .1

 التلفزیونیة كالإعلانات للمنتجات، العاجل الشراء على یركز الذي الإعلان هو
 أخرى ترویجیة بوسائل یدعم ما غالبا والذي المباشر، بالبرید المرسلة والإعلانات

 معلنال المنتجات على للحصول للمستهلك فرصة منح مثل الشراء، عملیة في تسهل
 تقوم قد كما قیمته، المؤسسة تتحمل الذي المجاني الهاتفي الاتصال بمجرد عنها

   .شرائها في الراغب المستهلك مكان إلى المنتجات إیصال بتسهیل المؤسسة
  :الإعلان من أجل السلوك غیر المباشرو  .2

 لىع عنها الإیجابیة والمراكز الانطباعات وبناء المنتجات لبیع الموجه الإعلان هو
 فالهدف الإعلان، لحظة نفس في الشراء على التركیز من بدلا البعید المدى

 صورة یترك حتى حدة بأقل المستهلكین سلوك على التأثیر هو النوع لهذا الأساسي
 عملیة في البسیط المدخل یستخدم بذلك فهو الطویل، المدى على للمنتجات جیدة
   .الأول للنوع بالنسبة الحال هو كما المكثف المدخل من بدلا البیع،

 ما على الاطلاع بمجرد الاقتصادیة الحیاة في الإعلان ودور أهمیة تتجلى هذا، عن فضلا
 ما ككل العالم ینفق المثال سبیل فعلى المجال، هذا في الكبرى والمؤسسات الدول بعض تنفقه

 وبلدان یابانوال أمریكا من كل تتصدر حیث الإعلانات، على سنویا دولار ملیار 400 یقارب
 161,487 تنفق لوحدها فأمریكا الإعلان، على الإنفاق مجال في الأولى المراتب الغربیة أوروبا
 ـب فرنسا دولار، ملیار 20,118 ـب ألمانیا دولار، ملیار 40,340 ـب الیابان تلیها ،دولار ملیار

 التعاون دول، و دولار رملیا 6,710 ـب كندا دولار، ملیار 9,037 ـب الصین، دولار ملیار 12,424
6دولار ملیار 3,909 إلى یصل إنفاقب بإجمالي الخلیجي

.  
 في الإعلان نفقات أن ،2010 مارسالتي حصلنا علیها في  حصائیاتآخر الإ تفید كما

 سجل المغرب ففي دولار، ملیون 788 بلغت وتونس المغرب الجزائر، الثلاث، المغربیة البلدان
 في النفقات أضعاف ثلاثة أي دولار ملیون 520إلى وصل واضحا نموا الإعلان على الإنفاق
 والخطوات الأجنبیة للمؤسسات القوي الحضور بسبب وهذا دولار، ملیون 173 بمعدل الجزائر
 الإعلان نفقات ارتفعت تونس في أما الخاص، القطاع أمام التلفزیوني الإعلام فتح في الحثیثة

7الماضیة للسنوات ساقیا %9 بزیادة دولار ملیون 108 إلى
.  
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 في الإعلاني النشاط وحتمیة أهمیة على آخر لدلیل الأرقام بهذه إحصائیات عرض إن
 أحد الإعلان في الإنفاق تعتبر البلدان هذه فمثل .والتجاریة الاقتصادیة الممارسات

 المكانةو  والتواصل التعاون یخلق الذي والترویجیة التسویقیة الجهود في الرئیسیة الاستثمارات
 الدخل زیادة على ذلك آثار لیعكس منتجاتها مبیعات حجم زیادة في تساهم حتى للمؤسسات

   .ككل للبلد الإجماليوطني ال
  
  

  :الإعلانات التجاریة  تخطیط وتصمیم )1-2  

 في الایجابي التأثیـر وإحداث لإقناعالإعلانات التجاریة  حققهت الذي الدور أهمیة إن 
 فرض المنافسة، المنتجات نحو واتجاهاتهم میولاتهم وتغییر المستهدفین المستهـلكین سلوك
 لتخطیط، محكمة إستراتیجیة خطة وضع حتمیة بالإعلان القائمة والأطراف المؤسسات على

 قبولا یلقى وبشكل جهة، من واهتمـامهم انتباههم على تستحوذ إعلانیة حملات وانجاز تصمیم
   .ثانیة جهة من منتجاتها على ایجابیا وأثرا
 التسویقیة والإستراتیجیة العامة الإستراتجیة ضمن التجاري للإعلان محكمة إستراتیجیة رسم إن

 التغییر احتمالات بها تواجه ابتكاریه إعلانیة حملات وانجاز لتصمیم ضروریة مسألة للمؤسسة
 لیس ذلك أن رغی .المنافسة درجات في الممكنة الزیادة واحتمالات البیئیة الظروف في الشدید
 التصامیم من العدید عن والتنقیب الكشف تتضمن جادة قرارات یتطلب حیث السهل، بالأمر

 تساعد فرعیة تصامـیم إلى التصامیم هذه تحلیل مع أفضلها واختیار بینها والمفاضلة المبتكرة
 سةالمؤس ببیئة السلیم التأثیر إحداث على النهایة في تساعد إعلانات وتنفیذ انجاز على

 بین الفجوة تقلیص أجل من وهذا ممكن، قدر أكبر إلى الأخرى البیئیة الفرص من والاستفادة
 ما هذا وجه، أكمل على التحقیق ممكنة وجعلها أهداف من تحقیقه في للمؤسسة متاح هو ما

   .التصمیم هذا لنجاح الفنیة المتطلبات من العدید الاعتبار بعین الأخذ إلى یؤدي
  

   :التجاریة للإعلانات الفعال للتصمیم لفنیةا المتطلبات -

 الخصائص من العدید الاعتبار بعین التجاریة الإعلانیة الحملات وإعداد الفعال التصمیم یأخذ
   :8بینها من التصمیم هذا لنجاح الفنیة والمتطلبات

 المساحة داخل المختلفة الإعلان لعناصر النسبي التوزیع به یقصد الذي :التوازن -
 للقارئ البصري المركز مع متوازن بشكل منتشرا التوزیع هذا یكون حیث له، ةالمحدد

  ؛للإعلان المشاهد أو
 آخر إلى عنصر من المشاهد ببصر یأخذ للإعلان الفعال التصمیم إن :العین حركة -

 الإعلان ناحیة بنظره یتجه لشخص الإعلان تصویر مثل ،ومرنة سهلة بطریقة
 وضع مثلا أو الإعلان، في الموجودة العین اتجاه ةناحی بنظره یتجه القارئ یجعل
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 الأحجام إلى الكبیرة الأحجام من النظر لتوجیه الإعلان عناصر في مختلفة أحجام
  ؛هكذاو  الصغیرة

 عناصر من عنصر كل یشغلها التي المساحة بین العلاقة توجیه به یقصد :التناسب -
 الإعلان، في عنصر لكل المناسبة المساحة تحدید عند العناصر وبقیة الإعلان

 تقدیم عند یتوقف مثلا الإعلان نجاح كان فإذا، المشاهد عین له ترتاح شیئا لجعله
 مساحة تخصیص من بد فلا والرموز، كالصور الإیضاحیة الوسائل من عدد أكبر
 مختلفة العناصر كانت كلما عامة وكقاعدة العناصر، هذه أهمیة تناسب كافیة

   .تصمیمه في حیویا الإعلان كان كلما والأحجام الأبعاد
 تظهر التي التصمیم عناصر لكل والانسجام التوافق من العالیة الدرجة هي: الوحدة -

 العنوان المستخدمة، الصور معاني بین الربط یتم حیث متكامل، بشكل الإعلان
 بشكل الإعلان محتویات وترتیب التفصیلیة الرسالة الفرعیة، العناوین الرئیسي،

  ؛إلیه المعلن لدى والخیال التفكیر دةوح یحقق
 الاهتمام زیادة إلى ویؤدي التصمیم في الحیویة یعطي الذي التنویع هو :التضاد -

 الخاص الإعلان إبراز على یعمل المبدأ فهذا، الإعلان في الهامة بالعناصر
 الإعلانیة الوسائل في به والمحیطة المنافسین إعلانات بین من بالمؤسسة

  ؛المستخدمة
 تشغل أن غیر ومن تام، ووضوح بتسلسل الإعلانیة الرسائل تدفق أي :البساطة -

 الرسالة موضوع وجوهر بصلب لها علاقة لا مملة بتفاصیل الإعلان متتبع
  ؛الإعلانیة

 بالنسبة فمثلا أهمیتها، حسب الإعلان داخل العناصر ترتیب به یقصد :التكوینو  -
 هذه تشغل أن یفضل الإعلانیة الرسالة تبلیغ في الصورة على تركز التي للإعلانات

  .الإعلان مساحة نصف الأقل على الصورة
 أن ینبغي الإعلانیة الحملات وتنفیذ تصمیم عملیة أن الفنیة الخصائص هذه خلال من یتضح
 والتصور المبتكرة الأفكار خلال من وذلك المسبقة والحركیة الابتكار بسمات جهة من تتسم

 ومن ذلك، الظروف تطلبت كلما التعدیلات بإجراء یسمح والذي مرنال الابتكاري الإبداعي
 المصروفة الأعباء یفوق معین عائد تحقیق من تمكن التي الاقتصادیة بسمات أخرى جهة
   .الإعلانات ونشر تنفیذ على

 البث، الاتصالات، مجال في المعاصر عالمنا یشهده الذي الهائل التكنولوجي التطور وبحكم
 تأخذ وتنفیذه للإعلان الفني التصمیم عملیة أصبحت الإبداعیة، والفنون زخرفةال الإخراج،

 معرفة وكذا الممكنة والتقنیة العلمیة والأسالیب الصیغ كل إتباع في تتجسد متعددة أبعادا
 الفئات على المؤثرة الدینیة وحتى الاقتصادیة الاجتماعیة، النفسیة، الجوانب جمیع ودراسة

 الجمالیة، النواحي من متتبعیها نظر تبهر فعالة بمشاهد إعلانیة رسائل زلإنجا المستهدفة،
 متعددة، بأسالیب ولكن واحد شيء عن التعبیر في عالیة وتولیفات وبأسالیب الشكلیة الفنیة،
 بفعالیة المسطرة أهدافها تحقیق على الإعلانیة الحملات قدرة من بالتأكید سیزید كله وهذا

   .عالیة وكفاءة
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  : الإعلانات التجاریة  وسائل اختیار طلباتمتو  -

 لإیصال ملائمة الأكثر الوسائل أو الوسیلة اختیار یتم كیف هو، طرحه یمكن الذي السؤال إن
  فعالیتها؟ یحقق وبشكل المستهدفین للمستهلكین الإبداعیة الإعلانیة الرسائل

 أساسیة بصفة معتمدةال الوسائل من العدید وجود إلى توحي السؤال هذا على الإجابة إن
 الإذاعة المجلات، الجرائد، :المثال سبیل على بینها من ودولیا محلیا الإعلانات لتغطیة

 الوسائل من ذلك غیر إلى الانترنت شبكات الخارجیة، اللافتات المباشر، البرید والتلفزیون،
 المنطقة حسب وأ الإعلانیة الحملة من الهدف أو المنتج نوع حسب أساسا اختیارها یتم والتي

   .تغطیها التي الجغرافیة
 علامة بین مرئیة مقاربات أو معینة توضیحات منح مثلا الإعلان من الهدف كان فإذا

 التلفزیون یصبح الكهرومنزلیة والأجهزة التنظیف، بوسائل الخاصة الإعلانات مثل وأخرى،
 تفصیلي شرح إعطاء نالإعلا من الغرض كان إذا أما الغرض، لذلك ملائمة الأكثر الوسیلة
 یكون قد والمجلات بالجرائد الإعلان فإن المبیعات حجم على ستؤثر والتي للمنتج معینة لنقاط
 أو ما منتج بعبوة تذكره قصیرة رسالة إلى حاجة في المستهلك كان إذا أما لذلك، ملائمة أكثر
 في ملائمة الأكثر ونیك قد الانترنت أو اللافتات خلال من الإعلان فإن مختصرة بیعیه بفكرة
 أو الوسیلة اختیار قبل أولا تحدیدها یجب الإعلانیة الرسالة نوعیة فإن لذا الحالات، هذه مثل

 وبمعدل اللازم التوقیت في المستهدفة للفئات الرسالة هذه لنقل المناسبة الوسائل من مزیج
9مناسب تكراري

.   
 في وفاعل ناجح إعلاني برنامج وإعداد تصمیم عن الحدیث یمكن لا ،الأساس هذا علىو 

 فكون والفرعیة، الأساسیة مكوناته بجمیع متكاملا البرنامج هذا یكون أن دون أهدافه تحقیق
 الأخرى الفنیة الأبعاد حساب على مثلا التكالیف كبعد الأبعـاد، أحد في جید ما إعلان

 وبالتالي أجلها، من عوض التي الأهداف إلى الوصول في فعالیته یفقده قد والإعداد كالتصمیم
 الاقتصادیة الفنیة، الجوانب الاعتبار بعین تأخذ أن یجب الإعلان مكونات جمیع فإن

 عنه المعلن المنتج بطبیعة الخاصة والاعتبارات الثقافیة الاجتماعیة، السلوكیة، والاعتبارات
   .الإعلانیة بالوسائل الخاصة الاعتبارات وكذا

  
  
  
  
  
  
  
  



 "دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية"مجلة 
  2016نة س –) 02 لعددا(  05 لدا%                 3مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 

      

      
  

 

  

  

  » یةتقییم الإعلانات التجاریة في المؤسسات الاقتصاد«

   دادو مـراد/ .د
 

515 

   :فاءة الإعلانات التجاریةتقییم فعالیة وك )2  

 فعالیة مدى وتقییم متابعة وواقع أهمیة تتضح وإعداده للإعلان الجید التصمیم بعد  
 التي الانحرافات من للوقایة وهذا واسع، نطاق على تنفیذه وبعد قبل للمؤسسة التصمیم هذا

 في لازمةال التعدیلات واتخاذ فیه، والضعف القوة نواحي اكتشاف مع فیها یقع أن یمكن
 ضمن تتم والتي الإعلانیة الحملات فعالیة تقییم ملیةفع .التقییم نتائج مع یتلاءم بما تفصیلاته

 نجاح مدى تحدید تعني للمؤسسة الإستراتیجیة والأهداف التسویقیة للمراجعة متكامل إطار
 عن وبعیدة واقعیة أسس على والموضوعة منه المرجوة الأهداف تحقیق في الإعلاني النشاط

10فیها المبالغ الطموحة المعدلات
.  

   :وهي معناه لتوضیح التساؤلات من مجموعة إلى یوحي المفهوم بهذا الإعلان فعالیة تقییمو 
  منه؟ المرجوة الأهداف تحقیق إلى الإعلان على الإنفاق أدى هل -
 المنهج بمثابة یكون أن یجب الذي بالتقویم الإعلان تقییم یرتبط مدى أي إلى -

 النشاط على الرقابة عملیة مع المتزامنة العلمیة الممارسات إطار في الرئیسي
   الإعلاني؟

 البیعیة أهدافها تحقیق في المؤسسات نجاح أو فشل وراء الحقیقیة الأسباب هي ما -
 هذا منالإعلانات التجاریة  نصیب كان مدى أي إلىو  سلفا؟ والمخططة الموضوعة

   الفشل؟ أو النجاح
 في المطلوب التغییر ولإحداث كفاءته، لزیادة الإعلان في طلوبالم التغییر هو ماو  -

   المؤسسة؟ مبیعات حجم زیادة وبالتالي المستهلكین وسلوك اتجاهات
 الاختبارات من مجموعة على تعتمد ما غالبا المؤسسات فإن التساؤلات هذه ضوء علىو 

  .تنفیذها بعد أو قبل سواء الإعلانات فعالیة مدى لقیاس
  
  

   :التجاریة للإعلانات السابقة لاختباراتا )2-1  

هي الاختبارات التي تسبق تنفیذ الحملات الإعلانیة بشكلها النهائي، وهدفها   
 الأساسي هو قیاس إمكانیة أو احتمالات نجاح الإعلان، وتشمل أغلب هذه الاختبارات على

   .استخدام المقاییس السیكولوجیةو  استخدام طریقة مجموعات المستهلكین
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  : المستهلكین مجموعات طریقة استخدام -

 یمثلون والذین المؤسسة لمنتجات المستهدفین المستهلكین من عینة باختیار الاختبار هذا یقوم
 أو صور أو مفاهیم أو لأفكار فعلهم ردة قیاس بغرض السوق، في الاتجاهات مختلف
   :مرحلتین وفق وذلك أمامهم، المقترحة الإعلانات تصامیم
 : الإعلان تصمیم من الأولى مرحلةال -

 من مجموعة وهي التركیزیة، بالمجموعة یسمى ما باستخدام المؤسسة تقوم
 للإعلان المختلفة بالجوانب یتعلق فیما ومناقشتهم استجوابهم یتم المستهلكین

 في وتعدیلات تغییرات إحداث إلى المناقشات هذه نتیجة تؤدي حیث المقترح،
   .الإعلان في المستخدمة والألوان الرسوم أو التصامیم أو الرسالة

  :الإعلان تصمیم من الأخیرة المرحلةو  -
 تشمل الصور من مختلفة مجموعة المستهلكین من مختارة لمجموعات منح فیها یتم
 یتم التي غیر أخرى إعلانات وكذلك اختبارها یتم التي الإعلانات طیاتها في

 التي للإعلانات المستهلكین من المختارة ینةالع تذكر مدى اختبار یتم ثم اختبارها،
11الأخرى الإعلانات ضمن من الاختبار تحت

.  
  

  : السیكولوجیة المقاییس استخدامو  -

 أو بالانتباه ارتباطه ومدى للإعلان السیكولوجي الأثر لقیاس المعملیة الاختبارات استخدام یتم
 بواسطة العین حركة اختبار تبار،الاخ من النوع هذا على الأمثلة ومن خلافه، أو الاتجاه

 بالاختبار المستهدفین المستهلكین عین حركة بمتابعة تقوم التي والتسجیل التصویر كامیرات
 لفتا الأكثر الإعلان أجزاء لتحدید وهذا بذلك، معرفتهم دون للإعلان مشاهدتهم أثناء

12للانتباه
.  

  
  

   :التجاریة للإعلانات اللاحقة الاختبارات )2-2  

 في والفشل النجاح مناطق لقیاس للإعلان الفعلي التنفیذ بعد ما اختبارات تخدمست  
 على والتعرف الإعلانات تذكر على المستهدفین المستهلكین قدرة قیاس خلال من الإعلان

   .الأسواق في وجودها وإدراك المنتجات
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   :المطبوعة الإعلانات تذكر اختبارات -

 أو مجلة في ما إعلان مشاهدة أو قراءة ادعوا الذین لكینالمسته نسبة تقدیر عن عبارة هي
 إجراء خلاله من یتم الاختبارات من النوع فهذا ،13محتواه تردید بإعادة قاموا ثم معینة جریدة

 لتصفح المستهلكین من مستهدفة مجموعة وبین بالاختبار المكلف بین شخصیة مقابلات
 بمدى استجوابهم ذلك بعد لیتم بصفحة، حةصف الإعلان فیها ظهر التي والجرائد المجلات

 بمدى أو الإعلان صاحبة للمؤسسة تذكرهم بمدى أو معین إعلان قراءة أو لرؤیة تذكرهم
 هؤلاء تصنیف یتم ذلك وبعد الإعلانیة، الرسالة تشملها التي الكلمات لبعض تذكرهم

 أو درجة لتقییم ذكرها السابق للجوانب تذكرهم مدى على بناءا مجموعات إلى المستهلكین
14اختباره المطلوب الإعلان تمیز أو إدراك مدى

.  
  

   :التلفزیونیة الإعلانات تذكر اختبارات -

 القدرة لاختبار تستعمل حیث )Day after recall(یوم بعد التذكر باختبارات تعرف التيو 
 ستجوابهم،وا المشاهدین من بعینة هاتفیا الاتصال الطریقة هذه وفق ویتم الإعلان، تذكر على
 باسم معرفتهم مدى لتحدید التلفزیون في الإعلانات من مجموعة بث على یوم مرور بعد وذلك

 في وردت التي للمنتجات الفریدة البیعیة النقاط استعادة مع عنه الإعلان تم الذي الصنف
15الإعلان

.  
  

  : المبیعات اختبارات -

 لتأثر ذلك الأخرى، الاتصالات تأثیر من أصعب المبیعات على الإعلان تأثیر قیاس إن
 وغیر والغلاف سعره، جودته، المنتج، سمعة مثل الإعلان، جانب إلى عوامل بعدة المبیعات

 الإعلانیة الحملات محتوى بتحسین للمؤسسات تسمح المبیعات اختبارات فإن هذا ورغم ذلك،
 الطرق فمن وعلیه المبیعات، زیادة إلى أدت التي الطریقة عن علمیا الكشف دون ولكن

 طریقة أو المیدانیة التجارب طریقة المبیعات، حجم زیادة على الإعلان تأثیر لقیاس المستعملة
 نسبة تحدید الطرق هذه تحاول حیث السابقة، الإعلانیة النفقات مع السابقة المبیعات مقارنة
 ثم لاتصالیة،ا الوسائل أو الإعلانیة الرسائل أو السعر مثل التسویق، جوانب أحد في التغییر
 وعادات أنماط في متكافئین سوقین في استقصاء إجراء خلال من المقترح التغییر دراسة

 بمثابة لیكون السوقین أحد فیؤخذ الخواص، من ذلك غیر إلى تسوقهم وطریقة المستهلكین
16فحصه المراد العامل تغییر فیه یتم حیث للاختبار موقعا فیكون الثاني السوق أما الرقابة

. 
 كوكا مؤسسة تلجأ المبیعات على الإعلانیة النفقات من مستویات عدة قیاس أجل من مثلاف

 تقیس ثم مختلفة، سوقیة مناطق في الإعلانیة النفقات تغییر إلى الغازیة للمشروبات كولا
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 ونصف معین سوقي قطاع في عادیة نفقات تحدد فقد الناتجة، المبیعات مستویات بین الفرق
 القطاعات كانت فإذا ثالث، قطاع في الاعتیادي الإنفاق وضعف آخر قطاع في النفقات هذه

 نسبة اختلاف فإن متساویة القطاع في التسویقیة الجهود كافة وكانت متشابهة، الثلاثة السوقیة
 هذه في الإعلان على المنفق اختلاف نتیجة یكون أن یمكن الثلاثة القطاعات في المبیعات

 تحقیق على تنعكس ایجابیة نتائج له الإعلان على ینفق ما أن یؤكد ما وهذا القطاعات،
 لتشمل تعقیدا أكثر تجارب إجراء یمكن المثال هذا من وانطلاقا منه، المرجوة الأهداف
   .المستخدمة الاتصالیة الوسائل أو الرسائل اختلاف مثل أكثر، متغیرات

  
 تهدف الإعلانیة للحملات حقةواللا السابقة الاختبارات أن القول یمكن ،سبق ما خلال من

   :التالیة النقاط تحقیق في أساسا
 نطاق على تنفیذه قبل للإعلان المتوقع بالأداء والتنبؤ والضعف القوة نقاط اكتشاف -

  ؛واسع
  ؛لاحقا استثمارها یتم حتى الإعلان في الفعالة والنقاط النجاح مواطن معرفة -
 الوقوع تكرار وعدم لتفادیها وذلك هنشر  بعد الإعلان في الموجودة الأخطاء اكتشافو  -

   .اللاحقة الحملات في فیها
  

 هي وإنما سهلا، لیس أمرا الاختبارات هذه بواسطة الإعلان فعالیة تقییم یبقى هذا على فضلا
   :منها أسباب لعدة وهذا التسویق، في التنفیذ صعبة مهمة

 فقد مبیعات،ال من معینا حجما حققت قد إعلاناتها بأن ما مؤسسة جزم صعوبة -
 تنشیط الشخصي، كالبیع الأخرى الترویج وجهود السعر مثل أخرى متغیرات تساهم

 إلى المبیعات زیادة في الطارئة والظروف المنتج جودة العامة، العلاقات المبیعات،
   ؛الإعلان جانب

 فهناك الاختبار، منطقة في الإعلان على یصرف ما مقدار معرفة صعوبة -
 فعالیته، وقیاس لتقییم الإعلان میزانیة في طائلة بالغم تخصص كبرى مؤسسات

 لا قد أو طویل وقت مرور بعد إلا تظهر لا المالیة الجهود هذه مردودات أن غیر
  ؛إطلاقا تظهر

 والتي الإعلان فعالیة لقیاس اعتمادها یمكن التي المثالیة الطریقة إیجاد صعوبةو  -
 المبیعات، على الإعلان أثر قیاس خاصة فیها، وموثوق حقیقیة قیاسات تعطي

 على متفقین وغیر السائدة الاختبارات ودقة صحة في یطعنون ما غالبا فالباحثون
   .شرعیة نتائج تعطي مثالیة طریقة

  
 لتقییم المناسب البدیل یبقى المستهلك على الإعلان أثر قیاس أن إلى الأخیر في نخلص
 حیث من وذلك والتفضیل، المعرفة لانتباه،ا بالوعي، الأمر تعلق إذا خاصة الإعلان، فعالیة
 عن وواضحة مفیدة معلومات على بالحصول اهتمامه وزیادة المستهلك انتباه إثارة على قدرته

   .والمنافسة البدیلة المنتجات من غیرها عن وتفضیلها لاقتنائها لدیه الرغبة وخلق المنتجات
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   :خاتمة  

 الإعلان یقوم الیوم العالم یشهده ذيال والاتصالي التسویقي الفكر تطور ظل في  
 إلى یساهم حیث الإستراتیجیة، أهدافها وتحقیق المؤسسات منتجات ترویج في أساسي بدور
 من إشباع لأكبر تحقیقهم كیفیة في المستهلكین وسلوك واتجاهات عادات تغییر في بعید حد

 الإبداعیة الفنیة اتوالقدر  المهارات خلال من وذلك الأسواق، في عنها المعلن المنتجات
 طریق وعن المستهدف للمستهلك موجهة فعالة إعلانات وإخراج لتصمیم المقصودة والتقنیة
 الإدارة إلیه تسعى هدفا لیس ذاته حد في الإعلان فإن هذا ومع المناسبة، النشر وسائل

 الفعالیة یحقق حتى وبالتالي معینة، تسویقیة أهداف لتحقیق أداة هو وإنما الحدیثة التسویقیة
 یتجزأ لا جزء باعتباره الأخرى التسویقیة الأسالیب باقي عن ینعزل لا أن یجب منه المطلوبة

 التسویقیة الإستراتیجیة مع برنامجه ویتناسق یتوافق أن یجب كما التسویقي، الجهد من
 رهأث وتقییم مسبقا، لها المخططة الأهداف مع بالمقارنة فعالیته قیاس یتم حتى ككل للمؤسسة

   .إعداده وبعد قبل المستهدف المستهلك على
  

 واقع أن نرى الاقتصادیة، الحیاة في الإعلان یحققها التي والفعالیة الأهمیة رغم لكن
 الغش، كالكذب، عاداتنا ولا دیننا في لیست قیم استخدام إلى تمیل أغلبها التجاریة الإعلانات

 متى فإلى .والمجتمع الفرد ثقافة على ورهابد أثرت التي السیئة الصفات من والكثیر الإغراء
 نجاح لضمان الملتویة والأسالیب التصامیم باستخدام مرتبط الإعلانیة الفعالیة مفهوم یبقى

 الإعلان كان كلما أنه المؤكد فمن للمستهلكین، تأثیر أكبر واستقطاب الإعلانیة الحملات
 سلوك على تأثیره قي ناجحا وكان فعالیته زادت كلما رسالته في وواضحا تصمیمه في بسیطا

   .المستهلكین
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