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Abstract:

Le concept de gouvernement €lectronique englobe I’ensemble des roles et
des activités de [1’administration et repose sur les technologies de
I’information et de la communication. En fait, 1'objectif du gouvernement
électronique est la création de solutions plus efficaces aux taches
administratives et d'adapter les prestations de services pour répondre aux
attentes des citoyens.

Les mots clés: Gouvernement électronique, Technologie de 1’information
et de la communication, Systémes d’information.
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